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CAPITULO VII

ORQUESTRACAO E MAPEAMENTO DE
ECOSSISTEMA DE INOVACAO:

um estudo de caso no municipio
de Sao José, SC

Rossana Alves de Oliveira Simdo Gomes**
Clarissa Stefani Teixeira®
Guilherme Paraol®

O termo ecossistema deriva da ecologia e nos remete a década de 1930,
onde pesquisadores como Frederic Clements (1874-1945) e Arthur George
Tansley (1871-1955) buscaram analisar as relagdes entre a formagao vegetal
e o meio ambiente (WILLIS, 1997). Ja na ciéncia social, Rothschild (1990)
aproximou 0s campos ao comparar a economia com ecossistema, afirmando
que a economia global poderia ser considerada um ecossistema, onde as orga-
nizagdes e 0s consumidores seriam 0s organismos vivos.

Em 1993, James F. Moore (1993; 1996), ao tratar do conceito de ecos-
sistema de negocios o compara, metaforicamente, a um sistema biologico
interativo entre criaturas vivas e o ambiente onde sobrevivem, posto que ecos-
sistema de negdcios sdo caracterizados por permitirem a interacao entre atores
de uma mesma cadeia produtiva gerando cooperagdo e interdependéncia,
estabelecendo um ciclo virtuoso de geracao de valor ao negocio favorecendo
o fortalecimento todos que o integram (MOORE, 1993; 1996). Transpondo a
ideia para os ecossistemas de inovagao, estes poderiam ser considerados con-
dutores de interacdo entre atores ou entidades com o objetivo de gerar desen-
volvimento tecnoldgico e inovagao para determinada localidade ou regido
(ADNER; KAPOOR, 2010; TEIXEIRA; TRZECIAK; VARVAKIS, 2017).

Segundo Mercan e Gokta (2011), as defini¢des de ecossistemas de inova-
¢do podem variar de visdo, escopo e nos detalhes que transpassam os agentes
e as relagdes economicas e nao economicas, tais como a tecnologia, as institui-
¢oes, as interagdes socioldgicas e a cultura. Assim, assume-se para o presente
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trabalho que ecossistema de inovagao pode ser caracterizado por uma rede,
espontanea ou induzida, que tem como foco promover conexao entre os atores,
gerando interacdes colaborativas e coopetitivas, proporcionando um espaco
onde a criatividade ¢ estimulada e o fluxo de conhecimento ¢ presente. Espe-
ra-se desses ambientes estimulo ao empreendedorismo e a inovagdo, gerando
competitividade e desenvolvimento econdmico para cidades, regides e paises.

Como visto, os ecossistemas de inovagao podem ser considerados
ambientes promotores de inovacao, considerando as interagdes entre os ato-
res que o compdem. Os atores dos ecossistemas de inovagao inicialmente
foram pensados sob o modelo da tripla hélice de Loet Leydesdorff e Henry
Etzkowitz (1998), onde a interagdo entre academia-governo-empresas forma
as hélices indutoras de inovagdo. Para este trabalho, foi utilizado o modelo
de sete hélices da inovagao proposta por Teixeira ef al. (2017) as quais apre-
sentam os seguintes atores:

Ator publico: institui¢des fornecedoras de mecanismos de programas,
regulamentos, politicas e incentivos. Normalmente sdo representadas por
Secretarias ou geréncias estaduais/municipais;

Ator de conhecimento: instituicdes educacionais e/ou de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) responsaveis pela formacao de pessoas qualifica-
das, em promover o espirito empresarial e a criacdo de empresas futuras. Esse
ator também inclui estudantes e pesquisadores. Geralmente representadas por
Institui¢des de ensino superior, Institui¢des Cientificas e Tecnologicas, Grupo
de pesquisa e Laboratorios;

Ator institucional: Organizagdes publicas ou privadas e independentes,
prestadores de assisténcia especializada e conhecimento aos demais agentes
envolvidos com inovagdes. Sao representados por entidades de representagao
de classe, como associagdes, federagdes;

Ator de fomento: Atores como bancos, governos, investidores anjo, capi-
talistas virtuais, industrias, fornecedores de mecanismos de financiamento das
etapas de edificio do ecossistema de inovagdo, dentre outros;

Ator empresarial: empresas fornecedoras de requisitos para avalia¢ao de
solucdes, desenvolvimento de tecnologias e conhecimento em seus departa-
mentos de pesquisa e desenvolvimento (P&D). Ainda podem ser incluidos
empresarios, estudantes, pesquisadores, profissionais e industria, pessoas
que possuem uma ideia, descoberta ou invengao (incremental ou disruptiva)
e querem transformar em algo util e/ou comercializavel;

Ator de habitat de inovagao: ambientes promotores de interacdo dos
agentes locais de inovac¢do, desenvolvedores de P&D e o setor produtivos,
colaborando para disseminar a cultura de inovagdo e empreendedorismo na
regido. Como exemplos podemos citar os Centros de Inovagao, Coworking,
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aceleradoras, incubadoras, nucleos de inovagdo tecnologica, Parques tecno-
logicos, entre outros.

Sociedade Civil: individuos que criam na sociedade demandas e neces-
sidades e afetam significativamente os negocios e impactam no desenvolvi-
mento da inovacgao.

Ressalta-se que € importante que os atores entendam a dinamica do
ecossistema de inovagao que estdo inseridos, identificando qual o papel a ser
exercido dentro desse ecossistema (TEIXEIRA et al., 2017).

2 Procedimentos metodolégicos

O presente trabalho pode ser enquadrado como pesquisa qualitativa
exploratoria (GIL, 2008), e investigacdo empirica (MARCONI; LAKA-
TOS, 2003). Quanto aos procedimentos técnicos corresponde a um estudo
de caso (YIN, 2015). O presente trabalho tem como unidade de analise o
municipio de Sdo José, localizado no Estado de Santa Catarina. Esta pesquisa
foi executada a partir da metodologia do grupo VIA Estacdo Conhecimento da
Universidade Federal de Santa Catarina — chamada metodologia para ativagao
e orquestragao de ecossistemas de inovagao. A metodologia ¢ licenciada pelo
“creative commons”’ com atribui¢ao CC BY-NC-ND, sendo a mais restritiva
das licengas principais, e s6 permite que outros facam download dos traba-
lhos e os compartilhem desde que atribuam os devidos créditos, mas sem
que possam altera-los de nenhuma forma ou utiliza-los para fins comerciais.

Trés fases foram percorridas, sendo: 1) atores do ecossistema de inovacao
de Sao José e as acdes realizadas em prol do ecossistema; 2) diagndstico das
fungdes do ecossistema de inovagdo considerando as principais necessidades
de Sao José para a ativacao e orquestracao do ecossistema; 3) agdes para a
ativacao do ecossistema de inovacao de Sao José. Cada uma das fases apre-
senta etapas especificas para sua concretizacao, assim como ilustra a Figura 1.

Ressalta-se que o diagndstico do ecossistema de inovagao tem como base
as fungdes e subfungdes do ecossistema de inovagao ja indicadas por autores
como MacGregor et al. (2010), Piqué (2015) e Santa Catarina (2017b). As
funcdes e subfuncdes utilizadas seguem as recomendacdes da metodologia
VIA e podem ser divididas em governanga, visibilidade, informacao, talentos,
inovagao, capital, territorio inteligente, sociedade, redes e internacionalizagao.



132

Figura 1 — Fases da Metodologia

Atores do ecossistema de inovacio e as

acgoes realizadas e prol do ecossistema

» Reconhecimento de atores (pesquisa on-line e entrevista
com o ator governamental)

* Percepgao dos atores sobre o ecossistema de inovagao
local e suas agdes (entrevista com atores mapeados)

iagnostico das funcoes do ecossistema
considerando as principais necessidades
ara sua ativacio e orquestracio
* Coleta de dados para diagnostico (realizagao de
workshop)
» Compilagao e analise dos dados

* Realizagdo de feedback com os resultados encontrados
(workshop de feedback)

Acdes para ativacio e orquestracio do
Ecossistema de inovacio

* Transformagdo do feedback em questionamentos para o
ecossistema

* Coleta de dados junto ao ecossistema (utilizagao de
questionario forms)

+ Alinhamento (prioriza¢ao de desafios do ecossistema)

 Abertura de plano de agao (trabalho mao na massa dos
atores do ecossistema)

« Estruturagao do plano de agao para ativagao e
orquestracao do ecossistema de inovagao

Fonte: VIA Estagdo Conhecimento (2019).

3 Resultados e discussoes
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A partir da metodologia aplicada foi possivel identificar 27 desafios,
considerando as fungdes e subfungdes, que devem ser realizadas em ecossis-
temas de inovagao. Deste total, foi realizada junto aos atores a priorizagao
dos desafios elencados, resultando entdo em 21 desafios.

Quadro 1 — Desafios priorizados

DESAFIOS PRIORIZADOS
Desafio 2 | Falta de aproximagédo/conexao e comunicagao entre os atores do ecossistema de inovagéo local
Desafio 3 | Falta de conhecimento das demandas e oportunidades existentes dentro do ecossistema local.
Desafio 4 | Falta de engajamento dos atores ja reconhecidos para realizagéo de agdes efetivas em prol
do ecossistema local.
Desafio 5 | Falta de atragéo de importantes atores existentes no municipio que néo participam efetivamente
do ecossistema de inovagéo local.
Desafio 6 | Falta conhecimento sobre as agdes realizadas em prol da inovagéo nos diferentes atores.
Desafio 7 | Falta identificagdo de possiveis investidores privados que estao desconectados do ecossistema
de inovagéo local.
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continuagao

DESAFIOS PRIORIZADOS

Desafio 8

Baixa visibilidade (interna e externa) da existéncia do ecossistema de inovagéo local.

Desafio 10

Falta de identificagdo de empreendedores em potencial para serem investidos.

Desafio 11

Baixa cultura de inovagao nos atores de inovagao locais.

Desafio 12

Falta articulagéo entre as universidades como protagonistas do ecossistema local para a
formacéo de talentos.

Desafio 15

Falta de legislagao especifica para inovagao.

Desafio 16

Falta de posicionamento dos habitats de inovagéo como marketplace de talentos, investimentos
e network.

Desafio 19

Falta conhecimento, comunicagao e potencializagdo das competéncias do territério.

Desafio 21

Falta de agdes que alcancem publicos diversificados e ainda ndo engajados no ecossistema
de inovagéo local.

Fonte: Quadro elaborado pela autora deste trabalho (2020).

Para a organizagdo e execucao das grandes agdes, foi proposta a criagao
dos seguintes Grupos de Trabalho (GT) com os atores do ecossistema de
inovagdo de Sdo José:

GTO — Grupo de Trabalho Orquestrador, criado no dia do workshop
tendo como funcgdes a criagdo dos demais GT’s e ser o ponto de
intercessao entre os outros GT’s;

GTL — Grupo de Trabalho Legislagao, que ficara responsavel pela
criagdo de minuta de legislagdo especifica para fomento de inovagao;
GTIES — Grupo de Trabalho Institui¢des de Ensino Superior que sera
responsavel por articular agdes conjuntas para aproximacao, interagao
entre as institui¢des de conhecimento presentes no municipio;

GTI — Grupo de Trabalho Investimento que ficara responsavel pelas
acoes especificas de atracao de investimento para o municipio;
GTM — Grupo de Trabalho de Marketing que sera responsavel pelas
agoOes inerentes ao aumento de visibilidade interna ¢ externa do
ecossistema de inovagdo local.

Ap6s o Workshop, os dados foram analisados e tradados pela equipe VIA.
Em ato continuo, foram realizadas trés reunides com o Grupo de Trabalho
Orquestrador- GTO, para validagdo do consolidado das agdes construidas
coletivamente pelos atores do ecossistema local e com isso um documento
de plano de acdo foi elaborado e encaminhado aos atores do ecossistema de
inovac¢ao do municipio.

Assim, apos dinamica de abertura do plano de a¢do para os desafios prio-
rizados, o Grupo VIA consolidou e reorganizou as a¢oes de forma a facilitar
a execug¢do das agdes propostas, apresentando, assim, o seguinte plano de
acdo para superagao dos desafios de ecossistema de inova¢ao do municipio.
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Quadro 2 — Plano de A¢ao Sao José

DESAFIOS

3. Falta de conhecimento das demandas e oportunidades existentes dentro do ecossistema local.

2,4 e 11: Falta de aproximagao/conexao e conhecimento e engajamento entre e sobre os atores do
ecossistema de inovagao local.

Acoes - Apresentar plano de agdo em tempos de pandemia [resgatar as pessoas que ja tiveram
participacdo + resgate do percurso do ecossistema]

- Definir agenda de reunides periodicas do ecossistema

- Agendar reunido para apresentagao de cada ator do ecossistema indicando: 1) o que o ator
esta desenvolvendo (vis@o de seis meses), 2) 0 que o ator percebe de oportunidades e Sdo
José estd perdendo e 3) a necessidade percebida pelo ator para sua atuagéo no ecossistema
- Retomar plano de agéo a partir das apresentagoes realizadas

- Organizar ferramenta de gestao do ecossistema onde as informagdes estaréo disponiveis
para todos, como o trello ou google

- Desenvolver material de apresentagdo do ecossistema de inovagéo de Séo José, conside-
rando o plano ontoldgico com a proposta de valor e DNA do municipio, beneficios e objetivos
a serem alcangados com 0 movimento do ecossistema [workshop a ser realizado para ter as
informagdes + designer que faca a apresentagéo]

- Organizar o conhecimento sobre os atores do ecossistema incluindo as startups com cha-
mamento publico

- Realizar evento de pactuagdo do ecossistema com langamento do mapa de atores do
ecossistema de inovagao de Séo José

DESAFIO
8: Baixa visibilidade (interna e externa) da existéncia do ecossistema de inovagéo local.

Acoes - Definir plano de marketing

- Definir canal de comunicagéo do ecossistema (sugestao de site)

- [dentificar como o desenvolvimento do site poderia ser viabilizado pelas IES por meio de
TCC ou projeto de extensdo

- Desenvolver um forms para mapear os eventos realizados em S&o José

- Criar agenda de comunicagdo com as informages do ecossistema

- Disponibilizar informagdes sobre os eventos (oportunidades) no site do ecossistema ou de
forma mais urgente no site da prefeitura municipal de S&o José [?]

- Agendar série de eventos online para mostrar o potencial de Sao José

Evento 1: Ecossistema de inovagéo de Sdo José: apresentagao do que é, quem sdo e quais
s&o as oportunidades + langamento do chamamento das startups do municipio

Evento 2: Os ecossistemas brasileiros: cases de sucesso e dificuldades enfrentadas

- Fazer visitas em ecossistemas de inovagao para inspiragéo (2021)

DESAFIO
5: Falta de atragdo de importantes atores existentes no municipio que néo participam efetivamente do
ecossistema de inovagao local.

Agoes - Realizar prospecgao dos atores que ndo fazem parte do movimento
- Definir formas de envolvimento a partir das necessidades e oportunidades do ecossistema
- Criar mecanismos de insercdo desses novos atores no ecossistema de inovagao de Sao José

DESAFIOS

6: Baixa cultura de inovagéo nos atores de inovagao locais.

12: Falta articulagao entre as universidades como protagonistas do ecossistema local para a formagédo
de talentos.

continua...
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Acoes

- Realizar evento especifico com grupo das universidades de forma a identificar as agdes
que estao sendo realizadas em termos de engajamento para a cultura da inovagéo e do
empreendedorismo

- Criar banco de dados das agdes realizadas pelas IES;

- [dentificar quem s&o os atores (professores) que podem ingressar no movimento do ecos-
sistema para contribuir com novas agées

- Reallizar eventos especificos ou em aulas dentro das IES de forma a convidar os atores do
ecossistema para participacéo

DESAFIOS

7: Falta identificac@o de possiveis investidores privados que estdo desconectados do ecossistema de
inovagéo local.

10: Falta de identificagdo de empreendedores em potencial para serem investidos.
Acdes - Formar clube de investidores de S&o José
- Atrair pessoas fisicas para o clube de investidores
- Organizar as startups para as rodadas de investimentos
- [dentificar (curadoria) as startups que séo passiveis de investimento
- Trazer rede de investidores anjo (RIA) para o municipio
- Agbes de conexdo entre o clube de investidores/rede de investidores aos empreendedores
DESAFIO
15: Falta de legislagdo especifica para inovagao.
Acodes - Criar grupo de trabalho com o ecossistema
propostas |- Resgatar a minuta de lei existente
- Alinhar os conhecimentos em termos de legislagéo federal e estadual
- Entender como os outros municipios estdo desenvolvendo suas legislagdes e como estas
vém ajudando o desenvolvimento da inovagéo e do empreendedorismo
- Fazer proposicao de nova minuta de lei
DESAFIO
16: Falta de posicionamento dos habitats de inovagao como marketplace de talentos, investimentos e
network.
Acoes - Ceder 0 espago para que as agdes do ecossistema possam ser realizadas nos diversos
habitats de inovagéo
-Fomentar eventos sobre temas necessarios no municipio
-Criar a rota de inovagao de S&o José
DESAFIO

20: Falta definicdo dos setores estratégicos da cidade para o ecossistema de inovagao local.

Agoes - Revisitar PEDEM com alinhamento dos setores estratégicos
- Definir em conjunto com o ecossistema o0s setores estratégicos
DESAFIO
21: Falta de ag6es que alcancem publicos diversificados e ainda ndo engajados no ecossistema de

inovagéo local.

Acgoes

- [dentificar agbes que séo realizadas nas escolas

- [dentifica agbes que séo realizadas em diversas comunidades do municipio

- [dentificar agbes que s&o realizadas para a terceira idade

- [dentificar pontos fracos das agdes realizadas

- Engajar as comunidades para identificagdo de desafios

- [dentificar lideres das diferentes comunidades de Sao José e engaja-los no ecossistema
- Propor novas agdes ou melhorias para os diferentes publicos

Fonte: elaborado pelos autores.
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O plano de a¢ao foi entregue ao municipio em forma de documento digi-
tal, no qual além das acdes acima propostas, consta o relatorio de feedback
e analise do ecossistema local por fungdes e subfungdes do ecossistema de
inovagdo, nos termos da metodologia de mapeamento e orquestragdo e ati-
vagao de ecossistemas de inovagao VIA.

4 Conclusoes

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar o ecossistema de inova-
¢do de Sao José com vistas a sua orquestracao e ativagdo. Com os resultados
da presente pesquisa pode-se realizar diagndstico do ecossistema de inova-
¢ao loca por intermédio do mapeamento dos atores de inovacao atuantes no
territorio e agdes por eles praticadas, bem como levantamento os desafios a
serem superados e abertura do plano de acdo para orquestracao e ativacao
do ecossistema de Sao José. Assim, espera-se que a execugdo do plano de
acdo cocriado pelos atores favorega o posicionamento do municipio na rota
de inovacdo catarinense, acarretando desenvolvimento social, economico e
aumento de competitividade para o territorio.
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