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RESUMO

A Gestao do Conhecimento evoluiu tendo em vista a constatagdo da importancia do
conhecimento enquanto principal ativo para as mais variadas organizagdes, entre
estas Habitats de Inovagdao, como os Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica (NITs). O
presente trabalho visa identificar como o processo de gestdo do conhecimento afeta
os processos chaves de um NIT. Para tal foi conduzida uma pesquisa qualitativa e
exploratoria, sendo realizado um estudo de caso num NIT, sendo este a Secretaria
de Inovacdo da Universidade Federal de Santa Catarina. Entre os principais
resultados, tem-se que o NIT possui atividades que corroboram para a Gestao do
Conhecimento, porém estes ndao foram concebidos para esta finalidade. Por fim, foi
conduzida a melhoria do mapa de processos da organizagao visando futura

implementacdo de um modelo de Gestao do Conhecimento adequado.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento; Nucleos de inovagado tecnoldgica;

habitats de inovacéao; mapa de processos; conhecimento organizacional,



ABSTRACT

Knowledge Management has evolved in recent years in view of the realization of the
importance of knowledge as a key asset for the most celebrated organizations,
among these Innovation Habitats, such as the Technological Innovation Centers. The
present work aims to identify and analyze how the knowledge management process
affects the key processes of a NIT. To this end, qualitative and exploratory research
was conducted, with a case study being carried out in an NIT, which is the Innovation
Department of the Federal University of Santa Catarina. Among the main results, the
NIT has activities that support Knowledge Management, but they were not designed
for this purpose. Finally, the organization's process mapping was improved with a

view to the future implementation of an adequate Knowledge Management model.

Keywords: Knowledge management; Technological Innovation Centers; Innovation
Habitats; process mapping; organizational knowledge.
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1 INTRODUGAO

O conhecimento sempre teve sua importancia ressaltada na historia da
humanidade. Por muito tempo, o conhecimento humano estava atrelado ao modo de
concepgao da vida que a religiosidade propagava, a ciéncia por sua vez, a Filosofia.
A partir do século XV, com novas concepgdes sendo geradas, foi iniciado um
processo de reformulagdo na maneira de expressar as informag¢des (RONAN, 1987).

A Revolugao Cientifica, termo criado por Alexandre Koyré em 1939, tornou o
conhecimento mais estruturado e mais pratico, absorvendo o empirismo como
mecanismo para se consolidar as constatagdes. A partir de entdo, a ciéncia ganhou
muitas novas ferramentas, passou a ser vista e aceita como importante para um
novo tipo de sociedade que nascia. O conhecimento ganhou impulso para ser
difundido (RONAN, 1987). A partir desses marcos, a sociedade passou a direcionar
esforgos para gerir de maneira mais apropriada o conhecimento gerado. Com a
globalizagdo dos mercados e o ritmo acelerado em que ocorre a geragao e
disseminagao do conhecimento, a maioria das organizagdes passaram a operar em
um ambiente cada vez mais dindmico e multidisciplinar (PROBST, RAUB;
ROMHARDT, 2002).

Nessa perspectiva, as organizagdes tém buscado respostas rapidas para as
mudangas e alteragdes advindas do ambiente externo. A agilidade nessas respostas
é fator determinante para o desempenho positivo no mercado. Conhecimento e
inovacao passaram a ser palavras de ordem. Tarapanoff (2001), afirmam que a nova
ordem mundial, econbmica e social ndo é mais exercida pelos dominadores dos
meios de produgao, mas sim por aqueles que administram o conhecimento e podem
planejar a inovagao. Davenport e Prusak (2003) e Stewart (1998) reforcam esta ideia
afirmando que as empresas com melhor desempenho no mercado sao justamente
as que demonstram uma maior habilidade em gerir 0 seu principal recurso, o proprio
conhecimento.

A demanda em administrar o fluxo do conhecimento dentro das
organizacdes levou pesquisadores como Nonaka e Takeuchi (1997), Davenport e
Prusak (2003), Choo (2003) e outros a desenvolverem estudos sobre 0s processos e
procedimentos adotados nos mais variados setores do mercado e a propor modelos

de gestdo. O objetivo era identificar procedimentos e tecnologias desenvolvidas para
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gerir o conhecimento disponivel, desde a coleta até a distribuicdo e utilizacao, tanto
no ambiente interno quanto no externo, visando alcangar os objetivos
organizacionais.

Desta forma, a necessidade de criar e gerir o conhecimento nas
organizagbes comega a assumir um papel importante na implantagédo de mudancas
de seus processos de negocio. A Gestdo do Conhecimento (GC) nas organizagdes
passa, necessariamente, pela compreensao das caracteristicas e demandas do
ambiente competitivo e, também, pelo entendimento das necessidades individuais e
coletivas associadas aos processos de criagao e aprendizado (TERRA, 2005).

Segundo Smith e McKeen (2004), a integracdo da GC aos processos de
negocio visa ndo apenas proteger os ativos intangiveis de uma organizagdo, como,
também, desenvolvé-los e aproveita-los, estimulando a criacdo de produtos e
servicos mais ajustados as necessidades dos clientes e o aumento da
competitividade da organizagdo. Desta maneira, os processos de negdcio sdo vistos
como o principal elemento de ligacdo entre o trabalho e as competéncias dos
membros de uma organizagdo e os anseios de seus clientes. (SMITH; MCKEEN,
2004). Além de se tornar um instrumento para implantacao e formalizagdo da GC na
organizagao, bem como a concretizagado de seus potenciais beneficios (EL SAWY;
JOSEFEK, 2003).

A competitividade nas organizagdes passou a ser definida pela sua
capacidade de gerir o conhecimento, principalmente aquele gerador de
desenvolvimento cientifico-tecnolégico e da inovagédo (PROBST, RAUB,;
ROMHARDT, 2002). Nesse sentido, a gestdo da inovacao tem sido cada vez mais
discutida em diversos setores em fungao da importancia na geracéo e disseminagao
do conhecimento (CINTEC, 2005).

Para isso, as politicas de gestdo e incentivo a inovagdo vém sendo
incrementadas, principalmente, através da implementagao de politicas publicas de
incentivo como a Lei 10.973, de 2 de dezembro de 2004 (TEIXEIRA, 2016). Paralelo
a este cenario, tem-se os habitats de inovagao que sao espacgos diferenciados e
propicios para que as inovagdes ocorram (TEIXEIRA, 2016). Nestes ha a presenga
da triplice hélice da inovagdo (Governo, Academia e Setor Produtivo) e o
compartilhamento de conhecimento € um recurso chave (TEIXEIRA, 2016). Entre

estes habitats, ha os nucleos de inovagao tecnolégica (NITs), que auxiliam na
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promogao e utilizagdo do conhecimento e uso de novas tecnologias oriundas de
institutos de ciéncia, tecnologia e inovagédo (COSTA, 2013).

Nessa perspectiva, analisar o modo como é feito a gestdo do conhecimento
resultante dos processos dentro de uma organizagdao, como um NIT, se torna uma
tarefa pertinente e necessaria visto que os resultados obtidos podem contribuir com
os trabalhos que sdo desenvolvidos em prol da conversdo do conhecimento em

benesses para a sociedade como um todo.

1.1 PROBLEMATICA

Dentro de qualquer habitat de inovagao, talentos estdo desenvolvendo
conhecimento e informacdes a fim de gerar produtos e servigos. E papel da GC
gerenciar a criagao, organizagao, armazenamento, distribuicdo e aplicacdo desses
conhecimentos (AUGUSTO, 2012).

Mesmo no campo académico, as discussdes acerca do tema ainda sao
recentes e a maioria das pesquisas é voltada a empresas (AUGUSTO, 2012). Além
disso, segundo Roy et al. (2003), existem diferengcas entre o conhecimento
produzido pelas pesquisas basica e aplicada e o conhecimento demandado pela
pratica de atividades nas organizagbées. Pautando-se nestas consideragdes, é
relevante o alinhamento entre os objetivos definidos pelos grupos de pesquisa nas
universidades e as necessidades das empresas para a area de interesse, nesse
caso, referindo-se a transferéncia de conhecimento util aos colaboradores. Tal
afirmacao reforca a necessidade de pesquisas desta natureza e contribui para as
justificativas do presente trabalho.

Os NITs abrigam uma grande diversidade de projetos em todas as areas do
setor produtivo, tendo sua principal participagdo em conectar o mundo académico
com organizagdes privadas. Esse fato traz consigo uma enorme responsabilidade de
gerenciar as patentes fomentadas dentro do ambiente académico. O volume de
informacdo e modelo de administragcdo dos processos demanda bastante
planejamento para a gestdo da informacdo e do conhecimento gerado em seus
departamentos (TEIXEIRA, 2016).

Assim sendo, espera-se que a pesquisa contribua para processos mais

padronizados e adequados para o gerenciamento do conhecimento organizacional
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dentro de um NIT. Também ¢é possivel verificar a aplicabilidade de conceitos
ministrados nas cadeiras do curso de Engenharia de Materiais da Universidade

Federal de Santa Catarina.

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho é analisar como o processo de gestado do
conhecimento impacta os processos chaves de um NIT.

A partir desta pesquisa € desejado contribuir com a ampliagdo da gestao de
conhecimento nos habitats de inovacao, especialmente em NITs, da utilizacdo de

modelos e ferramentas de gestdo do conhecimento.

1.3  OBJETIVOS ESPECIFICOS
A fim de alcangar o objetivo geral descrito, foram tragcados os seguintes

objetivos especificos:

e Identificar principais conceitos e modelos de Gestdo do
Conhecimento;

e Mapear os processos chaves de um NIT;

e Analisar as praticas e procedimentos compativeis com a gestdo do
conhecimento existente em um NIT;

e Propor melhorias nos processos chaves de um NIT a luz da gestéao
do conhecimento.
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2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A fim de atender aos objetivos deste estudo, foram sistematizados
procedimentos que possibilitaram a obtencdo das informagbes necessarias para
atender ao alcance do objetivo geral proposto. Os procedimentos adotados foram:

levantamento bibliografico, pesquisa documental e estudo de caso.

2.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Quanto ao tipo de abordagem, a pesquisa tem carater qualitativo. Collis e
Hussey (2005) consideram o método qualitativo como subjetivo, ja que envolve
examinar e refletir as percepcdes para obter o entendimento de atividades sociais e
humanas das questbes tratadas. Marconi e Lakatos (2006) complementam
afirmando que a metodologia qualitativa fornece uma analise mais detalhada sobre
as investigagdes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento, preocupando-se
em interpretar aspectos mais profundos.

No primeiro momento, a fim de alcangar os objetivos propostos neste
trabalho, foi realizada uma pesquisa bibliografica a respeito dos principais conceitos,
elementos e modelos referentes ao tema Gestdo do Conhecimento. Segundo Gil
(2008), a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em materiais ja
elaborados, constituidos de livros, pesquisas e artigos cientificos. A partir disso e,
tendo em vista os objetivos propostos neste trabalho, foram definidos procedimentos
a serem empregados para o desenvolvimento dos estudos, quanto aos fins e quanto
aos meios, e que sdo apresentados a seguir.

Quanto aos fins, o presente trabalho apresenta-se como uma pesquisa
exploratdria que, segundo Gil (2008), tem como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias com o objetivo de explicitar e proporcionar
maior familiaridade com o problema em questao. Esse tipo de pesquisa é realizada,
especialmente, com temas pouco explorados.

Quanto aos meios, o trabalho se configura como um estudo de caso. De
acordo com Yin (2005), o estudo de caso € um estudo empirico que investiga um
fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o

fendmeno e o contexto ndo séo claramente definidas e no qual séo utilizadas varias
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fontes de evidéncia. E recomendado para estudo de processos complexos em
funcdo de ser um método abrangente e que permite um exame dos fendmenos em
profundidade, dentro do contexto em que se encontram.

Trivifios (2007) define o aspecto da profundidade do estudo de caso através
da definigao simplificada a seguir: “Estudo de caso é uma categoria de pesquisa cujo
objeto € uma unidade que se analisa aprofundadamente”. O autor ainda afirma que
as caracteristicas da pesquisa sdao dadas pela natureza e abrangéncia dessa
unidade e sua complexidade ditada pela base tedrica adotada para o

desenvolvimento do trabalho de pesquisa.

2.2 UNIDADE DE ANALISE E OBSERVAGCAO

Collis e Hussey (2005) afirmam que uma unidade de analise € o tipo de caso
ao qual as variaveis ou fenbmenos estdo sendo estudados e o problema de
pesquisa se referem, e sobre o qual se coletam e analisam dados. Partindo desta
definicdo dos autores, a organizacdo que foi utilizada para a pesquisa é a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) tendo como unidade de analise a
Secretaria de Inovacéo (SINOVA).

O Departamento de Inovagdo da UFSC (SINOVA) busca fomentar a
inovacao e o empreendedorismo dentro da Universidade, por meio de parcerias com
diversos atores. A SINOVA entende que o conhecimento produzido dentro da UFSC
tem potencial para retornar a sociedade, promover melhorias e resolver problemas
reais. Contam com uma equipe multidisciplinar, com profissionais de diversas areas
no intuito de auxiliar pesquisadores e a fazer da UFSC um ambiente mais propicio a
inovacao.

Tendo em vista que o autor do presente TCC (Trabalho de Conclusédo de
Curso) é aluno da UFSC, possibilitou um maior acesso ao NIT desta instituicdo e
consequente realizagao do trabalho. Além disso, a orientadora do presente trabalho
€ a responsavel pela Secretaria, o que contribuiu ainda mais para a construgao
deste material.

Destaca-se como objetivos da organizagao (SINOVA, 2022):

- Promover a Inovagao aberta e a cultura do empreendedorismo;
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- Criar sinergia com diferentes segmentos da sociedade e setor
produtivo;

- Identificar e criar oportunidades para projetos cooperados;

- Atuar de forma integrada e transversal com as agdes de ensino,
pesquisa e extensado da UFSC;

- Gerenciar questdes relativas a propriedade e a gestdo dos direitos
sobre a criagao e propriedade intelectual,

- Fazer ainterlocugcdo com os ecossistemas de inovacao;

- Promover politicas voltadas a criagéo e promocgao de startups e spin
offs no ambiente da UFSC.

2.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada tendo como base a pesquisa na forma de
estudo de caso proposta por Yin (2005), na qual sugere que uma ampla variedade
de evidéncias ou fontes - documentos, artefatos, entrevistas e observagdes - devem
ser coletadas. Essas fontes forneceram os dados necessarios para cumprir o
atendimento dos objetivos deste trabalho.

Assim, foi realizada uma pesquisa documental que, segundo Gil (2008),
apresenta uma série de vantagens visto que os documentos constituem uma fonte
rica e estavel de dados, além de nao exigir contato com os sujeitos da pesquisa.
Sendo assim, o autor deste trabalho teve acesso aos documentos, registros e
outros materiais existentes na SINOVA. Como as informacdes sdo sensiveis e
intrinsecas a Secretaria, fez-se necessario a assinatura de um Termo de
Compromisso de Sigilo e Confidencialidade.

A entrevista também foi adotada como instrumento de coleta de dados.
Marconi e Lakatos (2006) consideram a entrevista como um dos instrumentos
basicos para a coleta de dados. O autor afirma que a entrevista, por ser de natureza
interativa, permite o tratamento e exploracdo em profundidade de temas complexos
que, dificiimente, poderiam ser investigados adequadamente através da aplicacao
de questionarios. Stake (2011) complementa afirmando que as entrevistas podem
ser utilizadas para varios propdsitos, mas, para uma pesquisa qualitativa, ele

destaca trés que julga mais importantes:
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- Obter informagdes singulares ou interpretacdes sustentadas pela
pessoa entrevistada;

- Coletar uma quantidade razoavel de informagdes fornecidas por
diversas pessoas;

- Descobrir ‘algo’ que nao tenha sido descoberto pelo entrevistado.

A entrevista foi direcionada aos servidores publicos que compdem a
estrutura administrativa da SINOVA, responsaveis pelo setor de contratos e royalties,
num total de 5 respondentes. A selecdo desses individuos justificou-se pelo fato de
eles estarem diretamente envolvidos com a parte de contratos das propriedades
intelectuais, que é a principal entrega dentro da SINOVA. E importante salientar que
a contribuicdo desse grupo de entrevistados se deu sob dois pontos de vista: como
responsaveis pela parte administrativa da assinatura dos contratos e também do
repasse de royalties as partes envolvidas. Esse aspecto é relevante tendo em vista
que os entrevistados s&o sujeitos ativos nos processos da Secretaria, o que vem a
enriquecer sua contribuicdo por meio das vivéncias e participacao efetiva no
processo de producéao e difusdo do conhecimento produzido internamente.

As entrevistas foram realizadas em mais de uma sessdo de maneira online e
com duracao entre 60 e 90 minutos cada. A tabela abaixo representa o perfil dos

entrevistados:

Cargo/Fungao Area de atuagado Formacao Inicio de atuagao
na SINOVA na SINOVA

Administradora Administrativo Mestrado Margo/2018

Secretaria Administrativo Mestrado Maio/2019

Executiva

Assistente em Gestao de PI Graduacgéao Maio/2022

administracao

Administradora Contratos e Doutorado Inicio de 2017
Licenciamento

Diretora do Gestao da Pdés-Doutorado Setembro/2022

Departamento de | Secretaria

Inovacéao

Quadro 1 — Perfil dos entrevistados.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As entrevistas tiveram como objetivo complementar as informacgdes
levantadas por meio da pesquisa documental e observagdo sobre os processos
internos a fim de manter o conhecimento disponivel para uso de todos, além de
coletar informagdes que ndo estavam registradas ou disponibilizadas formalmente
nos materiais disponibilizados, bem como as impressdes e opinides dos
entrevistados acerca da gestdo do conhecimento através dos processos em seus
setores de atuacéo.

Nesta etapa, adotou-se também a observacédo participativa. Segundo
Alvarez (1991), a observagao € um instrumento de pesquisa e coleta de dados que
permite informar o que ocorre de fato na situagdo real. Foram observados os
processos, técnicas e fluxos de execucdo de atividades da Secretaria, além de
articulacbes entre os colaboradores internos e os demais departamentos da
universidade envolvidos e ag¢des estratégicas junto ao gestor. Também analisou-se
as atividades das comissdes de propriedade intelectual, informacgdes tecnoldégicas,
mas com énfase maior nos processos de criacido e transferéncia de conhecimento.
Nessa etapa, procurou-se compreender como o conjunto dos processos poderia
fortalecer a gestdo do conhecimento.

O roteiro de entrevista primeiramente foi constituido de uma breve
introducdo contendo a definicdo da Gestdo do Conhecimento e seus objetivos
principais, segundo o CEN (2004). Em seguida foram apresentadas seis perguntas
mais especificas acerca das praticas, processos e ferramentas utilizadas na SINOVA
para gerenciar o conhecimento resultante dos contratos de Propriedade Intelectual
(PI). O roteiro, apresentado no apéndice A, foi utilizado apenas como base para as
entrevistas, sendo que a maioria dos entrevistados optou por dar um depoimento
mais espontaneo com interferéncias pontuais do autor deste trabalho no sentido de
manter o direcionamento para as questdbes a serem abordadas, bem como
intervengdes para o esclarecimento de declaragdes que nao ficaram muito claras.

Sobretudo, as entrevistas vieram a referendar as informacdes obtidas por
meio da pesquisa documental e observagao possibilitando o cumprimento dos outros
trés objetivos especificos deste trabalho. Essa etapa oportunizou a observacéo,

principalmente, do comportamento dos atores participantes dos processos de
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utilizagdo do conhecimento, bem como da dinamica ja instituida que governa os
processos dentro da Secretaria.
A préxima secdo apresentara como cada técnica de coleta de dados foi

aplicada na busca por atender os objetivos propostos.
2.4 ESTRATEGIA DE COLETA DE DADOS
A andlise dos dados obtidos na pesquisa foi realizada seguindo a estratégia

identificada no Quadro 2, que apresenta o tipo de pesquisa e as fontes/instrumentos

de coleta utilizados, correlacionando-os aos objetivos especificos que foram

propostos para a pesquisa.

Objetivos especificos Instrumento de Fonte/Instrument
Pesquisa o de coleta de
dados
Identificar os principais conceitos e | Pesquisa bibliografica | Referencial
modelos de Gestao do Conhecimento tedrico
Mapear os processos chaves de um | Analise documental e | Documentos
NIT entrevista existentes da
semiestruturada SINOVA e
entrevistas
Analisar as praticas e procedimentos | Entrevista Referencial
compativeis com a gestdo do |semiestruturada tedrico,
conhecimento existente em um NIT documentos
existentes da
SINOVA e
entrevistas
Propor melhorias nos processos | Analise documental e | Documentos
chaves de um NIT a luz da gestao do | entrevista existentes da
conhecimento semiestruturada SINOVA e
entrevistas

Quadro 2 — Estratégia de analise dos dados.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Apos a realizagdo das entrevistas, foram analisados os depoimentos dados
pelos servidores entrevistados. Essas informacdes coletadas foram confrontadas
com o0 mapa de processos no Apéndice B, realizado pela equipe da SINOVA em
2020. Nessa etapa, foram identificadas diversas inconsisténcias relativas a como a
organizacao operava e como opera hoje. Grande parte dessas mudancas se dao
devido a digitalizagdo de processos ocorridos durante a pandemia da Covid-19.

Com o intuito de manter o conhecimento tramitado nos processos internos
da SINOVA disponiveis para utilizagcdo de todas as partes, realizou-se diversas
alteragdes no mapa de processos, além da confeccdo de documentos com
informacdes essenciais para a tramitagcao de processos chaves na comercializagao
de Pls.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Neste topico, serdo apresentados os resultados da revisao da literatura obtida

através da realizagao da pesquisa bibliografica.

3.1 CONHECIMENTO

O conhecimento tem sido definido e caracterizado ao longo da histéria tendo
sua raiz na filosofia da Grécia antiga (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Os gregos
conceituavam conhecimento de varias formas, sendo elas: a episteme caracterizada
pelo conhecimento abstrato, generalizante; a techné caracterizada pelo
conhecimento que permite a realizacdo de uma tarefa; a phronesis caracterizada
pela sabedoria social e a meétis caracterizada pelo conhecimento conjuntural
(SANTOS; VARVAKIS, 2021). Devido a complexidade do tema, ha uma miriade de
definigbes possiveis.

Sveiby (1998) define conhecimento de forma simplificada como sendo a
capacidade de agir. Drucker (1999) reforca essa definigdo ao afirmar que o
conhecimento é a informagao eficaz posta em pratica e focada em alcancar
resultados. Davenport e Prusak (2003) definem o conhecimento como uma mistura
fluida de experiéncia, valores, informagao contextual e insight experimentado capaz
de proporcionar uma estrutura para avaliagao e incorporagao de novas experiéncias
e informagdes.

Ja, Probst et. al (2002) definem o conhecimento como o conjunto total
incluindo cogni¢ao e habilidades que os individuos utilizam para resolver problemas
tedricos ou praticos. Tendo essa diferenciagdo como ponto de partida, Choo (2003)
reforca a importancia de organizacbes aprenderem a converter o conhecimento
tacito em explicito (ou codificado) e introduz um novo tipo de conhecimento: o
cultural. Esse conhecimento esta relacionado as estruturas cognitivas e emocionais
dos membros da organizagao e s&o utilizados para avaliar e construir a realidade.

Ainda assim, como dito anteriormente, o conhecimento possui uma gama de
definigbes de diversos autores. O Quadro 3 abaixo traz algumas dessas. Esse

trabalho adotara a definigdo do autor Gruzman e Siqueira (2007) dada por “O
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conhecimento € uma construgdo social que s6 ganha sentido quando circula

publicamente e se coloca a servigo das comunidades”.

Autor Definicao de conhecimento

Polanyi (1967) Nés sabemos mais do que somos
capazes de expressar.

Maturana e Varela (1995) O conhecimento consiste numa
construcao continua e é resultante da
interacao entre o homem e o mundo.

Nonaka, Umemoto e Senoo (1996) Conhecimento é essencialmente dado,
ja existe com a organizagao, ou pode
ser apreendido ou adquirido de outras
fontes.

Liebeskind (1996) Conhecimento “informagéo cuja
validade foi estabelecida através de
testes para sua validagao”.

Nonaka e Takeuchi (1997) O conhecimento refere-se tanto a
experiéncia fisica e a tentativa e erro
quanto a geragao de modelos mentais e
ao aprendizado com os outros.

Stewart (1998) Conhecimento é o que compramos,
vendemos e produzimos.

Davenport e Prusak (1998) Conhecimento € uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores,
informagao contextual e insight
experimentado, a qual proporciona uma
estrutura de avaliagao e incorporagao
de novas experiéncias e informacoes.

Sveiby (1998) O conhecimento consiste numa
construgao continua e é resultante da
interacdo entre o homem e o mundo. A
definicdo do conhecimento é algo amplo
e nao existe uma palavra que seja
aceita de modo geral.

Castells (1999) Conhecimento é um conjunto de
declaracdes organizadas sobre fatos ou
ideias, apresentando um julgamento
ponderado ou resultado experimental
que é transmitido a outros por
intermédio de algum meio de
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comunicagao, de alguma forma
sistematica.

Marakas (1999)

Conhecimento é um significado feito
para a mente.

Bender e Fish (2000)

“O conhecimento surge na cabecga do
individuo e é moldado sobre a
informacgao que é transferida e
enriquecida pela experiéncia pessoal,
crengas e valores com propdsito de
deciséo e relevancia de acgéo. E a
informacao interpretada pelo individuo é
aplicada para o propésito desejado. E o
estado mental de ideias, fatos,
conceitos, dados e técnicas, gravados
na memoria do individuo”.

Despres e Chauvel (2000)

Conhecimento é pratica compartilhada,
como a propriedade da comunidade de
pratica que necessita, cria, usa, debate,
distribui, adapta e transforma ele.

Queiroz (2001)

Conhecimento é o conjunto de insights,
experiéncias, e procedimentos que sao
considerados corretos e verdadeiros e
que guiam pensamentos,
comportamentos e a comunicagao entre
pessoas e que aumentam a
compreensao ou o desempenho numa
area ou disciplina.

Cruz (2002)

Conhecimento é o entendimento obtido
por meio da inferéncia realizada no
contato com dados e informacdes que
traduzem a esséncia de qualquer
elemento.

Probst, Raub et al (2002)

“O conhecimento é um conjunto total
que inclui cognicao e habilidades que
os individuos utilizam para resolver
problemas. O conhecimento se baseia
em dados e informagdes, mas, ao
contrario deles, esta sempre ligado a
pessoas”

Loureiro (2006)

“O conhecimento € um conjunto total
que inclui cognicao e habilidades que
os individuos utilizam para resolver
problemas. O conhecimento se baseia
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em dados e informagdes, mas, ao
contrario deles, esta sempre ligado a
pessoas’.

Gruzman e Siqueira (2007) O conhecimento é uma construgao
social que s6 ganha sentido quando
circula publicamente e se coloca a
servico das comunidades.

Molael (2010) Conhecimento inclui tudo aquilo que
sabemos sobre o mundo.

Koskinen (2013) Conhecimento é a compreensao
humana de um campo especializado de
interesse que foi adquirido por meio de
estudo e experiéncia.

Quadro 3 — Definicao de conhecimento na literatura de Gestao do Conhecimento.
Fonte: Adaptado de Sabino (2019).

A importancia do conhecimento para as mais variadas organizagdes tém
provocado um maior aprofundamento sobre os conceitos e, consequentemente, uma
diferenciacao entre os tipos de conhecimento. Nesse sentido, ndo ha como tratar do
tema gestdo do conhecimento e suas praticas sem apresentar definigdes para

caracterizar sua origem e os seus diferentes tipos.

3.1.1 Conhecimento organizacional

Nonaka e Takeuchi (1997) abrigam o conhecimento em duas grandes
categorias: o tacito e o explicito. O tacito esta associado a capacidade de agir das
pessoas, as suas habilidades, experiéncias, competéncias, raciocinio, opinides,
intuicdo e criatividade. Ja o explicito € entendido como a materializagédo ou
representacdo do conhecimento através da linguagem formal e sistematica, assim
sendo possivel ser armazenado e compartilhado em normas, livros € manuais, como
consequéncia, € mais facil de gerencia-lo. Segundo os autores, o conhecimento
tacito é pessoal, especifico ao contexto e dificii de ser comunicado. Ja o
conhecimento explicito refere-se ao conhecimento capaz de ser transmitido em
linguagem formal ou sistematica.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento organizacional se da em

duas dimensdes: ontolégica e epistemoldgica. A primeira mostra que somente
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individuos criam conhecimento. Ja a segunda, trata do conhecimento a partir das
definigdes de tacito e explicito. O explicito é registrado em manuais, guias, normas e
é facilmente transmitido. Enquanto o tacito € pessoal, resultado das vivéncias e
experiéncias de um individuo. A interacdo entre os dois tipos de conhecimento
promove a criagdo e o aumento do conhecimento organizacional.

Para Choo (2003), o conhecimento organizacional € resultado de processos
de uso da informacdo e o modo como a organizagao gera, gerencia e aplica novos
conhecimentos, padronizando ag¢des e avaliando alternativas. Para o autor, o
sucesso de uma empresa esta atrelado a sua capacidade de aprender.

Nas organizagbes, essa gestdo ganha importancia conforme a codificagao
do conhecimento se torne real, ou seja, a partir do momento em que o conhecimento
tacito se torna mais explicito a ponto de ser facilmente comunicado e entendido
pelas pessoas da organizagao (SANTOS et al., 2001).

Compreender o significado do que vem a ser conhecimento organizacional e
como ele se constitui € um passo essencial quando se deseja verificar as diversas

formas de processar e gerir esse conhecimento.

3.2 GESTAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

A gestdo do conhecimento organizacional consiste, essencialmente, em
facilitar os processos de criagdo, de compartihamento e de utilizagdo dos
conhecimentos organizacionais. Para isso, a organizacdo deve determinar o
conhecimento necessario para a operacdo de seus processos e para alcancar a
conformidade dos seus produtos e servigos (SANTOS; VARVAKIS, 2021).

O pilar conceitual acerca do tema gestdo do conhecimento se constitui
mediante os estudos que foram realizados. O assunto vem sendo tratado por
diversos autores como Nonaka e Takeuchi (1997), Stewart (1998), Choo (2003),
Davenport e Prusak (2003), entre outros, de maneira diversificada e abrangente.
Sao encontradas diferentes definicdes e formas de qualifica-las e desenvolvé-las.

Fleury e Fleury (2000) reforcam que a gestao do conhecimento deve ser um
procedimento adotado em todos os niveis da organizagéo e por todos os integrantes

da empresa, tendo entdo um carater coletivo. Para isso, € dever das organizagbes
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fornecer condigdes adequadas para fomentar o desenvolvimento continuo do
conhecimento.

A gestdo do conhecimento, segundo Moresi (2001), visa apoiar 0 processo
decisério em todos os niveis organizacionais e a aplicagdo do conhecimento para
alcancar os objetivos propostos. Para que isso seja possivel, o autor refor¢ca que sao
necessarias politicas, processos e tecnologias que permitam coletar, distribuir e
utilizar o conhecimento. A primeira agado para que isso ocorra, segundo o autor, é
realizar um diagnéstico da situagdo de conhecimento no ambiente através de
perguntas como “qual conhecimento temos?”, “onde ele esta?” e “como
transforma-lo numa nova ferramenta a favor da organizagéo?”.

Outros autores entendem a gestdo do conhecimento como um conjunto de
acdes que tem por objetivo identificar, anotar, gerir e compartilhar o ativo de
informacdes de uma organizagao, como Davenport e Prusak (2003). Os autores
reforcam a ideia de que a base de conhecimento é algo orgénico, ou seja, sofre
constantes mudangas e sdo essas mudancas que fazem parte da aprendizagem
organizacional. Eles também afirmam que a gestdo do conhecimento se tornou um
fator fundamental para a sustentabilidade e lideranga das organizagdes no mercado.

As literaturas de Gestdo do Conhecimento convergem na ideia de que
diferentes contextos organizacionais exigem diferentes estratégias de Gestdo do
Conhecimento. Segundo o autor Heisig (2009), a série de modelos de GC
(frameworks) € muito ampla e, muitas vezes, é dificil definir qual deve ser utilizado
numa determinada situacao.

Independente da definicdo e do modelo, a estratégia da GC é colocar em
pratica um plano que visa descrever como a organizagao pode melhor gerir os seus
ativos de conhecimento, em proveito préprio e dos seus parceiros. Assim, a GC se
baseia em quatro pilares: pessoas, lideranga, tecnologia e processos (SANTOS;
VARVAKIS, 2021).

A liderancga é responsavel por dirigir a implementagédo da GC na organizagéo
e assegurar que as estratégias e projetos da GC estejam alinhadas com a misséo e
visao da organizagao. As pessoas sao, a0 mesmo tempo, usuarios e produtores do
conhecimento, ou seja, utilizam e criam o capital intelectual. S&o responsaveis por
congregar as competéncias e os relacionamentos dos individuos (SANTOS;
VARVAKIS, 2021).
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As tecnologias servem de suporte aos processos € as pessoas visto que
aceleram o processo de GC através de praticas efetivas de GC, como plataformas
para a retengdo do conhecimento organizacional. Por exemplo, comunidades virtuais
de pratica e outros espagos para trabalho colaborativo viabilizam a participacéo a
distancia e a qualquer momento (SANTOS; VARVAKIS, 2021).

Por ultimo, os processos carregam um papel importante dentro da GC. Séo
responsaveis por organizar a tomada de decisdo em termos operacionais, gerenciais
e estratégicos envolvendo valores, objetivos, exigéncias e fontes de conhecimento,
bem como priorizagdo e alocagao de recursos de ativos de conhecimento da
organizagdo. Além disso, processos sistematicos e efetivos contribuem para
aumento da eficacia; melhorar a qualidade e a efetividade social, além de assegurar
a legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade nas organizagdes.
(SANTOS; VARVAKIS, 2021).

3.2.1 Modelos de gestao do conhecimento organizacional

A gestdo do conhecimento organizacional € complexa, multidisciplinar e
apresenta diferentes modelos de abordagens e definigdes. Cada modelo destaca as
principais etapas de gestdo do conhecimento, como criagdo, compartilhamento e
uso. A partir dessa premissa, observa-se que 0s mais variados modelos se
complementam na busca pela constituicho do conhecimento organizacional
(TARAPANOFF, 2001).

Os modelos trazem visdes diferenciadas de acordo com sua formacgao.
Serdo apresentados trés modelos desenvolvidos por autores ja abordados neste
trabalho por considerar que os mesmos abordam os elementos principais e
fundamentais, como componente principal na reestruturacido estratégica dos
processos do negocio, para a compreensao do que envolve a gestdo do
conhecimento organizacional, além de fornecer base suficiente para a realizagéo
deste trabalho.

E importante observar que a implementacdo de um modelo de gestdo do
conhecimento requer atengcdo as caracteristicas do ambiente no qual esta sendo

inserido.
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3.2.1.1 Modelo de Choo

O modelo de gestdo do conhecimento apresentado por Choo (2003) parte
do principio de que o conhecimento organizacional € criado a partir da integracao de
processos relacionados ao uso da informacdo. Para o autor, o conhecimento
organizacional se da em trés passos: criacdo de significado, construgdo do
conhecimento e tomada de decisado. A criagédo de significado pode ser compreendida
como o0 que o conhecimento representa para o ambiente (o que € e o que faz). A
constru¢cao do conhecimento se da a partir da criagdo, organizagao e processamento
da informagao por meio de aprendizados, resultando em novos conhecimentos. Ja a
tomada de decisdo € um processo estratégico relativo ao uso da informagéo
disponivel. Os processos estdo diretamente relacionados e se alimentam num ciclo
continuo de geracao do conhecimento organizacional (CHOO, 2003).

Afigura 1 detalha o entendimento do ciclo proposto pelo autor.

da Infgrmagho

Figura 1 — Fluxo da informacéo e criagdo de conhecimento para a agao

organizacional.
Fonte: Choo, (2003, p. 31).

A rede de processos de uso coletivo da informacéo possibilita a concepgéao

de significados comuns entre os integrantes da organizacdo e descoberta de novos
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conhecimentos e o0 comprometimento com os planos de agao por meio da
participacdo nos procedimentos de tomada de decis&do. A concepgéao de significados
tem origem na percep¢ao dos integrantes do ambiente organizacional. Durante esse
processo ha a interpretagao das informagdes recebidas do ambiente. Através dessa
interpretacédo, com o apoio do conhecimento tacito da equipe, o modus operandi da
empresa é construido (CHOO, 2003).

Essa interacdo entre conhecimento tacito e explicito € fundamental para as
empresas, visto que promove a inovagao e o desenvolvimento de novos produtos. A
conversao de conhecimento tacito em explicito € capaz de conceber novos
conhecimentos (CHOO, 2003).

O autor resume sua proposta afirmando que, identificando e atribuindo
significado aos sinais do ambiente, mobilizando o conhecimento e a experiéncia de
seus colaboradores e elaborando rotinas para a tomada de decisGes, a empresa

esta propiciando a criacdo de um ciclo de conhecimento.

3.2.1.2 Modelo de Probst, Raub e Romhardt

Para os autores, o primeiro desafio para que uma organizagao desenvolva a
gestdao do conhecimento é ter claro o que se sabe e 0 que ndo se sabe a fim de
aderir estratégias baseadas em suas competéncias. A gestdo de conhecimento se
da por meio de seis processos que se relacionam e compdem um ciclo. Esses
processos sao: identificacdo, aquisicdo, desenvolvimento, partilha/distribuicao,

retencao e utilizagdo do conhecimento. O ciclo é representado na figura 2.
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—
Metas do ) Medicdo do
conhecimento RETROALIMENTACAO conhecimento
Identificacdo do Retencdo do
conhecimento conhecimento

Aquisicio do e Uso do
conhecimento \——_ / conhecimento
-/
Desenvolvimento do Dhstmbwgdo do

conhecimento conhecimento

Figura 2 — Ciclo do Conhecimento.
Fonte: Probst, Raub e Romhardt (2002, p. 36).

O processo de identificagdo do conhecimento consiste no mapeamento de
habilidades realizado no ambito organizacional. Durante esse processo sao
apurados pontos que a organizagao precisa desenvolver. Essa etapa busca dar
visibilidade ao conhecimento, em outras palavras, torna-lo palpavel para que sejam
elencadas acbes futuras na gestdo do conhecimento (PROBST, RAUB;
ROMHARDT, 2002).

O processo de aquisicdo de conhecimento ocorre através das relacoes
estabelecidas com fornecedores, clientes, concorrentes e parceiros. Esses
elementos constituem grande fonte de conhecimento para as organizagdes, no
entanto, em grande parte das vezes, sdo subutilizadas. A aquisicdo de
conhecimento também pode ocorrer por meio da contratacdo de especialistas
(consultorias) ou inovagdes (PROBST, RAUB; ROMHARDT, 2002).

O processo de desenvolvimento do conhecimento engloba a aquisi¢céo e seu

objetivo principal € a criacdo de novas habilidades, produtos, ideias e adogao de
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processos mais eficientes. O foco & desenvolver habilidades que ainda nao sao
encontradas dentro da organizagdo. Segundo os autores, o conhecimento pode ser
desenvolvido numa organizagédo através de um benchmarking, departamento de
Pesquisa e Desenvolvimento e até atividades rotineiras (PROBST, RAUB;
ROMHARDT, 2002).

O processo de distribuicdo do conhecimento é responsavel pela
transformacao de informagbes e experiéncias em conhecimento que seja utilizavel
para toda a organizacédo. Nesse caso, € importante saber direcionar o conhecimento
para os agentes envolvidos nas acbes a serem realizadas, atentando para a
transicdo do conhecimento num processo de compartilhamento (PROBST; RAUB;
ROMHARDT, 2002).

A utilizacdo € um dos principais objetivos da gestdao do conhecimento, visto
que os processos adotados anteriormente tém como foco assegurar que o
conhecimento exista e circule dentro da organizagao sendo utilizado a seu favor. Os
autores reforcam que os processos discutidos anteriormente perdem valor e nao
garantem que o conhecimento seja utilizado diariamente nas atividades do cotidiano
da organizacdo. Nesse caso, faz-se necessario dedicar esforgcos e criar
procedimentos para que o conhecimento seja colocado em pratica em prol e a
servigo da organizagdo (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

Por ultimo, a retencdo do conhecimento requer estrutura sistematica de
processos de armazenamento e atualizagdo do conhecimento de modo que
constitua uma memoria organizacional. A gestao eficiente desse ativo propicia a
retencdo do conhecimento na organizagdo, minimizando as perdas (PROBST;
RAUB; ROMHARDT, 2002).

Além disso, Probst et al. (2002) complementam seu modelo com os
processos de analise das metas e avaliagcdo do conhecimento. Ambos os processos
determinam a diregdo a ser tomada pela organizag&o no processo de gestdo do seu
conhecimento.

Os autores concluem sua proposta de modelo ressaltando a importancia de
criar uma estrutura responsavel por coordenar e orientar todos 0s processos
discutidos anteriormente, incluindo a gestdo do conhecimento na estratégia da

organizagao.
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De acordo com o exposto anteriormente, no intuito de mapear os processos
essenciais adotado pelas empresas, Probst et al. (2002) apresentam uma subdivisdo
da gestdo do conhecimento baseado em elementos construtivos e mencionam que
para que nao haja problemas referente aos processos essenciais, a administragao
da organizagao precisa oferecer uma estrutura que coordene e oriente. Os autores
sugerem um processo para avaliar o conhecimento que fornecera as informacgoes
necessarias para controle estratégico de gestdo do conhecimento.

Nesse sentido, observa-se um movimento crescente das mais diversas
organizagcdes em adotar agdes com intuito de apoiar os processos de construgao e
gestdo do conhecimento de modo a garantir sua sustentabilidade e distingdo no
mercado. Essas acbes estdo voltadas para a identificagdo, aquisicao,
desenvolvimento, compartilhamento, retencio e utilizagcdo do conhecimento que, de
acordo com Probst et al. (2002), se constituem nos seis pilares fundamentais

quando se trata de gestdo do conhecimento.

3.2.1.3 Modelo do Comité Europeu de Normas (CEN)

O modelo apresentado pelo CEN (2004) define “modelo (framework) como
uma descricdo de fatores essenciais (conteudos, pessoas, processos e tecnologias)
que influenciam o sucesso ou fracasso de uma iniciativa de GC e suas relagoes
interdependentes”.

Esse framework apresenta diversos aspectos da GC como o seu processo
de negécio, atividades e facilitadores, todos atuando de maneira interdependente
favorecendo, dessa forma, a criacdo de projetos e atividades. E considerado como
referéncia para as organizagdes compreenderem e alinharem suas agdes em
direcédo a Gestao do Conhecimento (CEN, 2004).

A fim de compreender melhor as atividades do ciclo de vida do
conhecimento, o framework é dividido em trés camadas fundamentais para a Gestao
do Conhecimento. Essas atividades formam um processo integrado e sao divididas
em: o foco do negdcio, as principais atividades do negécio e os facilitadores (CEN,
2004).

A primeira camada, que € o ‘foco do negécio’, identifica o processo de

negocio em que ocorre agregacao de valor no ambito da organizagdo que,
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tipicamente, podem incluir desenvolvimento estratégico, inovagao e desenvolvimento
de produtos e/ou servigos. Esse deve estar no centro de qualquer iniciativa da GC.
Além disso, tais processos tornam-se cada vez mais interorganizacionais a medida
que as organizagdes operam em rede com fornecedores, parceiros e clientes. (CEN,
2004). Tal camada é dada conforme figura 3.
Negoc;
Clientes Clientes

Processo do Negocio

Fornecedores PﬂTCE‘i ros
Rede

Figura 3 — Foco do negécio.
Fonte: adaptado de CEN (2004).

A segunda camada refere-se as atividades basicas do conhecimento que,
em conjunto, formam os processos do conhecimento e sdo dadas por: identificar,
criar, armazenar, compartilhar e wusar. Esses processos de conhecimento
integram-se aos processos organizacionais com o apoio de métodos e técnicas de

Gestao do Conhecimento (CEN, 2004). Essa camada é dada conforme figura 4.

[dentificar o
conhecimento

Usar o Cnar o
conhecimento conhecimento

Principais atividades
do conhecimento

Compartilhar o
conhecimento

Armazenar o
conhecimento
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Figura 4 — Atividades do ciclo de vida do conhecimento.
Fonte: adaptado de CEN (2004).

A terceira camada do framework € composta por duas capacidades
complementares. Uma faz referéncia aos recursos aplicados em nivel pessoal ou
grupal com o intuito de refinar o uso do conhecimento: competéncias, aptiddes,
atitudes, experiéncia e ferramentas. Ja a segunda refere-se a forma como a
lideranga viabiliza o uso do conhecimento tendo em vista os processos que
proporcionam valor para os agentes internos e externos envolvidos com a
organizagao, podendo se integrar as estratégias, missao, visdo, valores e cultura,
tecnologia e infraestrutura e processos organizacionais (CEN, 2004), conforme

figura 5.

Ferramentas, Gestdo do tempo,
Conhecimenio Pessoal

Missdo, Visdo, Esﬂ'm‘égm, Cultura,

P

Ativos do C-:mhammenfa 14 zu'-"

Too .
€S de Conhec imento OFF

2cji]jtradol

e ®

Figura 5 — Facilitadores do conhecimento.
Fonte: adaptado de CEN (2004).

A relagao interdependente dessas camadas resulta na figura 6, onde sao

compreendidas todas as camadas fundamentais para a GC.
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Negdcios

Campartilhar

Parceiros

Armazenar

foco nos facilitadores

Figura 6 — Modelo de Gestao do Conhecimento conforme CEN.
Fonte: adaptado de CEN (2004).
Dentro da definicdo de conhecimento organizacional, identifica-se variados

tipos de informagéo e conhecimento. Neste trabalho, sera utilizado o modelo do CEN
- Guia Europeu de Boas Praticas em GC visto que possui elemento fundamental
para a gestdo do conhecimento, permitindo aprimorar processos de produgao e
rotinas administrativas, contribuindo para a construgdo e gestdo do conhecimento
organizacional, além de ser o modelo padrdao adotado pelo Departamento de

Engenharia do Conhecimento da UFSC.

3.3 HABITATS DE INOVACAO

Os habitats de inovacdo (HI) s&o considerados pelos 6rgaos
governamentais como instrumentos de politicas publicas para desenvolvimento local
e regional. No ambito privado, esses ambientes vém ganhando espag¢o no apoio a

tomada de decisdo em diferentes areas dos negdcios, um ambiente planejado para
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sustentar o crescimento de empresas que contém uma variedade de servigcos
sustentando a geragao de empresas (DEPINE; TEIXEIRA, 2018).

Os HI, no Brasil, sdo ambientes de inovagdo com viés de promover a
integracdo de empresas e Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) visando a
transferéncia de tecnologia e, consequentemente, o desenvolvimento regional. Ha
diversos tipos de Hls, podendo ser living lab, coworking, labs, parques cientificos e
tecnolégicos, distritos e suas tipologias, NITs e centros de inovagéao, incubadoras,
ambientes makers (DEPINE; TEIXEIRA, 2018). Esses ambientes s&o encontrados
em diversas localidades e se constituem como atores fundamentais para
potencializar o ecossistema de inovagéo (TEIXEIRA; TRZECIAK; VARVAKIS, 2017).

Pre — incubadoras

Figura 7 — Habitats de inovacéo.

Fonte: VIA Estagdo Conhecimento.
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Em uma sociedade em constante mudanga com o atual processo da
globalizagéo, a inovagao torna-se o principal mecanismo para reduzir a dependéncia
tecnolégica e gerar valor, trazendo um diferencial de competitividade aos paises,
principalmente aos que ainda estdo em desenvolvimento (FERREIRA; TEIXEIRA;
FLOR, 2016). A inovacdo ¢é considerada uma garantia de crescimento,
competitividade, sustentabilidade e rentabilidade diferenciada para empresas,
consequentemente destacando o papel da ciéncia e da tecnologia para alavancar
seus processos no que diz respeito ao desenvolvimento econdmico, social e cultural
(DEPINE; TEIXEIRA, 2018).

Considerando o acesso ao conhecimento como fator significativo para o
desenvolvimento, os Nucleos de Inovagédo Tecnoldgica (NITs) colaboram para a
gestao dos ativos de conhecimento presentes nas Universidades corroborando para
um arranjo institucional voltado a cultura empreendedora e da inovagao, estimulando
o conhecimento multidisciplinar e interdisciplinar voltado ao desenvolvimento
sustentavel e inovador do territério, além de auxiliar na transferéncia de
conhecimentos e tecnologias criadas dentro do seio universitario, bem como no
surgimento de startups, spin offs, empreendimentos criativos, e outros (TEIXEIRA et
al, 2016).

Os NITs foram criados para aproximar a academia e as empresas, atuando
como intermediarios entre fornecedores da inovacao, pesquisadores ou docentes e
aqueles que podem comercializar a tecnologia. Facilitando esses processos,
criam-se oportunidades n&o apenas para os diretamente envolvidos, como para
desenvolvimento socioecondmico na regido onde o NIT esta inserido (DEPINE;
TEIXEIRA, 2018).

O NIT serve como mediador da transmissao do conhecimento, ao mesmo
tempo em que resguarda os direitos de propriedade intelectual, tanto do ICT como
do seu inventor. Possui também outras fungées como coordenar atividades que
estimulem a inovag&o e o empreendedorismo nas ICTs (DEPINE; TEIXEIRA, 2018).

Os NITs das universidades geralmente sao ligados as Pro-Reitorias das
universidades, tendo uma equipe composta por um Diretor, profissionais
especializados nas areas de propriedade intelectual e transferéncia tecnoldgica e
auxiliares administrativos. As estruturas em sua maioria, sdo incorporadas ao

organograma funcional das Pro-Reitorias das universidades, possuindo uma equipe
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propria, geralmente dividida por setores dentro do NIT (como por exemplo,
coordenadoria de empreendedorismo, coordenadoria de propriedade intelectual) de
modo que se ofereca atendimento especializado aos segmentos (DEPINE;
TEIXEIRA, 2018)..

A inovacao e o acesso ao conhecimento sao fatores determinantes para a
competitividade em um mundo globalizado. E, nesse sentido, os NITs auxiliam a
transferéncia do conhecimento para o mercado, atuando como um intermediador
entre os fornecedores da inovacao e aqueles que poderdo comercializar a sua
tecnologia (VAILATI et al, 2012).

Os beneficios da implantacdo de um NIT contemplam ndo somente a ICT
pelo qual esta inserida, mas também seu entorno. A possibilidade de criagdo de
novos empregos, empresas e o0 desenvolvimento econdmico, converte-se

diretamente em beneficios econémicos (VAILATI et al., 2012).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste topico, serao apresentados os resultados da pesquisa documental e
das entrevistas referentes a identificacdo dos processos e praticas de Gestdo do
Conhecimento conforme propostas pelos autores explicitados neste trabalho. Por
fim, serdo apresentados os resultados obtidos para a SINOVA a partir da
reestruturacdo dos processos internos com o intuito de manter o conhecimento

armazenado, compartilhado e pronto para posterior utilizagao.

4.1 PRATICAS COMPATIVEIS cOM A GESTAO DO CONHECIMENTO

A importancia do envolvimento da propria organizacdo no processo de
gestdo do conhecimento € evidenciada por varios dos estudiosos do assunto. Esse
envolvimento se concretiza no compromisso da organizagdo em fornecer os
mecanismos, criar politicas e normas, propiciar ambientes e investir no planejamento
e controle de acgbes voltadas para a constante melhoria de seu desempenho na
administragcdo e producédo do conhecimento em todos os seus estagios (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997).
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Com base nas entrevistas realizadas, foi possivel identificar que na SINOVA
a gestdo do conhecimento resultante das agdes extensionistas entre os setores
envolvidos se da de maneira implicita, através de processos adotados para se fazer
a gestdo dessas acdes. O mapeamento de processos tem por objetivo identificar
todos os processos e atividades realizadas na Secretaria, no tocante ao apoio a
criacdo do conhecimento organizacional. Deste modo, torna-se possivel
compreender o funcionamento da organizacéo, de modo a projetar intervengdes que
possam ser melhor aderidas as rotinas internas.

Conforme o mapa de processos apresentado no Apéndice B, A importancia
do conhecimento para as mais variadas organizagdes tém provocado um maior
aprofundamento sobre os conceitos e, consequentemente, uma diferenciacédo entre
os tipos de conhecimento. Nesse sentido, ndo ha como tratar do tema gestao do
conhecimento e suas praticas sem apresentar definicbes para caracterizar sua
origem e os seus diferentes tipos.verifica-se que os setores envolvidos nas
atividades de contrato de Pl da SINOVA desenvolvem um conjunto de praticas, que
serao discutidas nos tdpicos seguintes, apontadas na literatura, e exemplificada com
alguns autores neste trabalho como Choo (2003), Probs et. al (2002) e CEN (2004),
como constituintes do ciclo de criagado e gestdo do conhecimento nas organizagdes.
Essa constatagao permite afirmar que, independentemente do foco principal de cada
setor, o compromisso com o desenvolvimento de novas parcerias comerciais € com
a producao e gestao do conhecimento permeiam todas as atividades desenvolvidas
pelas mesmas.

Nesse contexto, para que todas as negociagbes em andamento possam
tramitar entre todas os stakeholders sem ruidos, a parametrizagao dos processos
realizada permite com que o conhecimento seja gerido dentro da organizagao,
conferindo legitimidade, consisténcia e celeridade para as atividades que a
Secretaria se propoe visto que evita a perda de conhecimento pela tramitagao entre
setores, retrabalhos por desconhecimento de a¢des similares ou em paralelo dentro
da instituicdo, além de evitar desperdicio de recursos em atividades que nao
agregam valor significativo a organizagao.

Diante do exposto e tendo em vista o propdsito que a Secretaria se propde,
o conhecimento gerado dentro da organizagao SINOVA tem que ser devidamente

tratado por meio de uma gestdo de conhecimento eficaz. Nas proximas secdes, as
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principais dindmicas e acdes adotadas na Secretaria de Inovacao serao identificadas
e melhor caracterizadas com a intencdo de atestar a sua compatibilidade com os
procedimentos considerados como fundamentais na Gestdo do Conhecimento em

qualquer organizagao pela literatura adotada.

4.1.1 PROCEDIMENTOS RELACIONADOS A IDENTIFICACAO DO CONHECIMENTO

Com base nas entrevistas realizadas, foi possivel observar que, na SINOVA,
o processo de identificacdo do conhecimento esta fortemente vinculado aos
sistemas utilizados internamente como SPA (Sistema de Processos Administrativos),
PRIS e OTRS, sistemas utilizados para tramitar todo o processo de negociagao
contratual e repasse de royalties.

Essa identificagdo mais imediata do “quem faz o qué” é fundamental como
ferramenta para a gestdo da SINOVA em suas praticas de incentivo e apoio ao
fechamento de novas parcerias. Ela viabiliza todo um trabalho de negociagao entre
os stakeholders, diretamente direcionada pelo setor de administracao da SINOVA. A
identificacdo € uma pratica indispensavel ao processo de construgdo de novos
conhecimentos no ambito da extens&o e pode ter sua origem nessa primeira agéo
de identificagao.

Segundo Probst et al. (2002), o processo de identificagdo esta relacionado
ao levantamento de informagdes internas e externas produzidas e necessarias ao
desenvolvimento das atividades da organizacdo. Nesse caso, identificar o
conhecimento significa analisar e descrever o ambiente de conhecimento da
instituicdo. Isso implica fazer um mapeamento de todo o processo a fim de reter
conhecimento, habilidades e expertises existentes dentro da institui¢ao.

Este processo possibilita a constatacdo da escassez ou inexisténcia de um
conhecimento especifico. Tal fato pode ter duas origens: a inexisténcia de
especialistas detentores de conhecimento nessa area especifica ou a falta do
registro dessas habilidades nos sistemas de informacgéo da organizacao.

O primeiro caso indica a necessidade de aquisicao do conhecimento fora da
instituicdo através de cursos, treinamentos, consultorias, etc. Ja o segundo caso
indica necessidade de um maior investimento das organizagdes nos aspectos

relacionados a responsabilidade de dar visibilidade ao conhecimento por meio da
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criacao de infraestrutura adequada, responsabilizacdo de funcionarios e incentivo a
pratica do registro. O registro adequado € que permite a identificagdo tanto do
conhecimento quanto dos especialistas existentes na organizagao.

Assim, as entrevistas e as analises realizadas posteriormente demonstraram
nao ser possivel perceber os pontos em que ha a identificacdo do conhecimento na
organizagao, porém, conforme as literaturas demonstram, € uma etapa crucial para

a gestéo do conhecimento (CEN, 2004).

4.1.2 PROCEDIMENTOS RELACIONADOS A CRIACAO DO CONHECIMENTO

Todo procedimento voltado para o desenvolvimento de novas
especialidades, habilidades e produtos e, ainda para o aperfeicoamento de
processos ja existentes, €& considerado como uma pratica de gestdo do
conhecimento. Nesse sentido, o processo de criagdao de conhecimento também é
parte do processo de Gestdo do Conhecimento. (PROBST, RAUB; ROMHARDT,
2002).

A construgdo do conhecimento no ambito da SINOVA é um processo rico,
que € definido pela relagdo entre os diversos setores e stakeholders envolvidos na
comercializacdo da PIl, mas que demanda a adog¢ao de procedimentos que venham
a aprimorar seu fluxo e maximizar o aproveitamento de seus resultados.

A analise do processo de construgdo do conhecimento via agbes de
negociacdo de parcerias foi realizada através das entrevistas com servidores.
Verificou-se que ha um grande volume de conhecimento em circulagdo onde
compdéem um ciclo de utilizacdo do conhecimento na SINOVA para cumprir o
proposto pela Secretaria. Nesse contexto, ha uma grande circulagdo de
conhecimento, o que sinaliza para a necessidade de uma sistematizagdo de rotinas
e procedimentos que propiciem a conversao desse conhecimento de maneira a que
venha de fato integrar a massa de conhecimento da SINOVA, criando uma memoria
organizacional. Percebeu-se nas entrevistas a consciéncia do distanciamento
existente entre o que se registra e o que realmente é produzido.

Dessa forma, evidencia-se a necessidade de acgdes efetivas diretamente
voltadas para a armazenagem do conhecimento a que ele seja disponibilizado para

uso tanto pela SINOVA quanto pelos outros setores envolvidos. A caracteristica
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marcante da criacdo e retencdo do conhecimento por meio dos processos é
justamente que o conhecimento sistematizado é testado e confrontado com a
realidade através do mapeamento de todas as etapas necessarias para o

cumprimento do objetivo final.

4.1.3 PROCEDIMENTOS RELACIONADOS A ARMAZENAGEM DO CONHECIMENTO

A importancia em se ter formas de registro do conhecimento produzido é
reconhecida pela Gestao da SINOVA e vem acompanhada da preocupagao com as
possiveis perdas desse conhecimento. Na Secretaria, ha um consenso entre os
entrevistados da importancia do SPA como instrumento de armazenamento das
informacgdes da negociagao da Pl e registro das agoes.

E importante salientar que o SPA registra as informacdes que se traduzem
no contrato de Pl e repasse de royalties, bem como o encaminhamento de agdes a
serem executadas por certo setor. Nesse sentido, o sistema n&o é focado no registro
do conhecimento em si, apesar de ter a capacidade de cumprir esse papel. O
sistema possibilita que sejam encaminhadas e relacionadas as ag¢des decorrentes
do processo. Essas a¢des tramitam por diversos setores envolvidos na negociagao e
fechamento de novas parcerias.

De acordo com as entrevistas, o registro, ou langamento de dados, das
parcerias fica a cargo de cada stakeholder envolvido no projeto. Esse fato cria um
paradoxo em relagdo ao sistema, visto que muitos desses veem esse procedimento
como uma burocracia a ser cumprida.

Isso acontece com diversas atividades, principalmente, aquelas que nao
precisam de aprovagao, ou continuagcdo, de outros stakeholders. A falta desse
registro dificulta o mapeamento de todos os outros procedimentos relacionados a
gestdo do conhecimento gerado a partir dessas agdes. O registro no sistema
pressupde todo um suporte em termos de identificagdo, organizagao, visibilidade,
compartilhamento e utilizagdo do conhecimento gerado.

O armazenamento do conhecimento esta relacionado a criagdo de uma
memoria organizacional e é considerada como de inquestionavel importancia para a
organizagao. A inexisténcia de um sistema de registro ou armazenagem que procure

preservar o conhecimento de maneira organizada e intencional geralmente resulta
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em perdas irreversiveis de informagdes, habilidades especificas e de
conhecimentos. Dai a necessidade de que o conhecimento esteja devidamente
registrado e disponivel. A anélise das diversas propostas de modelos de construgao
de conhecimento existentes na literatura permite a confirmagao desses principios.
(PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

Um ponto de melhoria identificado e que foi evidenciado pelos servidores da
SINOVA nas entrevistas realizadas é a existéncia de bancos de dados paralelos por
membros atuantes no processo com informagdes sobre os projetos em andamento
na Secretaria. Além da centralizagcao de informagdes, o que dificulta o uso desse
conhecimento, ocorrem diversas perdas desse importante ativo durante o processo
€ que sdo essenciais para a conclusdo dos mesmos. Essas iniciativas vao de
encontro ao que se propde uma Gestao do Conhecimento adequada e dificultam o
compartilhamento e consequente uso do conhecimento por parte de outros autores
envolvidos nos processos.

Nesse sentido, ha de se criar ou aprimorar mecanismos e/ou ferramentas
especificamente voltados para a armazenagem dessas diversas formas de registro
do conhecimento resultante das agdes, possibilitando o facil acesso e utilizagao de
todo o conhecimento nela contido. A inexisténcia desse mecanismo faz com que a
SINOVA ndo tenha um dimensionamento real do quantitativo do conhecimento
resultante de suas agbes e constitui ponto de melhoria. O registro adequado do
conhecimento é fundamental para que outras praticas de gestdo do conhecimento

sejam melhor desenvolvidas.

4.1.4 PROCEDIMENTOS RELACIONADOS AO COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO

Todas as praticas e esforcos desprendidos pela SINOVA para dar
visibilidade as suas acbes e ao conhecimento por meio delas produzido serdao
consideradas como praticas de divulgagao do conhecimento.

A importancia de se adotar medidas que garantam a divulgacdo do
conhecimento produzido dentro de uma organizagdo caminha ao lado da
importancia desse conhecimento para o cotidiano dos servidores. Disponibilizar essa

producao nao € tarefa facil e demanda a adogao de procedimentos que venham a
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assegurar esse processo. A democratizagdo do conhecimento demanda, assim, uma
diversificacao de estratégias e de metodologias.

Dessa forma, para divulgar sua produgéo, a SINOVA nao pode se restringir a
publicagdo de playbooks aos quais uma comunidade muito restrita tera acesso. Essa
producao tem que se transformar de maneira a ser difundida por meio de varios
outros produtos como cartilhas, videos, documentos escritos de apoio a todos os
envolvidos nos processos. A sistematizacdo do “como fazer esses materiais
chegarem aos servidores” depende da Gestéo e de cada projeto. Dependem, ainda,
da diversificagdo de meios, de formatos, de tipos de materiais e de todo um cuidado
com a linguagem que deve estar adequada a cada publico alvo.

As entrevistas apontaram alguns meios e veiculos utilizados na SINOVA
para a divulgagdo dos conhecimentos produzidos. De acordo com os entrevistados,
o SPA contribui consideravelmente com a divulgag¢ao da producéao de conhecimento.
Na medida em que registra e organiza as informacgdes referentes as agdes de
contratos de Pl e royalties, o sistema disponibiliza esse registro para consulta geral.
Ainda de acordo com os entrevistados, € importante registrar que, apesar de o SPA
contribuir com a divulgagdo dos resultados das agdes de extensdo, a
disponibilizagdo do conhecimento produzido ndo faz parte de seus objetivos. Para
cumprir esse papel, o sistema demanda adequacdes.

Todo esse esforco em colocar o conhecimento produzido a disposi¢cao dos
stakeholders tem como objetivo final a utilizagdo do mesmo. A utilizagdo do
conhecimento aparece como o passo imediatamente posterior a divulgagdo no
processo de gestdo do conhecimento. Um conhecimento ndo pode ser utilizado se
ele nado estiver disponivel e com seu acesso facilitado. Um dos grandes diferenciais
citados nas entrevistas em relagdo ao conhecimento dentro das acdes de extensao
€ que ele vai sendo disponibilizado e utilizado durante todo o processo, através dos

tickets, de sua producao.

4.1.5 PROCEDIMENTOS RELACIONADOS AO USO DO CONHECIMENTO

O processo de divulgagado do conhecimento para os servidores e o incentivo

ao uso de todo o conhecimento gerado requer a adogao de metodologias
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diversificadas, de maneira a alcancar todos os setores envolvidos no processo
macro (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

Sao necessarias dedicagao e disponibilidade da organizagdo como um todo
para inovar, buscar alternativas, repensar estratégias e metodologias a fim de
compartilhar com todos os envolvidos os frutos advindos de acdes realizadas. E
importante salientar que, ndo basta também sé disponibilizar ou divulgar. E
necessario criar formas para que os servidores de fato se apropriem do
conhecimento, colocando-o em uso no seu dia-a-dia de trabalho (PROBST; RAUB;
ROMHARDT, 2002).

O SPA registra e permite a visualizagdo das agdes e parcerias em
andamento na Secretaria. Dessa forma, o sistema viabiliza o uso das informacgdes
que estdo sendo tramitadas na negociagcao de novas parcerias para os servidores
atuantes no processo, além dos dados referentes ao contrato, os nomes dos
parceiros externos e pesquisadores vinculados a Pl que esta sendo ou foi
trabalhada. Além disso, o sistema tem um espaco especifico para informar os
resultados da ag¢do, o que constitui o conhecimento gerado, e encaminhar para os
setores responsaveis pela proxima acgao. Assim determina-se nao apenas o
conhecimento desenvolvido como também quem detém aquela agdo dentro do
processo, conforme mapeado.

Com isso, os sistemas utilizados pela SINOVA buscam possibilitar a
utilizagcdo da massa de conhecimento existente na instituicdo, contribuindo para que
esse conhecimento seja ndo apenas identificado como também organizado,
armazenado, disponibilizado e utilizado a fim de dar inicio a novas etapas no
processo de contratos de PI, criando um movimento de retroalimentagao.

A utilizacdo do conhecimento esta diretamente vinculada ao acesso ao
mesmo. Assim sendo, os aspectos abordados em relacdo a divulgagdo do
conhecimento podem ser considerados também para a pratica de sua utilizagdo. O
conhecimento s6 se torna importante e passa a ocupar um papel mais relevante na
organizacdo se e quando esta mesma organizagao tem acesso as respostas,
mudangas dos processos por meio das evolugdes e adequacdes a partir de seus
questionamentos e necessidades. Porém, além de divulgar, € necessario instituir

mecanismos que estimulem e oportunizem a utilizacdo do conhecimento.
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Pode-se perceber que a utilizagdo do conhecimento promove o crescimento
da memodria organizacional e a expansao da participagdo dos servidores, em um
nivel mais elevado, no processo decisério. Essa participagcao fortalece a sua
co-responsabilidade no desenvolvimento de novas parcerias. Por outro lado, a
utilizacdo do conhecimento pelos servidores promove, ainda, a validacdo desse

conhecimento na SINOVA.

4.2 PRINCIPAIS PONTOS IDENTIFICADOS

De acordo com as entrevistas, € consenso entre os entrevistados que o
grande beneficio dessa padronizagdo de processos, através da reformulagdo do
mapa de processos, estd nas relagbes de troca e didlogo que se estabelecem
durante todo o processo e que beneficiam tanto os pesquisadores enquanto
detentores da PIl, quanto as empresas parceiras enquanto consumidores dessa
propriedade.

Percebeu-se que o processo de construcao, disponibilizacao e utilizagao do
conhecimento encontra-se em constante construgao. Foi também citada a cobranca
de melhoria continua dos processos mapeados. Essa cobranga sinaliza para a
necessidade de adequagdes e melhorias no processo de interlocugao final entre
todas as partes envolvidas na negociacédo da Pl. Essa necessidade de melhorias
pode estar relacionada, por exemplo, a uma reavaliagdo dos meios utilizados para a
disponibilizagdo do conhecimento e outros materiais de divulgagao em geral.

Apos esta analise, o0 mapa de processos da SINOVA foi reformulado com a
inclusdo das novas atividades e boas praticas para a gestdo de conhecimento, bem
como descricdo de subatividades dos processos para torna-las compativeis com as
tarefas de GC. O resultado pode ser observado no Apéndice B.

Verificou-se também que a gestédo atual da SINOVA estimula a¢des voltadas
para a Gestdo do Conhecimento e, consequentemente, o incentivo ao uso do
conhecimento, embora o direcionamento da organizagao esteja voltado para fazer a
gestao das Pls. No entanto, € importante registrar que os procedimentos adotados
com esse fim estdo muito proximos daqueles descritos por CEN (2004) como sendo

de gestdo do conhecimento.
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No cenario exposto, a SINOVA conta com um ambiente propicio para essa
institucionalizagdo. A organizagdo ja desenvolve praticas distribuidas por seus
setores que favorecem e estimulam a produgcao de conhecimento e sdo compativeis
com as praticas de Gestdo do Conhecimento apontadas na literatura. A existéncia
de um sistema de informacdo ja implantado e em plena utilizagdo facilita a
implementagdo na medida em que representa uma importante ferramenta de suporte
as praticas de gestdo do conhecimento. Somado a esses dois aspectos, verificou-se
o interesse dos gestores e a consciéncia da necessidade de se promover uma
gestao mais direcionada para o conhecimento resultante das atividades.

Por meio do trabalho realizado, foi possivel constatar a existéncia de
algumas praticas e ferramentas compativeis com a Gestdo do Conhecimento na
SINOVA, apesar de as mesmas nao terem sido adotadas como resultado de um
direcionamento voltado para esta gestdo. Nesse sentido, identificou-se uma pasta
compartilhada na ‘nuvem’ com todos os servidores da organizagéo, sendo esta a
ferramenta responsavel por realizar o armazenamento de toda memoria
organizacional da instituicdo. Todo e qualquer tipo de informagdo tramitada esta
distribuida em pastas para melhor utilizagdo posterior desse conhecimento pelos
membros da organizagdo quando necessario.

O principal documento que possibilita este armazenamento € a Planilha de
Contratos e Convénios. A planilha tem como papel armazenar todas as informacgdes
relativas aos convénios intermediados pela SINOVA. O ideal seria que as
informagdes contidas nessa planilha fossem atendidas através de um software
especializado que garanta uma maior seguranga dos dados, além de ter logs para
realizar auditoria sobre as mudancas realizadas nas informagdes. A planilha, do jeito
que esta disposta internamente, esta muito suscetivel a erros humanos, podendo
comprometer todo o trabalho da instituigao.

Durante o trabalho, foi identificado os sistemas SPA, OTRS e PRIS como
ferramentas importantes para a gestdao das ag¢des durante todo o processo de
negociacado. Esses sistemas tém um papel importante de gerenciar em plataforma
as solicitagdes de negociacdes de Pls e operam com um sistema de tickets onde é
possivel organizar, priorizar, acompanhar e rastrear inumeros e diferentes
solicitagdes promovendo a retengdo do conhecimento dentro da organizagdo. No

entanto, percebeu-se que os sistemas tém suas limitagdes operacionais € ndo sao
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os mais adequados para realizar uma GC. A principal limitacao identificada esta no
fato de que os sistemas ndo sado integrados entre si, fazendo com que as
informagdes necessarias para continuar o processo em outro sistema sejam
transpostas manualmente. Esse fato traz a tona a suscetibilidade de erros humanos,
ocasionando numa possivel inconsisténcia de informagdes e maior burocracia nos
processos. Como proposta, sugere-se o estudo da viabilidade de integragdo dos
sistemas ou a abertura de um edital para contratacao via licitacdo de um software
especializado que atenda as necessidades da SINOVA.

Nesse sentido, foi proposto algumas melhorias nos processos mapeados,
como solugdo paliativa, visto que foi identificado etapas do processo que tinham
muitas ‘idas e vindas’ desnecessarias e contraprodutivas, ocasionando certa
vagareza na tramitagdo dos processos entre sistemas. Segundo um dos
entrevistados, essa proposicao deve dar mais celeridade ao processo. Além disso,
faz-se necessario reforgar as estratégias ja existentes para uma maior sensibilizagao
e comprometimento dos servidores no sentido de assegurar o registro do maior
volume possivel de informagdes nos tickets a fim de garantir a sua organizagao e
armazenagem, evitando a perda de conhecimento por falta de registro. Para tanto, o
langcamento no sistema teria que deixar de ser considerado pelos envolvidos como
mais uma burocracia a ser cumprida, principalmente por setores fora da SINOVA
envolvidos no processo como, a Reitoria e a Procuradoria. Além disso, 0s processos
mapeados e validados pela gestdo necessitam ser institucionalizados para que a
organizacao atinja sua maior produtividade dentro da situagédo em que se encontra.

As praticas de identificacdo e registro do conhecimento ficam bastante
comprometidas pelas limitacbes de campos do SPA, por isso propde-se manter as
informacgdes que ndo sao possiveis registrar diretamente na ferramenta, anexas aos
tickets com arquivos da pasta compartilhada da organizagao. Assim, é possivel reter
o conhecimento e evitar que seja perdido por falta de armazenamento do mesmo.

No entanto, durante o trabalho verificou-se que algumas praticas comuns
nao sao realizadas na organizagdo, como: registro de licbes aprendidas,
universidade ‘corporativa’, comunidades de conhecimento, treinamentos, etc. Essas
viriam a contribuir bastante com a disseminacdo do conhecimento para toda a

organizagao.
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Acredita-se que este estudo possa trazer contribuicbes para a SINOVA,
principalmente no que se refere a sua identificagcdo, criagao, registro/armazenagem,
compartiihamento e utilizacdo. Percebeu-se durante as entrevistas que o
qguestionamento sobre essas praticas suscitou uma reflexao por parte dos servidores
em relagdo aos fatores facilitadores e dificultadores no desenvolvimento de suas
atividades. Esses fatores poderdo ser utilizados como suporte para planejamentos
de acoes futuras.

Finalmente, vale ressaltar que os processos de identificacdo, criagao,
armazenamento, compartilhamento e utilizacdo do conhecimento envolvem diversos
atores que acabam todos tendo potencializada a sua capacidade de reflexdo, de
retomar, e de repensar situacdes e problemas em prol da resolugdo do problema

focando no objetivo final daquilo que foi proposto.

5 CONCLUSAO

O trabalho desenvolvido teve como objetivo geral analisar como o processo
de gestdo do conhecimento afeta os processos chaves de um NIT. Este objetivo foi
alcancado por meio do mapeamento dos processos de gestdo do conhecimento que
permitiu a identificacdo de métodos e ferramentas utilizadas atualmente pelo NIT
apresentado no estudo de caso.

O referencial tedrico, através da realizagdo de pesquisa bibliografica e
documental, foi utilizado para cumprir o primeiro objetivo especifico do trabalho que
se propunha a pesquisar e analisar os principais conceitos, modelos, praticas e
ferramentas da Gestao do Conhecimento descritas na literatura.

Com a realizagdo das analises, nota-se que os elementos construtivos da
gestdo do conhecimento na SINOVA, indicados por CEN (2004) e abordadas no

topico 4 deste trabalho, mostraram-se desemparelhados com o indicado na
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literatura. Algumas praticas e ferramentas nao estado completamente implementadas
e institucionalizadas na organizag&o. Ainda assim, a sequéncia légica com que s&o
apresentados os processos identificados, propondo-se praticas especificas para
cada envolvido, considerando ainda as interagdes entre os setores, vem para suprir
esses gaps e é apontada como ponta pé favoravel a aplicagao deste modelo a partir
do ambiente adequado para a implantacdo do modelo de gestdo do conhecimento
que as politicas que a SINOVA esta adotando na nova gestao.

Em seguida, relativo ao objetivo especifico de analisar as praticas e
procedimentos compativeis com a gestdo do conhecimento num NIT, foi possivel
constatar a existéncia de praticas e ferramentas, mas sujeitas a melhoria para que
figuem compativeis com a Gestdo do Conhecimento ideal na SINOVA. Ainda assim,
a infraestrutura e o modelo de administragcdo adotados na SINOVA estao aptos a
uma futura institucionalizagdo da gestao do conhecimento na Secretaria. As praticas
identificadas estdo distribuidas pelos setores que compdéem a infraestrutura da
organizagao e estdo em processo de melhoria continua através do aperfeicoamento
do mapa de processos e identificagao de gargalos.

O resultado final da aplicagcdo dessa metodologia de anadlise foi o
mapeamento e a reformulagao dos processos da SINOVA, com a inclusao das novas
atividades e boas praticas para a gestdo de conhecimento, bem como descricdo de
subatividades dos processos para torna-las compativeis com as tarefas de GC.
Assim sendo, espera-se que a pesquisa contribua para processos mais
padronizados e adequados do gerenciamento de conhecimento dentro da SINOVA.

O presente estudo limitou-se a verificar as praticas de Gestdo do
Conhecimento adotadas pela SINOVA e ateve-se a visdo dos entrevistados, dos
documentos selecionados e, principalmente, daquilo que a gestdao da organizagao
almeja. Dessa forma, aconselha-se para trabalhos futuros o aprofundamento da
pesquisa estendendo-a a outros setores envolvidos, como também expandindo a
unidade de observagdo de maneira a abranger outros servidores que nao foram
entrevistados nesse trabalho. Também é prudente realizar de maneira recorrente
uma revisdo no mapa realizado de modo a manté-lo contextualizado com a situagao
presente da Secretaria.

Os resultados deste trabalho podem ser utilizados como orientagdes para

organizagdes voltadas para a inovagao que atuem em redes interorganizacionais,
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para a definicdo dos seus processos de gestdo do conhecimento, contribuindo para
alavancar os resultados pretendidos por essas organizagdes em promover O
desenvolvimento tecnoldgico. Sugere-se para trabalhos futuros que revisem a
metodologia descrita neste material em outros NITs a fim de tragar comparacoes e
enriquecer o conhecimento sobre este objeto de estudo.

Finalmente, vale considerar que o estudo da Gestdo do Conhecimento no
ambiente académico abre um leque de possibilidades que devem ser aproveitadas
principalmente tendo em vista que o conhecimento é um produto que toda e

qualquer organizagao, seja publica ou privada, cria e necessita de ser gerida.
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APENDICE 1 - Roteiro de Entrevista

A gestdo do conhecimento (GC) tem como intengdo fazer com que os

conhecimentos estratégicos disponiveis na organizacdo sejam valorizados,

compartilhados, utilizados e retidos, com o fim de que os individuos criem e

adquiram continuamente novos conhecimentos, aprendam mais e da melhor forma

possivel. A GC esta preocupada, sobretudo, com a criacdo de condi¢cdes favoraveis,

e viabilizadoras para que o conhecimento seja criado, armazenado, compartilhado e

usado convertendo em beneficios aplicaveis a consecugdo dos objetivos de uma

determinada organizacao

1.

2.

Quais sao as praticas e procedimentos utilizados pela SINOVA para fazer a
gestao do conhecimento resultante dos processos internos da organizagao?
A estrutura organizacional da SINOVA demanda um tratamento diferenciado
tendo em vista as diversas negociagdes e detalhes necessarios para a
comercializacédo das Pl. Como se da a gestdo do conhecimento gerado
nessas situacdes? Existem pessoas ou setores especificamente responsaveis
pela identificacdo e organizagdo/armazenagem desse conhecimento? Ha
algum dispositivo ou instrumento que centralize todas as informagdes de
maneira a torna-las acessiveis ndo apenas aos servidores mas também para
a gestao?

Sabendo também da importancia das contribuicbes dos servidores e
envolvidos no processo de comercializagao de Pls na construcdo da memoria
organizacional, seria possivel mapear 0s processos para garantir a
identificacao, criacao, armazenamento, compartilhamento e,
consequentemente, a utilizagao desse conhecimento?

Segundo os estudiosos da GC, todo o esforco de construcédo de
conhecimento fica perdido se ndo houver a utilizagdo do mesmo. A SINOVA
conta com praticas e procedimentos (instrumentos ou ferramentas) que tem a
finalidade especifica de colocar o conhecimento gerado em uso? Os outros

setores envolvidos estdo contemplados por estas praticas?
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Existe algum estudo ou levantamento visando o mapeamento de pontos
criticos em relacdo a gestdo do conhecimento? E feita alguma avaliacdo
nesse sentido?

Como o conhecimento explicitado interfere na comercializagao das Pls?



APENDICE 2 - Mapa de processos
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