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“‘Instead of the smart city, perhaps we should be more preoccupied with

smart citizens. The smart city vision tends to focus on infrastructure, buildings,
vehicles, looking for a client amidst the city government that procure or plan such
thing. But the city is something else. The city is its people. We don't make cities in
order to make buildings and infrastructure. We make cities in order to come together,

to create wealth culture, more people" (Hill, 2013)



RESUMO

O presente estudo se dedicou a investigar o fenbmeno emergente da participagao
cidadd na governanga de cidades inteligentes. A relevancia dessa pesquisa se
destaca pela novidade do tema, pela necessidade de preencher uma lacuna na
literatura e pelo impacto social que a participagao cidada tem e podera ter nas cidades
do futuro. Uma cidade inteligente é aquela que utiliza tecnologias da informacéao e
comunicacédo (TICs) para promover o desenvolvimento sustentavel e inovador,
incorporando ativamente a participagdo cidadd neste processo. A governanga
inteligente, dentro desse contexto, é o dominio que fomenta a colaboragéo entre as
partes interessadas para alcangar o proposito da cidade inteligente. Assim, a
participagdo cidada € um elemento crucial da governanga, mas apesar de sua
importancia, a literatura cientifica possui uma caréncia de estudos direcionados a
participagdo cidada na governanga inteligente. Portanto, este estudo definiu como
objetivo central a criagdo de um framework que destacasse as principais dimensdes
da participacdo cidada na governanga de cidades inteligentes. Por meio de uma
revisao sistematica de literatura foram identificadas as sete dimensdes da participagao
cidada: conhecimento, contexto, colaboracéo, poder e legitimidade, mecanismos e
ferramentas, tecnologia e espacgos participativos inovadores. Além disso, também
foram identificados 122 fatores relacionados a essas dimensdes e 29 aplicacdes
tecnologicas. Em seguida, a pesquisa buscou validar a relevancia hierarquica dessas
dimensdes por meio de consulta a especialistas. Por meio de um formulario eletrénico,
18 especialistas avaliaram cada dimensdao em termos de importancia. Utilizando o
meétodo Fuzzy AHP, as dimensdes foram classificadas da seguinte maneira, da mais
relevante para menos relevante: (1) contexto, (2) conhecimento, (3) colaboracgao, (4)
poder e legitimidade, (5) mecanismos e ferramentas, (6) tecnologia e (7) espagos
participativos inovadores. Essa hierarquia destacou discrepancias entre a literatura e
a avaliagdo dos especialistas, sugerindo oportunidades para pesquisas futuras.
Finalmente, um framework foi desenvolvido para apresentar as principais dimensoes
da participagao cidada na governancga das cidades inteligentes. O estudo encontrou
algumas limitagdes de pesquisa, como poucos estudos no contexto nacional sobre o
tema e a relativamente recente consolidacdo da pesquisa internacional sobre
participacao cidada em cidades inteligentes. No entanto, essas limitagdes ressaltaram
a necessidade de futuras pesquisas que aprofundem cada dimenséao e investiguem
correlacdes entre elas, possivelmente evoluindo para a formulacdo de métricas e
indicadores para medir a participagcao cidada efetiva na governanga das cidades
inteligentes.

Palavras-chave: cidades inteligentes; governanca inteligente; participagéo cidada.



ABSTRACT

The present study aimed to investigate the emerging phenomenon of citizen
participation in the governance of smart cities. The significance of this research lies in
the novelty of the topic, the need to fill a gap in the literature, and the potential societal
impact of citizen participation on future cities. A smart city utilizes information and
communication technologies (ICTs) to promote sustainable and innovative
development, actively integrating citizen participation into this process. Within this
context, smart governance facilitates collaboration among stakeholders to achieve the
objectives of a smart city. Thus, citizen participation is a crucial element of smart
governance. However, despite its importance, the scientific literature lacks studies
specifically focusing on citizen participation in smart governance. Therefore, the central
objective of this study was to create a framework that highlights the key dimensions of
citizen participation in the governance of smart cities. Through a systematic literature
review, seven dimensions of citizen participation were identified: knowledge, context,
collaboration, power and legitimacy, mechanisms and tools, technology, and
innovative participatory spaces. Additionally, 122 factors related to these dimensions
and 29 technological applications were identified. Subsequently, the research sought
to validate the hierarchical relevance of these dimensions through expert consultation.
Via an electronic form, 18 experts assessed each dimension in terms of importance.
Using the Fuzzy Analytic Hierarchy Process (AHP), the dimensions were ranked in the
following order from most to least relevant: (1) context, (2) knowledge, (3)
collaboration, (4) power and legitimacy, (5) mechanisms and tools, (6) technology, and
(7) innovative participatory spaces. This hierarchy revealed disparities between the
literature and expert evaluation, suggesting opportunities for future research. Finally,
a framework was developed to present the main dimensions of citizen participation in
smart city governance. The study encountered certain research limitations, such as a
scarcity of national studies on the topic and the relatively recent consolidation of
international research on citizen participation in smart cities. However, these limitations
underscore the need for future research to delve deeper into each dimension and
explore correlations among them, potentially leading to the formulation of metrics and
indicators to measure effective citizen participation in smart city governance.

Keywords: smart cities; smart governance; citizen participation.
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1INTRODUGCAO

No capitulo 1 sdo apresentadas a contextualizacdo do tema, o problema de
pesquisa, o objetivo geral e os especificos, a justificativa de pesquisa, a aderéncia ao

Programa de P6s-Graduacgao e a estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O direito a cidade é um conceito politico-filoséfico formulado pelo sociélogo
Henri Lefebvre (2001), associado ao acesso aos beneficios da vida urbana, a néo
exclusdo dos individuos e a ideia de que construir o espago urbano implica
necessariamente a articulagdo das relagbes sociais que o constituem. Originalmente
desprovido de um carater juridico, esse conceito, embora inicialmente parecga utopico,
surge em oposicdo a maneira como as desigualdades e opressées moldam a
producao do espaco urbano. A discussao sobre esse conceito teve inicio na década
de 1960, na Franca, um periodo de efervescéncia social e politica nas ruas
caracterizado por protestos e movimentos que lutavam por direitos civis. Essas ideias
se difundiram rapidamente em diferentes partes do mundo, incluindo o Brasil, com a
publicacdo da obra de Lefebvre, 'O Direito a Cidade', poucos anos apds seu
langamento no pais de origem

Inspirado no conceito de Lefebvre, o gedgrafo David Harvey (2014) defendeu,
nos anos 2000, uma 'ampliagcao’ deste ideario, argumentando que o direito a cidade €
atualmente um direito coletivo que vai além do simples acesso aos recursos urbanos.
Ele representa a liberdade do cidadao para moldar e remodelar as cidades de acordo
com a visao de futuro que os proprios cidadaos tém para si mesmos e para a cidade.
Essa liberdade envolve as condigdes para sustentar os ideais de identidade urbana,
cidadania e pertencimento. Dessa forma, a efetivacdo do direito a cidade esta
intrinsecamente ligada ao exercicio de um poder coletivo.

Muito antes de Lefebvre e a discussao sobre o direito a cidade, Aristételes
(2016) via a polis como a representagdo maxima da politica, quando o poder estava
na organizagao politica dos cidadaos. Para ele, uma cidade-estado era basicamente
um corpo de cidadaos cuja organizagao pautava-se na deliberagéo e no dialogo. Em

uma cidade-estado, a vida urbana era definida em assembleias populares, pautando-
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se na participagao ativa dos cidadaos nas decisées (Angelo; Pagan; Godwin, 2014).
Entretanto, cabe destacar que, no periodo citado, a no¢ao de cidadao era bastante
diversa da contempordnea e grande parte da populagdo era excluida dessa
concepcgao, a exemplo das mulheres e dos escravos.

A deliberacao publica e a ideia de governo participativo remetem a discussdes
antigas sobre o papel do cidadao na cidade, encontrando hoje um contexto bastante
distinto da polis grega e, também, dos eventos de Maio de 68 em Paris. Além de uma
populagdo urbana mais numerosa e da expansao territorial das cidades, incluindo o
surgimento de megaldpoles, as transformacdes culturais influenciam as concepgoes
sobre as cidades, apresentando desafios adicionais para sua concretizagao.

Na década de 1970, surgiram novas abordagens participativas, e nos anos
mais recentes, demandas ainda mais profundas e expressivas (Ashtari; Lange, 2019).
A participacao cidada foi incorporada de diversas formas nos ordenamentos juridicos
ao redor do mundo, visando uma gestao mais democratica das cidades. No Brasil, o
debate sobre a questdo urbana foi impulsionado principalmente pelos movimentos
sociais e politicos da década de 1960, desarticulando-se durante o governo militar,
mas ressurgindo com as mobilizagdes pela redemocratizacdo do Pais (Guimaraes;
Araujo, 2018). Com a promulgacao da Constituicao da Republica Federativa do Brasil
de 1988, conhecida como Constituicdo Cidada, os principios estabelecidos para o
urbanismo adquiriram contornos mais democraticos, e o direito a cidade passou a ser
implicitamente reconhecido

Apresentando como objetivo da politica urbana brasileira: “ordenar o pleno
desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e garantir o bem-estar de seus
habitantes”, a legislacéo federal apontou pela primeira vez o ordenamento juridico
urbano para a cidadania. Posteriormente, tais principios foram regulamentados por
um marco legal de nivel federal para as politicas urbanas, a Lei 10.257, de 10 de julho
de 2001, denominada Estatuto da Cidade. Logo em seu art. 2, inciso Il, o Estatuto
estabelece como diretriz geral da politica urbana brasileira a “gestdo democratica por
meio da participacdo da populacdo e de associagcdes representativas dos varios
segmentos da comunidade”.

A Carta Mundial pelo Direito a Cidade (2005), a qual o Brasil aderiu ha mais de
quinze anos, define a cidade como “um espaco coletivo culturalmente rico e

diversificado que pertence a todos os seus habitantes”. Esta considera que a cidade
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ultrapassa seu carater fisico e € também um espacgo politico composto de atores e
instituicbes que intervém em sua gestéo. Os cidadaos sao, nessa perspectiva, “todas
as pessoas que habitam de forma permanente ou transitéria as cidades” e o direito a
cidade € o “usufruto equitativo das cidades dentro dos principios de sustentabilidade,
democracia, equidade e justi¢ca social”’ (Carta, 2005).

No cenario global contemporaneo, destacam-se relevantes fendmenos sociais
e uma taxa de urbanizagdo inédita (ONU, 2019). Esses desenvolvimentos sao
acompanhados pelo crescente agravamento dos desafios urbanos em uma variedade
de dominios, incluindo economia, educagao, saude, habitagao, seguranca, mobilidade
e governanga, impactando a qualidade de vida nas areas urbanas. Nesse sentido, os
cidadaos podem apresentar recomendacdes benéficas e auxiliar as autoridades na
tomada das melhores decisdes para as cidades (Sweeting et al, 2022). Eles podem
participar ativamente da gestao urbana por meio da tomada de decisdes, criacéo de
solucdes, elaboracdo de planos e politicas, escolhas orgamentarias, definicdo de
propdsitos e metas, entre outras atividades que caracterizam uma boa governanca.
Diferentes atores podem colaborar para alcangar um objetivo comum, como a
resolugao de problemas e o aperfeicoamento da cidade.

Os cidadaos sao especialistas em suas vidas na cidade e tém uma clara
consciéncia de suas necessidades pessoais (Billert; Peters, 2018). Jane Jacobs
(2011) defende que os planejadores, especialistas e outros profissionais ligados a
gestao urbana poderiam evitar muitos problemas se conhecessem a realidade unica
de cada lugar da cidade, a vontade de seus cidad&dos e as considerassem. Talvez
hoje, mais do que nunca, a participagao cidada seja uma necessidade para a criagao
de um futuro mais promissor para as cidades.

Em meio a esse contexto desafiador, que depende de boa governanga, uma
das tipologias mais difundidas € a de cidades inteligentes. Essa tipologia, enquanto
definicdo, € um modelo conceitual que abrange os fatores de produgao urbana em um
quadro comum, enfatizando a importadncia das tecnologias de informagédo e
comunicacao, as TICs, para o aprimoramento da cidade. Em esséncia, “a cidade
inteligente € um ecossistema de inovacao urbana impulsionado pelo uso de TICs”
(Depiné; Teixeira, 2021). Esse conceito ndo se refere a um produto, servigo ou
processo especifico, mas representa um novo paradigma em que a governanga pode

atender as necessidades de diversos atores urbanos, em especial os cidadaos,
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gerando conhecimento, promovendo ecossistemas de aprendizado e facilitando a
inovacao. A cidade inteligente n&o deve ser tratada como um estado ou status a ser
alcancado, mas como um esfor¢co continuo realizado pela cidade para se tornar
inteligente (Depiné; Teixeira, 2021).

No conceito de cidade inteligente, a palavra “smart” (de “smart cities”) nao se
refere a inteligéncia como uma capacidade humana, mas a utilizagdo avangada de
tecnologia com o objetivo de promover ganhos para a cidade em termos de recursos,
segurancga e sustentabilidade, entre outros (Morozov; Bria, 2019). Esse substantivo,
smart, é predominante na era digital e pode ser encontrado em diferentes ambitos, do
crescimento inteligente (“smart growth”) a casa inteligente (“smart house”). Entretanto,
tdo grande quanto sua expanséo pode ser a sua ambiguidade e impreciséo, por isso
€ necessario cuidado para compreender que a “smart city” ndo se reduz a uma unica
definicdo e que estas diferentes definigdes moldam hoje o trabalho de planejadores,
urbanistas, arquitetos, administradores publicos e industrias inteiras (Morozov; Bria,
2019).

Acompanhando o movimento desta tipologia no Pais, em 2021, o Governo
Federal do Brasil, por meio de projeto de seu Ministério do Desenvolvimento Regional,
langou a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (2021) como um instrumento de
orientacdo. Neste documento, o governo conceitua as cidades inteligentes, entre
outros aspectos, como cidades que promovem a “governangca e a gestdo
colaborativa”, e também orienta nesse contexto o estimulo ao protagonismo
comunitario e o estabelecimento de parcerias e colaboragdo como algumas de suas
diretrizes norteadoras. Na Carta (2021) ainda se estabelece que “na politica urbana
brasileira, ‘ndo deixar ninguém para tras’ significa garantir o direito a cidades
sustentaveis para todas as pessoas” e que “as iniciativas brasileiras de cidades
inteligentes sao ag¢des de politica urbana, por isso devem adotar essa mesma visdo”.
Com isso, é possivel compreender que a agenda brasileira ligada as cidades
inteligentes € uma agenda voltada a participagéo cidada e ao direito a cidade.

A tipologia globalmente difundida de cidades inteligentes apresenta diversas
definigdes, slogans e direcionamentos, mas compartilha, frequentemente, o objetivo
comum de promover maior qualidade de vida para os cidad&os por meio de uma boa
e participativa governanga. No entanto, apesar de propor o aperfeigopamento urbano

para melhorar a qualidade de vida dos cidadaos por meio de uma governanga
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participativa, permanece pouco claro como esse fenbmeno realmente ocorre, suas
conexdes e implicagdes.

E essencial compreender quais dimensdes e fatores estdo associados a
participagao cidada na governanca de cidades inteligentes como ponto de partida para
o aprofundamento desse fenémeno. ldentificar essas dimensdes é relevante, pois nao
apenas contribui para uma compreensao mais profunda das causas, consequéncias,
resultados e meios de promocao desse fendmeno, mas também torna a participacao

cidada mais efetiva e proxima das iniciativas e do propdsito das cidades inteligentes.

1.2 PROBLEMA

Apesar de a literatura cientifica apontar a necessidade de uma abordagem
participativa na gestdo de cidades, incluindo novos modelos de desenvolvimento
urbano, como as cidades inteligentes, ndo ha clareza ou consenso sobre quais
dimensdes e fatores podem contribuir e estdo associados a participacdo na
governanca inteligente. De forma que, considerando a contextualizagdo apresentada,

o problema de pesquisa que norteia este trabalho é:

Como apresentar as principais dimensées da participa¢ao cidada na

governanga de cidades inteligentes?
1.3 OBJETIVOS
Diante da argumentacéo apresentada nos topicos anteriores, € necessaria a

construgdo de um conjunto de objetivos que venham a nortear o trabalho e que séo

apresentados nos tépicos a seguir:

1.3.1 Objetivo geral

Apresentar em um framework as principais dimensdes da participagcao cidada

na governancga de cidades inteligentes.
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1.3.2 Objetivos especificos

- ldentificar as dimensdes associadas a participagdo cidada na governanga de
cidades inteligentes;

- Elencar os elementos associados as dimensdes da participagado cidada na
governanga de cidades inteligentes;

- Determinar a relevancia em hierarquia das dimensdes da participacao cidada

na governanga de cidades inteligentes.

1.4 JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos, o discurso sobre o cidad&o estar no centro das iniciativas
de cidades inteligentes tem sido amplamente difundido (Malek; Lim; Yigitcanlar, 2021),
e grande parte da literatura na area enfatiza a importéncia da participacéo cidada
(Sweeting et al, 2022). Entretanto, ainda ndo esta claro o que isso realmente significa
(Malek; Lim; Yigitcanlar, 2021). A literatura identifica os cidaddos como atores-chave,
mas a compreensao de seus papéis e influéncia é subdesenvolvida (Przeybilovicz et
al, 2022) e permanece em segundo plano (Hasler, 2017). a compreenséo do papel
dos cidadaos em iniciativas de cidades inteligentes é necessaria para compreender
também a evolucao das cidades inteligentes (Przeybilovicz et al, 2022).

Ha caréncia de analises aprofundadas que explorem a importancia desse
processo (Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020; Granier; Kudo, 2016; Cortés-Cediel;
Cantador; Bolivar, 2019), como os cidaddos podem se envolver de maneira mais
significativa na governanga (Sweeting et al, 2022; Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar,
2019), como os cidadaos habilitados pela tecnologia podem contribuir (Tomor, 2020),
0 que precisa mudar para facilitar sua participacdo no contexto das cidades
inteligentes (Sweeting et al, 2022), e como essa nova governanga integra a arena das
cidades inteligentes (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019).

Ha uma escassez de trabalhos empiricos e os estudos existentes geralmente
se concentram em narrativas, discursos e imaginarios, dificultando a obtencao de
conclusées mais profundas sobre a participagdo cidada nas cidades inteligentes
(Tomor, 2020). Ainda que este tépico seja essencial em definicbes de cidades
inteligentes, os pesquisadores afirmam que até o momento pouca pesquisa foi feita
nessa area e ha varias lacunas (Granier; Kudo, 2016). O interesse parece ser
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crescente e o numero de publicagcbes envolvendo esse topico comegou a ser mais
expressivo em 2015 (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019).

Além disso, de maneira mais abrangente e indo além do escopo da
governanca, o conceito de cidade inteligente é relativamente recente, surgindo apenas
algumas décadas atras, com aplicagdes no Brasil datando de menos de vinte anos. A
Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, por exemplo, possui apenas dois anos. Isso
implica que ainda existem muitos aspectos a serem explorados e discutidos nesse
contexto.

Esta pesquisa tem o potencial de oferecer contribuicbes académicas
significativas em um tépico globalmente relevante e atual, mas ainda pouco explorado.
Ao aprofundar e sistematizar tal conhecimento, esta pesquisa contribui para a
expansao desse topico e pode fechar ou ao menos reduzir consideravelmente uma
lacuna de pesquisa existente, fornecendo também uma base sdlida para pesquisas
futuras e a evolugéo das teorias e praticas no campo das cidades inteligentes. Cabe
destacar a possibilidade de contribuicdo cientifica também no campo da
interdisciplinaridade, haja visto o conjunto de disciplinas interconectadas neste
projeto, as quais raramente sao encontradas dessa forma, inclusive no
PPGEGC/UFSC.

Além de preencher uma lacuna na literatura existente, esta pesquisa carrega
um potencial significativo de inovagéo. A compreensio dos aspectos da governanga
inteligente é crucial para atender as demandas, tendéncias e politicas na area de
cidades inteligentes (Allam; Sharifi; Bibri; Chabaud, 2022). Com a crescente adogao
de tecnologias, a necessidade de se centrar no cidadado tornou-se cada vez mais
urgente. Ao identificar, entender e classificar as dimensdes da participacéo cidada,
esta pesquisa pode atuar como base e orientacdo na criacdo ou aperfeicoamento de
instrumentos, praticas, estratégias, abordagens e politicas inovadoras que promovam
a participacao dos cidadaos e uma governanga mais alinhada as suas necessidades
e interesses. Ela também pode ser uma alavanca para promover a inclusdo de grupos
marginalizados e minorias na tomada de decisdes urbanas, contribuindo para tornar
as cidades mais equitativas e justas.

A estrutura de dimensdes de participacdo cidada na governancga de cidades
inteligentes desenvolvida nesta pesquisa pode ser aplicada em projetos ou agdes de

politica e governanga urbana no futuro. Isso ressalta o potencial impacto pratico de
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sua pesquisa na gestdao urbana. Criando conhecimento sobre as dimensdes da
participagao cidada, abre-se caminho para solugdes mais criativas e orientadas para
as necessidades reais dos habitantes urbanos, podendo gerar melhorias significativas
na qualidade de vida nas cidades inteligentes e beneficios econémicos, sociais e

ambientais para a comunidade.

1.5 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ENGENHARIA E
GESTAO DO CONHECIMENTO (PPGEGC)

Esta tese tem como objeto a participagéo cidada na governanga de cidades
inteligentes. Como tal, esta inserida na area de Midia do Conhecimento do Programa
de Po6s-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento — PPGEGC da
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC e integra a linha de pesquisa Midia
e Disseminagdo do Conhecimento. Esta linha de pesquisa trata da captacao,
producdo e difusdo da informacdo baseada em meios tecnoldgicos, assim como,
realiza uma reflexdo e analise das implicagdes sociais da crescente dependéncia da
sociedade em meios tecnoldgicos de comunicagdo. No ambito da area de Midia do
Conhecimento, o conhecimento é considerado “o resultado do encontro de atores ou
agentes humanos ou ndo humanos na geragao de valor” e “0 agente humano € por
exceléncia mediador e midia do conhecimento” (PPGEGC, 2023). Assim, o objeto
desta tese demonstra-se adequado a area e linha citadas.

A cidade inteligente é um habitat de inovagdo que utiliza as tecnologias da
informagédo e comunicagao, as TICs, para alcangar o desenvolvimento sustentavel e
inovador. Este trabalho de pesquisa, realizado no ambito do Grupo de Pesquisa
Habitats de Inovagcao e Empreendedorismo, VIA Estagdo Conhecimento, registrado
no CNPq em 2015 e certificado pela Universidade Federal de Santa Catarina, foca em
um importante aspecto social da cidade inteligente, que é a participacéo cidada neste
habitat de inovagao fortemente mediado pela tecnologia. Além das atividades de
pesquisa da VIA, outras agcdes do grupo estao diretamente relacionadas ao tema desta
tese, como workshops, mapeamentos, producao de conteudo, eventos, capacitacoes,
desenvolvimento de jogos e projetos de extensao universitaria.

No ambito da gestdo do conhecimento, que é o objeto deste programa de pds-
graduacéo, é fundamental destacar a sua importancia na pesquisa sobre participagao

cidadd na governanga de cidades inteligentes. Em um cenario de crescente
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complexidade e incerteza no desenvolvimento urbano, a gestdo do conhecimento
desempenha um papel crucial em duas discussdes amplas e essenciais: de um lado,
sobre como a criagcdo, compartiihamento e aplicacdo do conhecimento podem
aprimorar a governanga local e; do outro, como o planejamento urbano pode ser mais
baseado em conhecimento (Baud et al, 2014). Ao compreender como as dimensodes
da participacao cidada se relacionam com a gestdo do conhecimento, € possivel
identificar maneiras de capacitar a governanga para tomar decisdes mais informadas,
ageis e sensiveis as necessidades. Estratégias de planejamento baseadas em dados
e conhecimento possibilitam uma abordagem mais informada e adaptavel para a
criagcdo e gestdo de cidades inteligentes. A pesquisa proposta se alinha a esse
objetivo, contribuindo para a base de conhecimento necessaria para orientar o
planejamento urbano em dire¢do a um futuro mais inteligente e inclusivo.

A interdisciplinaridade deste projeto € fundamental para a resolugao do
problema proposto, uma vez que a realidade das cidades inteligentes &
profundamente multifacetada e complexa. Cada uma das areas envolvidas contribui
com perspectivas unicas para a compreensdao do fendbmeno urbano, mas,
isoladamente, ndo podem capturar a sua totalidade. Na interdisciplinaridade, duas ou
mais disciplinas interagem e estabelecem vinculos entre si para alcangar um
conhecimento mais amplo, diversificado e, ao mesmo tempo, unificado (Sommerman,
2006). As principais areas envolvidas sao: direito (teoria geral do estado,
regulamentacao e direitos coletivos), sociologia (urbana, politica e do conhecimento)
e urbanismo (planejamento, intervengdo e transformacdo). Essa sinergia entre
diferentes disciplinas possibilita uma compreensao mais completa e contextualizada
da participagao cidada na governanga de cidades inteligentes. Além disso, destaca a
colaboragéo e o potencial inovador resultante da interagdo entre diferentes areas de
conhecimento.

Com o objetivo de situar e identificar a trajetéria do objeto de estudo desta
pesquisa no Programa de Pds-Graduagcao em Engenharia e Gestado do Conhecimento
(PPGEGC), buscou-se em seu Banco de Teses e Dissertagdes (BTD) pesquisas
precedentes sobre construtos relacionados a este projeto de tese. No histérico do
PPGEGC foram encontradas cinco dissertacbes de mestrado e uma tese de
doutorado sobre cidades inteligentes, como apresentado em ordem temporal no

Quadro 01 abaixo:
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Titulo

Autor(a)

Tipo

Ano

Formalizacado da  aplicagdo da
metodologia WCHIS no 9° Workshop
de Cidades mais Humanas, Inteligentes
e Sustentaveis: estudo de caso na
Fazenda Experimental da Ressacada
da UFSC - Florianépolis/SC

Estela da Silva

Boiani

Dissertacao

2021

Espagcos publicos humanizados e
sustentaveis: cocriacdo e consolidagao
de um framework para cidades
costeiras turisticas, sob a perspectiva
do European Smart Cities Model

Maria Emilia
Martins da Silva
Garbuio

Tese

2019

Rankings e indicadores para smart
cities: uma proposta de cidades
inteligentes autopoiéticas

Rodrigo Rafael
Cunha

Dissertagao

2019

Identidade e pertencimento em cidades
humanas inteligentes: o caso de Santa
Maria/RS

Vanessa Cardoso
Santos Eleutheriou

Dissertagcao

2017

Fatores de atracédo e retencdo da
classe criativa: o potencial de
Florianépolis como cidade humana
inteligente

Agatha Depiné

Dissertagao

2016

Uma proposta de modelo conceitual
para uso de Big Data e Open data para
Smart Cities

Vinicius Barreto
Klein

Dissertagcao

2015

Fonte: elaborado pela autora com base no Banco de Teses e Dissertagdes do PPGEGC (2023)

Durante a busca ndo foram encontrados trabalhos especificos sobre a

participagdo cidadd ou mesmo a governanga de cidades inteligentes. Entretanto,

destaca-se que parte significativa das pesquisas realizadas sobre o tema, desde 2015,

centralizaram aspectos sociais das cidades

inteligentes, como

identidade e

pertencimento, presenca da classe criativa e espagos publicos. A tese de Garbuio

(2019), além de tratar de questdes sociais, também apresenta como resultado um

framework, tendo afinidade ainda maior com a presente tese.

Outras pesquisas do programa, ainda que nao se relacionem as cidades

inteligentes, apresentam proximidade e relevancia para esta tese e os construtos

trabalhados. Franzoni (2011) investigou como ocorreu a apropriagéo do conhecimento
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comunitario e sua validagao no processo de elaboragao do Plano Diretor Participativo
do Municipio de Florianépolis. Posteriormente, Ernandonera (2013) defendeu a
apropriagdo do conhecimento comunitario e sua importancia no ambito da gestao
publica. O pesquisador elaborou proposta normativa para o emprego da mediagéo
emancipatoria no procedimento das audiéncias publicas do processo participativo do
Plano Diretor de Florianopolis, tendo como apoio a gestao do conhecimento. Burlani
(2010) teve como foco formalizar as dimensbes para compartiihamento do
conhecimento juridico ambiental para promover beneficios e vantagens sociais e
ambientais por meio do exercicio da cidadania. Azambuja (2016) e Nunes (2017)
foram pioneiras na area de midia, ndo apenas ligando diretamente a gestdo do
conhecimento ao sistema urbanistico, como definindo a cidade como midia do
conhecimento.

Suas pesquisas abriram precedentes nesta area do PPGEGC e inspiraram
pesquisas sequentes, como a presente. A pesquisa de Anderle (2017), deu importante
destaque aos cidadaos no contexto de cidades inteligentes, desenvolvendo em sua
tese um modelo de conhecimento baseado em representagdo semantica para apontar
possiveis trajetérias de aplicacdes tecnoldgicas, de smart cities, com foco em seus
habitantes.

Além das teses e dissertacdes, duas disciplinas do PPGEGC estao diretamente
ligadas ao tema desta tese. A mais antiga é a EGC 510054 — T.E.G.C. Cidades mais
Humanas, Cidades Inteligentes, a qual anualmente reune alunos e professores de
diferentes programas de pos-graduacdo da UFSC a stakeholders locais para a
elaboragdo de um projeto de transformacdo de uma area urbana da cidade de
Florianopolis. A segunda é a disciplina EGC 510045 — T.E.M.C. Habitats de Inovagao,
a qual apresenta e explora os diferentes habitats de inovagao, sendo um deles a
cidade inteligente. Com isso, destaca-se que esta pesquisa esta relacionada a um
tema alinhado e de interesse em diferentes linhas de pesquisa do PPGEGC,
contribuindo com a continuidade de pesquisas realizadas anteriormente e com

potencial de abrir espago para pesquisas futuras no programa.
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1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para garantir o melhor aproveitamento das técnicas e procedimentos
metodoldgicos, esta pesquisa esta organizada em trés etapas principais.

A primeira etapa consiste na revisao sistematica da literatura, direcionando
o delineamento da pesquisa, oferecendo as principais fontes utilizadas e o
levantamento das dimensdes e fatores associados a participacdo cidada na
governancga de cidades inteligentes.

A segunda etapa consiste na hierarquizagdo das dimensdes encontradas na
literatura cientifica. Para isso, foi elaborado e enviado um formulario de avaliagdo das
dimensdes em escala de relevancia para especialistas em cidades inteligentes e, com
base em suas respostas, com o método Fuzzy AHP, foram analisadas as avaliagbes
e classificadas as dimensdes.

A terceira etapa consiste na formulagdo de um framework com as dimensoes

da participagao cidada na governancga de cidades inteligentes.
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2FUNDAMENTAGAO TEORICA

No capitulo 2 sdo apresentados os principais conceitos e demais elementos
ligados a participagéo cidada na governanga de cidades inteligentes obtidos a partir
da revisao sistematica de literatura realizada, contemplando o primeiro e o segundo

objetivos especificos desta tese.

2.1 CIDADES INTELIGENTES

Cidades sao sistemas dindmicos (Kostko; Pecherkina, 2021), complexos
(Mayangsari; Novani, 2015) e inquietos (Gagliardi et al, 2017). Cada cidade é uma
entidade com vida propria, formada por um conjunto de elementos e componentes
interconectados que interagem constantemente, contribuindo para sua transformacao
continua (Fonseca et al, 2021; Mayangsari; Novani, 2015). Sendo o epicentro da
atividade humana (Psaltoglou; Vakali, 2021), as cidades sao locais de criatividade e
inovagao que também impulsionam a economia (Nesti, 2020).

O mundo esta se tornando cada vez mais urbano, com mais da metade da
populagdo global atualmente residindo em areas urbanas, uma proporgao que
continua a aumentar (Psaltoglou; Vakali, 2021). Com o rapido crescimento da
populagdo urbana em todo o mundo e a crescente demanda por servicos publicos
aprimorados, as cidades enfrentam uma variedade de riscos e desafios que impactam
a qualidade de vida das pessoas (Mayangsari; Novani, 2015; Bai et al., 2022; Tomor,
2019). Esses desafios abrangem uma ampla gama de questdes, incluindo
deterioragdo da infraestrutura (Mayangsari; Novani, 2015), trafego e
congestionamentos (Bai et al., 2022), desigualdade socioecondmica (Tomor, 2019),
segregacao social (Mayangsari; Novani, 2015), mudancgas climaticas (Nesti, 2020;
Tomor, 2019), esgotamento de recursos (Hasler, 2017), gestao de residuos (Bai et al.,
2022), tensdes multiculturais (Tomor, 2019) e emergéncias sanitarias (Strielkowski et
al., 2022), entre outros.

Naturalmente, a medida que as cidades se desenvolvem e expandem, sua
complexidade também aumenta (Psaltoglou; Vakali, 2021). A diversidade nos desafios
urbanos é notavel, variando em escopo e intensidade entre diferentes cidades, e a
gestao e governanga dessas cidades desempenham um papel crucial na maneira

como elas abordam e enfrentam seus desafios especificos (Allam; Sharifi; Bibri;
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Chabaud, 2022). Na era da globalizagcado, os efeitos de certos padrées de vida e
consumo também podem constituir ameagas ao meio ambiente e a populagao local,
comprometendo o progresso social, econdbmico e ambiental das cidades (Szarek-
Iwaniuk; Senetra, 2020). Assim, a rapida urbanizagao atual se une a preocupagéo com
o futuro (Psaltoglou; Vakali, 2021) e o desejo de promover um desenvolvimento mais
sustentavel (Hasler, 2017).

Considerando o presente e as proximas geracdes, a busca por solugdes
inovadoras em areas como transporte, economia e meio ambiente, por exemplo,
tornou-se uma necessidade (Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020). Cidades inteligentes,
que fazem amplo uso das TICs, tém sido apontadas como possiveis solugdes para os
desafios e demandas enfrentados por areas urbanas (Tan; Taeihagh, 2020; Szarek-
Iwaniuk; Senetra, 2020; Mayangsari; Novani, 2015). O continuo desenvolvimento das
TICs e sua integragdo ao espago urbano deram origem a essa nova tipologia
(Przeybilovicz et al., 2022; Psaltoglou; Vakali, 2021), carregando consigo uma
conotagédo inerentemente transformadora (Nesti, 2020).

Uma cidade inteligente & aquela que utiliza as TICs para alcangar o
desenvolvimento sustentavel e inovador, sem perder de vista a participacao cidada
(Horgan; Dimitrijevic, 2019; Gao; Tian, 2020; Gagliardi et al, 2017). As “cidades
inteligentes” aumentaram rapidamente em discursos, assim como em numero nos
ultimos anos (Granier; Kudo, 2016), tendo sua visdo adotada em diferentes paises e
contextos (Tan; Taeihagh, 2020). Embora o termo ‘“cidade inteligente” seja
relativamente recente, seu uso é generalizado (Webster; Leleux, 2018). Suas
definicbes permanecem notavelmente heterogéneas (Tan; Taeihagh, 2020), e
nenhuma delas conquistou um consenso universal (Bastos et al., 2022; Billert; Peters,
2018; Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020). Mesmo no ambito académico, ha dificuldades
em estabelecer uma compreensdo unica desse conceito (Webster; Leleux, 2018;
Nesti, 2020).

Talvez isso se deva, em parte, ao fato de o conceito de ‘cidade inteligente’
nao ter se originado na literatura, derivando-se de uma pesquisa ou autor especifico
a ser referenciado e seguido. Em vez disso, sua definicdo tem uma origem difusa que
envolve a sociedade civil e o mercado. As definicdes de cidades inteligentes
geralmente combinam ideias e teorias de diferentes campos e areas de pesquisa,

como urbanismo, geografia, economia e engenharia (Nesti, 2020).
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A falta de uma conformidade mais ampla e até mesmo uma definigdo definitiva
sobre sua origem também permite que ela seja erroneamente considerada sinbnimo
de outras tipologias urbanas com as quais compartilha elementos em comum como,
por exemplo, a cidade digital, uma vez que ambas estédo relacionadas a proliferagao
do uso de dispositivos moveis, dados e infraestrutura digital nas cidades (Webster;
Leleux, 2018). Para explorar e aprofundar adequadamente a compreensdo desse

conceito, é essencial analisar sua trajetéria e os elementos comuns que o definem.

211 A trajetéria das cidades inteligentes

Segundo Allam, Sharifi, Bibri e Chabaud (2022), a discussao sobre a
inteligéncia urbana surgiu na década de 1970, quando o governo local de Los Angeles
comecou a utilizar dados de maneira mais estruturada, crescendo de forma constante
até ser impulsionada como a 'cidade inteligente' décadas depois. Entre os
pesquisadores, algumas correntes afirmam que a cidade inteligente emergiu na
década de 1990 (Correia et al, 2021; Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020; Gagliardi et al,
2017; Magnus et al, 2022; Pereira et al, 2018), enquanto outros argumentam que seu
surgimento ocorreu no inicio dos anos 2000 (Horgan; Dimitrijevic, 2019) ou se tornou
um topico realmente relevante apenas a partir de 2010 (Psaltoglou; Vakali, 2021;
Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022; Nesti, 2019).

A trajetdria do conceito de cidade inteligente passou por diferentes momentos
(Correia et al, 2021). Analisando a revisdo sistematica de literatura realizada, é
possivel sintetizar a trajetoria desse conceito em duas principais fases, conforme o

Quadro 2 abaixo:

Quadro 2 - Fases da trajetoria do conceito de cidades inteligentes

Tecnocéntrica - inicial

Humanizada - atual

Com uma abordagem top-down e foco
em tecnologia, nessa fase, o conceito
passou a integrar a estratégia comercial
de grandes corporagbes, visando a
venda de produtos e servigos para

governos municipais. Discurso
dominante  de  tecnologia como
salvadora.

Com uma abordagem bottom-up e foco
nas pessoas, nos Uultimos anos, o
conceito passou a se direcionar as
aspiragcdes dos atores urbanos e a

cocriacdo, especialmente durante a
pandemia de COVID-19, visando
inclusdo e participagdo. Discurso

dominante de tecnologia como meio.

Fonte: elaborado pela autora com base na revisao sistemética de literatura (2023)
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Na década de 1990, novas teorias de desenvolvimento urbano e econdmico,
como o movimento smart growth, faziam parte do debate publico e de discussdes
académicas e politicas, podendo ter contribuido para o surgimento das cidades
inteligentes (Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020; Gagliardi et al, 2017). Também se
destacaram nesse periodo dois importantes marcos: a tentativa de Amsterda de
utilizar dados em estruturas governamentais, adotando um conceito de ‘cidade virtual’
em 1994, e a formagao do Protocolo de Quioto em 1997, um acordo internacional que
teve impacto direto nas cidades e em pesquisas envolvendo aspectos ambientais e
urbanisticos (Allam; Sharifi; Bibri; Chabaud, 2022).

Uma das principais referéncias de cidade inteligente na atualidade é a cidade
de Barcelona, que iniciou sua trajetoria pioneira nesse ambito em 2000 com o
lancamento de um projeto de regeneragao urbana. Este projeto, impulsionado pela
agéncia de desenvolvimento local, teve como propadsito recuperar a zona industrial de
Poblenou no distrito tecnolégico 22@Barcelona, resultando na criagdo de um bairro
de alta tecnologia (Nesti, 2020). Outras iniciativas integraram-se a uma estratégia
mais ampla da cidade, incluindo a criagdo da area metropolitana de Barcelona, a
elaboragao de sua Visao 2020 com esse enfoque, o estabelecimento de living labs
para testar projetos urbanos e a assinatura de acordos estratégicos com empresas
privadas, como Cisco, Albertis, GDF Suez, Telefénica e IBM (Nesti, 2020).

Com o avancgo tecnolégico e a globalizagao, bem como os desafios que os
acompanharam, os anos 2000 foram decisivos para a consolidagao do conceito de
cidades inteligentes. Nesse periodo, a aten¢ao estava voltada para o desenvolvimento
sustentavel (Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020), além da integracdo das TICs em
diferentes aspectos e infraestruturas existentes (Allam; Sharifi; Bibri; Chabaud, 2022).
Utilizando tecnologia, a cidade pode responder de forma mais inteligente a todos os
tipos de demandas, incluindo protecdo ambiental, seguranga publica e atividades
comerciais (Gao; Tian, 2020). A coleta de dados por meio de sensores, as plataformas
virtuais e a Internet das Coisas (IoT) tornaram-se mais prevalentes na gestéo e nos
servigos urbanos (Horgan; Dimitrijevic, 2019). Sistemas inteligentes, centros e salas
de controle urbanas, redes inteligentes, redes de sensores, capacidade de
armazenamento e processamento de dados, internet das coisas (loT), redes de banda

larga mével, computagdo em nuvem, uso de dispositivos mdveis e outras aplicagdes
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passaram a integrar a operagao de infraestrutura e servigos urbanos e remodelar o
cotidiano dos cidadaos (Bradshaw; Kitchin, 2022; Mohamed et al, 2019; Gao; Tian,
2020; Billert; Peters, 2018; Webster; Leleux, 2018). Novas tecnologias passaram a
proporcionar servigos mais eficientes e acessiveis para os cidadédos (Rafaj; Rehak;
Cernénko, 2022).

Especialmente apdés a crise financeira de 2008, o conceito de cidade
inteligente tornou-se parte integrante da estratégia comercial de grandes empresas de
tecnologia, como Cisco e IBM. Diante da necessidade de reposicionamento de
mercado, essas empresas intensificaram o desenvolvimento de solugdes para
cidades, visando a venda de produtos e servigos para governos municipais (Horgan;
Dimitrijevic, 2019; Correia et al., 2021; Allam; Sharifi; Bibri; Chabaud, 2022; Webster;
Leleux, 2018). Estimativas sobre oportunidades de negdcios indicavam que, até 2020,
o mercado criado com base nas 'cidades inteligentes' valeria cerca de $1,565 trilhdes
de délares (Billert; Peters, 2018). Grandes corporagdes passaram a disseminar um
storytelling corporativista, procurando persuadir o publico a enxergar as TICs como
um elemento essencial para as cidades, que poderia resolver todos os desafios
urbanos (Webster; Leleux, 2018) e, com isso, lideraram a transformacao de cidades
(Correia et al, 2021). Em 2009, a IBM investiu $50 milhdes de dodlares em sua
campanha ‘Smarter Cities', direcionada a influenciar as cidades a adotar tecnologia
para aumentar a eficiéncia e o desempenho urbano (Allam; Sharifi; Bibri; Chabaud,
2022). Posteriormente, em 2011, o termo 'Smarter Cities' foi registrado como marca
pela corporagao (Webster; Leleux, 2018).

No inicio da década de 2010, mais de 170 projetos ligados a ideia de cidade
inteligente haviam sido executados em Amsterdd, envolvendo a colaboracdo de
moradores, governo e empresas privadas, a exemplo de plataformas interconectadas
por meio de dispositivos sem fio para a tomada de decisao (Strielkowski et al, 2022).
Em 2010, Viena langou a Aspern Seestadt, um projeto de desenvolvimento urbano
inteligente e sustentavel que também opera como um Citylab, promovendo a
colaboracéao entre cidadaos e especialistas e tornando-se uma base para a criagao,
no ano seguinte, de seu projeto de cidade inteligente (Nesti, 2020). Em um esforgo
para combater o declinio acentuado do setor automotivo e fortalecer a industria local
de TIC, a cidade de Torino langou, também em 2011, o projeto Torino Smart City.

Esse projeto adotou uma estratégia estruturada em torno de 45 projetos, coletados
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em um masterplan e selecionados por meio de uma abordagem participativa, além de
outras 32 iniciativas implementadas pelo Torino Living Lab (Nesti, 2020). As
motivagdes principais para esses projetos europeus foram a implementagdo de
melhores politicas de sustentabilidade, a atragdo de novos investimentos e o
fortalecimento da economia local e, por fim, a melhoria da qualidade de vida dos
cidadaos (Nesti, 2020).

Em 2015, o conceito havia se tornado mainstream na maioria dos paises
(Allam; Sharifi; Bibri; Chabaud, 2022). Entretanto, ja enfrentava criticas sobre o rumo
que as cidades inteligentes estavam tomando, com argumentos a favor da visao de
TICs como um meio e ndo um fim nesse processo transformacional e de
desenvolvimento urbano (Correia et al, 2021). Embora o modelo de cidade seja
propagado como um meio de lidar com os desafios urbanos, muitas vezes é reduzido
a um amalgama de tecnologias (Hasler, 2017). Pesquisadores criticaram a viséao
corporativista da cidade inteligente e apontaram a importancia de deslocar o foco da
tecnologia para as pessoas (Hasler, 2017).

Em termos gerais, a cidade inteligente foi criticada pela simplificagao
exagerada do contexto social (Mangnus et al, 2022), assim como, por sua natureza
instrumental, tecnocratica e de cima para baixo, priorizando predominantemente os
interesses de estados e empresas em detrimento dos cidadaos, que muitas vezes
desempenham papéis ndo participativos, sendo vistos como consumidores ou
tokenistas (Bradshaw; Kitchin, 2022). Além de configurar os cidadaos como
consumidores de servigos publicos mercantilizados e atribuir novas responsabilidades
a eles como sensores e fornecedores de dados para centros de controle, os criticos
argumentam que as solugdes inteligentes atendem principalmente os grupos de renda
meédia e alta, deixando de lado as necessidades dos cidadaos pobres e
marginalizados, piorando as desigualdades sociais € econdmicas (Ghosh; Arora,
2022). A participagao de partes interessadas seria, por outro lado, uma forma de
neutralizar o surgimento de uma “cidade panédptica” e de visdes corporativas e estatais
estreitas no lugar dos desejos da sociedade em geral (Horgan; Dimitrijevic, 2019).

A maioria das abordagens para cidades inteligentes tende a se centrar nas
dimensdes tecnoldgicas e ou ambientais - ou combinagdes delas - podendo implicar
na negligéncia com a dimenséao social (Trivellato, 2016). A cidade inteligente estava

se tornando muito tecnoldgica e pouco humanizada e, com isso, foi provocada uma
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mudanga de perspectiva (Pereira et al, 2018). Em 2015, uma visdo mais ampla e
holistica da cidade inteligente ganhou forgca com o langamento do Acordo de Paris,
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e da Nova Agenda Urbana,
destacando a importancia de temas como sustentabilidade, habitabilidade,
governanca e resiliéncia no futuro das cidades (Allam; Sharifi; Bibri, Chabaud, 2022).

A abordagem 'de cima para baixo', trazida pelas plataformas e sistemas
tecnoldgicos adotados pelos governos, foi revista para uma abordagem 'de baixo para
cima', buscando enfatizar a inclusdo e o papel do cidaddo no desenvolvimento de
cidades mais inteligentes (Webster; Leleux, 2018). A partir disso, Tomor, Przeybilovicz
e Leleux (2021) dividem a trajetéria do conceito em duas ondas: na primeira, o
conceito de cidade inteligente concentrou-se na gestdo urbana impulsionada pela
tecnologia e liderada pelo governo, muitas vezes em alianga com corporagdes; na
segunda, e mais recente, o conceito vai na diregao das aspiracdes das pessoas e da
criagao conjunta com estes atores, o que é mencionado na literatura como governanga
inteligente.

Com o inicio da pandemia de COVID-19, em 2020, o fator humano passou a
ser ainda mais valorizado na cidade inteligente, assim como a qualidade de vida
urbana e as politicas sustentaveis ganharam mais espaco (Allam; Sharifi; Bibri,
Chabaud, 2022). O papel dos cidaddos como participantes da cocriagdo de cidades
inteligentes foi reforcado (Correia et al, 2021) e o desenvolvimento liderado pelo
cidadao se apresenta como o préximo passo dessa trajetdria (Szarek-lwaniuk;
Senetra, 2020). Essa transi¢do introduz novos desafios as praticas classicas de

governancga urbana (Bai et al, 2022).

2.1.2 O conceito de cidades inteligentes

O conceito de cidade inteligente, conforme encontrado na literatura, varia e
suas praticas suscitam inumeras questdes, por isso, enquanto muitos expressam
otimismo em relagao a ele, outros levantam preocupagodes (Granier; Kudo, 2016). Em
alguns casos, o conceito é definido com base em seus elementos, como partes
interessadas e infraestrutura, enquanto em outros, € moldado pelos resultados
esperados, como sustentabilidade e crescimento econdmico (Bayat; Kawalek, 2021).
A cidade de Copenhague, por exemplo, fundamenta sua ambicao de ser uma cidade
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inteligente na busca pela neutralidade em carbono (Bayat; Katalew, 2021), enquanto
a cidade de Milao concentra sua atencao como cidade inteligente na promogao da
sustentabilidade social (Trivellato, 2016).

Devido a natureza em constante evolugao dos componentes envolvidos, seu
significado também pode ser constantemente atualizado ou passar por evolugdes
(Webster; Leleux, 2018). A cidade inteligente representa um campo multidisciplinar
constantemente moldado pelos avancgos da tecnologia e do desenvolvimento urbano
(Ju; Liu; Feng, 2018). Algumas definicbes focam em aspectos tecnoldgicos, outras em
fatores econdmicos e outras, ainda, em atributos sociais (Szarek-lwaniuk; Senetra,
2020). Em alguns casos, defende-se que ndo ha um conceito Unico de cidade
inteligente, pois ndo ha uma maneira unica e universal de tornar uma cidade
inteligente (Bayat; Katalew, 2021).

Sua apropriagdo em estruturas narrativas e discursos em contextos
especificos também interfere em sua interpretacdo (Bayat; Katalew, 2021), pois
narrativas sao ajustadas ao publico e as finalidades. Nesse mesmo sentido, quando
usado como slogan, sem um nucleo conceitual bem definido, esse termo é
instrumentalizado e adaptado para apoiar as agendas de quem o adota ou utiliza
(Webster; Leleux, 2018). A falta de clareza sobre o conceito pode abrir caminhos para
que ele seja mais facilmente moldado.

Entretanto, apesar dos desafios para uma conceituacao, é possivel afirmar
que as diferentes definicdbes apresentam similaridades e elementos em comum
(Bastos et al, 2022). No Quadro 3, abaixo, sdo apresentados os conceitos encontrados

na revisao sistematica de literatura desenvolvida para esta pesquisa:

Quadro 3 - Conceitos de "cidade inteligente"

Conceito Autores

1 A utilizagao inteligente das TICs para uma melhor qualidade | Billert e Peters
de vida dos cidadéos. (2018)

2 | Uma cidade inteligente € uma solugdo que usa informacdo [ Gao e Tian
e tecnologia para alcangar um desenvolvimento urbano | (2020)
inovador.

3 | Uma cidade inteligente € uma cidade que tira partido das | Granier e Kudo
TICs de forma a garantir o seu crescimento e atratividade. |(2016)
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O conceito de cidade inteligente promove a colaboragao
intersetorial e a parceria entre as partes interessadas em
um local para desenvolver estratégias coletivas de inovagao
social.

Horgan e
Dimitrijevic
(2019)

A cidade inteligente é vista como um ecossistema publico-
privado entre governo, industria, organizagcées sem fins
lucrativos e cidadaos centrados no crescimento econémico
sustentavel e na qualidade de vida por meio da governanga
participativa.

Ju, Liu e Feng
(2018)

Uma cidade inteligente faz o melhor uso de solugbes
inovadoras de TIC para gerenciar questdes urbanas
relacionadas a mobilidade, pessoas, economia, seguranga,
saude publica, meio ambiente e gestao de recursos, etc.

Khan, Kiani e
Soomro (2014)

E uma cidade que, por meio da colaboracdo dos setores
publico e privado, investiu em infraestrutura de TIC e capital
humano para impulsionar o crescimento econémico, facilitar
a troca de informacgdes entre setores e produzir operagdes
com eficiéncia de recursos que permitem melhoria da
qualidade de vida do cidaddo por meio de servicos da
cidade e sabedorias locais.

Mayangsari e
Novani (2015)

Ecossistema de inovagdo aberta onde atores politicos,
empresas, centros de pesquisa, universidades, associagdes
e cidadaos colaboram para criar politicas e servigos que
melhorem a sustentabilidade e a qualidade de vida por meio
do uso de TICs.

Nesti (2019)

Uma cidade inteligente € caracterizada pelos esforgos de
seu governo e autoridades locais para aumentar a qualidade
de vida de seus cidadaos.

Pereira et al
(2018)

10

Uma cidade inteligente € percebida como aquela em que
novas fontes de dados e praticas analiticas sdo usadas para
automatizar e moldar a entrega de servigos e politicas
publicas, no interesse de melhor desempenho, custos
reduzidos e resultados mais sustentaveis.

Przeybilovicz et
al (2022)

11

A visado de cidades inteligentes esta fundamentada no uso
intensivo de TIC para o desenvolvimento sustentavel das
cidades.

Psaltoglou e
Vakali (2021)

12

Cidade inteligente € o uso de governanga baseada em TICs.

Setjadi et al
(2019)

13

A cidade inteligente é baseada no uso de sensores
conectados, gerenciamento de dados e plataformas
analiticas para melhorar a qualidade e o funcionamento dos
sistemas do ambiente construido.

Strielkowski et
al (2022)
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14 | Uma cidade inteligente é definida como uma area que | Szarek-lwaniuk
oferece inumeras oportunidades de aprendizado e |e Senetra
inovacgao, conta com o potencial criativo de seus habitantes | (2020)

e instituicbes e emprega infraestrutura digital para
comunicar e gerenciar conhecimento.

15 | Uma cidade inteligente apresenta solugdes inovadoras para | Tan e Taeihagh
uma infinidade de desafios socioeconémicos e ambientais | (2020)
enfrentados pelas cidades.

Fonte: elaborado pela autora com base na reviséo de literatura (2023)

E possivel destacar que boa parte dos conceitos encontrados na revisdo de
literatura defendem as TICs como o meio ou a principal ferramenta para tornar as
cidades mais inteligentes (1, 2, 3, 6, 7, 8, 10, 11. 12 e 13). A tecnologia surge como
um elemento transversal, independentemente dos focos e destaques de cada
conceito. Ao mesmo tempo, de forma direta ou indireta, a qualidade de vida dos
cidadaos é frequentemente apresentada como propdsito ou resultado esperado das
cidades inteligentes (1, 5, 6, 7, 8, 9, 10 e 15). A colaboracéo entre diferentes partes
interessadas, a partir da intermediagcédo da tecnologia, seja na fase de informagéo e
aprendizado ou na fase de decisao, € um ponto recorrente (4, 5, 7, 8, 9, 12 e 14).
Outro fator é a inovagao, embora em diferentes papéis, tanto como recurso quanto
como meta (2, 4, 6, 8, 14 e 15).

Neste trabalho, considera-se cidade inteligente aquela que utiliza as TICs para
alcancar o desenvolvimento sustentavel e inovador sem perder de vista a participacao
cidada (Horgan; Dimitrijevic, 2019; Gao; Tian, 2020; Gagliardi et al, 2017). A
conceituagcédo de "cidade inteligente" esta ligada as estratégias e solugdes
possibilitadas pelas TICs (Gagliardi et al, 2017). Ainda que o conceito de cidade
inteligente ndo tenha uma defini¢gdo clara e universal, é pacificado que ele apresenta
como caracteristica constante o uso massivo das TICs (Hasler, 2017).

As tecnologias sdo cada vez mais onipresentes (Gagliardi et al, 2017), na
gestdo dos servigos e das infraestruturas da cidade, possibilitando que ela aproveite
seus recursos de forma mais inteligente, eficiente, sustentavel e inovadora (Bradshaw;
Kitchin, 2022; Mohamed et al, 2019), no crescimento econémico sustentavel (Khan;
Kani, 2012), nos modos de vida e comunicagéo dos cidaddos e comunidades ou na
mobilizagao de atores inovadores e criativos para a promog¢do do engajamento

cidadao (Gagliardi et al, 2017) e de processos participativos (Khan; Kani, 2012).
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As cidades inteligentes buscam uma integracdo entre informatizacdo e
urbanizacao para aliviar os problemas urbanos e fortalecer a gestdo e as operacoes
urbanas, gerando melhor qualidade de vida para os seus cidadédos (Fonseca et al,
2021). Com uma rede de sensores, por exemplo, a cidade passa a ter "terminagdes
nervosas" que podem coletar e transmitir dados e informagcées em tempo real,
ajudando os gestores da cidade na rapida tomada de decisédo e no alcance de
melhores resultados (Gao; Tian, 2020). Psaltoglou e Vakali (2021) citam como bons
exemplos a cidade de Santander, que implantou uma extensa rede de sensores para
o monitoramento da qualidade do ar e do trafego, bem como para facilitar o acesso a
estacionamento e coleta de lixo; e as cidades de Barcelona e Amsterda, com suas
plataformas online voltadas a governanga colaborativa da cidade, dando fungdes
ativas aos cidadaos, como poder de decisao.

A cidade inteligente é o ponto de partida para atualizar o sistema de operagao
urbana usando as novas TICs (Gao; Tian, 2020). As TICs sdo o fundamento da
construgédo (Gao; Wang; Gu, 2020), o catalisador (Gagliardi et al, 2017), facilitador
(Mayangsari; Novani, 2015) e forga capacitadora (Psaltoglou; Vakali, 2021) da cidade
inteligente. O progresso tecnolégico impulsionou mudangas na sociedade, no modelo
de gestao urbana e nos modelos de desenvolvimento (Gao; Tian, 2020). Além disso,
a recente pandemia de COVID-19, que afetou cidaddos em todos os paises do mundo,
acelerou ainda mais a digitalizacédo e o uso das TICs, normalizando suas aplicagbes
e introduzindo novas solugdes no dia a dia das pessoas (Strielkowski et al, 2022).

Entretanto, ainda que os pesquisadores concordem que as cidades
inteligentes sao definidas pelo uso de inovagao em tecnologia, na pratica ndo é a
tecnologia que torna uma cidade mais inteligente (Horgan; Dimitrijevic, 2019). E
necessario levar em consideragao os aspectos econdmicos, sociais, institucionais e
politicos envolvidos (Gagliardi et al, 2017; Mayangsari; Novani, 2015; Manka-Szulik;
Krawczyk; Wodarsk, 2023). Uma cidade inteligente é resultado de um projeto que
agrega tecnologias inovadoras, mas também praticas e iniciativas de diferentes atores
(Kostko; Pecherkina, 2021). O fenbmeno urbano é um produto social, portanto
resultado da agdo humana (Fonseca et al, 2021). Mais do que TICs, é necessaria a
contribuicdo de diferentes partes interessadas, entre os quais os cidadaos,

desempenhando um papel crucial na governancga dessas cidades (Granier; Kudo,
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2016). Tecnologia, inovagdo e governanga sao requisitos essenciais para o seu
desenvolvimento (Fonseca et al, 2021).

Para além da tecnologia, a cidade inteligente é uma visao (Psaltoglou; Vakali,
2021), um ecossistema (Ju; Liu; Feng, 2018; Mayangsari; Novani, 2015), uma solugao
(Horgan; Dimitrijevic, 2019), um paradigma (Psaltoglou; Vakali, 2021; Horgan;
Dimitrijevic, 2019; Nesti, 2019; Raetzsch et al, 2019) e um modelo de desenvolvimento
urbano (Gao; Tian, 2020). Além da compreensao da complexidade das cidades, com
0 avango da tecnologia na sociedade, elementos de cidades inteligentes comegaram
a se manifestar gradativamente em diversos dominios de aplicagdo (Rafaj; Rehak;
Cernénko, 2022). Com este mote, diferentes tedricos e praticos classificam a cidade
inteligente em eixos, dimensdes, componentes ou dominios que extrapolam a
tecnologia.

Essas classificagdes podem facilitar ndo apenas a compreensao do conceito,
mas também fornecer diretrizes, indicadores e métricas (Gagliardi et al, 2017).
Frequentemente os autores recorrem a ja classica classificagdo de Rudolf Giffinger,
langada em 2007, no Smart Cities Ranking of European Medium-Sized Cities, a qual
considera que a cidade inteligente possui seis principais dimensdes: governanga
inteligente, economia inteligente, meio ambiente inteligente, estilo de vida inteligente,
pessoas inteligentes e mobilidade inteligente (Setijadi et al, 2019; Szarek-Iwaniuk;
Senetra, 2020; Gagliardi et al, 2017; Granier; Kudo, 2016; Kostko; Pecherkina, 2021;
Pereira et al, 2018; Nesti, 2019).

Nesta mesma linha, o trabalho seminal de Caragliu et al (2011), citando
investimentos nas areas: capital humano e social, infraestrutura, crescimento
econdmico sustentavel, qualidade de vida, gestdo dos recursos naturais e governanga
participativa, também é uma das principais referéncia quando se discute uma
classificagdo ou modelo (Granier; Kudo, 2016; Ju; Liu; Feng, 2018; Strielkowski et al,
2022; Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020; Bayat; Kawalek, 2021; Nesti, 2019). Destaca-
se, que ambos 0s modelos mais classicos de dimensdes de cidades inteligentes, o de
Giffinger (2007) e o de Caragliu et al (2011), apresentam a governanga como um dos
principais dominios.

Outros autores para operacionalizar planos e conceitos propuseram
adaptacodes a estes modelos ou criaram novos modelos, a exemplo de Khan, Kiani e

Soomro (2014), com as dimensdes: mobilidade, pessoas, economia, seguranca,
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saude publica, meio ambiente e gestdo de recursos. Com outra forma de
interpretacédo, alguns autores da area (Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022; Bayat; Kawalek,
2021; Nesti, 2019) também citam com frequéncia o modelo de Neirotti et al (2014), o
qual contribui com a literatura por meio de classificacdo, ndo de dominios, mas de
tipos de dominios: soft ou hard. Para Neirotti et al (2014) o dominio hard inclui aquelas
areas em que as TICs séao facilitadoras essenciais, incluindo, por exemplo, energia,
iluminagdo publica, gestdo de recursos naturais, gestdo de residuos, ambiente,
transportes, edificios, cuidados de saude, seguranca; soft sdo aquelas areas em que
as TICs sao menos importantes para seu funcionamento, incluindo servigos nao
mercantis, como educacgao, cultura, inclusao social, administragao publica e economia
(Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022).

Com a compreensao das diferentes dimensdes ou eixos das cidades
inteligentes, fica evidente que muitos aspectos da cidade precisam de um bom
resultado e funcionamento para que a cidade realmente possa se tornar inteligente.
Além disso, a partir da classificagdo dos tipos de dominios, depreende-se que em
algumas delas a tecnologia sera menos importante e necessaria que outras, por iSso
€ necessario analisar as necessidades e objetivos de cada caso.

Pensando em dominios mais soft da cidade inteligente, como administragao
publica e incluséo social, € possivel destacar que se, por um lado, cada vez mais as
tecnologias ubiquas integram a gestdo urbana, por outro, a inovagédo, o
empreendedorismo e a criatividade impulsionam a cidade por meio de pessoas
inteligentes (Horgan; Dimitrijevic, 2019). A inteligéncia da cidade esta diretamente
ligada a sua capacidade de atrair capital humano e mobilizar esse capital humano em
colaboragdes entre os seus diversos atores (Tomor, 2019). Apesar de seu conceito
estar em implementagdo em muitas cidades como parte de projetos e programas que
contam com tecnologias inteligentes, o desenvolvimento liderado pelo cidad&o deve
ser o proximo passo para a evolugao das cidades inteligentes (Szarek-lwaniuk;
Senetra, 2020).

2.2 GOVERNANCA E PARTICIPAGCAO CIDADA NAS CIDADES INTELIGENTES

2.2.1 Governanga inteligente
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O aumento continuo da populagdo urbana em relagdo a possibilidade de
acesso a servicos publicos necessarios e a limitagcdo de recursos, além da
necessidade de desenvolvimento urbano sustentavel, de crescimento econémico e da
gestao de recursos naturais, faz com que o alcance de uma melhor qualidade de vida
para a populacgao, a finalidade da cidade inteligente, se apresente como um grande
desafio de governanga (Khan; Kani, 2012). Para enfrentar esse desafio sao
necessarias novas e inovadoras formas de governanga urbana (Pereira et al, 2018).

Num mundo em constante mudanca e incerteza sobre o futuro, a governanga
precisa ser agil e dinamica para dar resposta as complexidades da vida urbana
(Psaltoglou; Vakali, 2021). A governanga urbana desempenha um papel significativo
nao apenas no contexto local, mas também no contexto regional, nacional e global
(Allam; Sharifi; Bibri; Chabaud, 2022). As cidades n&o sdo mais isoladas como no
passado e hoje, grande parte dos modelos politicos e econdmicos que guiam o
funcionamento das cidades sdo determinados em escala nacional e global. Algumas
das principais agendas contemporaneas emanam de liderangas globais, como o
enfrentamento das mudancas climaticas, por exemplo, e seus resultados dependem
da forma como as cidades as implementardo em escala local (Allam; Sharifi; Bibri;
Chabaud, 2022).

Pode haver também uma tensao entre as estratégias nacionais, regionais e
locais para o desenvolvimento de uma cidade inteligente, assim como, algumas
cidades estabelecem metas para atender métricas globais enquanto outras buscam
criar planos para abordar problemas locais (Bayat; Kawalek, 2021). De toda forma,
sustentada por demandas locais e globais, a governanga urbana se tornou cada vez
mais prevalente em circulos administrativos, organizacionais e politicos (Allam;
Sharifi; Bibri; Chabaud, 2022), além de um tépico central do debate sobre como criar
valor publico (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019).

O conceito de governanca € normalmente usado para indicar uma forma de
governo, uma estrutura ou pelo menos um conjunto de critérios relacionados a formas
colaborativas de governo (Przeybilovicz et al, 2022). A governanga pode ser definida
como um modo de gerenciar questdes sociais complexas com base na colaboragao
entre atores governamentais e ndo governamentais (Nesti, 2019). A governanga

urbana, especificamente, € o conjunto de processos por meio dos quais os cidadaos
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e demais atores publicos e privados colaboram nas decisdes relativas a
implementacgao e gestao de politicas e agbes (Bayat; Kawalek, 2021).

As TICs conduziram uma mudanga significativa na governanga das cidades,
tanto no aprimoramento dos seus servicos e de comunicagao, quanto pelas novas
ferramentas e mecanismos, como uso de dados e informacgdes, para melhor gerenciar
o ambiente urbano (Khan; Kani, 2012). Isso permitiu que os governos locais de muitas
cidades repensassem suas fungdes no que diz respeito a modernizagcéo dos sistemas
administrativos, melhoria das estruturas institucionais, otimizacdo dos processos
organizacionais, simplificacdo das operag¢des urbanas, aprimoramento dos recursos
de colaboragao das partes interessadas e avango da tomada de decisdo baseada em
evidéncias (Allam; Sharifi; Bibri; Chabaud, 2022). A infraestrutura tecnoldgica trouxe
novas possibilidades e mais inteligéncia para os servigos e a gestdo urbana (Billert;
Peters, 2018; Khan; Kani, 2012).

A governancga das cidades inteligentes € habilitada pelas TICs (Pereira et al,
2018; Billert; Peters, 2018) e atua como uma plataforma para a boa gestdo urbana
(Suleimany, 2021). Esse modelo se volta ao propdsito especifico de tornar as cidades
mais inteligentes (Correia et al, 2021) e tem um papel fundamental na condugao
destas iniciativas, seja para o sucesso ou para o fracasso delas (Bai et al, 2022). A
governanga inteligente pode ser considerada uma abordagem de politica,
planejamento e gestdo capaz de resolver desafios urbanos utilizando o suporte,
mediacao e potencial inovador das TICs no funcionamento das cidades inteligentes e
no envolvimento de diversos atores urbanos nesse processo (Allam; Sharifi; Bibri;
Chabaud, 2022; Khan; Kani, 2012; Pereira et al, 2018; Webster; Leleux, 2018).

As definicbes de governanga inteligente encontradas na literatura cientifica
enfatizam o uso de tecnologia para promover um ambiente de colaboragdo, com
participagdo e engajamento do cidaddo e compartiihamento de informagdes (Pereira
et al, 2018), como podemos ver abaixo, no Quadro 4:

Quadro 4 - Conceitos de “governanca inteligente”

Conceito Autores

1 | Capacidade de empregar tecnologia e inovagdo como um | Allam,  Sharifi;
conjunto de atos inteligentes e adaptativos para facilitar a | Bibri e Chabaud
tomada de decisdes, implementar politicas e rastrear seus | (2022)
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efeitos, desenvolver estruturas organizacionais avangadas
e lidar com desafios.

A governanga urbana refere-se aos processos por meio dos
quais cidadaos e atores publicos e privados colaboram nas
decisdes relativas a implementacao e gestédo de politicas e
acoes urbanas.

Bayat e Kawalek
(2021)

A governanga inteligente € um dominio relevante da cidade
inteligente com o objetivo de desenvolver e disseminar
novas formas de envolver os cidaddos na gestdo e
governancga da cidade.

Bastos et al
(2022)

Modelo de governanga baseado na colaboragéo entre as
partes interessadas locais, na participagdo cidada, na
inovagao experimental e em uma abordagem holistica para
o desenvolvimento de politicas locais.

Nesti (2020)

Processo de que os cidadaos participam para melhorar a
cidade e, consequentemente, a qualidade de vida.

Fonseca et al
(2021)

Uso de evidéncias baseadas em TICs para melhorar a
tomada de decisédo e entregar resultados que atendam as
necessidades dos cidadaos e melhorem a qualidade de vida
nas cidades.

Pereira et al
(2018)

Nova forma de cooperagao entre cidadaos e administracao
por meio do uso das TICs.

Rafaj, Rehak e
Cernenko
(2022)

Colaboragao habilitada pela tecnologia entre uma ampla
gama de atores para enfrentar os desafios sociais.

Tomor,
Przeybilovicz e
Leleux (2021)

Novos arranjos e praticas de governanga mediadas
tecnologicamente e com estratégias de participagéo e
coproducao.

Webster e
Leleux (2018)

10

O uso de tecnologias e acdes colaborativas para gerar valor
publico em diregao ao desenvolvimento sustentavel.

Tomor (2019)

Fonte: elaborado pela autora com base na reviséo de literatura (2023)

Das definigdes elencadas no quadro acima, depreende-se que boa parte dos

conceitos de governanca inteligente empregam a tecnologia para facilitar, mediar ou

melhorar os arranjos, a¢des e processos de governanga (1, 6, 7, 8, 9 e 10). A

participagdo dos cidadaos (3, 4, 5, 6 e 7), assim como de outros atores urbanos,

publicos ou privados (4, 8, 9 e 10), e é evidenciada como parte essencial dessa

governancga, em especial por meio de colaboracao (2, 4, 8 e 10), cooperacéao (7) e
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coproducao (9). Alguns autores apresentam a qualidade de vida, o propdsito da cidade
inteligente, também como resultado da governanca inteligente (5 e 6). Nesta pesquisa,
compreendemos a governanga inteligente com um dominio que promove a
colaboragédo entre as partes interessadas empregando as TICs para apoiar o alcance
do propdsito das cidades inteligentes, que € a qualidade de vida urbana.

Incluir a cidadania no desenvolvimento de cidades inteligentes e estabelecer
colaboragdes envolvendo diferentes niveis de atores, incluindo cidadaos, sao agdes
importantes da governanga de cidades inteligentes (Tan; Taeihagh, 2020). Uma
cidade é um sistema de partes interessadas com poderes e interesses competitivos
(Mayangsari; Novani, 2015). Com isso, engloba uma grande diversidade ndo apenas
de aspiracdes, mas também de visdes e valores (Mangnus et al, 2022). E necessario
equilibrar as vontades e necessidades de diferentes partes interessadas
(Przeybilovicz et al, 2022). Partes interessadas, ou stakeholders, sdo pessoas ou
pequenos grupos com o poder de responder, negociar e mudar o futuro, além de
também serem afetadas pela realizagdo dessas ac¢des (Mayangsari; Novani, 2015).
Numa cidade, tais partes, como governos, cidaddos e corporagdes, podem até
apresentar interesses conflitantes, mas nenhuma delas possui 0 conhecimento,
experiéncia, poder ou recursos necessarios para enfrentar, sozinha, os desafios da
atual complexidade urbana (Bai et al, 2022). Para Nesti (2019), uma cidade apenas
pode ser definida como “inteligente” se adotar uma governanga colaborativa.

A governanca de cidades inteligentes € inteligente porque promove a
colaboracdo e o engajamento das varias partes interessadas para alcancar os
resultados da cidade inteligente (Ju; Liu; Feng, 2018; Przeybilovicz et al, 2022; Pereira
et al, 2018). Ela € necessaria para coordenar essas forgas e garantir que as decisées
sejam tomadas de forma adequada, assim como que o0s projetos sejam
implementados da melhor forma (Bai et al, 2022). Uma cidade inteligente requer, por
natureza, a participacao e o engajamento das pessoas em sua governanga, buscando
a colaboracéo e transitando para uma forma de inteligéncia real nas cidades (Cortés-
Cediel; Cantador; Bolivar, 2019). A governanga inteligente € uma combinagédo de
governanga colaborativa, aberta e participativa (Fonseca et al, 2021), aproximando os
governos das necessidades do cidadado, aumentando o poder democratico para obter
maior consenso (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019) e transformando a relagédo

entre o governo e o publico (Pereira et al, 2018).



44

Granier e Kudo (2016) argumentam que na literatura sdo encontrados dois
modelos principais de governancga inteligente, conectados a duas ondas distintas de
inovagao tecnoldgica: uma concentrada e outra distribuida. Na primeira, os atores da
gestdo urbana utilizam novas tecnologias, como big data, para fornecer melhores
servigos, criar politicas e orientar outros atores urbanos; na segunda, as novas
tecnologias, como midias sociais e dados abertos, sdo utilizadas para cooperagao
entre varios atores urbanos (Granier; Kudo, 2016). No segundo caso, a aplicacéo de
TICs volta-se a promocéo de ambientes de colaboragao e compartiihamento (Pereira
et al, 2018).

A governancga inteligente manifesta a capacidade da cidade de empregar a
tecnologia e a inovagdo para facilitar a tomada de decisbes, implementar e
acompanhar politicas, desenvolver estruturas organizacionais, enfrentar desafios
fundamentais e moldar novas formas de colaboragdao humana (Allam; Sharifi; Bibri;
Chabaud, 2022; Pereira et al, 2018). Com elas, a cidade também pode aumentar sua
capacidade de conhecer, compreender e gerenciar problemas (Gao; Wang; Gu,
2020). Um exemplo € a coleta e analise intensiva de dados, por meio das quais os
cidadaos podem relatar dados pertinentes sobre o local e a vida diaria na cidade ou,
ao menos, permitir a coleta de tais dados (Bastos et al, 2022). Cabe destacar que, ao
mesmo tempo em que a governanga inteligente € habilitada e depende, em maior ou
menor grau, das TICs, estas ultimas dependem de diferentes atores urbanos, como
governo, empresas e cidadaos, para contribuir com os dados que serao coletados em
dispositivos e plataformas digitais (Gao; Wang; Gu, 2020).

O avanco tecnolégico também abriu novos canais de comunicagao para
acolher as vozes e opinides dos cidadaos (Bai et al, 2022), garantir que suas
necessidades sejam ouvidas e atendidas (Pereira et al, 2018) e monitorar em tempo
real a administracdo publica, desafiando o paradigma top-down de governancga e
aumentando o engajamento publico (Bai et al, 2022). Governar cidades inteligentes
envolve o uso das TICs para moldar novas formas de colaboragdo humana (Pereira
et al, 2018), intermediar e facilitar a interagao entre o governo da cidade e os cidadaos
(Gagliardi et al, 2017; Pereira et al, 2018) e, com isso, mudar gradualmente os papéis
tradicionais nesse processo (Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022).

Se, por um lado, a introdugao de novas tecnologias ajudou a melhorar a forma

como a administracio publica lida com problemas complexos, resolve os problemas
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urbanos e contribui para o desenvolvimento da cidade; por outro, permitiu que os
cidadaos fossem transformados de sujeitos passivos a ativos que influenciam as
decisbes e exigem processos mais participativos, transparentes e responsaveis
(Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019). Por meio das TICs, por exemplo, governos
locais e cidadaos podem ser parceiros na criagao de solugbes para desafios, como
gestao de residuos, regeneragcdo de espagos verdes e preparagdo e resposta a
emergéncias (Allam; Sharifi; Bibri; Chabaud, 2022). Os cidaddos podem assumir um
papel ativo na consecugao de objetivos de governanga (Fonseca et al, 2021).

Os governos podem utilizar as TICs para criar servigos para seus cidadaos e,
também, para envolver os cidadaos na criagao desses servigos (Granier; Kudo, 2016).
Enquanto o design tradicional de servigos envolve apenas um pequeno numero de
partes interessadas, as TICs permitem que a cocriagao envolva mais pessoas e em
formas mais adequadas de colaboracdo (Mayangsari; Novani, 2015). Ha uma
mudanga no papel do cidaddo de "consumidor" para co-designer ou co-criador,
podendo apresentar ideias e visdes para melhorar tais servigos ou politicas e outros
elementos (Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022). Ju, Liu, Feng (2018) defendem que, em
relacdo aos servigos publicos, trés requisitos sdo fundamentais na governanga

urbana:

1. Qualquer servico deve ser percebido como cocriado por cidadaos e
organizagdes publicas e avaliado com base na satisfagao dos cidadaos;

2. Ferramentas técnicas uteis para os cidadaos devem estar disponiveis; e

3. Deve haver acessibilidade para todos os cidaddos como coprodutores, € nao

apenas para clientes (Ju; Liu; Feng, 2018).

Para Rafaj, Rehak e Cernénko (2022), o envolvimento ativo dos cidaddos na
criacdo conjunta de servigos publicos esta associado aos conceitos de coprodugao e
cocriacao. A coproducido € um meio de usar outros recursos para fornecer servigos
publicos, enquanto a cocriagao esta associada a inovagao nos servigos publicos e a
criagao de novo valor para o servigo (Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022). A cocriagdo esta
mais associada ao design de servigo, enquanto a coprodugao esta mais relacionada
ao proprio processo de producéo do servigo (Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022). Ambos

os termos compartilham varias caracteristicas comuns e se referem ao envolvimento
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ativo dos cidadaos na formagao dos servigos, distinguindo-os do clientelismo ou
consumo passivo. (Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022)

A cidade inteligente é um ecossistema de inovagédo baseado no processo de
cocriagdo (Mayangsari; Novani, 2015). Gagliardi et al (2017) defendem a lente da
inovagao aberta para a cidade inteligente, uma abordagem de campos ligados ao
mercado e a economia, que recentemente comegou a ser introduzida na gestao
urbana para provocar interagdes e colaboragdes no ecossistema com o potencial de
beneficiar a todos os atores envolvidos. Sob essa lente, Trivellato (2016) discute o
caso da estratégia de Milao como cidade inteligente, cidade que priorizou questdes
cidadas e de sustentabilidade social sobre as demais em seu processo de
transformacdo. Mildo adotou uma abordagem de governanga, e ndo de governo,
priorizando praticas de consulta e participagao, parcerias comunitarias e envolvimento
do voluntariado ou do terceiro setor na busca de objetivos fundamentais, como
aumentar a competitividade local e a qualidade de vida. Enfatizando a necessidade
de cocriar e coproduzir com os cidadaos, a cidade tem investido fortemente na
abordagem da inovacgao aberta (Trivellato, 2016).

Uma governanga participativa € um processo de tomada de decisdo publica
gue nao se limita ao governo e envolve uma variedade de atores, dentre os quais, 0s
cidadaos adquirirem um papel significativo (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019).
A abertura a participacdo torna a tomada de decisdo um processo de troca entre
governantes e governados na cidade, valorizando a experiéncia e os interesses reais
de todos os envolvidos, por isso o governo deixa de ser o0 unico ator exercendo
competéncias publicas para ser um coordenador entre os atores urbanos (Bovaird,
2007). O governo passa de uma autoridade politica e administrativa para atuar como
um gestor com uma visdo estratégica integrada e planejada de longo prazo para a
cidade inteligente (Gao; Wang; Gu, 2020). Nesse modelo participativo, a governanga
vai além das instituicdes governamentais, projetando uma infraestrutura ou sistema
com incentivos e regras apropriadas para envolver, coordenar e utilizar a capacidade
e potencial destes atores (Bayat; Kawalek, 2021).

A lideranga do conjunto de partes interessadas pode ser uma resposta a
insatisfagdo com a condugao do governo em seu papel tradicional (Malek; Lim;
Yigitcanlar, 2021). Entretanto, a participagdo cidada pode complementar, mas nao

substituir, as instituicoes tradicionais da democracia (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar,
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2019). Para Nesti (2020), na governanga de cidades inteligentes bem-sucedidas,
como Amsterda, Barcelona, Turim e Viena, os atores publicos s&o cruciais na
coordenacdo da estratégia geral e na gestdo dos processos de governanga,
estabelecendo compromissos politicos e administrativos, envolvendo as partes
interessadas locais, mediando diferentes interesses e apoiando a definicdo de uma
estratégica compartilhada.

Algumas caracteristicas da governanga de cidades inteligentes sao: (i) a
criacdo de parcerias com atores privados e ONGs para resolver problemas; (ii) a
promocao da eficiéncia, qualidade e inovagao; (ii) a presenca de uma lideranga
politica forte; (iv) o engajamento ativo de cidadaos na coproducgéao de servigos €; (v) a
presenca de funcionarios publicos qualificados desempenhando o papel de
facilitadores e limitadores de fronteiras (Nesti, 2020).

Os principios basicos da governanga de cidades inteligentes sao:

|.  transparéncia (Strielkowski et al, 2022; Fonseca et al, 2021);

II.  responsabilidade (Strielkowski et al, 2022; Fonseca et al, 2021);
lll.  envolvimento das partes interessadas (Strielkowski et al, 2022);
IV. colaboracéo (Fonseca et al, 2021); e

V. participagao cidada (Strielkowski et al, 2022; Fonseca et al, 2021).

Dado esse contexto, destaca-se que o cidadao € uma presenga constante nas
questbes de governanca das cidades inteligentes. As pessoas desempenham um
papel central nas cidades como seus beneficiarios diretos ou indiretos (Fonseca et al,
2021). Elas s&o a forgca vital de uma cidade e estdo ligadas a sua existéncia e
prosperidade (Bastos et al, 2022). A governanca inteligente passou a ser apresentada
com uma natureza que enfatiza a importancia da comunidade e do cidadao na

transformacgao urbana (Przeybilovicz; Leleux, 2021).

2.2.2 Participacao cidada

A cidade inteligente contemporanea é ascendente, colaborativa e coproduzida
com os cidadaos (Sweeting et al, 2022). A participagdo € o componente chave de

muitas definicbes de cidades inteligentes, e as TICs tém um potencial consideravel
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para aumentar o envolvimento social (Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020). Ainda que a
participagao cidada nao seja um tépico novo, a tecnologia trouxe maior impulso para
esta area (Przeybilovicz; Leleux, 2021; Khan et al, 2017), transformando as
abordagens tradicionais e fornecendo novos mecanismos e ferramentas para esse
processo (Khan et al, 2017).

A participagao cidada geralmente é definida como o curso de agdes individuais
e coletivas para identificar e abordar questbes de interesse publico, incluindo a
resolucado de problemas urbanos, diretamente ou em colaboragdo com os gestores
publicos, o senso de responsabilidade pessoal dos cidaddaos em cumprir certas
obrigac¢des para com sua comunidade, o fortalecimento da capacidade de resposta e
a promogao do desenvolvimento de sociedades inclusivas e coesas (Ju; Liu; Feng,
2018). A participagdo na governanga urbana passou por um longo desenvolvimento
até estabelecer como foco atual o aprendizado e a inovagao social, promovendo a
participagao cidadd como cocriagao e coprodugao com a ajuda ativa de cidadaos e
organizagdes parceiras (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019).

Uma cidade habitavel nao consiste apenas em uma boa infraestrutura, mas
também na contribuicdo e feedback dos cidaddos (Fonseca et al, 2021). E nas ideias
dos cidadaos sobre as cidades que habitam e sobre a cidade ideal onde gostariam de
viver que os governos locais devem se concentrar para promover a visao de uma
‘cidade inteligente” (Kostko; Pecherkina, 2021). A participagdo cidada € um dos
principais instrumentos para aproximar o governo das necessidades dos cidadaos
(Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019), por isso € necessario que os gestores
urbanos se envolvam com os cidadaos e que os cidadaos se envolvam na governanca
das cidades inteligentes (Ju; Liu; Feng, 2018).

A participagdo pode trazer inumeros beneficios, como fortalecimento da
democracia e legitimidade, melhoria da qualidade dos servicos e das politicas
publicas, inclusdo social, justi¢ca social, contribuicdo para os processos de educacéao
e socializagao (Granier; Kudo, 2016) facilitar a transparéncia, a colaboragdo e a
aprendizagem social (Ghosh; Arora, 2022). Quando envolvidos no processo, 0s
cidadaos também sao mais propensos a aceitar as solugdes (Fonseca et al, 2021) e,
com isso, obter o apoio das comunidades locais (Kostko; Pecherkina, 2021).

A participagado publica na governanga urbana se refere a um arranjo de

governo em que uma ou mais agéncias engajam as partes interessadas no processo
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coletivo de tomada de deciséo a fim de alcangar um objetivo deliberativo e orientado
para a governanga colaborativa (Gao; Wang; Gu, 2020). Abaixo, no Quadro 5, séo

apresentados alguns conceitos encontrados na literatura:

Quadro 5 - Conceitos de “participacéo”

Conceito Autores

A participagao cidada significa a participacao ativa e a
integracao dos cidadaos no planejamento urbano e politico
e nos processos de tomada de decisdo para tornar as
areas urbanas mais habitaveis e inteligentes.

Billert e Peters
(2018)

A participagdo cidadd em cidades inteligentes ¢é
caracterizada por novas formas de gestao, baseadas em
TICs sofisticadas, que permitem a cocriagao de solugcdes
para desafios locais por meio de processos de dialogo e
deliberacao entre partes interessadas.

Cortés-Cediel;
Cantador;
Bolivar (2019)

A participagdo cidada € o ato de gerar novos
conhecimentos, agregar novas perspectivas ao processo
de planejamento e disseminar o conhecimento para outras
pessoas nNo processo.

Fonseca et al
(2020)

A participacao cidada é um recurso social que pode ser | Kostko e

utilizado para o desenvolvimento urbano. Pecherkina
(2021)

A participagdo publica € geralmente entendida como a | Psaltoglou e

pratica geral de consultar e envolver o publico em
diferentes estagios de desenvolvimento de politicas, desde
a definicdo da agenda até a tomada de decisbes e
atividades de formulacao de politicas.

Vakali (2021)

A participagado cidada na cidade inteligente refere-se aos
processos formais e informais pelos quais os cidadaos
participam e influenciam as atividades relacionadas ao uso
da tecnologia na governanca urbana.

Sweeting et al
(2022)

A participacao social € o envolvimento ativo dos individuos
nas acoes coletivas empreendidas pelas comunidades as
quais pertencem ou nas quais vivem, como a criagao e
operagdo de grupos civicos e organizagdes nao-
governamentais, participacdo no processo de tomada de
deciséao e de gestdo, construgao de relacionamentos e
formacao de vinculos no nivel da comunidade local e
cooperacgao entre os cidadaos e o governo.

Szarek-lwaniuk
e Senetra (2020)

Fonte: elaborado pela autora com base na reviséo de literatura (2023)
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Além da participagdo, com a mesma visdo de cidade inteligente, alguns
autores utilizam a terminologia “cidade centrada no cidadao” ou “cidade centrada nas
pessoas” (Ju; Liu; Feng, 2018; Malek; Lim; Yigitcanlar, 2021). Uma governanga
centrada no cidadao tem duas fungdes essenciais: fornecer aos cidadaos servigos
publicos urbanos proativos, precisos e personalizados e, por outro lado, descobrir e
aumentar a vontade dos cidaddos de participarem da governanga dos assuntos
urbanos (Ju; Liu; Feng, 2018). E possivel dizer que esse termo se refere ao estado
ideal de atendimento das necessidades dos cidadaos e, por isso, em um tipo
participativo de governanca, se faz necessario também pensar nas responsabilidades
e papeéis dos cidadaos em relagao a cidade (Malek; Lim; Yigitcanlar, 2021). Neste
processo, ambas as partes, autoridades e cidaddos, devem assumir a
responsabilidade pelas decisbes e mudangas implementadas. (Szarek-lwaniuk;
Senetra, 2020).

A participagado possui, ainda, uma caracteristica dindmica e, por isso, os
cidadaos podem aceitar, contestar, refinar, evoluir ou mudar seus papéis e atividades
ao longo desse processo (Przeybilovicz et al, 2022). Estudo realizado por
Przeybilovicz et al (2022) em Curitiba, Glasgow e Utrecht destaca que as formas de
engajamento, assim como as atuagdes e reagdes dos cidadaos em relacdo as
iniciativas de cidades inteligentes, diferem consideravelmente de uma cidade para
outra, o que pode ser explicado por caracteristicas contextuais.

Em relagdo ao papel e ao nivel de participacdo do cidadao, boa parte dos
autores deste campo (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019; Przeybilovicz et al,
2022; Granier; Kudo, 2016; Tomor, 2020; Shelton; Lodato, 2019; Sweeting, 2022;
Gosh; Arora, 2022) citam ou se baseiam no classico modelo de escada da participagao
cidada de Sherry Arnstein (1969) e em modelos baseados nesse modelo, onde a
participacdo cidada € representada como uma “escada’ cujos degraus estao
associados a diferentes niveis de participagao: (1) manipulagao, (2) terapia, (3)
informacgao, (4) consulta, (5) apaziguamento, (6) parceria, (7) poder delegado e (8)

controle cidadao.
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Quadro 6 - Oito degraus da escada da participacéo cidada no modelo de Sherry
Arnstein (1969)

Degrau Nivel

8 Controle cidadao Niveis de poder cidadao

7 Delegacéao de poder

6 Parceria

5 Pacificacao Niveis de concessao minima de poder

4 Consulta

3 Informacgao

2 Terapia Nao-participacao

1 Manipulagao

Fonte: adaptado de Arnstein (1969)

A escada é uma simplificagdo que ajuda a ilustrar que existem graus bastante
diferentes de participagdo cidada, com maior ou menor intensidade e impacto na
decisao governamental. Ao longo de mais de cinco décadas esse modelo sustentou
sua utilidade heuristica para entender o envolvimento do cidadédo e as relagcbes de
poder (Tomor, 2020). Os degraus inferiores, (1) manipulacédo e (2) terapia, nao
refletem uma participacao real e genuina, pois a influéncia dos cidadaos na tomada
de decisbes € minima e, as vezes, mais simbdlica do que efetiva (Cortés-Cediel;
Cantador; Bolivar, 2019). Em alguns casos, nesses degraus, o0 objetivo real ndo é a
participacdo, mas permitir que os tomadores de decisdo possam “educar” ou “curar”
os participantes (Arnstein, 1969).

Os degraus 3 e 4 avangam a niveis de concessao limitada de poder que
permitem aos cidadédos ouvirem e serem ouvidos por meio de (3) informagao e (4)
consulta, mas eles nédo tém o poder de assegurar que suas opinides serdo aceitas ou
que havera mudanga no status quo. A (5) pacificagdo € um nivel superior desta
concessao limitada de poder, pois permite o aconselhamento, mas sem o direito de

tomar a decisao final. Os degraus mais altos da escada, (8) controle, (7) delegacao e
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(6) parceria, categorizam as areas de participagao nas quais os cidadaos tém maior
influéncia (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019). Os oito degraus representam que,
ao subir a escada, os cidadaos recebem mais poder e, portanto, sdo mais capazes de
alterar os objetivos socio-politicos (Tomor, 2020).

Os modelos ligados ao trabalho de Arnstein (1969) apresentam um papel mais
estatico para os cidadaos e que, normalmente, ndo consideram a natureza unica dos
contextos urbanos na definicdo e formagéo do papel dos cidad&os (Przeybilovicz et
al, 2022). Além disso, com a presenca de novas TICs, métodos alternativos de
participacado e coprodugao agora oferecem mais possibilidades para a redistribuigao
de poder aos cidadaos do que no modelo de Arnstein (1969) (Webster; Leleux, 2018).
Midias sociais, por exemplo, podem facilitar estas intera¢gdes e mudangas (Ju; Liu;
Feng, 2018). De forma geral, as TICs reduzem os custos de participagdo ao permitir
que os cidadaos participem por meio de seus dispositivos moveis a qualquer hora e
lugar, permitem que novos publicos tenham interesse e legitimidade em participar dos
assuntos publicos e, ainda, tém o potencial de enriquecer o conteudo das
contribui¢cdes dos cidadaos indo além da forma discursiva (Granier; Kudo, 2016).

Outro modelo de interagao entre cidadaos e o governo, relevante na literatura,
€ o modelo proposto pela Organizacdo para Cooperagcdo e Desenvolvimento
Econdmico, a OCDE, de 2001, portanto mais atual e de um periodo com maior
presenga de tecnologia nas cidades (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019; Granier;
Kudo, 2016). Este modelo estabelece uma distingao entre informagao, consulta e
participacdao (Granier; Kudo, 2016). O papel dos cidadados pode ir desde apenas
receptores de informagdes (nivel de informacgao) até tomadores de decisao (nivel de
colaboragdo ou participagao), passando por um nivel intermediario em quais 0s
cidadaos sao consultados, mas as decisdes finais sdo tomadas pelo governo (nivel
de discussao) ou expressam formalmente interesses e solicitagbes (nivel de petigao)
(Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019).

Entretanto, o debate sobre participacao é polarizado e, enquanto um ramo da
literatura argumenta que as iniciativas de cidades inteligentes permitem que os
cidadaos participem da governanca e gestao da cidade, tornando-se atores ativos na
realizacado de solugdes urbanas sustentaveis por meio das TICs; outro, mais cético,
enfatiza as narrativas tecnoldgicas como parte de uma agenda neoliberal para

controlar o futuro da cidade e atender interesses corporativos, indicando um vazio na
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retorica de empoderamento cidadao com uma participagao limitada dos cidadaos, a
qual se manifestaria basicamente pelo fornecimento de informagdes unidirecionais, o
uso de cidaddos como sensores de dados e mudancas forcadas de comportamento e
estilo de vida (Przeybilovicz et al, 2022). Critica-se o desenvolvimento de cidades
inteligentes em diferentes lugares do mundo por se caracterizarem como
tecnocraticas e excludentes, estendendo o controle corporativista, mas também se
promove a existéncia de formas alternativas de inteligéncia em que ha preocupacgao
com a democracia, com a participagao e a inclusdo (Ghosh; Arora, 2022).

Ha diferentes maneiras pelas quais os cidadaos podem participar da
governanga de cidades inteligentes. As interagdes entre governos e cidadaos
consistem no fornecimento de informag&o, consulta e participagdo ativa, com o
potencial de renovar a confianca no governo (Granier; Kudo, 2016). E possivel
participar pessoalmente de reunides e discussdes publicas com representantes da
administragdo municipal, enderegar comentarios e propostas de mudangas nos
servigos publicos por meio de canais de comunicagdo, como correio, e-mail ou redes
sociais, responder consultas e pesquisas online, acessar aplicativos e sites, criar
grupos de trabalho conjunto e, até mesmo, integrar a¢des locais como living labs
(Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022). Féruns online, painéis de comentarios, plataformas
comunicativas desenvolvidas por governos em diferentes niveis também engajam os
cidadaos por meio da coleta de seus pontos de vista, comentarios, criticas e sugestoes
(Gao; Wang; Gu, 2020).

Plataformas, aplicacdes e ferramentas atuais visam nao apenas alcangcar uma
cidadania informada como também promover a discussao e o debate sobre questbes
de interesse publico (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019). Nao basta disponibilizar
informacdes aos cidadaos, € necessario abrir oportunidades de participacado e
cocriacao sobre politicas publicas, mas também dando a eles a oportunidade de
cocria-las (Granier; Kudo, 2016). A capital do México, uma das maiores cidades do
mundo, criou a Lei de Participacdo Cidada da Cidade do México, a qual estabelece
que plataformas digitais sdo uma ferramenta para autoridades, cidadaos e habitantes
interagirem (Sweeting et al, 2022).

Ferramentas colaborativas, como sensoriamento do cidadao e agregadores
de informacdes sao outras novidades que podem facilitar o envolvimento do cidadao

(Granier; Kudo, 2016). A coleta de grandes quantidades de dados de varias fontes de
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dados heterogéneas pode gerar insights e conhecimentos uteis para informar o
cidaddo sobre a cidade (Psaltoglou; Vakali, 2021). O uso generalizado de
smartphones, internet e midias sociais também tém dado maior abertura e facilitado a
expressao de opinides da populagédo (Hasler, 2017). No ambiente virtual a natureza
das interagbes se torna mais horizontal e igualitaria, em vez de vertical e burocratica,
facilitando interagdes entre os cidaddos e os agentes publicos de maneira mais
informal (Granier; Kudo, 2016). Além das ferramentas, também surgiram novas novas
dindmicas baseadas em processos ascendentes, como codesign, crowdfunding,
coentrega e coavaliagado de produtos e servigos por multiplos stakeholders (Cortés-
Cediel; Cantador; Bolivar, 2019). Abaixo, no Quadro 7, sdo destacadas algumas
solucdes que podem ser utilizadas para participacédo cidada no contexto das cidades

inteligentes:

Quadro 7 - Solugdes para participacao cidada no contexto das cidades inteligentes

Solugao Descritivo

Aplicativos Aplicagdes civicas tém sido desenvolvidas com o objetivo de
complementar os servigos publicos, tornando-os mais
acessiveis (Psaltoglou; Vakali, 2021).

Blockchain Devido as caracteristicas de descentralizagao, transparéncia
e imutabilidade, o blockchain é considerado uma abordagem
potencial para promover o engajamento publico na
governancga para alcancgar a colaboracao (Bai et al, 2022).

Dados Uma nova conjuntura em relagao a infraestrutura de dados
urbanos foi alcancada com sistemas digitais, como sensores
embarcados, algoritmos de uso geral, Wi-Fi, smartphones e
nuvem, fazendo com que com as instituigdes formais da
cidade tenham muito mais acesso a dados para melhorar
sua administracao (Bayat; Kawalek, 2021).

Gamificacao E possivel incentivar a participacdo cidada por meio da
gamificagdo aplicada, utilizando o lado ludico e a resolugao
de problemas para criar relagdes cidadao-estado bem-
sucedidas e duradouras (Webster; Leleux, 2018).

loT A Internet das Coisas pode ser usada em inumeras
aplicagdes de cidades inteligentes, como planejamento
comunitario, monitoramento de servigos, expansao do
transporte publico e reducéo do trafego, melhora da
seguranga publica e facilitagdo da mobilidade, entre outros
(Suleimany, 2021).
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PPGIS O Sistema de Informacgéo Geografica de Participagao
Publica (PPGIS) é um conjunto de métodos e técnicas de
participacdo que combinam cartografia com métodos de
pesquisa social com o objetivo de envolver os membros da
comunidade nos processos de tomada de decisao (Szarek-
Iwaniuk; Senetra, 2020).

Redes Sociais Redes sociais online e redes sociais baseadas em
localizagao sao fontes de conhecimento para pesquisas
relacionadas ao urbano (Psaltogrou; Vakali, 2022.

Fonte: elaborado pela autora com base na revisao sistematica de literatura (2023)

Apesar dos novos mecanismos, ferramentas e tecnologias disponiveis, a
participagado cidada na governanga n&o € um processo simples, mesmo quando as
autoridades municipais valorizam e buscam a opinido dos cidadaos (Bastos et al,
2022). Os desafios sdo crescentes, do enfrentamento da visdo corporativista e
determinista da cidade inteligente a dificuldade de uma defini¢do clara do papel que
pode ser desempenhado ativamente pelos cidadédos (Malek; Lim; Yigitcanlar, 2021).

Ha ainda a necessidade de maior inclusdo social e representatividade dos
cidadaos, assim como, pensar em grandes setores da populagdo que nao possuem
tempo, vontade ou habilidades para participar (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar,
2019). Nesse ultimo caso, inclui-se também a habilidade para usar a tecnologia e se
beneficiar dela (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019). Ha o risco constante de
promessas de maior inclusdo social serem contrabalangadas por novas formas de
exclusao, em particular dos idosos (Granier; Kudo, 2016). A participagao pode ser
regida pelo interesse de grupos especificos ou mesmo usar a participagdo de forma
passiva, apenas com o intuito de legitimagéo, marginalizando outros cidadaos (Ghosh;
Arora, 2022).

Por um lado, para enfrentar a diminuicdo da confiangca publica devido a
escandalos, corrupgao e desigualdades, as autoridades municipais estdo buscando
aumentar a participagao cidada (Bastos et al, 2022); por outro, encontra-se a recusa
de comunidades em participar, provavelmente, entre outros problemas, devido a uma
falta de compreensdo em termos de envolvimento, tipo ou processo contido em
questdes de engajamento auténtico (Malek; Lim; Yigitcanlar, 2021).

E possivel que, a melhor compreens&o do fendmeno da participacdo cidada
na governanga de cidades inteligentes, incluindo as dimensdes e fatores associados
a ela, possa contribuir para o encontro de melhores solugdes para a falta de
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participacdo em diferentes caso e, também, para viabilizar a promogao da participagao

cidada na governancga das cidades.

2.3 DIMENSOES DA PARTICIPACAO CIDADA NA GOVERNANCA DE
CIDADES INTELIGENTES

A partir da revisdo sistematica de literatura, os elementos explicitados nos
diferentes documentos sobre o tema desta pesquisa permitiram a identificacdo de sete
principais dimensdes da participagao cidada na governanga de cidades inteligentes
(conhecimento, contexto, colaboracdo, poder e legitimidade, mecanismos e
ferramentas, tecnologia e espagos participativos inovadores), 122 fatores divididos
entre as sete dimensdes e 29 aplica¢des tecnoldgicas na dimenséao tecnologia.

Durante a analise dos artigos selecionados na revisao, foram identificados os
fatores mencionados pelos autores que estdo associados a participagcao cidada na
governanca de cidades inteligentes. Um fator € considerado como algo que
desempenha um papel, contribui ou influencia a participacdo cidada. Estes fatores,
quando citados pelos autores, ndo foram ligados diretamente a uma ou mais
dimensbes especificas da participacdo cidada. Essa falta de sistematizacdo na
literatura é justamente uma lacuna que esta tese busca abordar.

Os fatores identificados isoladamente nos artigos, alguns dos quais
encontrados em mais de uma fonte, foram posteriormente agrupados com base em
sua proximidade e complementaridade. Esse processo € detalhado no Quadro 8 a
seguir. Com base no contexto fornecido pela literatura, esses grupos de fatores, agora
denominados "dimensodes", foram definidos e delineados de maneira mais precisa e
aprofundada. Cada dimenséao representa um conjunto de fatores relacionados que
desempenham papéis especificos na participacao cidada na governanca de cidades
inteligentes.

E importante ressaltar que tanto os fatores quanto as dimensdes ndo sao
exaustivos. Outros fatores e dimensdes podem surgir e ser incorporados em
pesquisas futuras a medida que o campo da participagao cidada na governancga de
cidades inteligentes continua a evoluir. Os fatores e dimensdes apresentados neste

estudo estdo diretamente relacionados a revisdo de literatura realizada e aos
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trabalhos encontrados, seguindo os critérios estabelecidos e levando em

consideragao o limite temporal da pesquisa, que abrange até o ano de 2023.
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Quadro 8 - Descri¢cao e agrupamento das sete dimensdes e seus fatores na participagdo cidada na governanga de cidades

inteligentes

Dimensao

Fatores

1 | Conhecimento

Os cidadaos sao
detentores do
conhecimento local e
nao convencional sobre
necessidades,

problemas,
oportunidades,
perspectivas e
dindmicas reais da

cidade. Além disso, ao
participar ativamente, as
pessoas nao apenas tém
acesso a informacéo,
mas também aumentam
sua conscientizacdo e
aprendizagem,
enriquecendo o]
conhecimento individual
e coletivo.

Conhecimento ndo especializado ou n&do convencional (Fonseca et al, 2020),
conhecimento local (Fonseca et al, 2020; Bastos et al, 2022; Khan et al, 2017),
preservagao do conhecimento dos cidadaos (Billert; Peters, 2018); conhecimento
para abordar problemas complexos (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019),
aprendizagem (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019; Ghosh; Arora, 2022),
capacitacao do publico (Khan; Kiani, 2012; Mainka; Siebenlist; Beutelspacher,
2018), alargamento do leque de competéncias sociais, econémicas, e digitais
(Manka-Szulik; Krawczyk; Wodarsk, 2023), conscientizacdo sobre aspectos
urbanos (Khan; Kiani, 2012), conscientizacao social e dos processos participativos
(Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020), cidadania informada (Cortés-Cediel; Cantador;
Bolivar, 2019; Hasler, 2017), criagdo de conhecimento (Mainka; Siebenlist;
Beutelspacher, 2018); compartiihamento de conhecimento (Mainka; Siebenlist;
Beutelspacher, 2018); inteligéncia coletiva (Psaltoglou; Vakali, 2021); ideias sobre
a cidade ideal (Kostko; Pecherkina, 2021), inteligéncia do governo (Cortés-Cediel;
Cantador; Bolivar, 2019)

2 | Contexto

@) contexto local,
abrangendo sua
identidade Unica e

particularidades

variadas, assim como as
caracteristicas ligadas a
populacdo e territdrio,

Contexto social (Fonseca et al, 2020), particularidades do contexto local (Kostko;
Pecherkina, 2021), caracteristicas da populacdo urbana (Kostko; Pecherkina,
2021), identidade urbana (Kostko; Pecherkina, 2021), formas de interagéo
(Fonseca et al, 2020), caracterizagao precisa das necessidades particulares e
globais das partes interessadas (Fonseca et al, 2020), compreensdo das
preferéncias personalizadas e das preferéncias contextualizadas no nivel do
cidadao individual e no nivel do grupo (Ju; Liu; Feng, 2018), adequagao da
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requer ajustes e
adaptagdes ao modelo
de cidade inteligente
buscado ou implantado
pela governanga para
que ele seja adequado a
realidade especifica.

universalidade do modelo de “cidade inteligente” as particularidades da cidade
(Kostko; Pecherkina, 2021)

Colaboragao

A colaboragao entre as
partes interessadas da
cidade inteligente ¢
fundamental para a
cocriagao de diferentes
inovagcbes e solugdes,
enfrentamento conjunto
de desafios e alcance de
metas locais por meio de
processos como dialogo,
criatividade e
deliberagéo, gerando
coeséo social e
satisfacéo geral.

Cocriacdo (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019; Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022;
Correia et al, 2021; Tan; Taeihagh, 2020; Khan et al, 2017; Malek; Lim; Yigitcanlar,
2021; Tomor, 2019; Mayangsaru; Novani, 2015), coproducgéao (Granier; Kudo, 2016;
Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019; Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022; Khan et al,
2017; Webster; Leleux, 2018; Malek; Lim; Yigitcanlar, 2021), cooperagao (Rafaj;
Rehak; Cernénko, 2022; Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020); colaboragdo (Tan;
Taeihagh, 2020; Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019; Ghosh; Arora, 2022; Ju;
Liu; Feng, 2018), codesign (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019),
compartilhamento de ideias (Bastos et al, 2022), comunicagao (Bastos et al, 2022;
Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019; Manka-Szulik; Krawczyk; Wodarsk, 2023;
Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019); dialogo (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar,
2019); deliberacao (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019); negociagao entre as
partes interessadas (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019); criatividade (Cortés-
Cediel; Cantador; Bolivar, 2019; Khan et al, 2017); produ¢ado de melhores planos e
servicos (Khan et al, 2017; Billert; Peters, 2018); ciéncia cidada (Khan et al, 2017;
Khan; Kiani, 2012; Khan; Kiani; Soomro, 2014); inovagao social (Khan et al, 2017);
ativacdo da comunidade local (Manka-Szulik; Krawczyk; Wodarsk, 2023);
coresponsabilidade (Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020); propensao a aceitar as novas
solugdes (Correia, et al, 2021; Fonseca et al, 2020); aproximagao do governo as
necessidades dos cidadaos (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019; Szarek-
lwaniuk; Senetra, 2020); criacdo de consenso social (Rafaj; Rehak; Cernénko,
2022; (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019); satisfagdo com servigos ou
politicas estabelecidas (Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022; Billert; Peters, 2018);
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equilibrio entre as necessidades de diferentes partes interessadas (Przeybilovicz
et al, 2022), atendimento das necessidades e expectativas dos membros da
comunidade (Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020; Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar,
2019); implementagao mais eficaz de politicas (Khan et al, 2017); criagdo de areas
de vida, trabalho e lazer mais viaveis e sustentaveis (Billert; Peters, 2018), reducgao
da distancia entre as visbes que sustentam as iniciativas e as expectativas das
principais partes interessadas (Kostko; Pecherkina, 2021), inovacdo aberta
(Gagliardi et al, 2017; Mayangsaru; Novani, 2015); monitoramento em tempo real
(Ju; Liu; Feng, 2018; Bai et al, 2022), resolugao de problemas urbanos em conjunto
(Ju; Liu; Feng, 2018), coesao social (Ju; Liu; Feng, 2018); estabelecimento de
compromissos politicos e administrativos (Nesti, 2020), definicdo de uma viséao
compartilhada de cidade inteligente (Nesti, 2020), acesso a a visao e percepgao
dos moradores (Manka-Szulik; Krawczyk; Wodarsk, 2023)

Poder e
legitimidade

A participagédo ativa
requer a integracédo e
valorizacao da
contribuicao dos
cidadaos para
empodera-los, levando
em conta a inclusao, a
diversidade e a equidade
nesse processo,
reconhecendo que eles
possuem capacidade e
direito de se envolver e,
com isso garantindo o
seu papel dentro da
governanga urbana.

Importancia e influéncia da “voz dos cidadaos” (Correia et al, 2022; Cortés-Cediel;
Cantador; Bolivar, 2019; Sweeting et al, 2022; Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020);
empoderamento cidadao (Fonseca et al, 2020; Ghosh; Arora, 2022; Cortés-Cediel;
Cantador; Bolivar, 2019; Tomor, 2020); participacédo ativa na tomada de deciséo
(Bastos et al, 2022; Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019; Kostko; Pecherkina,
2021; Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020; Przeybilovicz et al, 2022; Billert; Peters,
2018; Malek; Lim; Yigitcanlar, 2021); redistribuicdo de poder nas cidades (Cortés-
Cediel; Cantador; Bolivar, 2019); cidadao como agente transformador (Fonseca et
al, 2021); paridade entre a agéncia de todos os cidadaos (Ghosh; Arora, 2022);
reconhecimento de que os cidadaos tém direitos de se envolver e ter um certo grau
de poder (Sweeting et al, 2022); desenvolvimento da capacidade de usar a
tecnologia (Correia et al, 2021); processos ascendentes (Cortés-Cediel; Cantador;
Bolivar, 2019); inclusao (Ghosh; Arora, 2022; Khan et al, 2017; Manka-Szulik;
Krawczyk; Wodarsk, 2023); senso de responsabilidade (Fonseca et al, 2021);
ampliar o espago para as vozes dos mais marginalizados (Ghosh; Arora, 2022),
transparéncia (Bastos et al, 2022; Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019; Fonseca
et al, 2021; (Ghosh; Arora, 2022); minimizagao da corrupcao (Bastos et al, 2022);
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direitos dos cidadaos (Malek; Lim; Yigitcanlar, 2021; Sweeting et al, 2022;
Guimaraes; Araujo, 2018), senso de responsabilidade pessoal dos cidaddos em
relacdo a comunidade (Ju; Liu; Feng, 2018), equidade de género (Nesti, 2019)

Mecanismos e
ferramentas

Os mecanismos e
ferramentas de
participacao facilitam o
processo de
participacao, seja ele
analogico ou digital,
apoiando os cidadaos
no acesso e efetivacao
de agles e resultados.

Participacdo em reunides e discussdes publicas com representantes da
administragdo municipal (Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022), enderecamento de
comentarios e propostas de mudangas nos servigos publicos por meio de canais
de comunicagdo como correio, e-mail ou redes sociais (Rafaj; Rehak; Cernénko,
2022), pesquisas de opinido (Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022), grupos de trabalho
(Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022), crowdfunding (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar,
2019; Sweeting et al, 2022), elaboragao de comentarios (Khan et al, 2017), votagao
(Khan et al, 2017), crowdsourcing (Khan; Kiani; Soomro, 2014; Webster; Leleux,
2018; Psaltoglou; Vakali, 2021; Sweeting et al, 2022), consulta publica (Szarek-
Iwaniuk; Senetra, 2020; Tomor, 2020), peticbes eletrbnicas Szarek-lwaniuk;
Senetra, 2020), féruns de discussdo (Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020),
questionarios online (Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020), videoconferéncia (Szarek-
Iwaniuk; Senetra, 2020), gamificacao (Webster; Leleux, 2018; Psaltoglou; Vakali,
2021; Mangnus et al, 2022; Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019), votacao (Ju;
Liu; Feng, 2018), Parcerias Publico Privadas (PPPs) (Nesti, 2020; Mayangsaru;
Novani, 2015), plano diretor (Mayangsaru; Novani, 2015; Sweeting et al, 2022),
legislacao para participagao (Sweeting et al, 2022); workshops (Strielkowski et al,
2022), wikis (Sweeting et al, 2022), instalagbes de arte (Mangnus et al, 2022),
praticas de design (Mangnus et al, 2022)

Tecnologia

As TICs abrem uma
nova gama de
possibilidades de
participacao na
governanca da cidade
inteligente, do

compartilhamento de

Aplicagdes

API (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019), smartphones (Hasler, 2017; Khan;
Kiani, 2012; Mainka; Siebenlist; Beutelspacher, 2018; Strielkowski et al, 2022),
internet (Hasler, 2017; Khan et al, 2017; Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020), midias
sociais (Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022; Pereira et al, 2018; Bastos et al, 2022;
Hasler, 2017; Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020; Psaltoglou; Vakali, 2021; Bai et al,
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dados e informacdes do
cidaddo e da cidade ao
apoio aos mecanismos
tradicionais de
participacgao.

2022; Ju; Liu; Feng, 2018; Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019); sites da cidade
(Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022), aplicativos (Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022;
Mainka; Siebenlist; Beutelspacher, 2018; Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020;
Strielkowski et al, 2022); portais de dados abertos (Pereira et al, 2018; Tomor,
2019); foruns online (Bastos et al, 2022; Gao; Wang; Gu, 2020), plataformas
participativas (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019; Fonseca et al, 2021; Tomor,
2019), painéis de comentarios (Gao; Wang; Gu, 2020); sensores (Fonseca et al,
2021; Khan; Kiani, 2012; Kudo, 2016; Strielkowski et al, 2022), estagbes de
monitoramento em tempo real (Fonseca et al, 2021), cameras digitais (Fonseca et
al, 2021), sistemas de rastreamento (Fonseca et al, 2021), sistemas inteligentes de
energia e mobilidade (Tomor, 2019), smart grids (Fonseca et al, 2021), dispositivos
digitais (Fonseca et al, 2021; Gao; Wang, Gu, 2020; Strielkowski et al, 2022), loT
(Khan; Kiani; Soomro, 2014; Khan; Kiani, 2012; Tomor, 2019; Strielkowski et al,
2022; Suleimany, 2021; Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019), computagdo em
nuvem (Khan; Kiani, 2012; Setijadi et al, 2019; Tomor, 2019); aplicagdes interativas
(Kudo, 2016), plataformas de consulta (Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020), Big Data
(Tomor, 2019), plataformas de crowdsourcing (Tomor, 2019), microblog (Tomor,
2019), inteligéncia artificial (Strielkowski et al, 2022; Allam; Sharifi; Bibri; Chabaud,
2022), blockchain (Strielkowski et al, 2022; Allam; Sharifi; Bibri; Chabaud, 2022),
dispositivos domésticos (Strielkowski et al, 2022), cdmeras de trafego (Strielkowski
et al, 2022), GIS (Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020; Fonseca et al, 2021; Suleimany,
2021; Lieven, 2017), dados abertos (Gagliardi et al, 2017; Cortés-Cediel; Cantador;
Bolivar, 2019), 5G (Manka-Szulik; Krawczyk; Wodarsk, 2023)

Fatores

Facilitar a comunicacéo de problemas e propostas (Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022);
permitir a comunicagao multinivel num unico espago (Cortés-Cediel; Cantador;
Bolivar, 2019); reduzir os custos associados a participagdo, principalmente
associados ao tempo e a distancia (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019;
Granier; Kudo, 2016); empoderamento do cidaddo com solugdes tecnoldgicas e
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inteligentes, por meio das quais os cidadaos podem apresentar suas necessidades,
sugestbes e demandas (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019);
compartilhamento de informagdes (Pereira et al, 2018); intermediagdo entre o
governo da cidade e os cidadaos (Gagliardi et al, 2017; Gao; Wang, Gu, 2020;
Granier; Kudo, 2016; Hasler, 2017; Khan et al, 2017; Mainka; Siebenlist;
Beutelspacher, 2018); formar comunidades online (Gao; Wang, Gu, 2020);
expressar opinides (Gao; Wang, Gu, 2020); ampliar o numero de participantes no
debate publico (Gao; Wang, Gu, 2020; Granier; Kudo, 2016); promover a
participagao social na tomada de decisao (Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020), dar voz
a individuos que geralmente ndo desejam ou n&o podem participar pessoalmente
de debates publicos, como pessoas com deficiéncia (Gao; Wang, Gu, 2020);
ferramentas de planejamento responsivo (Hasler, 2017); solugéo para lidar com as
deficiéncias dos processos de planejamento participativo (Hasler, 2017), feedback
automatizado (Khan et al, 2017), fornecimento de informagdes contextuais, como
geocoordenadas (Khan et al, 2017; Khan; Kiani; Soomro, 2014), materializar
grandes volumes de dados (Khan; Kiani; Soomro, 2014), armazenar e processar
uma quantidade significativa de dados (Khan; Kiani; Soomro, 2014), transformar
informagédo em conhecimento util (Khan; Kiani, 2012), facilitar o acesso do publico
em geral a informacdes (Khan; Kiani, 2012), interagcdbes mais horizontais e
igualitarias (Kudo, 2016), potencializar a capacidade de resolugéo de problemas da
cidade (Psaltoglou; Vakali, 2021), fornecimento de servigos a comunidade (Szarek-
Iwaniuk; Senetra, 2020), aumentar a transparéncia (Szarek-lwaniuk; Senetra,
2020), estabelecer uma comunicagao eficaz (Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020;
Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020; Bastos et al, 2022), apoiar os mecanismos
tradicionais de participagao (Webster; Leleux, 2018), gerar novas fontes de dados
(Webster; Leleux, 2018), capacitar as pessoas (Psaltoglou; Vakali, 2021)

Espacos
inovadores de
participacao

Em
participativos
inovadores,
digitais, os

espagos

fisicos ou
cidadaos

Living labs (Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022; Nesti, 2020; Webster; Leleux, 2018;
Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019), hackathons (Tomor, 2019; Webster;
Leleux, 2018), fablabs (Webster; Leleux, 2018; Bayat; Kawalek, 2021), laboratérios
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podem se envolver
ativamente em
processos e com
ferramentas que moldam
a transformacao urbana.

urbanos inteligentes (Webster; Leleux, 2018), espacos makers (Webster; Leleux,
2018), laboratérios de cidadéaos inteligentes (Webster; Leleux, 2018)

Fonte: elaborado pela autora com base na reviséo de literatura (2023)
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Abaixo, estas sete dimensoes e seus fatores sao elencados.

2.3.1 Dimensao conhecimento

Os cidadaos possuem conhecimento local sobre seus problemas e
necessidades (Fonseca et al, 2021; Bastos et al, 2022; Khan et al, 2017), podem
apresentar seus diferentes pontos de vista sobre ela (Fonseca et al, 2021) e, também
criam conhecimento sobre a cidade (Mainka; Siebenlist; Beutelspacher, 2018). Em
cidades desiguais, esses conhecimentos também sao desiguais (Ghosh; Arora, 2022),
dai a importancia de uma participagcdo ampla e inclusiva da comunidade.

Considerando o uso e impacto, os habitantes e as comunidades sdo também
os atores que percebem diretamente os problemas e obstaculos dos servigos publicos
da cidade (Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022), possuem capacidade de avaliar
adequadamente as agdes das autoridades municipais (Bastos et al, 2022) e tém
consciéncia das questdes necessarias para produzir melhores planos e servigos
(Khan et al, 2017), assim como gerar novas solugdes (Fonseca et al, 2021).

O conhecimento nao especializado ou ndo convencional é valioso, pode
fomentar o desenvolvimento de solugbes criativas para um local especifico (Fonseca
et al, 2020) e ser direcionado a inovagao, cocriagao e coprodugdo (Cortés-Cediel;
Cantador; Bolivar, 2019). Por meio da participacdo, esse conhecimento pode ser
preservado, assim como aplicado na tomada de decisdo e nas transformacoes
urbanas (Billert; Peters, 2018). Para extrair conhecimento dos cidadaos e entender
melhor a dindmica e o funcionamento da cidade, aproveitando a inteligéncia coletiva,
inumeras abordagens sao utilizadas (Psaltoglou; Vakali, 2021) e as iniciativas
adotadas podem capacitar o publico e aumentar seu conhecimento e a sua
conscientizagdo sobre dominios da cidade, tendo como consequéncia mudancas
comportamentais (Khan, Kiani, 2012).

Com isso, € possivel concluir que os cidaddaos sao detentores do
conhecimento local e ndo convencional sobre necessidades, problemas,
oportunidades, perspectivas e dindmicas a serem consideradas na transformacao da
cidade. Além disso, ao participar ativamente, as pessoas nao apenas podem ter
acesso a informagao, mas também aumentar sua conscientizagao e aprendizagem,

enriquecendo assim o conhecimento individual e coletivo dos cidadaos.
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Quadro 9 - Dimenséao conhecimento da participagao cidada na governanga de

cidades inteligentes

Descrigao Agrupamento de fatores
Os cidadaos sao | Conhecimento n&o  especializado ou néo
detentores do | convencional (Fonseca et al, 2020), conhecimento

conhecimento local e ndo
convencional sobre
necessidades,
problemas,
oportunidades,
perspectivas e dinamicas
reais da cidade. Além
disso, ao participar
ativamente, as pessoas
nao apenas tém acesso a
informagéo, mas também

local (Fonseca et al, 2020; Bastos et al, 2022; Khan et
al, 2017), preservagao do conhecimento dos cidadaos
(Billert; Peters, 2018); conhecimento para abordar
problemas complexos (Cortés-Cediel; Cantador;
Bolivar, 2019), aprendizagem (Cortés-Cediel,
Cantador; Bolivar, 2019; Ghosh; Arora, 2022),
capacitagao do publico (Khan; Kiani, 2012; Mainka,;
Siebenlist; Beutelspacher, 2018), alargamento do
leque de competéncias sociais, econdmicas, e digitais
(Manka-Szulik; Krawczyk; Wodarsk, 2023),
conscientizagcado sobre aspectos urbanos (Khan; Kiani,

aumentam sua | 2012), conscientizacdo social e dos processos
conscientizagao e | participativos  (Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020),
aprendizagem, cidadania informada (Cortés-Cediel; Cantador;
enriquecendo o | Bolivar, 2019; Hasler, 2017), criacao de conhecimento
conhecimento individual e | (Mainka; Siebenlist; Beutelspacher, 2018);
coletivo. compartihamento de conhecimento (Mainka,;

Siebenlist; Beutelspacher, 2018); inteligéncia coletiva
(Psaltoglou; Vakali, 2021); ideias sobre a cidade ideal
(Kostko; Pecherkina, 2021), inteligéncia do governo
(Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019)

Fonte: elaborado pela autora com base na reviséo de literatura (2023)

2.3.2 Dimensiao contexto

As cidades sao sistemas dinamicos cuja prosperidade depende em grande
parte da capacidade dos governos locais de levar em conta os contextos locais
especificos, como fatores sociais e caracteristicas da populagdo urbana (Kostko;
Pecherkina, 2021). E necessario refletir sobre os quadros econdémico, politico, legal e
regulatério, bem como as normas e valores de uma determinada sociedade antes de
iniciar uma transformagéo urbana como a do modelo de cidades inteligentes (Tomor;
Leleux, 2021).

preferéncias contextualizadas no nivel do cidadao e no nivel do grupo para apoiar

Przeybilovicz; Os gestores urbanos devem compreender as

diferentes niveis de tomada de decis&o (Ju; Liu; Feng, 2018).
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A tomada de decis&o para qualquer escala urbana, seja a rua, o bairro ou a

cidade, requer contextualizagdo, levando em conta ndao apenas estudos e
observacgoes técnicas, mas também formas de interagbes com as partes interessadas
(Fonseca et al, 2020). Um dos pontos mais importantes nesse aspecto € reconhecer
e respeitar a identidade urbana, a qual esta diretamente relacionada a identidade dos
individuos, e pode fazer com que eles se sintam mais ou menos conectados com a
cidade (Kostko; Pecherkina, 2021).

Em relagéo a cidade inteligente, ha uma preocupacgao ainda maior ao discutir
o contexto das transformacgdes, pois um numero crescente de estudos chama a
atencao para a implantagao universalista e homogeneizadora desse modelo, por isso
colocando a dinamica local, suas especificadas e histéria (Tomor; Przeybilovicz;
Leleux, 2021).

Com isso, € possivel concluir que o contexto local, abrangendo sua identidade
unica e particularidades variadas, assim como as caracteristicas ligadas a populagao
e territorio, requer ajustes e adaptagbes ao modelo de cidade inteligente buscado ou

implantado pela governanga para que ele seja adequado a realidade especifica.

Quadro 10 - Dimenséo contexto da participagéo cidada na governanga de cidades

inteligentes
Descri¢cao Agrupamento de fatores
O contexto local, | Contexto social (Fonseca et al, 2020), particularidades
abrangendo sua |do contexto local (Kostko; Pecherkina, 2021),
identidade unica e | caracteristicas da populacdo urbana (Kostko;
particularidades variadas, | Pecherkina, 2021), identidade urbana (Kostko;

assim como as
caracteristicas ligadas a
populacdo e territério,
requer ajustes e
adaptacdes ao modelo de
cidade inteligente
buscado ou implantado
pela governanga para que
ele seja adequado a
realidade especifica.

Pecherkina, 2021), formas de interagdo (Fonseca et
al, 2020), caracterizagcao precisa das necessidades
particulares e globais das partes interessadas
(Fonseca et al, 2020), compreensao das preferéncias
personalizadas e das preferéncias contextualizadas
no nivel do cidadao individual e no nivel do grupo (Ju;
Liu; Feng, 2018), adequagdo da universalidade do
modelo de “cidade inteligente” as particularidades da
cidade (Kostko; Pecherkina, 2021)

Fonte: elaborado pela autora com base na reviséo de literatura (2023)
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2.3.3 Dimensao colaboragao

As cidades deixaram de ser desenvolvidas para os cidadaos para serem
desenvolvidas com os cidaddos (Correia et al, 2021). E uma mudanca de “gestdo da
cidade para o publico” para “gestao da cidade em conjunto com o publico”, atendendo
as expectativas e necessidades dos cidadaos (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar,
2019). Pensar em conjunto ajuda a compreender quais os problemas existentes nas
cidades, qual a solugdo que melhor serve aos propésitos dos cidadaos e com qual
solucéo eles mais se identificam (Correia, et al, 2021).

Cocriar algo, seja um novo servico, infraestrutura ou projeto, aproveita o
potencial da crescente vontade cidada de participar da criacdo e prestacdo de
servigos, combinada a tecnologia (Billert; Peters, 2018) Com criatividade os cidadaos
geram valor publico e tem a capacidade de apoiar a comunidade (Cortés-Cediel;
Cantador; Bolivar, 2019). As cidades estdo cada vez mais promovendo um ambiente
dinamico cocriativo onde a oportunidade € dada aos cidadidos para a cocriagao em
um envolvimento tecnologia-cidades-pessoas (Correia et al, 2021)

A cooperacéao entre as partes interessadas leva a criagado de consenso social,
maior satisfagdo com servigos ou politicas estabelecidas (Rafaj; Rehak; Cernénko,
2022), aumenta a confianga dos cidaddos em suas respectivas autoridades
municipais, promove a transparéncia, minimiza a corrupgao (Bastos et al, 2022) e
pode criar areas de vida, trabalho e lazer mais viaveis e sustentaveis (Billert; Peters,
2018).

Com isso, é possivel concluir que, a colaboragao entre as partes interessadas
da cidade inteligente € fundamental para a cocriagdo de diferentes inovagbes e
solugdes, enfrentamento conjunto de desafios e alcance de metas locais por meio de
processos como dialogo, criatividade e deliberacdo, gerando coesdo social e
satisfagéo geral.

Quadro 11 - Dimenséo colaboragao da participagao cidada na governanga de
cidades inteligentes

Descrigao Agrupamento de fatores

A colaboragéo entre as | Cocriagdo (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019;
partes interessadas da | Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022; Correia et al, 2021;
cidade inteligente € | Tan; Taeihagh, 2020; Khan et al, 2017; Malek; Lim;
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fundamental para a
cocriacdo de diferentes
inovacbes e solugdes,
enfrentamento  conjunto
de desafios e alcance de
metas locais por meio de
processos como dialogo,
criatividade e deliberacgao,
gerando coesao social e
satisfacéo geral.

Yigitcanlar, 2021; Tomor, 2019; Mayangsaru; Novani,
2015), coprodugcao (Granier; Kudo, 2016; Cortés-
Cediel; Cantador; Bolivar, 2019; Rafaj; Rehak;
Cernénko, 2022; Khan et al, 2017; Webster; Leleux,
2018; Malek; Lim; Yigitcanlar, 2021), cooperagao
(Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022; Szarek-lwaniuk;
Senetra, 2020); colaboragdo (Tan; Taeihagh, 2020;
Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019; Ghosh; Arora,
2022; Ju; Liu; Feng, 2018), codesign (Cortés-Cediel;
Cantador; Bolivar, 2019), compartilhamento de ideias
(Bastos et al, 2022), comunicacao (Bastos et al, 2022;
Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019; Manka-Szulik;
Krawczyk; Wodarsk, 2023; Cortés-Cediel; Cantador;
Bolivar, 2019); dialogo (Cortés-Cediel; Cantador;
Bolivar, 2019); deliberagao (Cortés-Cediel; Cantador;
Bolivar, 2019); negociacdo entre as partes
interessadas (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar,
2019); criatividade (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar,
2019; Khan et al, 2017); produgao de melhores planos
e servigos (Khan et al, 2017; Billert; Peters, 2018);
ciéncia cidada (Khan et al, 2017; Khan; Kiani, 2012;
Khan; Kiani; Soomro, 2014); inovagao social (Khan et
al, 2017); ativacdo da comunidade local (Manka-
Szulik; Krawczyk; Wodarsk, 2023);
coresponsabilidade (Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020);
propensao a aceitar as novas solugdes (Correia, et al,
2021; Fonseca et al, 2020); aproximagao do governo
as necessidades dos cidaddos (Cortés-Cediel;
Cantador; Bolivar, 2019; Szarek-lwaniuk; Senetra,
2020); criagdo de consenso social (Rafaj; Rehak;
Cernénko, 2022; (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar,
2019); satisfacdo com servicos ou politicas
estabelecidas (Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022; Billert;
Peters, 2018);

equilibrio entre as necessidades de diferentes partes
interessadas (Przeybilovicz et al, 2022), atendimento
das necessidades e expectativas dos membros da
comunidade (Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020; Cortés-
Cediel; Cantador; Bolivar, 2019); implementagao mais
eficaz de politicas (Khan et al, 2017); criagao de areas
de vida, trabalho e lazer mais viaveis e sustentaveis
(Billert; Peters, 2018), reducao da distancia entre as
visdes que sustentam as iniciativas e as expectativas
das principais partes interessadas (Kostko;
Pecherkina, 2021), inovacao aberta (Gagliardi et al,
2017; Mayangsaru; Novani, 2015); monitoramento em
tempo real (Ju; Liu; Feng, 2018; Bai et al, 2022),
resolucao de problemas urbanos em conjunto (Ju; Liu;
Feng, 2018), coesdo social (Ju; Liu; Feng, 2018);
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estabelecimento de compromissos politicos e
administrativos (Nesti, 2020), definicdo de uma visao
compartilhada de cidade inteligente (Nesti, 2020),
acesso a a visao e percepcao dos moradores (Manka-
Szulik; Krawczyk; Wodarsk, 2023)

Fonte: elaborado pela autora com base na reviséo de literatura (2023)

2.3.4 Dimensao poder e legitimidade

Por meio do uso das TICs as cidades inteligentes tém promovido uma
redistribuicdo de poder nas cidades, enfatizando a importancia do capital humano e
social nesse contexto (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019). Os cidadaos sao os
principais “motores de mudanga” das cidades, os agentes transformadores, sobretudo
pelo uso que dela fazem e como se movimentam por ela e, assim, com seu
empoderamento e motivagao os desafios da cidade podem ser enfrentados (Fonseca
et al, 2020). Com apoio das solugdes tecnoldgicas, os cidadaos sdo empoderados a
apresentar necessidades, sugestbes e demandas e, ainda, aceder mais faciimente
aos espacos de decisdo locais e aos diversos bens e servigos (Cortés-Cediel;
Cantador; Bolivar, 2019).

Entretanto, para que realmente seja efetiva, a participacdo cidada deve
implicar em algum grau de reconhecimento de que os cidadaos tém direitos de se
envolver e ter um certo grau de poder (Sweeting et al, 2022). O cidadao precisa ser
considerado mais do que um usuario de servigos ou um cliente, mas um ator urbano
que pode ser responsavel pelas atividades da cidade inteligente (Sweeting et al,
2022). Ele precisa ser verdadeiramente considerado na tomada de deciséo (Szarek-
Iwaniuk; Senetra, 2020). Além disso, no contexto da participagdo, € necessario
observar a crescente importancia da inclusdo, em suas diferentes facetas (Correia et
al, 2021). Na visédo de Tomor (2020), o poder cidaddo ou o degrau mais alto da
participacdo é exercido quando os cidadaos lancam suas proéprias iniciativas para
experimentagao e uso coletivo para resolver problemas comuns na cidade, moldando
0 seu ambiente.

Com isso, é possivel concluir que a participacao ativa requer a integracao e
valorizagdo da contribuicdo dos cidadados para empodera-los, levando em conta a

inclusdo, a diversidade e a equidade nesse processo, reconhecendo que eles
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possuem capacidade e direito de se envolver e, com isso garantindo o seu papel

dentro da governanga urbana.

Quadro 12 - Dimenséo poder e legitimidade da participagéo cidada na governancga

de cidades inteligentes

Agrupamento de fatores

Descricao

A  participagdo  ativa
requer a integragdo e
valorizagéo da

contribuicdo dos cidadaos
para empodera-los,
levando em conta a
inclusdo, a diversidade e
a equidade nesse
processo, reconhecendo
que eles possuem
capacidade e direito de se
envolver e, com isso
garantindo o seu papel
dentro da governancga
urbana.

Importancia e influéncia da “voz dos cidadaos”
(Correia et al, 2022; Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar,
2019; Sweeting et al, 2022; Szarek-lwaniuk; Senetra,
2020); empoderamento cidadao (Fonseca et al, 2020;
Ghosh; Arora, 2022; Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar,
2019; Tomor, 2020); participacao ativa na tomada de
decisao (Bastos et al, 2022; Cortés-Cediel; Cantador;
Bolivar, 2019; Kostko; Pecherkina, 2021; Szarek-
Iwaniuk; Senetra, 2020; Przeybilovicz et al, 2022;
Billert; Peters, 2018; Malek; Lim; Yigitcanlar, 2021);
redistribuicdo de poder nas cidades (Cortés-Cediel,
Cantador; Bolivar, 2019); cidadao como agente
transformador (Fonseca et al, 2021); paridade entre a
agéncia de todos os cidadaos (Ghosh; Arora, 2022);
reconhecimento de que os cidadaos tém direitos de se
envolver e ter um certo grau de poder (Sweeting et al,
2022); desenvolvimento da capacidade de usar a
tecnologia (Correia et al, 2021); processos
ascendentes (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar,
2019); incluséo (Ghosh; Arora, 2022; Khan et al, 2017;
Manka-Szulik; Krawczyk; Wodarsk, 2023); senso de
responsabilidade (Fonseca et al, 2021); ampliar o
espago para as vozes dos mais marginalizados
(Ghosh; Arora, 2022), transparéncia (Bastos et al,
2022; Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019;
Fonseca et al, 2021; (Ghosh; Arora, 2022);
minimizacdo da corrupgdo (Bastos et al, 2022);
direitos dos cidadaos (Malek; Lim; Yigitcanlar, 2021;
Sweeting et al, 2022; Guimaraes; Araujo, 2018),
senso de responsabilidade pessoal dos cidaddos em
relacdo a comunidade (Ju; Liu; Feng, 2018), equidade
de género (Nesti, 2019)

Fonte: elaborado pela autora com base na reviséo de literatura (2023)

2.3.5 Dimensao mecanismos e ferramentas

Ha muitas maneiras, online e offline, pelas quais os cidadaos podem participar

de uma melhor governanga e maneiras pelas quais é possivel envolvé-los em
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atividades no contexto das cidades inteligentes, da participagcdo em discussdes

publicas ao envio de propostas de servigos publicos (Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022).

Com isso, é possivel concluir que os mecanismos e ferramentas de

participagdo facilitam o processo de participagdo, seja ele analégico ou digital,

apoiando os cidadaos no acesso e efetivacdo de acgdes e resultados.

Quadro 13 - Dimens&o mecanismos e ferramentas da participagéo cidada na
governancga de cidades inteligentes

Descrigao

Agrupamento de fatores

Os mecanismos e
ferramentas de
participacao facilitam o
processo de participagao,
seja ele analdgico ou
digital, apoiando os
cidadaos no acesso e
efetivacédo de agdes e
resultados.

Participacdo em reunides e discussdes publicas com
representantes da administragdo municipal (Rafaj;
Rehak; Cernénko, 2022), enderecamento de
comentarios e propostas de mudangas nos servigcos
publicos por meio de canais de comunicagao como
correio, e-mail ou redes sociais (Rafaj; Rehak;
Cernénko, 2022), pesquisas de opinido (Rafaj; Rehak;
Cernénko, 2022), grupos de trabalho (Rafaj; Rehak;
Cernénko, 2022), crowdfunding (Cortés-Cediel;
Cantador; Bolivar, 2019; Sweeting et al, 2022),
elaboracdo de comentarios (Khan et al, 2017),
votagcdo (Khan et al, 2017), crowdsourcing (Khan;
Kiani; Soomro, 2014; Webster; Leleux, 2018;
Psaltoglou; Vakali, 2021), consulta publica (Szarek-
Iwaniuk; Senetra, 2020; Tomor, 2020), peticoes
eletrénicas Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020), féruns de
discussao (Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020),
questionarios online (Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020),
videoconferéncia (Szarek-lwaniuk; Senetra, 2020),
gamificacdo (Webster; Leleux, 2018; Psaltoglou;
Vakali, 2021; Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar, 2019),
votacdo (Ju; Liu; Feng, 2018), Parcerias Publico
Privadas (PPPs) (Nesti, 2020; Mayangsaru; Novani,
2015), plano diretor (Mayangsaru; Novani, 2015;
Sweeting et al, 2022), legislacdo para participacao
(Sweeting et al, 2022); workshops (Strielkowski et al,
2022), wikis (Sweeting et al, 2022) instalagdes de arte
(Mangnus et al, 2022), praticas de design (Mangnus
et al, 2022)

Fonte: elaborado pela autora com base na reviséo de literatura (2023)

2.3.6 Dimensao tecnologia

As TICs abrem uma nova gama de participagao, comunicacao e alocacao de

poder entre as partes interessadas da cidade para alcancar a colaboragéo
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(Mayangsari; Novani, 2015). Elas podem ajudar a reduzir custos associados a
participacado, especialmente aqueles associados ao tempo e a distancia (Cortés-
Cediel; Cantador; Bolivar, 2019), e a ampliar o acesso a participagdo, como o de
pessoas com deficiéncia, por exemplo, considerando sua mobilidade fisica reduzida
ou outras circunstancias da vida que podem dificultar o encontro com pessoas off-line
(Gao; Wang; Gu, 2020).

As TICs também oferecem uma oportunidade sem precedentes para
reformular o processo de participagdo por meio de seu potencial de uso na
capacitagcao de pessoas, na aquisicdo de conhecimentos uteis para os processos
participativos e para o acesso a informagao em nivel individual e coletivo (Psaltoglou;
Vakali, 2021). A digitalizacdo como elemento crucial pode causar ressentimento e
erosao da confianga por parte dos moradores urbanos, que podem desconfiar que as
novas tecnologias assumam o controle de suas vidas cotidianas, por isso € necessario
superar essa falta de confianca (Kostko; Pecherkina, 2021).

As TICs abrem novas possibilidades de participagdo na governanga da cidade
inteligente, do compartilhamento de dados e informagdes do cidadao e da cidade ao

apoio aos mecanismos tradicionais de participagao.

Quadro 14 - Dimenséao tecnologia da participagao cidada na governanga de cidades
inteligentes

Descrigao

Agrupamento de fatores

Agrupamento de aplicagdes

As TICs abrem
uma nova gama
de possibilidades
de participacao
na governanca
da cidade
inteligente, do
compartilhament
0 de dados e
informacbdes do
cidaddo e da
cidade ao apoio
aos mecanismos
tradicionais  de
participacao.

Facilitar a comunicagao de
problemas e propostas (Rafaj;
Rehak; Cernénko, 2022);
permitir a comunicagao
multinivel num uUnico espaco
(Cortés-Cediel; Cantador;
Bolivar, 2019); reduzir os
custos associados a
participagdo, principalmente
associados ao tempo e a
distancia (Cortés-Cediel;
Cantador;  Bolivar, 2019;
Granier; Kudo, 2016);
empoderamento do cidadao
com solugdes tecnoldgicas e

inteligentes, por meio das
quais os cidaddos podem
apresentar suas

necessidades, sugestbes e

Smartphones (Hasler, 2017;
Khan; Kiani, 2012; Mainka;
Siebenlist; Beutelspacher,
2018; Strielkowski et al,
2022), internet (Hasler, 2017;
Khan et al, 2017; Szarek-
Iwaniuk; Senetra, 2020),
midias sociais (Rafaj; Rehak;
Cernénko, 2022; Pereira et
al, 2018; Bastos et al, 2022;
Hasler, 2017; Szarek-
Iwaniuk; Senetra, 2020;
Psaltoglou; Vakali, 2021; Bai
et al, 2022; Ju; Liu; Feng,
2018); sites da cidade (Rafaj;

Rehak; Cernénko, 2022),
aplicativos (Rafaj; Rehak;
Cernénko, 2022; Mainka;
Siebenlist; Beutelspacher,
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demandas (Cortés-Cediel;
Cantador; Bolivar, 2019);
compartilhamento de

informacdes (Pereira et al,
2018); intermediagdo entre o
governo da cidade e os
cidadaos (Gagliardi et al, 2017;
Gao; Wang, Gu, 2020; Granier,
Kudo, 2016; Hasler, 2017;
Khan et al, 2017; Mainka;
Siebenlist; Beutelspacher,
2018); formar comunidades
online (Gao; Wang, Gu, 2020);
expressar opinides (Gao;
Wang, Gu, 2020); ampliar o
numero de participantes no
debate publico (Gao; Wang,
Gu, 2020; Granier; Kudo,
2016); promover a participagao
social na tomada de decisdo
(Szarek-lwaniuk; Senetra,
2020), dar voz a individuos que
geralmente ndao desejam ou
nao podem participar
pessoalmente de debates
publicos, como pessoas com
deficiéncia (Gao; Wang, Gu,
2020); ferramentas de
planejamento responsivo
(Hasler, 2017); solugado para
lidar com as deficiéncias dos
processos de planejamento
participativo (Hasler, 2017),
feedback automatizado (Khan
et al, 2017), fornecimento de
informagdes contextuais, como
geocoordenadas (Khan et al,
2017; Khan; Kiani; Soomro,
2014), materializar grandes
volumes de dados (Khan;
Kiani; Soomro, 2014),
armazenar e processar uma
quantidade significativa de
dados (Khan; Kiani; Soomro,
2014), transformar informacao
em conhecimento util (Khan;
Kiani, 2012), facilitar o acesso
do publico em geral a
informagdes (Khan; Kiani,

2018; Szarek-lwaniuk;
Senetra, 2020; Strielkowski et
al, 2022); portais de dados
abertos (Pereira et al, 2018;
Tomor, 2019); féruns online
(Bastos et al, 2022; Gao;
Wang; Gu, 2020),
plataformas participativas
(Cortés-Cediel; Cantador;
Bolivar, 2019; Fonseca et al,
2021; Tomor, 2019), painéis
de comentarios (Gao; Wang;
Gu, 2020); sensores
(Fonseca et al, 2021; Khan;
Kiani, 2012; Kudo, 2016;
Strielkowski et al, 2022),
estagcbes de monitoramento
em tempo real (Fonseca et al,
2021), cameras digitais
(Fonseca et al, 2021),
sistemas de rastreamento
(Fonseca et al, 2021),
sistemas inteligentes de
energia e mobilidade (Tomor,
2019), smart grids (Fonseca
et al, 2021), dispositivos
digitais (Fonseca et al, 2021;
Gao; Wang, Gu, 2020;
Strielkowski et al, 2022), loT
(Khan; Kiani; Soomro, 2014,
Khan; Kiani, 2012; Tomor,
2019; Strielkowski et al, 2022;
Suleimany, 2021),
computacdo em  nuvem
(Khan; Kiani, 2012; Setijadi et
al, 2019; Tomor, 2019);
aplicagdes interativas (Kudo,
2016), plataformas de
consulta (Szarek-lwaniuk;
Senetra, 2020), Big Data
(Tomor, 2019), plataformas
de crowdsourcing (Tomor,
2019), microblog (Tomor,
2019), inteligéncia artificial
(Strielkowski et al, 2022;
Strielkowski et al, 2022;
Allam; Shairifi; Bibri;
Chabaud, 2022), blockchain
(Strielkowski et al, 2022;
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2012), interacdes mais
horizontais e igualitarias
(Kudo, 2016), potencializar a
capacidade de resolugao de
problemas da cidade
(Psaltoglou; Vakali, 2021),
fornecimento de servicos a

Allam; Shairifi; Bibri;
Chabaud, 2022), dispositivos
domésticos (Strielkowski et
al, 2022), cameras de trafego
(Strielkowski et al, 2022), GIS
(Szarek-lwaniuk; Senetra,
2020; Fonseca et al, 2021;

comunidade (Szarek-lwaniuk; | Suleimany, 2021), dados
Senetra, 2020), aumentar a |abertos (Gagliardi et al,
transparéncia (Szarek- | 2017), 5G (Manka-Szulik;
Iwaniuk; Senetra, 2020), | Krawczyk; Wodarsk, 2023)

estabelecer uma comunicagao
eficaz (Szarek-lwaniuk;
Senetra, 2020; Szarek-
Iwaniuk; Senetra, 2020; Bastos
et al, 2022), apoiar os
mecanismos tradicionais de
participacao (Webster; Leleux,
2018), gerar novas fontes de
dados (Webster; Leleux,
2018), capacitar as pessoas
(Psaltoglou; Vakali, 2021)

Fonte: elaborado pela autora com base na reviséo de literatura (2023)

2.3.7 Dimensao espacos inovadores de participacao

As cidades inteligentes possuem ambientes de inovacao e ferramentas que
fomentam o conhecimento para abordar desafios urbanos complexos de forma mais
inteligente, caracterizados por alta informagdo e conectividade social, promovendo
colaboracdo e maior participacdo democratica (Cortés-Cediel; Cantador; Bolivar,
2019). Nestes espacos participativos inovadores, o fisico e o digital se misturam e os
cidaddaos podem se envolver ativamente com processos que moldam os servicos
publicos e a politica (Webster; Leleux, 2018).

Nesses espacos € possivel que seja realizado o trabalho conjunto de grupos
de acao local reunindo membros da administragao publica, cidadaos e urbanistas, a
exemplo dos living labs (Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022). A literatura também fornece
outros exemplos desses espacos, como hackathons, fablabs e espacos maker,
laboratérios urbanos inteligentes, painéis de cidadaos e laboratérios de cidadaos
inteligentes (Webster; Leleux, 2018).
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Com isso, é possivel concluir que em espagos participativos inovadores,
fisicos ou digitais, os cidadaos podem se envolver ativamente em processos e com

ferramentas que moldam a transformacao urbana.

Quadro 15 - Dimenséao espacos participativos inovadores da participagado cidada na
governanca de cidades inteligentes

Descrigao Agrupamento de fatores

Em espacos participativos | Living labs (Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022; Nesti,
inovadores, fisicos ou|2020; Webster; Leleux, 2018; Cortés-Cediel;
digitais, o0s cidadaos | Cantador; Bolivar, 2019), hackathons (Tomor, 2019;
podem se envolver | Webster; Leleux, 2018), fablabs (Webster; Leleux,
ativamente em processos | 2018; Bayat, Kawalek, 2021), laboratérios urbanos
e com ferramentas que | inteligentes (Webster; Leleux, 2018), espacos makers
moldam a transformacéio | (Webster; Leleux, 2018), laboratdrios de cidadaos
urbana. inteligentes (Webster; Leleux, 2018)

Fonte: elaborado pela autora com base na reviséo de literatura (2023)
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3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No capitulo 3 sdo descritos os procedimentos metodologicos utilizados neste
trabalho, por meio de seu delineamento e caracterizagéao, envolvendo a abordagem,

as técnicas e a amostra selecionada para a condug¢ao da pesquisa.

3.1  CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Uma tese é um trabalho cientifico que identifica, explicita e soluciona
problemas de forma original, dependendo de precisdo, exaustao e clareza (Marconi;
Lakatos, 2003). Sua originalidade esta ligada a uma descoberta ou novidade sobre o
tema, a qual se baseia no desenvolvimento de um trabalho metédico (Eco, 2008).
Método significa etimologicamente “caminho para chegar a um fim”, e o método
cientifico, nesse sentido, € o conjunto de atividades sistematicas e racionais que
permite alcangar conhecimentos validos e verdadeiros, tragando um caminho a ser
seguido e servindo de apoio na pesquisa (Marconi; Lakatos, 2003).

Essa pesquisa tem como objetivo geral elaborar um framework que identifique
e classifique as principais dimensdes da participacdo cidada na governanga de
cidades inteligentes. Este objetivo € uma resposta direta a lacuna de pesquisa
identificada, na qual, apesar do consenso na literatura sobre a necessidade de uma
abordagem participativa na gestdo de cidades inteligentes, ndo existe clareza ou
consenso sobre quais dimensdes e fatores sdo criticos para o sucesso dessa
abordagem. Esta pesquisa se propde a preencher essa lacuna fornecendo um
framework fundamentado para a compreensao e implementacao da participacao
cidada nas cidades inteligentes. Além disso, o framework podera ser utilizado como
uma ferramenta por diferentes atores urbanos para alcangar melhores resultados na
governanga inteligente. Ao fazé-lo, a pesquisa visa direcionar esses atores na diregao
do propdsito central das cidades inteligentes: melhorar significativamente a qualidade

de vida de seus cidadaos.
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3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Em relacdo as caracteristicas dessa pesquisa, apresentam-se os principais
elementos em sua base metodoldgica. Quanto a natureza, considera-se uma pesquisa
aplicada e interdisciplinar. Aplicada por direcionar-se a geragcéo de conhecimento novo
com potencial de uso na resolugédo de um problema ou demanda social ligada ao
fendbmeno estudado (Miller; Salkind, 2002); interdisciplinar, pois integra diferentes
areas de conhecimento e, ao envolver disciplinas aparentemente nao relacionadas
para resolver um problema, constroi pontes entre estes campos e pode eliminar
brechas na terminologia, abordagem e metodologia tradicional (Aboelela et al, 2007).
A literatura cientifica evidencia que os desafios contemporaneos envolvendo a
interacdo entre os humanos e o seu meio, devido a sua amplitude e complexidade,
como o processo de urbanizagao, ndo podem depender de uma abordagem disciplinar
e limitada (Tobi; Kampen, 2018).

Quanto aos objetivos, classifica-se como uma pesquisa descritiva e explicativa.
Descritiva, pois busca descrever as caracteristicas de determinado fenémeno,
podendo identificar variaveis envolvidas, relagbes e a origem destas relagbes, além
de, possivelmente, uma nova visdo do problema e; explicativa, pois identifica os
fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia do fenébmeno estudado,
dependendo de um conhecimento profundo da realidade (Gil, 2008).

Quanto a visdo de mundo em que se pauta a postura adotada perante este
trabalho, encontra-se representagao no paradigma funcionalista de Morgan, o qual
pressupde que ha uma ordem e um padrao implicito no mundo social, de forma a
enfatizar a relevancia do equilibrio, controle, consenso e estabilidade na sociedade
(Morgan, 2005). Atuando sob este paradigma enraizado na sociologia da regulacgéo,
o pesquisador esta interessado primordialmente em compreender a sociedade para
produzir conhecimento empirico util, empregando a ciéncia como mecanismo para
manuten¢ao da ordem social (Munck; de Souza, 2010; da Silva, 2010).

Quanto a abordagem metodoldgica, optou-se por uma pesquisa qualitativa e
quantitativa, usando a complementaridade de ambos para garantir um razoavel grau
de validade. Segundo Serapioni (2000), os métodos quantitativos sao frageis, pois
nem sempre sabemos se medem o que pretendem medir, mas fortes porque os

resultados adquiridos sao generalizaveis; por outro lado, os métodos qualitativos tém
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muita validade interna, pois focalizam as particularidades e as especificidades dos
grupos sociais estudados, mas sao frageis em termos de sua possibilidade de

generalizar os resultados para toda a comunidade (Serapioni, 2000).

3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para garantir o melhor aproveitamento das técnicas e procedimentos
metodoldgicos, esta pesquisa esta organizada em trés etapas. O ponto de partida foi
o estudo aprofundado da literatura, o qual forneceu os suportes tedricos da pesquisa,
apoiou a definicao clara das dimensdes e perspectivas que apresentam o problema e,
ainda, informou sobre métodos, técnicas, resultados e dificuldades em estudos
executados anteriormente (Trivinos,1987). Na sequéncia, apds o levantamento das
dimensdes, com o apoio de especialistas, foi realizada a hierarquizacao destas
dimensdes, por meio do método Fuzzy AHP. Por fim, foi elaborado o framework de
apresentacdo das dimensdes da participagdo cidadd na governanga de cidades

inteligentes.

3.3.1 Pesquisa bibliografica - Revisao sistematica de literatura

No processo de avaliagdo do material bibliografico disponivel utilizou-se
primordialmente de uma revisao sistematica de literatura, buscando enriquecer as
perspectivas de pesquisa e transcender as condi¢cdes pessoais da pesquisadora que
possam comprometer seu resultado.

A busca dos estudos primarios foi realizada nas bases de dados internacionais
Scopus (Elsevier) e Web of Science (Thomson Reuters), por figurarem entre as
maiores bases multidisciplinares com vasto acervo de publicacbes cientificas e,
também, no caso da Web of Science (WoS), por incluir a brasileira SciELO.

Os descritores utilizados foram “participacéo cidada”, “participacédo civica”,

“participacao publica”, "participagao social" e “participagdo comunitaria", “governancga

” ” ” ”

urbana”, “gestdo urbana”, “administragao urbana”, “governancga da cidade”, “gestao da

cidade”, “administragao da cidade” e “cidade* inteligente*” combinados em inglés na

seguinte string de busca:
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( "citizen participation” OR "civic participation” OR "public participation” OR "social
participation" OR "community participation”) AND ( "urban governance"” OR "urban
management”" OR ‘"urban administration” OR "city governance” OR ‘city

management” OR “city administration”) AND "smart cit*").

Na base Scopus, a busca ocorreu na opgao "titulos, resumos e palavras-
chaves" e, na WoS, em "topico". Para a selecdo das publicacdes inseridas nesse
estudo foram formulados os seguintes critérios de inclusdo: ter sido publicado na
modalidade artigo cientifico e estar disponivel na integra em inglés, portugués ou
espanhol. Como critérios de exclusao foram utilizados: estar em modalidade diversa
a artigo cientifico publicado em peridédico cientifico ou evento académico, tendo
passado por uma avaliagdo (ex: livro, capitulo, resenha etc.), estar disponivel em
idioma diverso aos incluidos e ndo estar disponivel para acesso completo. Nao foi

utilizado filtro relacionado ao periodo das publicacdes ou areas de conhecimento.

Quadro 16 - Selecao de estudos da revisao sistematica de literatura

Etapa da selecao Estudos
Resultados gerais das buscas Scopus: 82
WoS: 46
Total: 128
Apenas artigos de peridédico ou de conferéncia Scopus: 63
WoS: 46
Total: 109
Apenas publicagdes em inglés, portugués e espanhol Scopus: 61
WoS: 46
Total: 107
Considerados apds a exclusdo dos documentos duplicados 85

entre as duas bases

Considerados relevantes apos a leitura dos titulos, resumos e 72
palavras-chaves

Considerados apenas os encontrados em versao integral e 65
acessivel

Considerados relevantes apos a leitura integral do texto 50

Fonte: elaborado pela autora (2023)
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A busca dos estudos contou com apoio do Zotero, software de gestao de
referéncias. Os registros disponiveis nas bases de dados foram importados para a
plataforma, onde foram eliminados os documentos duplicados e prosseguiu-se a
busca pelo registro completo de cada um deles.

Como ilustrado no Quadro 14, a etapa de busca resultou na leitura integral e
registro das informacgdes de 65 documentos, a partir dos quais, 50 foram selecionados
por atenderem aos critérios de inclusdo estabelecidos. Em relagdo a extragdo de

dados dos estudos incluidos, foram consideradas duas categorias:

e Informagoes de base sobre o artigo: autores, titulo, periédico, ano,
palavras-chaves, metodologia, caracteristicas da amostra e analise
(quando for o caso), objetivos e resultados ou conclusdes.

e Informagées relevantes para a compreensao do fenémeno: (1)
dimensdes associadas a participagao cidada em cidades inteligentes e

(2) fatores associados a participagao cidada em cidades inteligentes.

A partir da selecao dos estudos relevantes, foi realizado o mapeamento das
dimensoes e fatores associados a participacao cidada em cidades inteligentes. A lista

dos artigos selecionados € apresentada na Apéndice A deste documento.

3.3.2 Hierarquizagao das dimensoes - Fuzzy AHP

Indo além da identificacdo das dimensdes, a sua hierarquizacdo permite
identificar e priorizar aquelas que tém um impacto mais significativo nos resultados
almejados. Isso ajuda a direcionar os recursos e esforgos, a criar estratégias
especificas para aprimorar a participagao cidada nessas areas criticas e promove uma
compreensao mais aprofundada da dindmica de participagdo na governanga das
cidades inteligentes, podendo também revelar oportunidades, proximidades e
distancias entre as dimensoes.

Para a estruturagdo das dimensdes da participagao cidada na governanga de
cidades inteligentes, esta pesquisa se beneficia da aplicagdo do método Fuzzy
Analytic Hierarchy Process (Fuzzy AHP). A teoria Fuzzy foi elaborada especificamente

para representar matematicamente a incerteza e a impreciséo, e o Fuzzy AHP € um
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meétodo amplamente utilizado para determinar pesos e prioridades de uma maneira
estruturada com base na comparacgao de pares (Liu; Eckert; Earl, 2020). A escolha
desse método se baseia em sua capacidade de lidar com complexidades e incertezas
inerentes ao contexto das cidades inteligentes, onde as relagbes e pesos entre
dimensdes muitas vezes nao sao nitidamente definidas e podem variar ao longo do
tempo.

O método Fuzzy AHP permite a modelagem das ambiguidades e imprecisdes
associadas a avaliagdes de especialistas e dados coletados. Ele também é eficaz na
analise e hierarquizacdo de dimensdes que podem ser multidimensionais e inter-
relacionadas. O método Fuzzy AHP é particularmente eficaz quando se lida com
multiplos critérios e multiplos especialistas, como é o caso desta pesquisa. Além disso,
a capacidade de lidar com informacdes qualitativas e quantitativas torna-o uma
escolha adequada para o desenvolvimento do framework.

A avaliagdo das dimensdes associadas a participacdao cidada em cidades
inteligentes se deu por meio de um formulario online, disponibilizado pelo Google
Forms, e reproduzido na Apéndice B deste documento, onde as sete dimensbes
(conhecimento, contexto, colaboracdo, poder, mecanismos, tecnologia e espacos
inovadores de participagdo) foram descritas, como no Quadro 17, abaixo, e
especialistas as avaliaram individualmente em uma escala de 1 a 5, com as seguintes
opgdes: (1) extremamente sem importancia, (2) sem importancia, (3) indiferente, (4)
importante e (5) extremamente importante.

A avaliagcao dos especialistas a respeito da importancia de cada dimenséo da
participacao cidada em cidades inteligentes permitiu a analise para a criagdo de uma

hierarquia entre elas.

Quadro 17 - Descrig¢ao individual das sete dimensdes

Dimensao Descricao

1 Conhecimento | Os cidadaos sao detentores do conhecimento local e nao
convencional sobre necessidades, problemas,
oportunidades, perspectivas e dinamicas reais da cidade.
Além disso, ao participar ativamente, as pessoas nao
apenas tém acesso a informacao, mas também aumentam
sua conscientizagdo e aprendizagem, enriquecendo o
conhecimento individual e coletivo.
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2 Contexto

O contexto local, abrangendo sua identidade unica e
particularidades variadas, assim como as caracteristicas
ligadas a populagao e territorio, requer ajustes e adaptagdes
ao modelo de cidade inteligente buscado ou implantado pela
governanga para que ele seja adequado a realidade
especifica.

3 Colaboragao

A colaboragdo entre as partes interessadas da cidade
inteligente € fundamental para a cocriagdo de diferentes
inovagdes e solugdes, enfrentamento conjunto de desafios e
alcance de metas locais por meio de processos como
dialogo, criatividade e deliberacédo, gerando coesao social e
satisfacao geral.

4 Poder e
legitimidade

A participagdo ativa requer a integragdo e valorizagao da
contribuicdo dos cidadaos para empodera-los, levando em
conta a inclusdo, a diversidade e a equidade nesse
processo, reconhecendo que eles possuem capacidade e
direito de se envolver e, com isso garantindo o seu papel
dentro da governanga urbana.

5 Mecanismos e
ferramentas

Os mecanismos e ferramentas de participacao facilitam o
processo de participagao, seja ele analdgico ou digital,
apoiando os cidadaos no acesso e efetivacdo de agdes e
resultados.

6 Tecnologia

As TICs abrem uma nova gama de possibilidades de
participagdo na governanga da cidade inteligente, do
compartilhamento de dados e informacgdes do cidadao e da
cidade ao apoio aos mecanismos tradicionais de
participacao.

7 Espacos
inovadores de
participacao

Em espacos participativos inovadores, fisicos ou digitais, os
cidaddos podem se envolver ativamente em processos e
com ferramentas que moldam a transformagéao urbana.

Fonte: elaborado pela autora com base na reviséo de literatura (2023)

Para a pesquisa, foram selecionados especialistas em cidades inteligentes

aptos a responder ao formulario e, apds o convite, contendo a apresentacéao inicial e

termo de consentimento livre e esclarecido a ser assinado previamente, obteve-se a

resposta de 18 participantes. Dentre os participantes, seis sdo mulheres e doze sao

homens, na seguinte faixa etaria: 38,9% (7) entre 31 e 30 anos, 33,3% (6) entre 41 e
50 anos, 22,2% (4) entre 51 e 60 anos e 5,6% (1) entre 21 e 30 anos.

Em relacdo a formagado, 38,9% (7) possui doutorado, 22,2% (4) possui

mestrado completo, 16,7% (3) possui especializagédo, 11,1% (2) possui mestrado
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incompleto, 5,6% (1) possui doutorado incompleto e 5,6% (1) possui ensino superior.
Em relacdo as areas de formacgédo, 50% (9) sdo oriundos das ciéncias sociais
aplicadas, 27,8% (5) das ciéncias humanas, 5,6% (1) das ciéncias agrarias, 5,6% (1)
das ciéncias da saude, 5,6% (1) das ciéncias exatas e da terra e 5,6% (1) das
engenharias.

Em relacdo as areas de atuacao, a amostra se autodeclara da seguinte forma,

conforme o Quadro 18:

Quadro 18 - Area de atuacéo dos especialistas

Profissdo, cargo que exerce ou principal atividade profissional N°
Administrador(a) 1
Advogado(a) 3
Arquiteto(a) e urbanista 1
Cientista ambiental 1
Consultor(a) 2
Diretor(a) de operacgoes 1
Empresario(a) 1
Gerente de inovagao 1
Gerente de projetos 1
Professor(a) universitario(a) 4
Socidlogo(a) 1

Fonte: elaborado pela autora com base nas informacgdes fornecidas pelos participantes (2023)

Para o calculo dos pesos dos critérios determinados com a utilizacdo do

Fuzzy AHP, as etapas utilizadas foram as seguintes:

1) Desenvolvimento de uma hierarquia para tornar cada dimensao da participagao
na governanga de cidades inteligentes uma forma fundamental. A Figura 1

evidencia a hierarquia desenvolvida para o presente estudo:
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Figura 1 - Hierarquia dos critérios

Definigéio dos pesos
para as dimensdes

Cré Cr7
Mecanismos e Espacos participativos
ferramentas inovadores

2) Determinagao da importancia relativa para cada barreira pela avaliagao dos

cr
Conhecimento

Fonte: elaborado pela autora (2023)

especialistas, criando uma matriz de comparacao. A matriz de comparagéao par a par

resultante é definida abaixo, por meio da Equagéao 1:

Z=[(111) Lomypuip - lipMynUin Limarusy (L, 1,1) oo LppMoplipn 6
P lpaMupiUng LioMpatys - (1,1,1) ] (1)

Todos os elementos da matriz (Z, [;;, m;j, u;;) indicam os valores importantes

jr
dos critérios. Os valores da analise dos i ésimos dados para o alvo m sao encontrados

por meio dos simbolos a seguir. Todos de (j:1,2,...,m) Méi sdo numeros difusos

triangulares. Ademais, X = (X, X,, ..., X;;) foi o conjunto de decisdo, e T = (tq, t, ..., t,)
foi o conjunto alvo da matriz (ver Equagéao 2).
Mg, Mgy, ..., M3, i = 1,2,...,n (2)
Para a analise dos tomadores de decisdo, utiliza-se a escala contendo
expressdes linguisticas que correspondem aos numeros fuzzy triangulares
equivalentes. A Tabela 1 apresenta as expressdes e o0s numeros fuzzy

correspondentes.

Tabela 1 - Expressdes linguisticas para avaliagdo dos critérios
Equivalent fuzzy Triangular fuzzy

Expressoes linguisticas

numbers number (I, m, u)
Extremamente sem importancia 1 (1,1, 1)
Sem importancia 3 (1,3,5)
Indiferente 5 (3,5,7)
Importante 7 (5,7,9)
Extrema importante 9 (7,9,9)

Fonte: elaborado pela autora (2023)
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3) Soma separada de cada critério com os valores difusos em todo o conjunto

de destino, e 0 X7, Méz valor foi obtido (ver Equagéo 3).

4) Soma de cada um dos valores fuzzy no conjunto de decisdo, obtendo
[ i Méi. O vetor inverso de Y-, i Méi foi entdo calculado, como
apresentado nas Equacgdes 4 e 5:
n

2, i Méf(i zi,i mi,i ui) @)

-1

SR 1 1 1
55wl ) ©
- i=1 u’l i=1 ml i=1 ll

5) Calculo do valor da extensao sintética (S;) para cada critério por meio da
Equacao 6:
m -1

m
Si = My, + Z Z My, (6)
4 .

n

6) Dar o grau de possibilidade de M, (l,,m;,u;) = M,(l,,m,,u,) por meio da
Equacao 7:
V(M 2 Mp) = sup x =y [min (uu, (%), i, 0))] (7)

Calculo do ponto de intersegcao mais alto, por meio da Equacéo 8:

V(Mz 2 Ml == hgt(MZ N Ml)
L —u

(my —up) — (my — 1)

= {1 ifm,>2m; 0if = u, otherwise} (8)

7) Definicdo do grau de possibilidade de um ponto fuzzy convexo ser maior

que z pontos fuzzy convexos M;(i = 1,2, ...,z) por meio da Equacgéao 9:

V(M = My, My, ..., M) = V[(M = M,); (M = My); ..; (M = M,)]
=V(M=M,),p=12,..,z (9)
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Supondo que z # pe z = 1,2,... e n condi¢cdes sejam atendidas, aplicou-se a
Equacao 10:
d'(4,) =minV(S, = S,) (10)

Considerando que 4,(p = 1,2, ...,n) s&o n elementos, aplicou-se a Equagéo
11:

W= (d'(4,);d (4), ..., d (A,)T (11)
8) Obtencgao dos vetores de peso normalizados, conforme a Equacgéao 12:
W = (d(Al)i d(Az), ey d(An))T (12)

Calculo do indice de consisténcia (IC) utilizando o Amax, obtido por: IC = (Amax
-n)/ (n - 1) e para finalizar o calculo da raz&o de consisténcia em: CR =I1C / IR. O
indice randémico (IR) foi obtido por simulagéo e sintetizado na Tabela 2 e, em geral,

com uma consisténcia aceitavel de RC < 0,10.

Tabela 2 - Indice Randémico
n 3 4 5 6 7 8 9 10
IR 0,58 0,9 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49
Fonte: elaborado pela autora (2023)

Com os pesos definidos, foi elaborado um ranking de importancia para as
dimensbes avaliadas. O proximo topico apresenta e discute os resultados

encontrados.
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4 DISCUSSAO E RESULTADOS

Um framework € uma forma de traduzir temas ou conceitos complexos em
formas mais acessiveis, para que possam ser estudados ou analisados, por exemplo
(De Lima; Lezana, 2005). Envolve uma construgao tedérica delimitada pelo conjunto de
conceitos e variaveis interconectados (Cauchick et al, 2019). E, entéo, uma estrutura
- grafica ou narrativa - elaborada para representar um problema para um propaosito
definido, permitir que a visdo holistica de uma situagdo seja capturada ou vincular
varios elementos para mostrar o relacionamento entre eles, dividindo-se em dois tipos
principais (Shehabuddeen et al, 2000):

a) Framework do tipo Know-How: descreve como um objetivo especifico pode
ser alcangado;

b) Framework do tipo Know-What: descreve o que é uma situagao especifica.

Um framework conceitual pode ser operacionalizado de diferentes formas,
entre elas, no desenvolvimento de procedimentos, técnicas, métodos ou ferramentas
quando visto como um modelo de referéncia (De Lima; Lezana, 2005). Para
Shehabuddeen et al (2000), um framework apoia o entendimento e comunicagéo da
estrutura e relacionamento dentro de um sistema. Os autores ainda defendem que um
sistema so é significativo quando € visualizado no contexto do 'todo', explicitando o
conjunto de componentes e as relagdes entre eles, dai a importancia de sua
representacao.

Na pesquisa em questao buscou-se criar um framework do tipo know-what, o
qual apresenta as dimensdes da participagdo cidadd na governanga de cidades
inteligentes. Para isso, a partir da revisdo de literatura foram mapeadas as sete
dimensdes da participagcdo cidadd na governanga de cidades inteligentes, sem
hierarquizacdo ou ordem a seguir, assim como seus elementos associados, e foi
elaborada uma breve descricdo ou conceituacao por dimensao.

Considerando nao apenas as dimensodes da participacao cidada na governanga
de cidades, mas também seus fatores e as aplicagdes identificadas na literatura,

apresenta-se abaixo o framework que responde ao objetivo geral desta pesquisa com
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as principais dimensdes da participagdo cidadd na governanga de cidades

inteligentes:

Figura 2 - Framework da participagao cidada na governancga de cidades inteligentes

Espagos inovadores
de participagdo

7 fatores

T logi
ecnologla Contexto

27 fatores 8 fatores

29 aplicagdes

Participagdo
cidadda

i

Colaboracao I Conhecimento
31fatores 15 fatores

Mecanismos e Poder e
ferramentas legitimidade

17 fatores 17 fatores

Fonte: elaborado pela autora (2023)

No framework concebido buscou-se apresentar a visdo geral das dimensdes
da participagdo cidada na governanga de cidades inteligentes, dando enfoque as
dimensbes, mas também apresentando o niumero de fatores associados a cada uma

e, no caso da dimensao tecnologia, as aplicagdes identificadas na literatura.
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Com o intuito de hierarquizar as dimensdes encontradas, as descrigbes
elaboradas para as dimensdes foram submetidas, via formulario online, como descrito
na secgao anterior, a avaliagao de especialistas em cidades inteligentes e, com as suas
respostas, foi possivel estabelecer um ranking utilizando o utilizando o método Fuzzy

AHP. Os resultados sao apresentados no Quadro 19, abaixo:

Quadro 19 - Analise Fuzzy AHP

Peso Fuzzy
Cr1 - Conhecimento 0,115 0,256 0,568 25,92%
Cr2 - Contexto 0,197 0,415 0,806 39,11%
Cr3 - Colaboracéao 0,057 0,138 0,338 14,70%
Cr4 - Poder e legitimidade 0,033 0,068 0,156 7,08%
Cr5 - Mecanismos e 0,033 0,068 0,156 7,08%
ferramentas
Cr6 - Tecnologia 0,016 0,035 0,0094 4,00%
Cr7 - Espacos participativos 0,011 0,020 0,046 2,12%
inovadores
Soma 0,462 1,000 2,165 100,00%

Fonte: elaborado pela autora (2023)

A partir da analise realizada, da primeira a sétima considerada mais relevante
para o fendmeno, obteve-se o seguinte rankeamento das dimensbdes, conforme Figura

3 abaixo:
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Figura 3 - Ranking das dimensbes da participagao cidada na governancga de cidades
inteligentes

Cidades inteligentes

Governanga Outros dominios

Participagdo cidada

Contexto (39,11%) 'ﬁ‘dg

Conhecimento (25,92%) {C‘?}

(1

Colaboracdo (14,70%) %

Poder e AR
legitimidade (7,08%) A8

Mecanismos e
ferramentas (7,08%) r.Qn non

Tecnologia (4,00%) @

Espacos participativos (7
inovadores (2,12%) ==

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Os resultados da andlise revelaram que a dimensdo considerada mais
relevante, de acordo com a perspectiva dos especialistas, ¢ o 'contexto,
representando aproximadamente 40% do total. Esse achado é notavel, pois, na
literatura, a dimensao 'contexto' ndo costuma receber essa diferenciagdo e,
frequentemente, ndo é destacada como uma das dimensbées mais abordadas em

termos de conteudo e referéncias nos documentos analisados. A percepgao dos
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especialistas sugere que as caracteristicas unicas e a identidade de cada contexto
urbano desempenham um papel fundamental na promogéao da participagao cidada.

A segunda dimensdo mais importante na visdo dos especialistas,
‘conhecimento,’ obteve 25,92%. Apesar de ndo ser uma descoberta tdo notavel quanto
em relacdo a dimensao ‘contexto’, aqui, novamente ha um descompasso,
considerando que esta dimensdo também nao figura entre as mais discutidas e
exploradas na literatura. Esses contrastes revelam a falta de convergéncia entre a
literatura e a visdo dos especialistas. A terceira dimensdo de maior relevancia,
conforme indicado pelos especialistas, € a 'colaboragao’, representando 14,7% do
total. Na literatura existente sobre o fendbmeno, a 'colaboragao' é frequentemente a
dimensao mais discutida e amplamente aceita.

Em quarto e quinto lugar, ambas com uma pontuacao de 7,08%, encontram-
se as dimensbes 'poder e legitimidade' e 'mecanismos e ferramentas.' Aqui houve
convergéncia entre a literatura e os especialistas, confirmando os achados. Logo em
seguida, a dimenséao 'tecnologia' obteve 4,0%. Surpreendentemente, a dimenséo
'tecnologia' é aquela que é pacificada na literatura e frequentemente debatida, no
entanto, € considerada de pouca relevancia pelos especialistas. Na literatura, a
dimensao 'tecnologia' destaca-se por permitir a identificacdo de 27 fatores,
complementada por 24 aplicagdes. Essa discrepancia entre a percepcao dos
especialistas e a literatura sugere a possibilidade de um descompasso entre teoria e
pratica, uma vez que na literatura a tecnologia é o elemento central das cidades
inteligentes, mas os especialistas a consideram uma dimensao de pouca relevancia
para a participacgao.

Por ultimo, a dimensao 'espacos participativos inovadores' ocupou o menor
percentual, com 2,12%. Essa classificagdo pode ser justificada pelo fato de que esta
dimensao abrange elementos e fatores mais recentes, o que poderia explicar sua
menor relevancia na perspectiva dos especialistas. Ela engloba ambientes e habitats
de inovagao que surgiram nos ultimos anos e, mais recentemente, passaram a incluir
o cidadao em suas estratégias. Além disso, é importante notar que essa dimensao foi
também aquela que apresentou 0 menor numero de fatores identificados na literatura,
por isso é possivel dizer que houve convergéncia entre a literatura e os especialistas.

De forma geral, € possivel dizer que houve mais divergéncia que convergéncia

entre a literatura e a visdo dos especialistas sobre a importancia de cada dimensao
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da participagao na governancga de cidades inteligentes. A escolha das trés dimensdes
consideradas mais importantes pelos especialistas, contexto (39,11%), conhecimento
(25,92%) e colaboragao (14,70%), deixando a tecnologia (4,0%) em penultimo lugar,
pode indicar que a transigao para uma onda de cidades inteligentes focadas cada vez
mais nas aspiragdes e no conhecimento das pessoas, deixando para tras as cidades
inteligentes corporativistas e tecnocraticas, pode ter avancado ainda mais na
realidade ou mais velozmente do que a literatura identificou. Pode também ser um
indicativo das transformacdes que acontecerdo nesse campo no futuro, considerando
a atuacao dos especialistas e de sua visao aplicada a projetos, agdes e iniciativas.

As trés dimensdes mais importantes para os especialistas indicam que a cidade
inteligente deve ser condicionada ou ajustada ao contexto e identidade local, que os
cidadaos sao os detentores de conhecimento sobre essas caracteristicas, assim como
das necessidades, problemas, oportunidades, perspectivas e dinamicas reais da
cidade e que, a colaboragao, € um meio essencial para cocriar inovagdes e solugdes
que contribuirdo para o alcance do propdsito da cidade inteligente.

Por outro lado, ainda que n&o haja uma contradicdo em relagdo a essa
dimensao na literatura, cabe destacar que a dimensdo 'espagos participativos
inovadores', a qual ocupou o menor percentual no ranking (2,12%), pode apresentar
uma contradicdo com esta visdo. Considerando que as trés dimensdes mais
importantes para os especialistas foram o contexto, o conhecimento e a colaboragéo,
0s espacgos participativos inovadores poderiam vir a ser justamente aqueles que
oportunizariam a efetivacdo desta colaboracdo, deste aprendizado e
compartiihamento de conhecimento, assim como do aprofundamento nas
particularidades do contexto local e da comunidade.

Com a hierarquizagao, destaca-se que as divergéncias entre a literatura e a
avaliacao de especialistas sobre as dimensdes demonstram que ainda ha espaco para
aprofundamento e exploragao destes topicos por meio de pesquisas futuras.
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5CONCLUSAO

O presente estudo buscou aprofundar o conhecimento sobre o fenbmeno
recente da participagdo cidada na governanga das cidades inteligentes. O estudo
mostrou-se relevante devido a relativa novidade do tema, devido a necessidade de
preencher um gap na literatura - demonstrando a caracteristica inovadora desta tese
e, também, devido a importancia deste tépico na sociedade, para que a participacao
cidada possa, cada vez mais, integrar a governanga urbana e as cidades do futuro.

Uma cidade inteligente & aquela que utiliza as TICs para alcangar o
desenvolvimento sustentavel e inovador sem perder de vista a participagao cidada. A
governanca inteligente € o dominio da cidade inteligente que promove a colaboragao
entre as partes interessadas para apoiar o alcance da qualidade de vida urbana. Um
dos principais aspectos da governanca inteligente é participacao cidada, reforcando a
importancia da colaboragao das partes interessadas em sua estratégia e implantacao
para que a cidade possa realmente se tornar uma cidade inteligente. Entretanto, na
literatura, poucos estudos abordam diretamente a participagao cidada na governanca
inteligente e, dentre os que abordam, nenhum deles apresentou as dimensdes dessa
participacdo e os elementos associados a ela. Dessa forma, delimitou-se como
objetivo geral desta tese: apresentar em um framework as principais dimensdes da
participagao cidada na governancga de cidades inteligentes.

Empregou-se uma revisao sistematica da literatura com buscas em duas das
bases cientificas mais relevantes da area interdisciplinar (Web of Science e Scopus),
obtendo um retorno de 128 documentos sobre a tematica buscada. Destes, apos a
aplicacao de critérios objetivos de inclusdo e exclusdo, 50 preencheram os requisitos
para compor a revisao de literatura e foram selecionados para compreender o
fendbmeno da participagcdo cidada na governanga de cidades inteligentes, mais
especificamente identificar as dimensdes e fatores associados a participagao.

A partir desta revisao sistematica de literatura, os elementos explicitados nos
diferentes documentos sobre o tema desta pesquisa permitiram a identificacdo de sete
principais dimensdes da participacdo cidada na governancga de cidades inteligentes,
sendo elas conhecimento, contexto, colaboracéo, poder e legitimidade, mecanismos
e ferramentas, tecnologia e espacgos participativos inovadores, 122 fatores divididos

entre as sete dimensodes e 29 aplicagdes tecnoldgicas na dimensao tecnologia. Assim
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foram alcancados os dois primeiros objetivos especificos desta tese: identificar as
dimensdes associadas a participagao cidada na governanga de cidades inteligentes e
elencar os elementos associados as dimensdes da participagado cidada na governanga
de cidades inteligentes.

Ap0s esta classificagcdo em dimensdes da participagéo cidada, procedeu-se a
uma verificagdo com especialistas, tendo por objetivo criar uma hierarquia de
relevancia entre elas. Por meio de um formulario eletrénico os especialistas puderam
avaliar a descricdo de cada uma das sete dimensdes em forma de escala: de
extremamente sem importancia a extremamente importante. Com as respostas de 18
especialistas, o método Fuzzy AHP foi utilizado para o ranqueamento. Como
resultado, verificou-se que as dimensdes possuem a seguinte hierarquizagéo: (1)
contexto; (2) conhecimento; (3) colaboragao; (4) poder e legitimidade; (5) mecanismos
e ferramentas; (6) tecnologia; e (7) espacos participativos inovadores. Com isso, foi
alcancgado o terceiro e ultimo objetivo especifico desta tese: determinar a relevancia
em hierarquia das dimensdes da participagdo cidada na governanga de cidades
inteligentes.

Com a hierarquizagao, foram percebidas mais divergéncias que
convergéncias entre a literatura e a avaliagao de especialistas sobre as dimensoes,
demonstrando que ainda ha espaco para aprofundamento e exploracao destes tépicos
por meio de pesquisas futuras. De forma geral, € possivel dizer que houve mais
divergéncia que convergéncia entre a literatura e a visdo dos especialistas sobre a
importancia de cada dimensao da participagcado na governanga de cidades inteligentes.
Além disso, a escolha das trés dimensbes consideradas mais importantes pelos
especialistas, contexto, conhecimento e colaboragdo, em detrimento da tecnologia,
dimensao que ficou muito abaixo das primeiras, pode indicar que a transicdo para uma
onda de cidades inteligentes focadas cada vez mais nas aspiragcbes e no
conhecimento das pessoas pode ter avancado ainda mais na realidade ou mais
velozmente do que a literatura identificou, assim como, que mais transformacgdes
nesta direcdo acontecerdo nesse campo no futuro

Por fim, para apresentar as principais dimensdes da participacao cidada na
governanca de cidades inteligentes, respondendo ao problema desta pesquisa, foi
elaborado um framework com suas dimensdes, numero de elementos e aplicacdes

tecnolégicas encontradas. Com isso, foi alcangado o objetivo geral da pesquisa:
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apresentar em um framework as principais dimensdes da participacao cidada na
governanga de cidades inteligentes.

Limitaces da pesquisa incluem o escasso conhecimento cientifico no contexto
nacional sobre o assunto, considerando que apenas trés documentos selecionados
abordaram aspectos de cidades inteligentes no Brasil. Ao mesmo tempo, a pesquisa
internacional sobre o fendmeno da participacao cidada em cidades inteligentes é
recente e ainda esta em fase de consolidagdo, apresentando um numero relevante,
mas ainda baixo de publicacbes e estudos cientificos para exploragdo do mesmo.
Dentre as pesquisas disponiveis, nenhuma delas apresentou dimensodes e fatores
como nesta tese e um proximo desafio pode ser, talvez, o aprofundamento destes
topicos para chegar a formulagado de métricas e indicadores.

Como pesquisas futuras, indica-se a necessidade de aprofundamento de cada
dimensao, assim como a correlagao entre elas, além de aplicagdes a casos concretos

gue possam analisar e coletar evidéncias de cada dimensé&o.
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