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RESUMO

Os ecossistemas de inovagao tém sido considerados catalisadores de inovagdo, posto que
sdo entendidos como ambientes dindmicos que promovem a interacdo entre pessoas,
culturas, conhecimentos e tecnologias. Assim, importante se faz a criagdo e consolidagdo
de um espaco favoravel e seguro para que as interagdes que ali ocorrem possam contribuir
para a criacdo, progresso e propagacao das inovagdes. Para tanto, a literatura tem afirmado
a importancia de se compreender a construgdo dos ecossistemas de inovagdao, bem como
de maped-los com o fim de utilizar as informagdes obtidas como ferramentas para a
orquestracdo e ativagdo desses ambientes, possibilitando, assim, que os atores ali presentes
possam alcancar os resultados esperados acarretando desenvolvimento local e aumento de
competitividade. Neste sentido, o presente trabalho tem como objetivo analisar o
ecossistema de inovacdo do municipio de Sao José, no estado de Santa Catarina, com vistas
a sua orquestracao e ativacao, permitindo a criacdo de um ambiente favoravel a inovacao,
tendo como foco a promog¢do de ganhos competitivos e a potencializagdo do
desenvolvimento econdmico local de forma a favorecer o desenvolvimento regional. Trata-
se de uma pesquisa qualitativa exploratoria, enquadrando-se, quanto aos procedimentos
técnicos, como estudo de caso, posto que investiga um fendmeno dentro do seu proprio
contexto de realidade. O trabalho realizado no municipio se deu mediante a aplicacdo da
metodologia de orquestragdo e ativagdo de ecossistemas de inovagdo de autoria do Grupo
de Pesquisa VIA Estacdo Conhecimento/UFSC. Como resultado pode-se observar que,
apesar da presenga marcante dos atores publico e da organizacdo civil, ainda ha baixo
engajamento dos demais atores e com isso o compartilhamento de atividades ndo ocorre,
acarretando, por vezes, a sobreposi¢ao de agdes e atividades. Identificou-se a necessidade
de criagdo de senso de pertencimento e cultura para inovagdo nos atores locais. Ademais,
diante da falta de conhecimento das necessidades e oportunidades existentes no territorio,
ha dificuldade de tomada de decisdo estratégica que possibilite uma visdo de futuro e a
criagdo de uma proposta de valor comum. Para auxiliar o municipio na superacdo dos
desafios apresentados para orquestracdo e ativacdo do seu ecossistema de inovacao foi
aberto um plano de a¢do em que os atores locais sdo os protagonistas desde a definicao até
a execucao das acdes propostas. Com os resultados da presente pesquisa considera-se que
os objetivos propostos foram cumpridos e que o mapeamento para a orquestragdo e
ativagdo do ecossistema de inovagdo de S3o José favorecera o posicionamento do
municipio na rota de inovagdo catarinense, no que se espera alcangar maior
desenvolvimento social, econdmico e aumento de competitividade para o territério.

Palavras-chave: ativagdo; orquestragdo; ecossistema de inovagdo; desenvolvimento local
e regional; Sao José.



RESUMEN

Innovation ecosystems has been considered catalysts for innovation, since they are
recognized as dynamic environments that promote interaction between people, cultures,
knowledge and technologies. Thus, it is important to create and consolidate a favorable and
safe space which the interactions that occurs there can contribute to the creation, progress
and propagation of innovations. Therefore, the literature has affirmed the importance of
understanding the construction of innovation ecosystems, as well as mapping them in order
to use the information obtained as tools for the orchestration and activation of these
environments, thus enabling the actors present there to achieve the expected results
promoting the local development and increasing the competitiveness. In this sense, this
work aims to analyze the innovation ecosystem of the municipality of Sdo José, in the state
of Santa Catarina, about its orchestration and activation, allowing the creation of a
favorable environment to innovation, focusing on the promotion of competitive gains and
the enhancement of local economic development in order to favor regional development.
This is an exploratory qualitative research, framing the technical procedures as a case
study, since it investigates a phenomenon within its own context of reality. The work
carried out in the municipality took place through the application of the methodology of
orchestration and activation of innovation ecosystems authored by the Research Group
VIA Estacdo Conhecimento/UFSC. As a result, it was observed that, despite the strong
presence of the public actors and the civil organization, there is still low engagement of the
other actors and with that the activities sharing does not occur, sometimes resulting in the
overlap of actions and activities. The need to create a sense of belonging and culture for
innovation in local actors was identified. In addition, given the lack of knowledge of the
needs and opportunities existing in the territory, there is a difficulty to take strategic
decisions that enable a future vision and to create a proposal of common value. To assist
the municipality in overcoming the challenges presented for orchestrating and activating
its innovation ecosystem, an action plan was opened where local actors are the protagonists
in defining and implementing the proposed actions. With the results of this research, it is
considered that the proposed objectives have been fulfilled and that the mapping for the
orchestration and activation of the innovation ecosystem of Sdo José¢ will favor the
positioning of the municipality in the Santa Catarina innovation route, in what is expected
to improve social development, economic growth and increased competitiveness for the
territory.

Keywords: activation; orchestration; innovation ecosystem; local and regional
development; Sao José.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo s3o apresentadas a contextualizagdo e justificativa da pesquisa,
bem como os objetivos e a aderéncia ao Programa de Mestrado Profissional em

Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovacdo (PROFNIT/UFSC).

1.1 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A geragdo, exploragdo e difusdo do conhecimento tem se mostrado cada vez mais
relevante ao crescimento econdmico e desenvolvimento das nac¢des, desempenhando papel
fundamental na economia global (SILVEIRA, 2014). Combinando as perspectivas de
Lundvall e Johnson (1994), que fornecem o conceito de economia do aprendizado
(learning economy) e de Asheim e Cooke (1997), que expdem o conceito de regides que
aprendem (learning regions), apresenta-se um grande paradigma contemporaneo que
sustenta o conhecimento (recurso) e o aprendizado (forma) como importantes suportes para
a inovagdo e a competicao (DINIZ, 2001).

A partir do século XX passou-se a discutir enfaticamente a relacdo entre a
inovacdo e o desenvolvimento econdmico. Como propulsor desse pensamento, o
economista Joseph Schumpeter afirmava que a inovacao tecnologica era elemento central
na dindmica econdmica e no crescimento de paises cuja economia fosse capitalista
(SCHUMPETER, 1997). Igualmente, diversos autores tratam a inovacdo como um dos
mais importantes determinantes no desenvolvimento econdmico de qualquer pais (DINIZ,
2001; DINIZ; SANTOS; CROCCO, 2006; FEITOSA, 2011, KOGAN et al, 2017;
MEHMOOD et al, 2019).

Nesse sentido, Schumpeter (1997) defendia que a inovacdo estava intimamente
ligada a destruicdo criativa, que pode ser entendida como um fenémeno que ocorre quando
um conjunto de novas tecnologias sdo inseridas no mercado e, por consequéncia, faz com
que as tecnologias tradicionais caiam em desuso e sejam esquecidas, interferindo na
economia (SCHUMPTER, 1997). Assim, essas novas tecnologias tendem a se mostrar
disruptivas, ao passo que focam em inovagdes de produtos, servigcos e modelos de negdcios

que apresentam novas solugdes ndo tradicionais como alternativas para o mercado,
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proporcionando avango tecnoldgico e maior competitividade entre empresas (NOGAMI,
2019).

Para Porter (1999), a inovacdo e a mudanca podem ser consideradas o carater
essencial da competitividade. A vantagem competitiva ¢ criada e mantida por meio de um
processo altamente localizado, onde deve-se observar estruturas econdmicas, valores,
culturas e instituicdes como fatores estratégicos para o sucesso competitivo. Assim, a
vantagem competitiva de um pais, regido ou localidade estd intimamente ligada a sua
capacidade de aprendizado e inovagdo (PORTER, 1990). Neste contexto, Diniz, Santos e
Crocco (2006) afirmam que as instituicdes e a inovacao devem ser consideradas elementos
centrais para o desenvolvimento local. A competitividade e a necessidade de inovar estao
cada vez mais ligadas a capacidade de atragdo de cada regido ou localidade que, por
consequéncia, passam a depender mais das caracteristicas locais, como o conjunto de
elementos naturais, economicos, sociais, culturais e politicos.

Segundo Spinosa, Schlemm e Reis (2015a), o aspecto mais importante a ser
observado quando se discute os conceitos de inovagdo ¢ que se trata de um processo onde
diversos fatores sdo envolvidos, tanto internos quanto externos as organizacgdes, onde se
tornam imprescindiveis as interagdes entre os atores. Portanto, para que a inovagdo
aconteca, ¢ importante a consolidacdo de um espago favoravel, denominado ecossistema
de inovacdo, onde as organizacdes e os demais atores estabelecam interagdo e contribuam
para a criacdo, avanco e difusdo das inovagdes (BORBA; MACEDO; TEIXEIRA, 2017).

Desse modo, o ecossistema de inovacdo ¢ um ambiente que permite a interagao
organizada e sistémica de atores, o que faz com que a atividade inovadora ocorra e alcance
escala representativa, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social de uma
cidade. Assim, os ecossistemas de inovagdo se tornam elementos essenciais para o
desenvolvimento do mercado globalizado, potencializando a inser¢do da economia local a
um nivel nacional (SPINOSA; SCHLEMM, 2014). As intera¢des, formais ou informais,
que ocorrem entre atores do ambiente local estabelecem redes inovativas, onde a
comunicagdo, a cooperagdo e a coordenagdo dos atores agem como elementos facilitadores
do processo de inovagdo (DINIZ; SANTOS; CROCCO, 2006).

Gastaldi et al (2015) fazem um levantamento historico sobre como trés décadas
moldaram o cendrio da inovagao e as condi¢cdes em que as iniciativas de inovagdo continua

ocorreram, quais sejam:
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e Década de 1990: tinha como base a inovacdo fechada, onde o cenario competitivo
era caracterizado por sistemas centralizados de inovacdo, nos quais as atividades
de colaboragdo tinham como foco os acordos com parceiros da cadeia de
suprimento.

e Década de 2000: houve uma mudanca na perspectiva, e foram iniciadas praticas de
inovagdo colaborativa, definidas como inovagdo aberta. As empresas comegam a
perceber o enorme potencial fora de suas fronteiras e de suas cadeias de suprimento.

e Década de 2010: houve alteragdo significativa no cenario competitivo, nascendo,
entdo, os ecossistemas colaborativos que t€ém como base a colaboragdo integrada e
a cocriagdo de valor. As fronteiras das empresas sdo constantemente ultrapassadas
onde as redes formais e informais interagem, onde organizagdes e individuos tem

varias associagdes a estruturas dinamicas e em constante evolucao.

Essa nova dindmica de inovagdo apresenta novos desafios para as organizagdes e
isso aumenta as chances da adog¢do de praticas de inovacdo colaborativa dentro dos
ecossistemas (GASTALDI et al, 2015). Porém, segundo os autores, esses ambientes nao
estdo gerando o resultado esperado, geralmente por falta de equilibrio entre o
acompanhamento do ritmo das mudancas que ocorrem no contexto da inovagdo e, ao
mesmo tempo, a necessidade de apoiar e complementar esfor¢os para que se ocorra a
inovagao continua. Os autores também apontam que uma possivel forma de superar esse
desequilibrio ¢ o entendimento sobre como orquestrar ecossistemas compostos por varias
organizagdes e outros intermediarios (GASTALDI et al, 2015).

Hamad et al (2015) ao estudarem sobre ecossistema de inovacdo na educacao de
Santa Catarina, afirmam que o primeiro passo para promover a orquestragdo de um
ecossistema ¢ conhecé-lo por intermédio do mapeamento dos atores que o compde. Nesse
sentido, levando-se em consideracdao que nos ecossistemas de inovagdo ocorrem processos
caracterizados pela cooperagdo e competicdo simultidneas, a orquestracdo dos atores
envolvidos nos esforgos interorganizacionais se mostra necessaria (GASTALDI et al,
2015).

Ikenami, Garnica e Ringer (2016) afirmam que entender o ecossistema de
inovagdo permite que os atores nele inseridos formulem suas estratégias de forma mais

abalizada. Adner (2006; 2012) defende a importancia de se realizar um mapeamento do

15



ecossistema a fim de entendé-lo, ja que as informagdes obtidas podem ser consideradas
como a principal ferramenta para diminuir riscos, permitindo o delineamento e a proje¢ao
mais segura dos resultados, oportunizando maior sucesso aos inovadores ali presentes.

Nesse sentido, Hwang e Horowitt (2012) enfatizam que para compreender a
construcao ou surgimento de um ecossistema de inovagao, ha necessidade de uma analise
mais ampla. Para tanto, seria necessario o mapeamento de todos os atores envolvidos,
identificando seus papéis e inter-relacionamentos; a infraestrutura existente; as politicas e
regulamentos necessdrios; mecanismos e abordagens de sustentabilidade; valores da
cultura; as interconexdes com fatores externos, dentre outros aspectos (HWANG;
HOROWITT, 2012).

Neste contexto, estudos como os de Singer e Senor (2009), Yun e Lee (2013),
Engel (2015), Lain et al. (2017), Surie (2017) e Vasconcelos (2017), vém mapeando
diferentes ecossistemas de inovagao pelo mundo, tais como Israel, Taiwan e Coreia do Sul,
Vale do Silicio, Quartier de L’Innovation, india e Sui¢a. No Brasil, ha também algumas
iniciativas que buscam o mapeamento de ecossistema de inovagdo com intuito de
desenvolvimento de acdes para orquestragdo e ativacdo, tais como em Sao Paulo com o
langamento do Mapa SP Conecta (INVESTSP, 2016), em Minas Gerais com a criagdo do
Mapa da Inovagao, como apoio do Sistema Mineiro de Inovagao (SIMI, 2020) e no Rio de
Janeiro com a iniciativa de mapeamento das instituigdes de inovagao e tecnologia presentes
no ecossistema do estado (RIO INFO, 2018).

Em Santa Catarina, também ha esfor¢os no sentido de fomentar a inovagao através
de acdes que visam o reconhecimento e a orquestragdo do ecossistema de inovagao
catarinense, como por exemplo, a criacdo do Pacto pela Inovacdo do Estado de Santa
Catarina, lancado em 2017, com o objetivo de fortalecer o ecossistema de inovagdo do
estado (SANTA CATARINA, 2017a). Em dimensao local, um dos municipios catarinenses
que esta se organizando em termos de ecossistema ¢ Sao José.

O municipio de Sao José tem uma das maiores economias do estado de Santa
Catarina, possuindo o 5° maior PIB, ficando atrds somente de Joinville, Florianopolis,
Balneario Camboriu e Itajai (IBGE, 2016). Sua economia ¢ heterogénea, atualmente
baseada em comércio, servigos e na industria; além de contar com um polo industrial bem
diversificado, destacando-se na industria tecnoldgica, de alimentos, metal mecanica e da

construcdo civil (SEBRAE, 2016). Ademais, S3o José abriga diversas institui¢des de
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ensino técnico e superior, tais como Centro Universitirio de Sdo Jos¢ — USJ, Univali,
Estacio de S4, Faculdade de Santa Catarina — FASC, Instituto de Ensino Superior da
Grande Florianopolis — IESGF, Anhanguera e Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC,
dentre outras.

Apesar de sua for¢a econdmica e da presenca massiva de instituigdes de ensino
superior, as iniciativas reais de criagdo de um ambiente inovador ainda sdo timidas,
tornando o municipio menos atrativo que os de seu entorno para instalacdo de empresas
inovadoras, captacdo e retencdo de talentos. Nesse sentido, para o desenvolvimento de um
ecossistema de inovacdo bem-sucedido, ¢ importante que ocorra a andlise das
especificidades locais, bem como entender e respeitar o tempo de desenvolvimento do
ecossistema, ndo sendo desejavel a simples replicacio de modelos mais maduros de
ecossistemas de inovagdo (RABELO; BERNUS, 2015).

Ademais, ressalta-se que ao realizar buscas nas bases de dados cientificas, tais
como scielo e scopus, verificou-se a inexisténcia de ocorréncia sobre trabalhos publicados
envolvendo a tematica ecossistema de inovagdo no municipio de Sao José¢/SC. Ampliando
a pesquisa e utilizando o termo empreendedorismo nos campos de buscas, foi possivel
encontrar algumas publicagdes, porém relacionadas as areas de prestacao de servigo, tais
como construgdo civil, hotelaria e setor alimenticio.

Assim, considerando que analisar o nivel local tem se mostrado cada vez mais
relevante quando o assunto ¢ desenvolvimento econdmico, € que sdo as peculiaridades
locais que proporcionardo o aumento de competitividade e, por consequéncia,
desenvolvimento local sustentdvel, o presente estudo busca analisar o ecossistema de
inovacao do municipio de Sao José, com vistas a sua orquestracdo e ativacdo, permitindo
a criacdo de um ambiente favoravel a inovagdo, tendo como foco a promocao de ganhos
competitivos e a potencializagdo do desenvolvimento econdmico local de forma a

favorecer o desenvolvimento regional.

1.2 OBJETIVOS
Com o fim de direcionar a presente pesquisa, os seguintes objetivos (geral e

especificos) foram definidos:
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1.2.1 Objetivo Geral
Analisar o ecossistema de inovagdo do municipio de Sdo José, no estado de Santa
Catarina, com vistas a sua ativagao e orquestracdo, permitindo a criagdo de um ambiente

favoravel a inovagao.

1.2.2 Objetivos Especificos

a. Identificar os atores do ecossistema de inovacao de Sao José e as agdes
realizadas em prol do ecossistema municipal;

b. Realizar o diagndstico das fungdes do ecossistema de inovagdo,
considerando as principais necessidades de Sao José para a orquestracio e
ativagdo do ecossistema;

c. Propor agdes para a ativagdo e orquestragdo do ecossistema de inovagao de

Sao José.

1.3 ADERENCIA AO PROFNIT

O modelo de inovagdo tradicional, que tinha como base o esforco interno de
empresas na manuten¢do de seu departamento de Pesquisa e Desenvolvimento para
geracdo de inovagdo encontra-se superado (MACIEL et al, 2018). Os processos de
inovac¢ao se mostram cada vez mais complexos e ndo lineares, onde empresas e instituigdes
de pesquisa ndo conseguem por si s6 dar conta de todo espectro de conhecimento e
capacidades que sdo necessarias a geracao de inovagao (BUAINAIN et al, 2018). Nesse
sentido, surgem os ecossistemas de inovagdo, por meio dos quais € possivel a reunido de
recursos necessarios em uma mesma localidade, facilitando acesso as competéncias e
capacidades diversificadas que sejam aptas a responder os desafios que o processo
inovativo impde (BUAINAIN et al, 2018).

Em um estudo sobre estratégia de propriedade intelectual em ecossistemas de
inova¢ao, Holgersson, Granstrand e Bogers (2017) analisam a importancia do regime de
apropriabilidade dos ativos gerados em ambientes de inovacdo dindmica e sistémica.
Afirmam que as inovagdes normalmente ocorrem em ambientes multitecnologicos
complexos e com agdes conjuntas entre atores, assim como sdo os ecossistemas de

inovacgao e, por isso, as estratégias de propriedade intelectual exercem um papel importante
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nas relagdes cooperativas e competitivas entre atores, pois os ativos gerados dessas
interagdes geram competitividade para as empresas (HOLGERSSON; GRANSTRAND;
BOGERS, 2017).

Considerando que ecossistemas de inovacao sdo ambientes promotores de interagdo
entre empresas e outras entidades que desenvolvem capacidades através do
compartilhamento de tecnologias e conhecimentos, e que buscam desenvolver novos
produtos/servicos por meio de trabalho cooperativo e competitivo (NAMBISAN; BARON,
2013), compreender seu funcionamento se torna relevante, inclusive, para o
estabelecimento e disseminagdo de politicas de propriedade intelectual. Além disso, pode-
se dizer que ecossistemas de inovagdo mais maduros, organizados e ativos sao
considerados ambientes favordveis a inovagdo, promovendo, inclusive, maior respeito as
regras de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia (HWANG; HOROWITT,
2012).

Assim, o programa de Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Inovacdo tem, como um de seus focos, a andlise dos
ambientes de inovagdo. A disciplina “Ambientes de Inovagao e suas Interagdes Sistémicas”
aborda a importancia de ecossistemas de inovacdo ativos para geracdo de inovagdo no
territério, bem como sua relagdo com a propriedade intelectual e transferéncia de
tecnologia, preparando o discente para atuar como técnico capaz de contribuir com a
dissemina¢do da importancia da propriedade intelectual e da transferéncia de tecnologia

nesses ambientes de interacao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta o embasamento cientifico dos principais construtos
trabalhados na dissertagdo: inovagdo, desenvolvimento local e regional pela inovagdo, e
ecossistema de inovagdo. Os construtos foram escolhidos quando do levantamento
bibliografico, com o intuito de caracterizagdo do conteudo necessario para apropriacdo do
tema e criagdo de base tedrica para a discussdo posta em tela na presente pesquisa, qual
seja, a importancia do mapeamento para orquestracdo, ativacdo e desenvolvimento de
ecossistema de inovagdo como forma de aumento de competitividade e desenvolvimento

econdmico local e regional.

2.1 INOVACAO

Inovagdo, que etimologicamente deriva do termo latino innovatio, tem como
significado renovar ou introduzir novidade de qualquer espécie (BARBIERI; ALVARES,
2004), atribuir novas capacidades aos recursos ja existentes, tanto pessoas como processos,
para gerar riquezas (DRUCKER, 1986), ¢ “tornar algo novo” (BESSANT, 2003, p. 761).
A inovacdo tem sido caracterizada como chave para economia de paises em
desenvolvimento, ultrapassando o posto de fator essencial a competitividade e
transbordando para a seara do bem-estar social, posto que ¢ indispensavel para a solu¢ao
de problemas relacionados ao meio ambiente, a saude, a pobreza e ao desemprego
(DOGAN, 2016; TOTH; JUHASZ; KALMAN, 2020).

O Manual de Oslo conceitua inovagdo, em sentido amplo, como sendo:

“Uma inovagdo ¢ um produto ou processo novo ou melhorado (ou uma
combina¢do dos mesmos) que difere significativamente dos produtos ou
processos anteriores da unidade e que foi disponibilizado para usuarios em
potencial (produto) ou colocado em uso pela unidade (processo)” (OCDE, 2018,
p. 20. tradugdo nossa).

Neste conceito, entende-se que para ser considerada inovacdo ha necessidade de
implementagdo, ou seja, que seja utilizada ativamente pela empresa ou que esteja
disponivel para o uso de outras empresas, individuos ou organizagdes (OCDE, 2018).
Igualmente, Tidd, Bessant e Pavitt (2008) conceituam inovagdes como novas ideias,

melhorias ou solugdes que sdo implementadas e transferidas promovendo resultados uteis.
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Assim, nem todas as ideias criativas podem ser consideradas como inovagdes, mas
apenas aquelas que forem implementadas de forma concreta (DURST; POUTANEN,
2013). Sob 0 mesmo ponto de vista, Franzin, Almeida e Souza (2014, p. 10) afirmam que
a “inovacdo que ndo traz desenvolvimento ndo faz sentido ou deixa de ser o que se propde,
e passa a ser inven¢ao ou arremedo de solugdes de mercado”. Nesse sentido, Audy (2017)
entende que a inovagao se encontra presente em todas areas e segmentos da sociedade, nao
podendo ser confundida com novas ideias, pois para que uma ideia se transforme em
inovacao ela precisa ser aplicada, modificando o mundo ao seu redor, agregando valor, seja
econdmico, social ou pessoal. De forma simplificada, o autor entende que inovagdo ¢ a
efetiva e exitosa implementagdo de novas ideias em um determinado contexto (AUDY,
2017).

Para Feitosa (2011), nos ultimos anos alguns fatores vém colaborando para um
entendimento melhor do processo inovativo. Segundo Cassiolato, Lastres e Szapiro (2000),
dentre os principais fatores destacam-se: a) o reconhecimento de que a inovagdo e o
conhecimento sdo fundamentais a dinamica do crescimento econdmico; b) as instituigoes
e organizagdes, por intermédio de processos de aprendizagem, determinam e influenciam
diretamente as inovagdes; ¢) o entendimento da diversidade de sistemas de inovagdes
(paises, regides e localidades) que conduz a necessidade de se enxergar cada contexto
social, politico e institucional de forma especifica; d) os conhecimentos codificados, que
sdo facilmente transferidos, porém os conhecimentos tacitos nao.

Ademais, além dos fatores apresentados, os autores afirmam que, diante da
celeridade da mudanca tecnoldgica nas ultimas décadas e com a redugdo do tempo para
langamento de novos produtos, bem como a diminui¢do do ciclo de vida desses produtos,
os acordos colaborativos, redes industriais e as interacdes dos centros de pesquisa e
desenvolvimento (P&D), dentre outras, demonstram novas tendéncias no processo de
inovacao (CASSIOLATO; LASTRES, 2001).

Os diversos aspectos da inovacdo a tiram do processo 1dgico e linear, no qual se
entende que sua evolucdo ocorre por meio de etapas definidas (pesquisa bésica, pesquisa
aplicada, inovag¢do, producdo para o mercado e difusdo), passando a enxerga-la como um
processo complexo, interativo e nao linear, no qual pressupde a combinagao entre pesquisa

e desenvolvimento, onde se deve observar as condi¢cdes econdmicas presentes em cada
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territério e o envolvimento de varios agentes econdmicos e sociais, ndo podendo se falar
em uma sequéncia pré-definida de atividades que resultardo em inovagao (DINIZ, 2000).
Ao tratarem sobre inovagdo e propriedade intelectual, Mello e Bonetti (2010) se

concentram no aspecto econdmico da inovagdo ao afirmarem que:

Inovacdo refere-se a transformagdo da invengdo em um produto ou processo
rentavel, se a ideia inventiva tiver relevancia economica. A inovagao €, entdo,
uma atividade econdmica executada no ambiente da produgdo e que se destina a
dar maior competitividade a uma tecnologia ou descoberta tecnoldgica
agregando valor economico e lucratividade, podendo ser protegida por meio de
patentes (MELLO; BONETTI, 2010, p.40).

A quarta edi¢do do Manual de Oslo trouxe distingdo entre os conceitos de
atividades de inovacdo e inovacdo empresarial. Para o manual, o termo inovagdo pode ser
utilizado tanto para caracterizar uma atividade, quanto o resultado dessa atividade (OCDE,
2018). Nesse sentido, entende-se como atividades de inovacdo todas as atividades de
desenvolvimento, financeiras e comerciais realizadas por uma empresa e tem como
objetivo gerar inovagdo para a empresa (OCDE, 2018). J& como inovacdo empresarial,
entende-se como um produto ou processo empresarial, novo ou melhorado (ou a
combinag¢do dos mesmos), que se diferencia significativamente dos produtos anteriores ou
dos processos de negdcios que foram introduzidos no mercado ou colocados em uso pela
empresa (ODCE, 2018).

Para tanto, a atual versdo do Manual de Oslo, em comparagdo com a edi¢do
anterior, reduz de quatro tipos de inovagao- produto, processo, organizacional e marketing-
(OCDE, 2005) para dois principais tipos, quais sejam: inovac¢des de produto e inovagoes
nos processos de negocios, sendo perfeitamente possivel ocorrer combinacdes de
diferentes tipos de inovacao de produtos e de processos de negocios (OCDE, 2018).

As inovagdes de produto podem ser entendidas como “um produto ou servigo
novo ou aprimorado que difere significativamente dos bens ou servigos anteriores da
empresa e que tenham sido introduzidos no mercado” (OCDE, 2018, p.70). Sao divididas
em dois tipos genéricos, sendo eles bens e servi¢os e devem proporcionar melhorias nas
caracteristicas ou especificacdes de desempenho do produto, podendo ser relativas a adi¢ao
de novas fungdes, ou melhorias nas fun¢des existentes ou utilidade do usuario, dentre

outras (OCDE, 2018).
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J& as inovagdes nos processos de negdcios sdo entendidas como ““ um processo de
negocios novo ou aprimorado para uma ou mais fun¢oes de negocios que diferem
significativamente dos processos de negocios anteriores da empresa e que foi colocado em
uso na empresa’ (ibidem, p. 72). Podem ser criadas internamente ou adquiridas de fontes
externas e sdo consideradas como servigos onde a propria empresa ¢ o cliente. Sao
divididas em seis categorias funcionais, sdo elas: 1) produgdo de bens ou servigos; 2)
distribuicdo e logistica; 3) marketing e vendas; 4) servicos de tecnologia da informagao e
comunicac¢do; 5) administracdo e gestdo e 6) produto e desenvolvimento de processo de
negocio. As duas primeiras estdo ligadas a atividade principal da empresa (producdo e
entrega de produtos para venda), enquanto as outras relacionam-se com as operagdes de
apoio.

A inovacdo esta fundamentalmente relacionada a busca, descoberta,
experimentacdo, desenvolvimento, imitacdo e ado¢do de novos produtos, processos €
novas técnicas organizacionais. E, de acordo com o grau de novidade envolvido no seu
processo, pode-se categoriza-la quanto a disruptura em dois tipos: radical e incremental
(DOSI, 1988).

Entende-se por inovacao radical aquela cujo processo de desenvolvimento de um
novo produto, processo ou forma de organizacao da produgdo, sdo considerados totalmente
novos, podendo causar uma ruptura estrutural com o padrdo tecnologico anterior, dando
origem a novas industrias, setores ¢ mercados (SHENG; CHIEN, 2016; BOUNCKEN et
al, 2018). A inveng¢@o do motor a vapor, no final do século XVIII, e a criagdo da fibra dtica,
que possibilitou a rapida difusdo de informagdes, sdo apresentados por Marion Filho e
Sonaglio (2010) como exemplos de inovagdo radical.

J4 a inovagdo incremental ¢ aquela que proporciona melhoria em um produto,
processo ou organizagdo da producdo dentro de uma empresa, sem que ocorra uma
alteracdo substancial na estrutura industrial, melhorando as capacidades funcionais de uma
tecnologia ou pratica por meio de aprimoramento em suas caracteristicas; podendo gerar
melhoria de performance, aumento de seguranga, qualidade e reducdo de custo, bem como
gerar mudangas que possibilitem ampliacdo das aplicagdes de um produto ou processo
(CARAYANNIS, GONZALEZ; WETTER, 2003; BOUNCKEN et al, 2018; HERVAS-
OLIVER et al, 2019).

23



Para Granstrand e Holgersson (2019), os conceitos mais modernos que entendem
a inovagdo como resultado de um processo, estdo firmados em duas caracteristicas: o grau
de novidade e o grau de utilidade ou sucesso na aplica¢do de algo novo, podendo ser novo
para o mundo, para uma nagao, para uma empresa, ou em outras dimensdes. Nesse sentido,
o Manual de Oslo (OCDE, 2005) ensina que, quanto a difusdo, a inovagdo pode ser
caracterizada como nova para a empresa, nova para o mercado ou nova para o mundo,

conforme apontado abaixo:

¢ A inovacgdo nova para uma empresa ocorre quando um método de produgao,
processo, marketing ou organizacional foram desenvolvidos dentro do dmbito
da empresa por ela mesma ou em cooperacao com outras empresas, instituigdoes
de pesquisa ou até mesmo majoritariamente fora da empresa, desde que seja
considerada nova para a empresa.

e Considera-se nova para o mercado quando a empresa ¢ a primeira a introduzir
a inovacao no mercado. Nesse contexto, o mercado ¢ entendido como a empresa
e seus concorrentes € pode incluir uma regido geografica ou uma linha de
produto.

e Considera-se nova para o mundo quando a empresa ¢ pioneira na introdugao
da inovagdo em todos os mercados e industrias, domésticos ou internacionais,
logo a inovacdo para o mundo implica em um grau de novidade

qualitativamente maior do que uma inovagao para o mercado.

Nesse sentido, a inovagdo pode ser entendida como aplicagio de novos
conhecimentos que podem resultar em novos produtos, processos, servicos ou em
melhorias expressivas de alguns de seus atributos, podendo ser radical, com rupturas mais
intensas, ou incrementais, que dao continuidade no processo de mudanga. E, ainda, essas
inovagdes podem ser difundidas dentro da propria empresa, do mercado ou até mesmo para
o mundo, variando de acordo com a extensdo de seu alcance e grau de novidade
(SCHUMPETER, 1997; OCDE, 2005; FEITOSA, 2011, BOUNCKEN et al, 2018;
GRANSTRAND; HOLGERSSON, 2019; HERVAS-OLIVER et al, 2019).

Trzeciak et al. (2018) afirmam que a busca por inovagdes pode ser considerada

um dos aspectos estratégicos definidos para o desenvolvimento tecnologico, o que fortalece
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o crescimento e a competitividade em diferentes mercados. Para Schumpeter (1997), a
inovagao ¢ essencial para o desenvolvimento, pois introduz mudangas que possibilitam a
geracdo de uma economia mais dindmica e vantagens competitivas para empresas. Neste
mesmo sentido, Barquero (2001) afirma que as empresas buscam inovar com intuito de
fortalecer sua presenga no mercado e aumentar sua rentabilidade. Para tanto, é necessario
que a localidade proporcione um ambiente promotor de geragdo e difusdo do conhecimento
e que as instituicdes e o territorio local sejam flexiveis para compreensdo das necessidades
e demandas dos atores e agentes de inovagao.

Ao estudar os efeitos da inovacdo na competitividade, Dogan (2016) afirma que
o desenvolvimento ¢ o aumento de competitividade baseado na inovacdo ndo ¢
competéncia e privilégio somente de empresas, podendo os paises em desenvolvimento
estabelecer politicas que possibilitem aumentar suas capacidades de inovag¢do. Ademais,
ressalta que o aumento de competitividade das empresas com auxilio das atividades de
inovagdo também ocasiona o aumento da competitividade nacional (DOGAN, 2016).

Na visdo de Cabugueira (2000), a inovagdo s6 resultard em aumento de
competitividade desejado se somadas outras agdes ao processo inovativo, tais como a
potencializacdo das redes de comercializagdo dos produtos, implementagdo de servigos de
po6s-venda e fortalecimento das redes de trocas entre as empresas, cidades e regides. Ou
seja, a ampliagdo de mercado ¢ agdo indispensavel. Neste contexto, as politicas de
desenvolvimento regional visam a valorizagdo das potencialidades de cada regido,
promovendo a criacdo e desenvolvimento de empresas locais e a intera¢ao entre empresas,
pessoas e instituicdes. Essas interacdes sdo estabelecidas visando unido de esforcos para
potencializar a criagdo e difusdo das inovagdes tecnologicas gerando desenvolvimento
econdmico e o aumento de competitividade local.

A discussdo sobre o papel da inovagdo no desenvolvimento regional e local
decorre da premissa de que a inovag¢do ¢ fator preponderante do desenvolvimento
econdmico e, com isso, as caracteristicas proprias de cada regido/localidade podem
representar importantes recursos para competitividade, levando-se em conta as
competéncias acumuladas ao longo do tempo por essas localidades (PORTER, 1999;
DINIZ, 2000). Para Franzin, Almeida e Souza (2014), o discurso sobre inovag¢ao no
contexto do desenvolvimento regional ndo deve ser considerado um modismo ou apenas

uma terminologia de efeito, mas sim representar o que de fato requer transformagdes nos
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cenarios problematizados. Para os autores, as solugdes para os problemas demandam
investimentos em estudos, experimentagdes, testagens e proposi¢des para superar 0s
desafios que ndo cessam.

Assim, a inovagao tem se apresentando como fator relevante para aumento da
competitividade, seja de nacdes, regides, localidades ou empresas, devendo ser fomentada
por intermédio da criacdo de condi¢des que favorecam os processos de inovagdo visando

o desenvolvimento econdmico e a melhoria da qualidade de vida da populacdo local.

2.2 DESENVOLVIMENTO REGIONAL E LOCAL PELA INOVACAO

O desenvolvimento guarda estreita relagdo com a ciéncia econdmica, que em sua
concepgdo cléssica versa que, o crescimento decorreria da acumulacido de capital e os
problemas regionais de um desajuste dos fatores de produ¢do. Neste passo, a andlise acerca
dos problemas regionais se desenvolveu sob os eixos das Teorias Classicas da Localizagao
e os das Teorias do Desenvolvimento Regional (BELLINGIERI, 2017).

As teorias Classicas da Localizagdo seguem uma analise microecondmica a partir
de uma relagdo entre produtor e consumidor com maior valoriza¢do deste, considerando
que a produgdo ¢ direcionada ao consumo. Para Bellingieri (2017), com o tempo outras
teorias da localizagdo passaram a ter outros parametros, como geografia do mercado e
custos de transporte. Por outro lado, para o autor, as teorias do Desenvolvimento Regional
estdo inseridas em uma analise macroeconomica, onde a partir de uma atividade econdmica
principal os demais setores da economia seguiriam sua sorte. O autor coloca como forga
exdgena aquela que mobiliza o desenvolvimento ao se instalar na regido, e elenca quatro

principais modelos (BELLINGIERI, 2017):

¢ O primeiro modelo ¢ chamado de Teoria da base de exportagdo, onde o dinheiro
entra na regido em decorréncia das atividades de exportagdo (forca exdgena), mas uma vez
presente gera demanda local (forca endogena). A atividade local estd atrelada a demanda
externa, que proporciona o ganho para o local, coexistindo com atividades internas que
oferecem suporte as atividades de base.

e Outro modelo ¢ chamado de Causa¢do Circular Cumulativa, que defende a

existéncia de um ciclo de causa e efeito diretamente relacionados, seja positiva ou
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negativamente, onde havendo um fator positivo como causa, este geraria um resultado
positivo apto a atrair uma nova causa positiva, oriunda de fatores exodgenos. A intervencao
publica, nesse contexto, serviria para minimizar diferencgas.

¢O modelo de Desenvolvimento Desigual e Transmissdo Inter-regional do
Crescimento busca estudar de que forma ocorre a transmissdo do desenvolvimento
econdmico entre regides, e coloca como causa do desenvolvimento a capacidade de realizar
investimentos, dependentes de empreendedorismo e de setores mais modernos da
economia.

e Por fim, o modelo dos Polos de Crescimento se caracteriza pela existéncia de uma
industria motriz capaz de fazer surgir um polo industrial, dinamizando a regido pela atragao
de outras industrias e setores, como servigos, iméveis e alimentos, destinados a satisfazer

as necessidades dos envolvidos.

Assim, segundo as teorias do desenvolvimento regional, essa atividade econdmica
principal ¢ responsavel por gerar crescimento ao propagar seu dinamismo para os demais
setores, apresentando um paradigma baseado em uma forca exdgena que se instala na
regido, ocasionando desenvolvimento (BELLINGIERI, 2017).

Em contraponto, para Xavier et. al. (2013), desenvolvimento regional ¢ o esfor¢o
que as sociedades locais tém empreendido na formulagdo de politicas publicas que
possibilitem a discussdo de questdes que tornem a regido sujeito de seu processo de
desenvolvimento. Neste sentido, desenvolvimento regional nao deve ser ligado apenas ao
crescimento econdmico, mas também a outros fatores como sociais, culturais, ambientais
e politicos, o que por consequéncia promove melhoria na qualidade de vida (OLIVEIRA,
2002).

Scott e Storper (2003) levantam a discussao sobre o desenvolvimento regional nas
perspectivas dos fatores exdgenos e enddgenos, destacando a dificuldade de se promover
desenvolvimento regional por intermédio de investidores externos (exdgenos). Assim, a
partir da década de 1990, o desenvolvimento enddgeno passa a ser visto como possibilidade
mais palpével, posto que nesta perspectiva, os atores regionais se envolvem e a regido passa
a ser um agente de transformacao, posto que as interagdes entre as empresas e demais atores
se envolvem para desenvolvimento da economia e da sociedade (BARQUERO; COHARD,
2016).
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Para Garofoli (1992), o desenvolvimento enddgeno relaciona-se diretamente com
a utilizagdo, execucdo e valorizacdo de recursos locais. Esse tipo de desenvolvimento
ocorre quando uma determinada comunidade local consegue proporcionar mudangas
estruturais, construindo um sistema produtivo que seja capaz de proporcionar crescimento
de renda, utilizando-se dos recursos disponiveis e inovando, garantindo criagdo de riquezas
¢ melhoria do bem-estar (BARQUERO, 2001; BARQUERO; COHARD, 2016). Sob o
mesmo ponto de vista, os atores locais s@0 0s principais protagonistas nos processos
enddgenos de desenvolvimento, posto que ao adotarem estratégias observando o proprio
potencial de seu territorio, possibilitam o processo de transformagao local, proporcionando
o aumento de bem-estar da comunidade a qual fazem parte (BARQUERO; COHARD,
2016).

No processo de desenvolvimento enddgeno a localidade deixa de ser apenas um
suporte dos recursos e atividades econdmicas, tornando-se um agente de transformacao. A
interacdo entre as empresas ¢ os demais atores que se organizam com o objetivo de
promover o desenvolvimento econdmico e social passa a ser vista como um ponto de
partida para a formagdo de uma comunidade territorial onde hé inter-relagdo entre os
recursos econdmicos, humanos, institucionais e culturais locais (BARQUERO, 2001).

Esse processo de desenvolvimento exige a convergéncia entre recursos e agentes
promotores (instituigdes, liderangas sociais, organizagdes) para criagdo de uma agenda que
proporcione a interagdo para aprendizagem e troca de conhecimento (SOTARAUTA,
2005). Assim, a promocao do desenvolvimento exige confluéncia entre os planos regionais
€ a governanga, que resulta da interagdo entre atores publicos e privados existentes em um
contexto espacial, institucional, politico e cultural especifico (TAPIA, 2005). Para Storper
e Harrison (1991), a governanga estrutura-se pelas relagdes de cooperacdo presentes na
localidade, pelo grau de hierarquia, lideranga e comando existente entre os participantes do
sistema.

A governanca pode ser vista como forma de trabalhar em conjunto em busca de
solugdes que atendam demandas comuns entre os atores envolvidos. Ou seja, acdes de uma
sociedade organizada territorialmente, que demonstram capacidade para gerir os assuntos
publicos a partir do envolvimento coletivo e cooperativo, realizadas de forma eficaz,

transparente e compartilhada, unindo forcas do Estado, empresas e sociedade civil, em
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busca de solugdes inovadoras para os problemas sociais locais (DALLABRIDA, 2000;
LOFFLER, 2001; ALBERTIN, 2003).

No processo de desenvolvimento local, ¢ importante entender que assim como as
empresas precisam dar impulso & inovagdo tecnoldgica e organizacional para alcancarem
sucesso econdmico, as regides também precisam empreender esforcos no sentido de
criagdo e desenvolvimento de sistemas de integracdo, onde a cooperacao,
complementaridade, interdependéncia e valorizagdo do esfor¢o coletivo sdo fatores
importantes para o seu desenvolvimento (GALVAO, 1998).

Nas regides consideradas como inovadoras e empreendedoras, a interacdo entre
os atores do ecossistema de inovagao vem sendo apontada como um diferencial para essa
condi¢do (TEIXEIRA; TRZECIAK; VARVAKIS, 2017). Assim, os ecossistemas de
inovagao podem ser vistos como promotores de empreendedorismo e inovacao, posto que
também fomentam novos modelos de negocios e interagdes diversas que visam gerar
inovacdo (TRZECIAK et al, 2018) e por consequéncia, espera-se que ocorra

desenvolvimento local por intermédio das inovacdes geradas.

2.3 ECOSSISTEMA DE INOVACAO

A palavra ecossistema, que tem origem no grego, ¢ formada por dois substantivos:
“eco” (oikos), que significa casa, e “sistema” (systema), que indica a unido de elementos
interdependentes. O termo ecossistema, entdo, alude a habitat do sistema. Ou seja, meio
ambiente do bioma (TANSLEY, 1939). O conceito de ecossistema nos remete a década de
1930, onde pesquisadores da ecologia, tais como Frederic Clements (1874-1945) e Arthur
George Tansley (1871-1955), buscaram analisar as relacdes entre a formagdo vegetal e o
meio ambiente (WILLIS, 1997). Enquanto Frederic Clements defendia que o
desenvolvimento das formagdes vegetais eram inteiramente controladas pelo clima, e
tinham um ciclo de vida previsivel, tal como um organismo que nasce, cresce, atinge
maturidade (climax) e morre ocorrendo uma sucessao vegetal, Tansley defendia que nao
somente o clima interferia diretamente no desenvolvimento vegetal, mas também os fatores
locais, utilizando termo ecossistema para descrever o sistema como um todo, abrangendo
os organismos € 0 meio fisico, bem como as trocas que ocorriam entre 0s componentes

fisicos e bioldgicos (KATO; MARTINS, 2016; SHAW; ALLEN, 2016).
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Ja na ciéncia social, Rothschild (1990) aproximou os campos ao comparar a
economia com ecossistema, afirmando que a economia global poderia ser considerada um
ecossistema, onde as organizagdes e os consumidores seriam os organismos vivos. Em
1993, James F. Moore (1993; 1996), ao tratar do conceito de ecossistema de negdcios o
compara, metaforicamente, a um sistema biologico interativo entre criaturas vivas € o
ambiente onde sobrevivem, proporcionando, assim, interacdes que possibilitem a criagao
de um ambiente equilibrado e sustentdvel denominado ecossistema bioldgico. Para o autor,
ecossistema de negocios sdo caracterizados por permitirem a interag¢@o entre atores de uma
mesma cadeia produtiva gerando cooperacdo e interdependéncia, estabelecendo um ciclo
virtuoso de geragdo de valor ao negocio favorecendo o fortalecimento todos que o integram
(MOORE, 1993; 1996).

Transpondo a ideia para os ecossistemas de inovacdo, estes poderiam ser
considerados condutores de interagdo entre atores ou entidades com o objetivo de gerar
desenvolvimento tecnoldgico e inovagao para determinada localidade ou regidao (ADNER;
KAPOOR, 2010; TEIXEIRA; TRZECIAK; VARVAKIS, 2017). Ao discutir a transigao
dos conceitos de ecossistema de negocio para ecossistema de inovagdo, Gomes et al (2016),
em uma revisao sistematica de literatura, levantam alguns pontos de convergéncia entre as

duas terminologias, tais como:

e Composi¢do por atores em rede interconectadas e interdependentes
e A lideranca pode ocorrer por um ator-chave

e Constituicdo de uma plataforma

e Cooperacdo, mas também competicao existente entre os membros

e Ciclo de vida que pode ser basear em um processo de coevolucao.

Os autores afirmam que o que difere os dois conceitos ¢ o foco no valor gerado.
Enquanto o ecossistema de inovagao tem como foco a cocriagdo de valor, o ecossistema de
negdcios tem como foco a captura de valor (GOMES et al, 2016). Isso significa dizer que
nos ecossistemas de inovagdo, em um contexto de interagdo de empresas, o valor criado
por uma empresa pode ser considerado fruto do trabalho compartilhado entre diversas
empresas € pessoas, ndo permanecendo de forma integral com apenas uma delas, mas sim

devendo ser compartilhado. J4 a captura de valor atribuida aos ecossistemas de negdcios
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refere-se mais ao processo que a empresa ou grupo de empresas enfrenta quanto a retengao
do valor criado (ITO et al, 2012).

Oh et al (2016) fazem uma densa critica quanto a utilizacdo metafdrica do conceito
de ecossistema biologico e de inovagao, posto que acredita que a falsa analogia induz a um
pensamento enganoso. Afirmam ainda que os ecossistemas de inovacgao sdo artificialmente
criados ao contrario dos biologicos, e por isso ndo podem ser considerados como uma
entidade evoluida, posto que sdo projetados, ressaltando que ao contrario dos ecossistemas
bioldgicos, os de inovacao necessitam de uma governanga (OH et al, 2016).

A critica se assevera quanto ao uso imoderado da terminologia ecossistema de
inovac¢ao, afirmando ndo haver consenso ou rigor cientifico na utiliza¢ao da terminologia.
Ressaltam a necessidade de se verificar se realmente ha diferenca entre sistemas de
inovacgdo regionais e nacionais, € os ecossistemas de inova¢do. Inferem que a utiliza¢ao
desta terminologia nada mais ¢ que um apelo, e que muito pouco se ganha acrescentado o
prefixo “eco” aos termos usuais de sistema nacionais e regionais de inovac¢do. Afirmam
ainda que, o emprego da terminologia apresenta muito mais riscos que beneficios (OH et
al, 2016).

Em que pese o posicionamento dos Oh et al (2016), Ritala e Almpanopoulou
(2017) defendem que, apesar de concordarem com o fato que a nomenclatura “ecossistema
de inovagdo” tem sido utilizada de forma indistinta pela literatura, o termo possui um lastro
maior na literatura, ndo podendo ser considerado apenas ao modismo atual. Afirmam,
assim, que os ecossistemas de inovacao refletem a conectividade cada vez mais robusta da
inovagao, e, juntamente com outras nomenclaturas utilizadas pela literatura, descrevem a
natureza da inovacdo em rede e sist€émica. Ademais, explicam que a utilizagdo do prefixo
“eco” se mostra pertinente dada a proximidade entre o ecossistema bioldgico, posto que
nos ecossistemas de inovagdo a relagdo de interdependéncia dos atores das diversas
camadas se mostra necessaria, dado que a decisdo de um pode causar contrarresposta no
outro. Assim, ressaltam a importancia de se entender e levar em consideracdo as ligagdes
micro ¢ macro dos atores ecossistémicos, bem como as interagdes cooperativas e
competitivas entre eles (RITALA; ALMPANOPOULOU, 2017).

No mesmo sentido, Giannopoulos e Munro (2019a) ressaltam que existe uma
importante conexao conceitual entre os ecossistemas bioldgicos encontrados na natureza e

os de inovagao, instituidos pela sociedade humana e por empreendedores individuais, posto
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que os dois tem a presenca de organismos vivos (pessoas, organizagdes) em um

determinado territorio (drea geograficamente proxima), interagindo e proporcionando

trocas entre eles. Os autores vao adiante, fazem um comparativo entre os ecossistemas

bioldgicos e de inovagdo, apresentado convergéncias entre eles, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 — Comparativo entre ecossistemas bioldgicos e de inovagdo

FATOR DE
COMPARACAO

Equilibrio interno

Diversidade,
resiliéncia e
heterogeneidade

Existéncia de
Metabolismo

ECOSSISTEMA
BIOLOGICO

Quando se tem condigdes relativamente
estaveis e a troca de nutrientes internos
estdo em niveis suficientes para a saude
interna, entende-se que o ecossistema
esta em equilibrio ou em estase. Isso
ocorre através da modelagem da
dinamica energética, sendo os insumos
energéticos a luz solar e os nutrientes.
Quando ha quando ha queda de luz ou
nutrientes os ecossistemas biologicos
ficam desequilibrados.

Quanto maior a diversidade do
ecossistema biolodgico maior ¢ a
capacidade de se adaptar as alteragdes
das condi¢des externas. Por outro lado,
ambientes muito agressivos, com
temperaturas muito altas ou muito baixas
ou com condi¢des meteorologicas
extremas ou muito poluidas tendem a
criar ecossistemas bioldgicos esparsos e
com menos espécies, acarretando
declinio em sua saude.

Nos ecossistemas biologicos o
metabolismo refere-se a energia total

processada pelos organismos individuais.

(continua)
ECOSSISTEMA
DE INOVACAO

Verifica-se o estagio de equilibrio quando as
interagdes e cooperacdes entre os atores,
incluindo governo e investidores de risco,
sdo presentes e constantes. Quando ha baixa
interacao entre os atores e, em especial, 0s
investimentos dos governos sao menores, 0S
investidores ndo tem retorno diminuindo os
investimentos em novas empresas
inovagdes, causando desequilibrio no
ecossistema.

A presenca de diversos atores
comprometidos, com interagdo e
competitividade robusta gera inovagéo e
proporciona melhor satide ao ecossistema de
inovagdo. Ja os ecossistemas com baixo
numero de atores ativos devido as condigdes
internas ou externas do proprio ecossistema,
reduzem a concorréncia, diversidade,
resiliéncia e heterogeneidade afetando a
saude do ecossistema de inovagao.

Nos ecossistemas de inovagao o
metabolismo refere-se a quantidade de
capital de investimento que € processada
(consumida) pelos inovadores para produzir
inovagdo. A proporgdo entre capital,
producdo e lucro de inovagdo ¢ uma boa
medida da eficiéncia produtiva do
ecossistema de inovagao.
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Quadro 1 — Comparativo entre ecossistemas biolodgicos e de inovagao

FATOR DE
COMPARACAO

Sucesso do
Ecossistema

Principio da
Interconectividade-
Medido pelo nimero

e grau de
interconexdes
estabelecidas entre
0s principais
componentes do
ecossistema. A
alteragcdo em
qualquer nivel pode
potencialmente

transformar o

ecossistema.

Papeis dos atores

Resultados do
ecossistema:
Produtos, Servigo de
Regulamentagdo e
Servico de suporte
(servigos necessarios
para apoiar outros
ecossistemas)

ECOSSISTEMA BIOLOGICO

Quando conseguem manter o equilibrio
entre entradas energéticas (luz solar, CO2,
nutrientes) e saidas (aumentos na flora e
fauna) apesar das perturbagdes (clima
severo, contaminagao, espécies invasoras.

Quando ha interconectividade entre os
elementos do ecossistema biologico a
transformagdo encadeada pelas interagdes
horizontais e verticais, bem como as
condigdes externas ou perturbagdes,
afetam pouco a estabilidade interna.

Nos biolégicos os produtores,
consumidores e predadores internos e
externos (animais no topo da cadeia
alimentar) exercem papéis chaves,
inclusive ajudando a remover elementos
ndo competitivos do ecossistema.

Produtos: recursos genéticos, alimentos e
fibra, ar mais limpo e agua fresca
Servico de Regulamentagdo: processos
que afetam de forma macro e micro o
clima local, a qualidade da 4gua,
densidade das espécies e redugao de
doengas.

Servico de suporte: producdo de
biomassa, producao de oxigénio, reten¢ao
de nutrientes no solo, ciclismo aquatico,
manutencao de habitats naturais etc.

Fonte: Adaptado de Giannopoulos e Munro (2019a)

(conclusio)
ECOSSISTEMA DE INOVACAO

Quando atingem o estado de equilibrio em
que o influxo de capital é proximo dos
resultados obtidos em termos de propriedade
intelectual gerada, equipe técnica
qualificada, interconexao vertical e
horizontal entre os atores e implantagdo
comercial das tecnologias inovadoras.
Entende-se que o valor gerado em um
ecossistema ¢ muitas vezes maior que os
gerados pelos atores individualmente.

No ecossistema de inovagao a
interconectividade proporciona maior
sustentabilidade e produtividade do
ecossistema, porém depende da capacidade
de responder criativamente as condigdes
externas e perturbagoes.

Da mesma forma nos ecossistemas de
inovagdo, onde os produtores, 0s
consumidores e os lideres do ecossistema
exercem papéis- chaves.

Produtos: propriedade intelectual, beneficios
econdmicos de determinados produtos ou
processos de inovagdo, trabalhos que exigem
habilidades técnicas sofisticadas, instalagdes
de empresas, geracao de pesquisa e impostos
etc.

Servico de regulamentag@o: maior eficiéncia
no desenvolvimento e comercializagdo de
tecnologias que resultam em mais
interconexdes entre produtores. Contribui
para a regulagdo e ajuste do mercado de
trabalho através de contratacdo e demissao
de diferentes especialistas.

Servigo de suporte: treinamento de
especialistas, espago comum onde os atores
de inovagdo interagem e colaboram, pools
de habilidades técnicas e experiéncias que
podem aproveitados e adaptados a medida
que o ecossistema se transforma ao longo do
tempo.



Conforme apresentado pelos autores, os termos ecossistema de inovagdo e
ecossistema bioldgico guardam proximidade dada as diversas caracteristicas proximas que
se apresentam como fatores de comparagdo, criando uma conexdo conceitual entre os
termos.

Em contraponto, Ritala e Almpanopoulou (2017) sugerem que o termo
ecossistema de inovagdo seja utilizado para se referir a sistemas que se concentrem em
atividade de inovagdo, que envolvam a logica de interdependéncia e corresponsabilidade
inerente a evolucdo dos atores. De fato, ao se analisar a literatura verifica-se que ha uma
certa utilizagdo indiscriminada da terminologia ecossistema de inovacao (OH et al, 2016),
por vezes tratando como termos sindnimos a ecossistema de negdcios (NAMBISAN;
BARON, 2013), sistema de inovacdo (TURETTA; SANTOS; LABIAK JUNIOR, 2017),
entre outros. Para tanto, a fim de esclarecimento, apresenta-se quadro conceitual (Quadro
2) que elucida caracteristicas basicas das tipologias de ambientes que tem maior

repercussdo na literatura.
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Quadro 2 - Quadro Conceitual de caracteristicas basicas das tipologias de ambientes

(continua)
TIPOLOGIA CONCEITO ATORES IMPACTO IMPACTO AUTORES
MICRO MACRO
. ADNER, 2006;
Caracterizado por uma rede, WESSNER
espontanea ou induzida, que 2007 HW A’NG
tem como foco promover E HdROWITT
conexao F:ntre os atores, Aumentar 0 2012: ’
gerando interagoes Ator Publico, Criagdo de valor e desenvolvim VALKOKARI,
colaborativas e coopetitivas e L ) . ento e a .
- Universidade, inova¢ao; Melhor ... | 2015
prop 0r019nqd9 um espago empresas, nivel de Competitivi- GOMES et al,
Ecossistema onQe a criatividade ¢ habitats de produtividade das dadp local e 2016;
de Inovacio estlmul'a daco ﬂ uxo de inovagao, ator empresas; Influéncia 'reglonail Pela RUSSO-
conh?b(:.m.lento © Prefen(‘;e. Tem institucional, para a Inovagdo e ;\I/IIOYS §40; d SPENA;
po; 0 Jetwo.a chagao de sociedade civil e | desempenho. el'grija (f TREGUA;
vaior, 0.apo1o ao ator de fomento. quancade de BIFULCO,
empreendedorismo e a vida da 2017-
geracdo de inovacdo. As populagao TEIX’EIRA ot
'relac;ée's sﬁoi complexas, al. 2017-
1mprev1s.ivels € nao - W’ ALRA’VE ot
necessariamente equilibradas. al 2018,
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(continuacdo)
TIPOLOGIA CONCEITO ATORES IMPACTO IMPACTO AUTORES
MICRO MACRO
Efeito nos
processos de
Sdo estruturas dinamicas, negocios; criagao
caracterizadas por Grande e de redes
permitirem a interacdo entre cooperativas,
.| pequeno ~ MOORE, 1993;
atores de uma mesma cadeia . producao de bens
produtiva gerando LB e servigos de LLANNL LS
cooperagao e . valor para os LIBVIBR AVVS
COOPETacdo € fornecedores, Yorp Aumento do | BASOLE, 2009;
interdependéncia, com foco clientes, ,
. produtores, ) nivel de CLARYSSE et al,
Ecossistema de | na captura de valor. capacidade de se .. ]
Negocio E formado por diferentes concorrentes, adaptar as Lo AN
. Clientes; e e vantagem | GOMES et al,
firmas que adotam diferentes | . . mudangas que s )
apéis que contribuem de %IIVG.StI.dOI'eS, ocorrem dentro e CERIBHINE, | AV
If’orma variada para & instituiges e SCARINGELLA;R
o .. governamentais . ADZIWON, 2017.
estabilidade e produtividade ecossistema e
do ecossistema. Nao exige ¢ outras partes criagdo de valores
necessariament'e TSRS, que nao
proximidade geogréfica. conseguiriam
alcangar sozinhos.
Empresas de
Entende-se como espago grrr?niaeegggde:)res ISENBERG, 2010
propicio a inovagdo aberta, S tI:l DS Atividade Melhorar o HWANG, 2013
onde ha relacdo entre ’Capi talp ’ empreendedora; nivel e a ZHANG;DING;
oo e | T Oy, e alde | LN
Empreendedo- Ic)olaboradores no processo Instituigdes desgnvolvimento orisIr)no local | 2014 ’ ’
rismo de inovagdo ’ue formal e educacionais; de empresas e € aumento COLLINS, 2015
informalfner’lt% se unem para capital humano, gera b de SCARING’ELLA'
conectar, mediar e governar Ezgt?lrigzjes Transferéncia de competitivi- | RADZIWON, 2017
o desempenho no ambiente governamentais tecnologia dade STAM; VAN DE
de empreendedorismo local. e nio VEN, 2019
governamentais.
Ecossistemas que tem como RAO; JIMENEZ,
base o compartilhamento de Acesso a 2011
tecnologia para tecnologia HYRYNSALMI;
desenvolvimento de novos ci)cmol(e)ﬁl efl tare SUOMINEN;
produtos. Geralmente P e MANTYMAKI,
. - Desenvolvedo- | reducdo de custos, | Aumentar a
Ecossistema utilizam-se de plataformas . lient riacio de red C fitivi 2014
Digital onde h4 interacio entre ©s, clentes, criagao de rede, OMPEUUVI™ 1 ([OROAICA et al,
clientes, usuarios e usuarios TR, dae; 2020
desenvolvedores, criando re ap rer}dlzagém AFONSO;
coletiva, mio de
des que aumentam os obra i CHUERLI;
valores das inovagdes em espec SANTOS, 2020
software e hardware.
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(continuacao)
TIPOLOGIA CONCEITO ATORES IMPACTO IMPACTO AUTORES
MICRO MACRO
Conjunto de atores que se
articulam com intuito de gerar
conhecimento, geralmente tendo
como ator principal a
universidade (keystone). Tem Geragao de
como caracteristica o conhecimento
agrupamento por regido. Um Universidades, | Criagdo de rede, CLARYSSE et al,
L : . Transbordame
dos principais papeis do centros de Networking ) 2014
! . . ntos locais
keystone € promover os pesquisa, aprendizagem . SCARINGELLA;
. S . . Criagao de
Ecossistema de | processos de comercializacdo de | pesquisadores, | coletiva entre cultura de RADZIWON,
Conhecimento | pesquisa e conectar todos 0s agentes residentes, compartilhame 2017
atores presentes no ecossistema. | publicos, confianga no b ~ | VALKOKARI,
. . . nto e 1mnovagao
0s ecossistemas do empresas e sentido coletivo 2015
conhecimento t€m interesse na investidores de pertencer a
cria¢do de novos uma rede
conhecimentos, que ocorre por
meio de trabalho conjunto de
pesquisa, colaboragdo ou
desenvolvimento de uma base
de conhecimento.
Vantagem
competitiva,
permitindo
atravessar
L. momentos
Tem como caracteristica a .
. L Empresas, desfavoraveis
interligagdo de empresas, o .
fornecedores, | Competitividade na economia
fornecedores, prestadores de o .
S A prestadores de | individual, nacional e
. Servigos, aumento de internacional, | MARSHALL,
associadas, tendo todos em L . N
institui¢oes produtividade, concentragao 1985
comum semelhangas no ramo de . \ ~
~ . locais que fomento a de mao de ASHEIM;
atuacdo, complementaridades e . ~
Clusters AproximAacho ceogrifion fornecem inovacao, obra o COOKE, 1997
. . forca de formacgao de especializada, | PORTER, 1998
Nesses ambientes os Institutos .
. . trabalho, novos negocios, fluxo KRUGMAN,
de Pesquisas Publicos e NG
. - , instituigcdes acesso a grandes constante de 1998
Privados tem papéis especificos . ; ~
RGN . financeiras, mercados informagoes e
em relagdo a pesquisa. R ~ S
s e . , | instituicdo de | a redugdo de ideias entre os
Uma caracteristica importante ¢ : . .
. o i €nsino ¢ custos. participantes e
que o cliente final ndo ¢é . .
. pesquisa. criagdo de
integrante do cluster.
valores que
nao
conseguiriam
alcangar
sozinhos.




Quadro 2 — Quadro Conceitual de caracteristicas basicas das tipologias de ambientes
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(conclusdo)
TIPOLOGIA CONCEITO ATORES IMPACTO IMPACTO AUTORES
MICRO MACRO

Sdo formados pelas diversas

interagdes entre agentes

publicos e privados que lidam

com Ciéncia, Tecnologia e

Inovagao (CT&I), bem como o

ensino e a difusdo da tecnologia.

Tem como foco as politicas de

inovagao necessario para tirar Ambiente

prove.lto das inovagdes para o Aumeptp de regula}torlo LUNDVALL,

crescimento econdmico. possibilidades favoravel

) . 2007
Diferente do ecossistema que Atores para as Aumento de )
o ) ~ . N e FREEMAN;

tem multiplas interagdes econdmicos, organizagoes competitividad SOETE. 2008

Sistema de imprevisiveis, o sistema de empresariais, | participantes e e territorial e ’
< . ~ . ~ R - ) RUSSO-SPENA,

Inovacao inovagdo possui interagdes institucionais | possibilidade de potencial TREGUA-

previsiveis e equilibradas, com e aquisicdo de crescimento ’

. . . BIFULCO, 2017
regras claras e estabelecidas. educacionais. | recurso para economico e
o T AMITRANO et

Tem como foco as politicas de fomento da difusdo de al. 2018

inovagdo e em conjuntos de inovagao novas ’

produtos e agentes que realizam tecnologias.

agoes de mercado e ndo

interacdes de mercado. Podem

ser de nivel nacional, regional e

setorial. A geracao de inovacao

¢ enxergada pela interacdo entre

fatores econdmicos, politicos e

culturais.

Fonte: Elaborado pela autora deste trabalho.

Como se pode notar, muito se discute sobre o conceito de ecossistema de
inovacao, e segundo Mercan e Gokta (2011), suas defini¢des podem variar de visao, escopo
e nos detalhes que transpassam os agentes e as relagcdes econdmicas € ndo econdmicas, tais
como a tecnologia, as institui¢des, as interagdes socioldgicas e a cultura.

Etzkowitz e Leydesdorff (2000) consideram ecossistemas de inovagcdo como uma
rede de relacdo onde informacdes e talento fluem por intermédio de um sistema de
cocriacdo de valor sustentado. Segundo Wessner (2007), ecossistema de inovacdo ¢ um
conjunto de individuos, comunidades, organizacdes, recursos materiais, normas e politicas
por meio de governos, institutos de pesquisa, universidades, laboratorios, pequenas e
grandes empresas e mercados financeiros de uma determinada regido que, de forma
coletiva, criam um fluxo de conhecimento que possibilita um desenvolvimento tecnolégico

que gere inovagao.



Segundo Wang (2010), ecossistemas de inovacdo sdo considerados dinamicos,
onde pessoas e entidades interconectadas (industria, academia, associagdes Orgaos
econdmicos e cientificos e todos os niveis de governo) sao tidas como essenciais para o
estimulo do desenvolvimento tecnologico e econdmico (WANG, 2010). Para Carayannis
e Campbell (2009), ecossistema de inovagdo associa-se a um ambiente catalisador de
criatividade onde haja interag@o entre pessoas, cultura e tecnologia, com as relagdes entre
universidade e empresas.

Ja para Gobble (2014), os ecossistemas de inovagdo podem ser entendidos como
comunidades dindmicas e objetivas, onde ha relacionamentos complexos e interligados que
sdo criados tendo por base a colaboracdo, a confianca e a cocriagdo de valor. Walrave et al
(2018) complementam que podem ser vistos como uma rede de atores interdependentes
que, na tentativa de obter maior ganho competitivo e econdmico, combinam recursos e/ou
capacidades especializadas e complementares. Para Ferasso, Takahashi e Gimenez (2018),
ecossistema de inovacdo ¢ uma estrutura multinivel de organizacdes, caracterizada por
fluxos dinamicos, interdependéncias, ndo linearidade e imprevisibilidade de suas
dindmicas, onde industrias, através de relagdes simbidticas e enérgicas, tem a captacdo de
recursos facilitada favorecendo o crescimento e desenvolvimento de negocios em
tecnologia e inovagao.

Adner (2017), ao discorrer sobre ecossistemas de inovagdo, apresenta duas
perspectivas sobre o tema: ecossistemas como afiliacdo e ecossistemas como estrutura.
Segundo o autor, o que diferencia as duas perspectivas ¢ o elemento central que envolve a
organizac¢do dos diversos atores. Na perspectiva de afiliagdo, que tem como foco os atores,
apresenta como caracteristica principal a quebra das fronteiras tradicionais da industria,
concentrando esfor¢os em questdes como acesso e abertura, destacando medidas como
aumento de parceiros, densidade de rede e centralidade de atores em redes maiores.
Destaca, porém, que na afiliagdo ¢ dificil compreender como o valor ¢ criado e quais sdo
os limites do ecossistema (ADNER, 2017).

Quanto a perspectiva de estrutura, que tem como foco as atividades, entende-se
que tem inicio com a definicdo de uma proposta de valor e como tem que ocorrer a
interacdo entre os atores para que a proposi¢do acontega (ADNER, 2017). A partir dessa
visdo, Adner (2017) apresenta quatro elementos necessario para criagdo estruturalista dos

ecossistemas com base na proposta de valor, sendo eles: atividades, atores, posi¢des e links.
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As atividades sdo as a¢des a serem realizadas pelos atores para a materializacdo
da proposi¢@o de valor definida. Os atores sdo as entidades que realizardo as atividades,
sendo possivel a realizagdo de varias atividades por um ator ou a realizagdo de uma
atividade por varios atores. Ja as posi¢cdes definem onde o fluxo de atividades entre os
atores estdo localizadas e caracterizam quem entrega a quem, e por fim, os links
especificam transferéncia entre atores, sendo possivel a variagdo do conteudo (material,
informacao, influéncia, fundos) dessas transferéncias (ADNER, 2017).

Spinosa, Schlemm e Reis (2015b) afirmam que ecossistemas de inovagdo podem
ser compreendidos como uma iniciativa, espontdnea ou induzida, abrangente e flexivel,
onde agdes de empreendedores e inovadores sdo viabilizadas permitindo que a inovagao
ocorra em determinado territorio por um processo sustentado. Por tanto, sdo considerados
ativos de competitividade que tem como base a economia do conhecimento. Podem ser
total ou parcialmente integrados em espagos urbanos que favorecem a cooperagao regional,
o desenvolvimento socioecondmico ¢ o empreendedorismo, tendo a inovacdo como
resultado esperado desses ambientes.

Para Gomes e Teixeira (2018), ecossistema de inovacao pode ser considerado uma
espécie de engrenagem invisivel formada pela unido imaterial dos diversos atores de
inovacdo existentes em uma regido, promovendo o desenvolvimento tecnologico, a
inovacdo e o empreendedorismo que, por consequéncia, acarreta desenvolvimento
regional. Nesse sentido, Spinosa, Krama e Hardt (2018) afirmam que os ecossistemas de
inovacao constituem lugares privilegiados que facilitam a dindmica da inovagao e por isso
tornam-se relevantes ativos de competitividade entre cidades, regides e até mesmo paises.

Para Granstrand e Hogersson (2019), ecossistema de inovagdo ¢ um conjunto de
atores, artefatos (produtos, servigos tangiveis, recursos intangiveis, tecnoldgicos e nao
tecnoldgicos) e entidades, onde ocorrem interagcdes complementares e substitutas, que sao
importantes para o desempenho inovador de um ator ou de uma populacdo de atores. Por
interagdes complementares entende-se as interagdes que visam colaborar diretamente
como desenvolvimento de tecnologia. J& por interagdes substitutas refere-se as relagdes
concorrentes que geram competitividades entre os atores (GRANSTRAND;
HOGERSSON, 2019).

A existéncia de ecossistema de inovagcdo provoca uma melhoria na

competitividade, ndo sé industrial e empresarial, mas também ressalta o papel das regides
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urbanas (SPINOSA; KRAMA; HARDT, 2018). Um ecossistema de inovagao
potencialmente desenvolvido possibilita aos atores integrantes operarem além de suas
fronteiras, permitindo, assim, a transformac¢do do conhecimento em inovagao (MERCAN;
GOKTAS, 2011).

Diante dos diversos conceitos apresentados na literatura, assume-se para o presente
trabalho que ecossistema de inovagdo pode ser caracterizado por uma rede, espontanea ou
induzida, que tem como foco promover conexdo entre os atores, gerando interagdes
colaborativas e coopetitivas!, proporcionando um espago onde a criatividade é estimulada
e o fluxo de conhecimento ¢ presente. Espera-se desses ambientes estimulo ao
empreendedorismo e a inovagdo, gerando competitividade e desenvolvimento economico
para cidades, regides e paises.

Assim, considerando que ecossistemas de inovagdo tem a capacidade de
proporcionar competitividade, ¢ importante compreender como ocorre seu
desenvolvimento, quais atores os compdem e quais as principais caracteristicas presentes

nesses ambientes.

2.3.1 Desenvolvimento de um ecossistema de inovacao

A inovagdo tem sido considerada como fonte primdria de vantagem competitiva
e crescimento econdmico mundial hd algum tempo (PORTER, 1999; HABERSTROH;
PINKWART, 2018). Nesse sentido, as cidades tém buscado alternativas para o
desenvolvimento e aumento de competitividade, principalmente em decorréncia da
necessidade de adaptacdo a um novo modelo de economia baseada no conhecimento e no
compartilhamento de conhecimentos para geracio de inovacio (SAEZ; PERIANEZ, 2015;
VINOD KUMAR; DAHIYA, 2017).

Para tanto, ¢ necessaria a criagdo e desenvolvimento de um ambiente propicio que
favorega as interagdes em busca da inovacdo, sendo os ecossistemas de inovagdo uma

alternativa apresentada para cumprir tal papel, posto que podem ser considerados

'O termo coopeti¢do ¢ utilizado para descrever a combinagdo entre os comportamentos de cooperagio e
competi¢do. Consiste em uma estratégia de mercado onde empresas se unem para obter ganhos comuns, ao
mesmo tempo que competem entre si, bem como com outras empresas (ZINELDIN, 2004; BOUNCKEN et
al., 2015; BOUNCKEN et al, 2018)
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comunidades dindmicas, com relacionamentos complexos que sdo construidos tendo como

base a colaboragdo, a confianga e a cocriagdo de valor, promovendo o empreendedorismo

e a inovagdo (GOBBLE, 2014; TRZECIAK et al, 2018).

Segundo Moore (1993; 1996), sdo quatro as fases do desenvolvimento de um

ecossistema, quais sejam:

Nascimento: fase de incertezas, e por isso ha dificuldade em se identificar quais
recursos e esforgos serdo necessarios. Ha concentragao de conhecimento em poucas
pessoas. Ainda ha baixo engajamento de pessoas, e por isso a divisdo de trabalho ¢
baixa, ocorrendo sobreposi¢do de atividades. Momento de se identificar inovagdes
especificas, mesmo que embriondrias. O maior desafio ¢ criar valor superior ao
existente e arquitetar a estrutura do ecossistema;

Expansdo: momento de estruturar o ecossistema € a0 mesmo tempo incorporar
novos negocios, buscando relacdes sinérgicas entre os atores. Importante
incorporagdo de elementos externos, tais como recursos financeiros, outros atores
e novos negocios de apoio para contribuirem com a expansdo, captando ideias de
valor e propagando-as para o grupo maior.

Lideranca (do ecossistema) ou continuidade: com o ambiente, 0s processos € 0s
atores estabelecidos, a governanga deve direcionar e incentivar os atores a
trabalharem em conjunto em prol dos objetivos. Nessa fase, embora haja forte
disputa interna entre os atores para ganhar poder de influéncia, ha também o espirito
de cooperagdo para manutencao do ecossistema dominante no ambiente.
Renovagdo ou extingdo: momento em que o ecossistema inicia a fase de declinio,
provocada pela alta especializacdo do conhecimento, ocasionando aumento de
custos e desperdicios. Nesta fase o ecossistema ¢ ameacado pela obsolescéncia e
necessita optar pela extingdo do ecossistema ou pela renovagdo, onde emerge um

novo ecossistema a partir de novas ideias e inovagdes.

Moore (1993, 1996) afirma que um ecossistema pode vir a morrer antes de atingir

qualquer uma das fases acima descritas. Isso podera ocorrer pelos mais diversos motivos,

atribuindo a lideran¢a um papel primordial no desenvolvimento do ecossistema, devendo

esta ser um ator que tenha condi¢des de atrair e direcionar os demais atores, a fim que se

estabilize e se renove o0 ecossistema.
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Ja Rabelo e Bernus (2015) atribuem aos ecossistemas de inovagdo, os seguintes

ciclos de vida:

Tomada de decisdo: o primeiro passo para a construcdo de um ecossistema de
inovacdo ¢ a tomada de decisdo estratégica de criacdo do ecossistema em
determinada regido. H4 necessidade de defini¢do de politicas estratégicas e
principios. Geralmente ¢ liderado pelo governo ou universidade.

Analise: onde se verifica de forma mais profunda as condi¢des locais, modelos de
implementagdo, negbcios da regido, vocagdo, inovagdo, empreendedorismo
cultural, mapeamento dos atores (fungdes e competéncias), planejamento de
recursos locais, infraestruturas, regulamentos e esquema de financiamento.
Consultores e instituigdes de Pesquisa e Desenvolvimentos sdo os principais atores
que ajudardo o governo e os outros atores nessa fase.

Projeto: definicdo da arquitetura do ecossistema, seus componentes, tipos de
atores, papéis e relacionamentos, requisitos de infraestrutura, modelo de
governanga, modelos operacionais e de negocios, estatutos, codigo de ética,
incentivos e mecanismos para atrair atores. Consultores e instituicdes de Pesquisa
e Desenvolvimentos sdo os principais atores que ajudardo os tomadores de decisdo
envolvidos nessa fase.

Implanta¢do: formalmente estabelecer e projetar o ecossistema. Transformar
especificagdes em infraestruturas, e preencher com atores reais. Nessa fase ¢
importante atrair atores qualificados, recrutar atores, construcdo de instalacdo
adequada para apoiar as agdes necessarias e realizar a fundacdo oficial do
ecossistema quando for pertinente e possivel, pois remete também a criagdo de
arcabouco juridico para criacdo de leis de incentivo, contratacdo de pessoal
especializado para parte administrativa, criagdo de identidade visual,
orquestradores de rede, contadores, advogados especializados em propriedade
intelectual e transferéncia de tecnologia, patentes, contratos etc. Empresas de
construcdo, institui¢des de pesquisa e desenvolvimentos, ¢ advogados sdo os
principais atores que ajudardo os tomadores de decisdo nesta fase.

Execucdo: fase responsavel por gerenciar a operacdo de todo o ecossistema, e
subdivide-se em dois subprocessos principais: a) gestdo do ecossistema, que

consiste na implementac¢do do proprio ecossistema e apoio ao funcionamento diério
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do ecossistema, fomentando as agdes, analisando desempenho comportamental,
gestdo de atores; e b) o funcionamento do ecossistema, que relaciona-se com as
iniciativas de inovacdo em si realizadas dentro do ecossistema, seus
desenvolvimentos, problemas, resultados e impactos.

e Conclusiao: fase basicamente responsavel por tratar questdes que afetam
profundamente a continuacgao da vida do ecossistema. Ha necessidade de reflexdes
e sugestdes de novas exigéncias para criagdo de uma nova versao do ecossistema.
Pode haver necessidade também de encerrar o ecossistema, tratando de questdes
relacionadas ao fechamento levando em consideragdo também os regulamentos
existentes. Isso ocorrerd quando se verificar resultados muito abaixo do esperado
depois de algum tempo, dado ao ndo comprometimento dos atores principais, falta
de investimento, dentre outros fatores.

e Sustento: fase responsavel por tratar da evolu¢do futura e da viabilidade do
ecossistema. Sao necessarios constantes feedbacks para os atores e gestores sobre

o funcionamento do ecossistema.

Como se pode perceber, ha certa co-relagdo entre as fases de desenvolvimento
(MOORE, 1993; 1996) e ciclos de vida dos ecossistemas apresentados por Rabelo e Bernus
(2015). Ambas demonstram condi¢des relacionadas, a priori, com a maturidade do
ecossistema. Assim, a depender da maturidade do ecossistema ¢ possivel enquadra-lo
perfeitamente nos ciclos de vida apresentados por Rabelo e Bernus (2015).

No desenvolvimento de um ecossistema de inovagdo ¢ preciso levar em
consideragdo os elementos necessarios para criar, nutrir, florescer e sustentar a inovacao,
porém, independentemente das técnicas de desenvolvimento, ¢ importante entender que as
fases sao dissociadas ¢ inter-relacionadas (RABELO; BERNUS, 2015). Nesse sentido,
deve existir um ciclo de feedback continuo entendendo o processo como o
desenvolvimento de um sistema técnico-social, onde ha forte interacdo entre os aspectos
sociais e os aspectos técnicos (SAWYER; JARRAHI, 2014; RABELO; BERNUS, 2015).
Ademais, ressalta-se que cada ecossistema de inovag¢do tem seus proprios objetivos,
metodologias, politicas, recursos, atores e atividades, devendo trilhar seu proprio caminho

respeitando seu tempo de amadurecimento (RABELO; BERNUS, 2015).
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Em que pese os esforcos e investimentos realizados em todo o mundo para

promogao e criagdo de ecossistemas de inovacao, o resultado na geracao de inovagdo tem

sido significativamente menor que o esperado (RABELO; BERNUS, 2015), sendo
apontadas como algumas das causas para isso (OLSON; DAHLBERG, 2013):

o o

a mentalidade local para inovagao;

despreparo dos atores;

arcabouco juridico inadequado;

falta de investimento;

a simples replicacdo de outros modelos de ecossistemas de inova¢do mais maduros
sem respeitar os elementos e tempo necessario para o desenvolvimento local;
pouca infraestrutura das cidades;

baixa atratividade local.

Por outro lado, Hwang e Horowitt (2012) e Durst e Poutanen (2013), apresentam

alguns fatores que, quando presentes, podem ser considerados favoraveis ao

desenvolvimento de um ecossistema, tais como:

®

o

= @ oo

—

—

a existéncia de um ambiente confiavel e aberto;

baixo em custos de burocracia e de transacao;

existéncia de investimento (fluxo de dinheiro) ao longo de todo o processo de
inovagao;

modelos flexiveis de inovagdo e de negbcios;

ambiente colaborativo e compartilhavel;

espirito empresarial justo;

altruismo, voluntarismo, parceria e lideranga;

politicas publicas de apoio as instituigdes;

regras transparentes de funcionamento do ecossistema;

gestdo equilibrada entre os atores;

respeito as regras de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia;

boa integracdo com a sociedade civil;

m. diversidade de cultura e pensamentos;
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n. infraestrutura e atmosfera social;

0. aceita¢do do fracasso como aprendizagem.

Porém, ndo significa dizer que todos os fatores de sucesso apresentados serdo
encontrados em todos os ecossistemas de inovagdao bem-sucedidos, devendo ser
considerados como boas praticas. Logo, a compreensdo da forma de constru¢do ou
surgimento de um ecossistema de inovagdo exige uma analise mais ampla, de forma mais
sistémica e holistica, devendo olhar as especificidades locais para o desenvolvimento
(RABELO; BERNUS, 2015).

Assim, entende-se que para o desenvolvimento desses ambientes ¢ relevante
observar o que a literatura aponta sobre as fases de criacdo, fatores favoraveis e situagdes
que conduzem os ecossistemas de inovagao a resultados menores que o esperado. Ademais,
importante se faz o conhecimento e respeito sobre as caracteristicas locais, o que inclui a
identificagdo de politicas e regulamentos para inovagao vigentes, infraestruturas existentes
e nivel de cultura da populacdo para inovagdo mas, em especial, o conhecimento dos atores
envolvidos, suas agdes e suas interagdes, posto que a inovagdo raramente ocorre de forma
isolada, tornando os atores fator chave nesse processo (MOORE, 1993, 1996; HWANG;
HOROWITT, 2012; DURST; POUTANEN, 2013; RABELO; BERNUS, 2015).

2.3.2 Atores do ecossistema de inovacao

Como visto, os ecossistemas de inovacdo podem ser considerados ambientes
promotores de inovagdo, considerando as interagdes entre os atores que o compdem. Os
atores dos ecossistemas de inovacao inicialmente foram pensados sob o modelo da triplice
hélice de Loet Leydesdorff e Henry Etzkowitz (1998), onde a intera¢do entre academia-
governo-empresas forma as hélices indutoras de inovagao. Nesse modelo, as universidades,
incluindo os institutos de tecnologia e os centros de pesquisa, sdo consideradas fonte do
conhecimento cientifico e tecnolégico, bem como sdo responsaveis por desenvolver o
talento local e atrair talentos internacionais. Por outro lado, as empresas sdo os centros
produtivos e atuam como indutoras do valor econdmico. J& o governo (local, regional,
nacional, internacional) € o ator responsavel pela formulagcdo de politicas publicas que

fomentem o desenvolvimento tecnoldgico e a relagao entre as universidades e as empresas,
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favorecendo a interagdo ¢ trocas estaveis (ETZKOWITZ, 2009; AUDY, 2017; PIQUE;
BERBEGAL-MIRABENT; ETZKOWITZ, 2018; PIQUE, 2018).

Com base no modelo de triplice hélice, em 2009 Carayannis e Campbell (2009)
apresentaram um modelo de quadrupla hélice, quando adicionam a sociedade civil aos
atores academia, empresa e governo, onde, nesta perspectiva, mostra-se necessario a
compreensdo da sociedade como usudria e indutora da inovag¢do, bem como geradora de
conhecimento, democratizando a produ¢do da inovacdo (CARAYANNIS;
RAKHMATULLIN, 2014; PIQUE, 2018).

Pouco tempo depois, em 2011, os mesmos autores acrescentam mais uma hélice:
o meio ambiente. A hélice quintupla entende que o meio ambiente pode ser visto como
uma estrutura transdisciplinar que permeia o desenvolvimento sustentdvel e a ecologia
social (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2011; CARAYANNIS; BARTH; CAMPBELL,
2012). Para Nikina e Piqué (2016), nesse modelo as preocupagdes socioldgicas passam a
ser consideradas como fatores-chave dos processos de inovacdo, aproximando a
sustentabilidade ambiental do desenvolvimento de inovagoes.

Sob outro enfoque, na literatura nacional pode-se encontrar um outro
posicionamento quanto as quadrupla e quintupla Hélices, as quais sdo formadas pelos
investidores e consumidores, respectivamente (RODRIGUES; CARVALHO, 2014;
PEREIRA; RODRIGUES; OLIVEIRA, 2015).

Mais recentemente, Teixeira et al. (2017) apresentam um modelo de sete hélices
da inovagdo, as quais apresentam os seguintes atores do ecossistema de inovagao:

e Ator publico: instituicdes fornecedoras de mecanismos de programas,
regulamentos, politicas e incentivos. Normalmente sdo representadas por
Secretarias ou geréncias estaduais/municipais;

e Ator de conhecimento: instituicdes educacionais e/ou de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) responséveis pela formagdo de pessoas qualificadas, em
promover o espirito empresarial e a criagdo de empresas futuras. Esse ator também
inclui estudantes e pesquisadores. Geralmente representadas por Institui¢des de
ensino superior, Instituicdes Cientificas e Tecnologicas, Grupo de pesquisa e
Laboratorios;

e Ator institucional: Organizagdes publicas ou privadas e independentes, prestadores

de assisténcia especializada e conhecimento aos demais agentes envolvidos com
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inovagdes. Sdo representados por entidades de representagdo de classe, como
associagdes, federacdes;

e Ator de fomento: Atores como bancos, governos, investidores anjo, capitalistas
virtuais, industrias, fornecedores de mecanismos de financiamento das etapas de
edificio do ecossistema de inovagao, dentre outros;

e Ator empresarial: empresas fornecedoras de requisitos para avaliagdo de solugdes,
desenvolvimento de tecnologias e conhecimento em seus departamentos de
pesquisa e desenvolvimento (P&D). Ainda podem ser incluidos empresarios,
estudantes, pesquisadores, profissionais e industria, pessoas que possuem uma
ideia, descoberta ou invengao (incremental ou disruptiva) e querem transformar em
algo util e/ou comercializavel;

e Ator de habitat de inovagdo: ambientes promotores de interacdo dos agentes locais
de inovagdo, desenvolvedores de P&D e o setor produtivos, colaborando para
disseminar a cultura de inovagao e empreendedorismo na regido. Como exemplos
podemos citar os Centros de Inovacdo, Coworking, aceleradoras, incubadoras,
nucleos de inovacao tecnologica, Parques tecnologicos, entre outros.

e Sociedade Civil: individuos que criam na sociedade demandas e necessidades e
afetam significativamente os negocios e impactam no desenvolvimento da
inovagao.

Teixeira et al (2017) ressaltam que ¢ importante que os atores entendam a
dindmica do ecossistema de inovacdo que estdo inseridos, identificando qual o papel a ser
exercido dentro desse ecossistema. Assim, para que se obtenha resultados positivos em
termos de inovacdo, a identificacdo dos elementos que compdem um ecossistema de
inovacao ¢ fundamental, bem como sua estruturagdo e configuracdo, para que entdo se
empreendam esfor¢os na formulagdo de estratégias entre os atores, para que estes consigam
alcangar o melhor do ecossistema que estdo inseridos, proporcionando, assim, o

desenvolvimento econdmico de modo sustentavel.

2.3.3 Caracteristicas do ecossistema de inovacao
A literatura apresenta de forma mais recorrente algumas caracteristicas inerentes
aos ecossistemas de inovagao, as quais geralmente podem ser encontradas em ecossistemas

de inovacdo mais maduros, conforme Quadro 3:
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Quadro 3 - Quadro Caracteristicas de ecossistemas de inovacao

(continua

CARACTERISTICAS CONCEITO LITERATURA

A diversidade de atores no ecossistema de ZAHRA; NAMBISAN, 2011

inovagdo ¢ indicador de saude, posto que isso | HWANG; HOROWITT,
Diversidade favorec§ maior hete.rog.eneidade nas relagdes | 2012
de atores proporcionando maior interacdo, cooperacdo | DURST; POUTANEN, 2013

e coopeticao. GIANNOPOULOS;

MUNRO, 2019b

A interacdo, cooperacao e a coopeticao entre | ADNER E KAPOOR, 2010

os atores ¢ umas das for¢as motrizes de um HWANG, HOROWITT,

ecossistema de inovagdo. Por meio dessas 2012

relagdes que sdo possiveis a trocas de AUTIO; THOMAS, 2014
Interacao, conhecimento, infraestrutura e tecnologias VALKOKARTI; 2015
Cooperacio e para geracao de inovagao, desenvolvimento IKENAMI ET AL, 2016;
Coopeticao econdmico e aumento de competitividade, BOUNCKEN et al, 2018

que ¢ o que tanto se almeja com o
desenvolvimento de ecossistemas de
inovacao.

RITALA;
ALMPANOPOULOU, 2019
GIANNOPOULOS;
MUNRO, 2019b.

Governanca- Gestao

A gestdo ¢ uma caracteristica importante,
posto que ¢ a responsavel pelo
fortalecimento, integragdo e gerenciamento
das atividades do ecossistema de inovagao.
Alguns autores denominam essa governanga
de keystone,

HWANG; HOROWITT, 2012
DURST; POUTANEN, 2013
AUTIO; THOMAS, 2014
DEDEHAYIR et al, 2018

O conhecimento e a experiéncia das pessoas

OLSON; DAHLBERG, 2013
AUDY; PIQUE, 2016

Capital sdo alguns dos principais propulsores da
inovagdo. Portanto a formacao, manutencdao e | AUDY, 2017
Humano/Talentos atracdo de talentos é uma caracteristica TOTH; JUHASZ; KALMAN,
presente em ecossistemas saudaveis. 2020
Geralmente o ator publico contribui com o HWANG; HOROWITT; 2012
ecossistema com a criagdo de normas e OLSON; DAHLBERG, 2013
Ambiente regulamentos de fomento a inovagdo, seja AUTIO; THOMAS, 2014
. com incentivos fiscais, desburocratizagao VALKOKARTI; 2015
Regulatorio

administrativa, facilitagdo de parcerias
publico-privadas, questdes que envolvem
propriedade intelectual, dentre outras.

GIANNOPOULOS; MUNRO,
2019b

Cultura para

Importante criar e cultivar uma cultura
inovadora e empreendedora em ecossistemas
de inovagdo. A presenca dessa cultura
proporciona um maior senso de

SANTA CATARINA, 2017b
GIANNOPOULOS; MUNRO,
2019b

LG pertencimento dos atores do ecossistema de
inovacao.
A criagdo de um ambiente confiavel favorece HWANG; HOROWITT
a interagdo mais intensa entre os atores. Para (2012)
tanto, importante que se crie cultura de SANTA CATARINA, 2017b
Confian¢a inovagdo e regulamentos que favoregam a GIANNOPOULOS;
cria¢do de confianca nas relagdes. MUNRO, 2019b
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Quadro 3 — Quadro Caracteristicas de ecossistemas de inovacao
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(continuacao)

CARACTERISTICAS CONCEITO LITERATURA
Ecossistemas saudaveis dependem de GIANNOPOULOS; MUNRO,
investimento publico e privado, tanto para 2019b

. financiamento de pesquisa, construgdo de

Capital infraestruturas, realizagdo de eventos, criagdo
de empregos, dentre outros.
O espirito empreendedor também ¢ considerado | ZAHRA; NAMBISAN, 2011
fator chave para ecossistemas saudaveis. O GOMES ET AL, 2016
ecossistema de inovagdo deve ser um ambiente | MELLO; NUNES; NUNES,
oportuno para os empreendedores. 2017

Empreendedorismo

MELLO; NUNES, 2018
GIANNOPOULOS; MUNRO,
2019b

BELIAEVA et al; 2019

Habitats de

Os habitats de inova¢do sao os atores
intermediarios que facilitam a interagdo entre os
outros atores, bem como atuam como apoio a

HWANG; HOROWITT, 2012
VALKOKARI, 2015
AUDY; PIQUE, 2016

LEIELEID inovagdo e ao empreendedorismo. TEXEIRA ET AL, 2017
GOMES; TEIXEIRA, 2018
Ambiente onde clientes, usuarios ¢ AUTIO; THOMAS, 2014
desenvolvedores possam construir uma GOMES et al, 2017
Plataforma relagdo sinérgica, potencializando a
valorizag@o do ecossistema. Deve ser
utilizada como base para inovagao aberta.
Relaciona-se com a organizagao interna do DURST, POUNTANEN, 2013
Arquitetura ecossistema e atribui-se a sua existéncia AUTIO; THOMAS, 2014
como fator de sucesso. GOMES et al, 2017
E a principal caracteristica de diferenciaum | HWANG; HOROWITT, 2012
ecossistema de inovagdo de qualquer outro. DURST; POUTANEN, 2013
Inovacio Pode ser considerada como uma fonte de VALKOKARI; 2015

vantagem competitiva e crescimento
econdmico.

GOMES et al, 2016
GIANNOPOULOS;
MUNRO, 2019b

Fonte: Elaborado pela autora desde trabalho,2020.

Jackson (2011) aponta outras duas caracteristicas importantes de um ecossistema

de inovacdo: os recursos disponiveis para pesquisa sdo diretamente ligados aos recursos

gerados pela economia local, e geralmente as entidades sdo geograficamente localizadas

ou estrategicamente ligadas para desenvolvimento de uma tecnologia especifica,

incorporando ao rol de caracteristicas questdes como economia local e posi¢do geografica.

Spinosa, Schlemm e Reis (2015a) ressaltam como caracteristicas de um

ecossistema:



e Locais para empresas baseadas no conhecimento e empreendedorismo inovador por
intermédio de desenvolvimento de inovagdes continuas;

e Espagos para aprendizado coletivo, troca de conhecimentos e praticas de produgao,
gerando sinergia entre os varios atores de inovagao;

¢ Inicialmente baseado, mas ndo restrito a parques tecnologicos, parques cientificos
ou technopolis;

e Organizagdes especializadas que visam promover cultura de inovagao,
competitividade das empresas e instituicdes de pesquisa, estimulam e gerenciam o
fluxo de conhecimento e tecnologia entre as universidades, centros de P&D, as
empresas e seus mercados, bem como facilitam o surgimento e consolida¢do de
empresas por meio da incubagdo e processo spin-off, proporciona valor agregado
de infraestrutura, gera sinergia entres os atores evidenciando vocagdes locais e
regionais;

e Podem ser vistos, as vezes, como causa € outras como consequéncia das politicas
publicas para estimular a produgdo, a disseminagdo e o uso de inovagdes para o
desenvolvimento socioeconémico;

e Esforco integrado entre academia, governo, empresas e instituicdes nao

governamentais.

Zahra e Nambisan (2011), ao analisarem o empreendedorismo em ecossistemas
de inovagdo, afirmam que geralmente a saude e o sucesso de um ecossistema estdo
intimamente ligados a riqueza de oportunidades existentes dentro desse ecossistema. Para
tanto, listam trés caracteristicas relacionadas ao conhecimento, quais sejam: dispersdo do
conhecimento e amplo conjunto de participantes; diversidade de conhecimento e a
perspectiva de que o empreendedorismo ¢ um processo de interagdo de conhecimentos;
contextualizagcdo do conhecimento e a oportunidade de transferéncia desse conhecimento.

Ressalta-se que caracteristicas apresentadas nem sempre sdo presentes em todos
os ecossistemas de inovacao, especialmente nas fases nascente e de expansao (MOORE,
1993), porém entende-se desejavel que quando na fase de continuidade (maduros), tais
caracteristicas sejam perceptiveis para que cumpram o fim de ser um espago seguro, que

promova interacdo e seja catalizador de empreendedorismo e inovagao.
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2.3.4 Cases de desenvolvimento de ecossistemas de inovacio pelo mundo

Ao analisar o desenvolvimento de ecossistemas de inovacao pelo mundo, percebe-
se que as caracteristicas locais sdo observadas, respeitadas e potencializadas para a cria¢ao
de estratégias para desenvolvimento do ecossistema de inovagdo. Neste topico, se traz

breves relatos sobre o desenvolvimento de alguns ecossistemas de inovagao pelo mundo.

2.3.4.1 Ecossistema de Montreal, Canada

Em um estudo sobre o desenvolvimento do ecossistema de Montreal (Canadd),
Witte et al (2018) afirmam que, por intermédio da politica liderada pela Prefeitura, a cidade
deu impulso no desenvolvimento de seu ecossistema de inovagdo por meio da criacdo de
uma cidade inteligente e digital. Para tanto, em 2014, Montreal criou o Bureau de la ville
intelligente et numérique, um Escritério da Cidade Inteligente e Digital, que tinha como
prioridade supervisionar o Plano de Ac¢ao da Cidade Inteligente e Digital de Montreal para
2015-2017 (KHOMSI, 2016).

Khomsi (2016) ressalta que, antes de dar inicio ao projeto de se tornar uma cidade
inteligente e digital, Montreal realizou uma andlise comparativa com outras cidades
consideradas inteligentes ao redor do mundo, tais como Arlington, Barcelona, Columbus,
Eidhoven, Lyon, New York e Toronto, com foco na identificacdo das melhores praticas de
cada modelo. O autor ressalta que, apds a analise comparativa, o comité responsavel elegeu
6 areas que seriam consideradas as principais para a formacao estratégica do projeto de
cidade inteligente de Montreal: mobilidade, urbana, servigos diretos aos cidadaos,
ambiente de vida, democracia, desenvolvimento sustentavel e desenvolvimento econdémico
(KHOMSI, 2016).

Como refor¢o ao desenvolvimento de tal projeto, a cidade também contou com a
presenca de quatro universidades, além de vdrias outras faculdades e escolas técnicas
(WITTE et al, 2018). Com o objetivo de auxiliar funcionarios e alunos a definirem e
implementarem novas competéncias, as universidades criaram juntas diversos distritos de
inovagao, tais como District3, Centech, Center Dobson e Quartier de L’Innovation.

Ademais, a politica favoreceu acesso as fontes de financiamento publicas e

privadas, além da concessdo de subsidios fiscais para startups instaladas no territorio



(WITTE et al, 2018). Quanto a infraestrutura e a capacitacdo, ¢ disponibilizado acesso
gratuito a servigos fornecidos pelo setor publico e privado, tais como locais de trabalho e
incubadoras e aceleradoras. Outro fator que os autores ressaltam como importante ¢ a
existéncia de uma mistura unica de etnia, cultura, idiomas, historia e empreendedorismo,
onde, especialmente os mais jovens, formam um capital intelectual diferenciado e com uma
forte identidade local (WITTE et al, 2018).

Para Khomsi (2016), o reconhecimento internacional de Montreal como um modelo
de cidade inteligente pode ser atribuido ao seu ecossistema Unico e inovador, no qual a

participagdo cidada ¢ ativa e valorizada.

2.3.4.2 Ecossistema de Manchester, Reino Unido

Outro ecossistema de inovacao que foi desenvolvido por intermédio de politicas de
incentivo a inovacdo com financiamento publico e privado ¢ o de Manchester, no Reino
Unido (SANDES-GUIMARAES; NEVES; PLONSKI, 2020).

Uma das regides que mais cresce no Reino Unido, Manchester tem grande lastro
sobre inovacao e uso de ciéncia e tecnologia para sucesso comercial. Para desenvolvimento
de seu ecossistema de inovagdo, a cidade buscou se reinventar apos o declinio de suas
industrias. Para tanto, focou no aumento de produtividade e competitividade utilizando-se
da ciéncia e inovagio (SANDES-GUIMARAES; NEVES; PLONSKI, 2020).

Como forma de a¢do, foi criado um novo Departamento de Desenvolvimento
Econdmico, com o objetivo de reunir pessoas com ideias inovadoras, centros de pesquisa,
empresas, orgaos de representacdo profissional, o terceiro setor e a comunidade. Ou seja,
atores e institui¢cdes que pudessem contribuir com os lideres da Camara Municipal sobre
como lidar com a reestruturagdo necessaria, face as altas taxas de desemprego, pobreza e
alienagdo (CARTER, 2013). A estratégia utilizada ¢ justificada em uma nova compreensao
de inovagdo, que tem como base o conceito de ecossistemas de inovacgdo aberta, cadeias
globais de inovagdo e na capacitagdo da populacdo para moldar a inovagdo e
desenvolvimento urbano (SCHAFFERS et al, 2013).

A cidade tem como diferencial a proximidade com grandes ativos, tais como

industrias digitais e concentracao de mao de obra especializada, e a concentragdo de ativos
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de pesquisa e inovagdo, sendo essa interacdo entre setores diferentes considerada um
grande impulsionador do crescimento e da inovagio (SANDES-GUIMARAES; NEVES;
PLONSKI, 2020).

H4 também em Manchester diversos habitats de inovacdo (coworkings,
aceleradoras, incubadoras, parques cientificos, dentre outros), que facilitam a intera¢ao
entre os atores de inovagdo da regido. Ademais, ha também fécil acesso a apoio financeiro
por meio de investimento direto e empréstimos flexiveis. Para os autores, na cidade de
Manchester as universidades exercem um papel de protagonismo e, além de promoverem
talentos, também atuam intensamente na promoc¢do do empreendedorismo (SANDES-

GUIMARAES; NEVES; PLONSKI, 2020).

2.3.4.3 Ecossistema de Israel

O ecossistema de inovagdo de Israel ¢ um exemplo da capacidade de mudanca
extrema, levando em conta que um pais pequeno e distante geograficamente dos mercados
globais conseguiu uma transformagdo nacional exponencial por intermédio do
investimento em inovag¢do. Diante das dificuldades apresentadas pela escassez de recursos,
situagdo geopolitica e conflitos com os paises vizinhos, Israel se mobilizou em busca de
proporcionar a sobrevivéncia da populagdo. Para tanto, cerca de 4,4% do PIB do pais
passou a ser investido em tecnologia, laboratérios, universidades e capacitagdo,
demonstrando que o investimento em inovacao foi fator determinante para sua mudanga
de rota (STARTSE, 2019).

Em pesquisa sobre o ecossistema de inovagao de Israel, Turbiner, Schwartz e Bar-
El (2016) apontam como ancoras para o processo de transformagdo do ecossistema local o
governo e os 6rgdos publicos, a academia e os institutos de pesquisa, a cultura, a tecnologia,
os empreendedores e as entidades de financiamento. Entretanto, os autores afirmam que
foi revelado que o “dinheiro inteligente” ¢ o fator mais relevante para o desenvolvimento
do ecossistema de Israel. Dinheiro inteligente ¢ entendido como o valor agregado oferecido
pelas grandes institui¢des de financiamento ao mentorar os jovens empreendedores, € se
apresenta em forma de conexdo com redes globais, consultoria, orientagdo e treinamento

de negocios (TURBINER; SCHWARTZ; BAR-EL, 2016).
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Dyduch e Olszewska (2018) ressaltam que um elemento importante para todo
ecossistema de inovagao ¢ a existéncia dos centros de P&D, que geralmente sdo filiados as
universidades e em alguns casos tém o status de unidades independentes. Segundo as
autoras, em Israel hd sete universidades de pesquisa e outros sete institutos publicos de
pesquisa, e todos cooperam estreitamente com a industria e os setores de negdcios, sendo
que a pesquisa cientifica e as tecnologias sdo comercializadas por intermédio do setor
responsavel em transferéncia de tecnologia das universidades (DYDUCH; OLSZEWSKA,
2018).

Outro fator relevante apresentando por Frenkel et al (2011), ¢ o fato de homens e
mulheres, ao completarem 18 anos, sdo obrigados a servir o exército. Nesse contexto, 0s
jovens sdo conectados com tecnologia de ponta e sdo educados a terem habilidades de
gerenciamento, mentalidade empreendedora, trabalho em equipe, tomada de decisdo e
nocao critica para o desenvolvimento tecnoldgico, o que proporciona um novo conjunto de

habilidades e uma nova visao para esses jovens apds o término do processo.

2.3.4.4 Ecossistema de Floriandpolis/SC

Para além das atragdes turisticas existentes em Floriandpolis, tais como as mais
belas praias brasileiras, o municipio tem investido massivamente no setor de tecnologia
desde a década de 1980 (AZEVEDO; TEIXEIRA, 2016). Em decorréncia de tais
investimentos, diversas empresas sdo atraidas em busca dos incentivos existentes nas
politicas locais. Ademais, a presenga no territério de institui¢des publicas de ensino
superior reconhecidas, como a Universidade Federal de Santa Catarina-UFSC e da
Universidade do Estado de Santa Catarina-UDESC, também ¢ tida como fator de atracio
de capital humano para o municipio (DEPINE, 2016).

Segundo Azevedo e Teixeira (2016), os resultados positivos para construgdo do
polo tecnoldgico de Florianopolis remontam ao ano de 1984, com a criagdo do Centro
Regional de Tecnologia em Informatica- CERTI, que tinha como objetivo ajudar empresas
a desenvolver produtos de alta tecnologia. Ainda em 1984, a CERTI cria a Incubadora
Empresarial Tecnologica- IET. Relatam, ainda, a criagdo da Associacdo Catarinense de

Empresas de Tecnologia — ACATE, que se deu em 1986 (AZEVEDO; TEIXEIRA, 2016).
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Em 1993 foi inaugurado o Parque Tecnologico Alfa, materializando a proposta da
criagdo de um ambiente voltado para inovagdo (GARAY, 2019). Dois anos mais tarde, em
1995, foi criada a Fundagdo de Ciéncia e Tecnologia, hoje chamada Fundagdo de Apoio a
Pesquisa e Inovacao de Santa Catarina- FAPESC (AZEVEDO; TEIXEIRA, 2016).

Inaugurando uma nova década de investimentos em inovacao, em 2001, por meio
de um acordo de cooperacao entre o governo do estado e a fundagcdo CERT]I, surge o projeto
para o Sapiens Parque que tinha como propdsito promover ciéncia, tecnologia, meio
ambiente e turismo (GARAY, 2019). A primeira fase do Parque foi inaugurada em 2006,
sendo finalizada a fase do marco zero em 2014 (AZEVEDO; TEIXEIRA, 2016).

A partir de 2003 inicia-se e implanta¢do de fundos de investimento, com destaque
para o Projeto Sinapse da Inovagdo, que teve sua primeira operacdo em 2008, com o
objetivo de transformar ideais inovadoras em negocios de sucesso (SINAPSE, 2021).
Segundo Amorim e Teixeira (2016), indicam como parte do ecossistema de investimento
de Florianopolis as entidades INSEED Investimentos, a CVentures, a BZPan, a Rede de
Investidores Anjo e a Floripa Angels, e, segundo a Invisto (2021), Fundo INVISTO. Soma-
se, ainda, 0o BADESC como Agéncia de Fomento do Estado de Santa Catarina e a FAPESC,
com diversos programas de fomento a inovagdo, tais como Tecnova, Talento Inovador,
Centelha, Sinapse da Inovacao (PARAOL, 2020).

Em 2018, como fruto da parceria entre a Prefeitura Municipal de Florianopolis e da
ACATE, surge a Rede de Inovacao Florianopolis, onde quatro centros de inovagdo foram
credenciados a rede com o objetivo de criagdo de cultura de inovagdo e empreendedorismo,
além de ativar o ecossistema de inovacao do municipio. Ressalta-se que os quatro centros
também se conectam e atuam em rede com outros 13 centros de inovagdo que estdo sendo
implantados em diversos municipios catarinenses (ACATE, 2021).

No cenario legislativo, o municipio conta com a existéncia de diversas leis de
fomento a inovagdo. Além da Lei de inovacao municipal (Lei n. XXX), o municipio conta
com outras normas correlatas que tem como objetivo fomentar o empreendedorismo, a

inovac¢ao e o desenvolvimento tecnoldgico, conforme fica demonstrado no quadro abaixo:

55



Quadro 4 — Normas de fomento a inovacdo e empreendedorismo — Florianopolis

NORMA

EMENTA

Portaria 10/SMTTDE-CTI/2020 de 04 de
maio de 2020.

Institui normas complementares para os arranjos
promotores de inovacdo (API) em Floriandpolis o
secretario da secretaria municipal de turismo, tecnologia e
desenvolvimento econdmico — SMTTDE

Lei complementar n° 686 de 10 de janeiro
de 2020

Dispoe sobre a concessdo de incentivos fiscais no
municipio de Florianopolis as empresas enquadradas
como startup.

Decreto n® 22.143, de 15 de outubro de
2020.

Relaciona as atividades de baixo risco para fins de
aplicacdo da lei complementar n° 678, de 2019 que
simplifica e consolida os procedimentos relativos a alvara
e licengas para o exercicio de atividade econdmica e nao
economica no municipio de Florianopolis e da outras
providéncias.

Lei complementar n° 678, de 02 de
setembro de 2019.

Simplifica e consolida os procedimentos relativos a alvara
e licengas para o exercicio de atividade economica e ndo
econdmica no municipio e estabelece outras providéncias.

Decreto n° 17.097 de 27 de janeiro de
2017

Regulamenta a lei complementar n°432, de 2012, que
dispde sobre sistemas, mecanismos € incentivos a
atividade tecnoldgica e inovativa, visando o
desenvolvimento sustentavel do municipio de
Floriandpolis e estabelece outras providéncias

Portaria SMTTDE n° 18 de 21 de
novembro de 2017.

Institui normas complementares para o programa de
incentivo fiscal a inovagdo em Florianopolis.

Lei complementar n® 432, de 07 de maio
de 2012.

Dispoe sobre sistemas, mecanismos € incentivos a
atividade tecnoldgica e inovativa, visando o
desenvolvimento sustentavel do municipio de
Florianépolis

Decreto n® 10.315, de 27 de setembro de
2012.

Aprova o regimento interno do conselho municipal de
inovacdo de Floriandpolis.

Fonte: elaborado pela autora, 2021.

Como se pode perceber, o ecossistema de Floriandpolis foi construido passo a
passo, iniciando com a estruturacdo da academia e diversos outros habitats promotores de
inovacgao, passando pela cria¢do de sua rede de fomento e sua rede inovagao e, ainda, com
a criagdo de normas que compdes sua politica de fomento a inovagdo e empreendedorismo.
Como fruto dessa construgdo, segundo o Indice de Cidades Empreendedoras- ICE 2020,
hoje o municipio ocupa a segunda posic¢ao do ranking de melhores cidades para empreender
e se destaca na primeira posi¢do nas categorias capital humano e inovagdo (ENDEAVOR,

2020).
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2.3.4.5 Ecossistema de San Pedro Valley- Belo Horizonte/MG

San Pedro Valley ¢ uma comunidade que nasceu em 2011 durante encontros
informais de alguns empreendedores fundadores das startups Beved, Everwrite,
Deskmetrics e Hotmart (SAN PEDRO VALLEY, 2021). Por vezes os encontros ocorriam
em uma padaria localizada no bairro Sao Pedro, que fica na zona sul da capital mineira.
Relata que em determinada ocasido, um dos idealizadores da comunidade fez uma
brincadeira comparando a localidade com o Vale do Silicio, posto que era comum de se
encontrar outros CEOs de startups como frequentadores, denominando, assim, San Pedro
Valley-SPV (SPINA, 2020; MARTINS; DORNELAS, 2020).

Assim nascia a comunidade de startups de Belo Horizonte e regido metropolitana.
Se reconhecem como independente e auto gerenciada, ndo tendo qualquer relacdo com
questdes de interesses politico (SAN PEDRO VALLEY, 2015). Trata-se de uma
comunidade de empresas de base tecnologica que tem como objetivo a reunido de startups
de Belo Horizonte para identificacdo de oportunidades, necessidades e incentivos para este
mercado (SAN PEDRO VALLEY, 2021). De acordo com dados divulgados em seu site,
hoje a comunidade conta com 511 startups, 09 aceleradoras, 28 corworkings, 2
hackerspaces, 5 incubadoras, 9 investidores e 65 agéncias digitais (SAN PEDRO
VALLEY, 2021).

Segundo Pereira (2017), o governo teve um papel importante no desenvolvimento
do ecossistema mineiro quando em 2013 criou um programa SEED (Startups and
Entrepreneurship Ecosystem Development), uma aceleradora que tem como fonte
exclusiva de financiamento recursos publicos (SEED, 2021). O SEED tem como objetivo
a aceleracdo de startups para empreendedores de todo mundo que queira investir e
desenvolver negdcios no estado de Minas Gerais, e busca promover a interagdo, a formagao
de redes e a transferéncia de expertise entre os empreendedores apoiados e o ecossistema
local (SEED, 2021)

Outro fator que relevante ¢ que a comunidade teve inicio nos arredores da
Universidade Federal de Minas Gerais-UFMG, sendo grande parte dos membros iniciais
egressos daquela institui¢do de ensino. Martins e Dornelas (2020) ressaltam que existe uma

relagdo virtuosa entre a UFMG e a comunidade, pois a mao de obra que criara negocios na
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SPV ¢ formada naquela instituicdo e, apds a formacdo, eles tendem a voltar para
compartilhar seus conhecimentos com o mercado.

Ainda, Belo Horizonte conta com um Parque Tecnologico- BH-TEC que ¢ visto
como agente tecnologico e de conexdo entre negocios de base cientifica-tecnologica,
desenvolvendo estratégias em prestacdo de servigos em gestdo, networking e entrada em
programas de financiamento (BH-TEC, 2021). Tem como so6cios fundadores a UFMG, o
Governo do Estado de Minas Gerais, a Prefeitura de Belo Horizonte, a Federagdo das
Industrias de Minas Gerais-FIEMG e o Sebrae-MG. Ademais, possui um Hub de Inovagao
multifuncional, onde se € possivel ter acesso a programas de aceleragdo e incubacdo, bem
como consultoria em transferéncia de tecnologia, espagos compartilhados para cocriagao,
demonstra¢do de projetos e rodadas de negocios, dentre outros servicos (BH-TEC, 2021b)

Outro ponto apresentado como positivo ¢ o senso de pertencimento dos
empreendedores membros da comunidade (DORNELAS, 2018). Em contraponto, nas
entrevistas coletadas pela pesquisadora, ressalta que na opinido de alguns entrevistados a
comunidade carece de definicdo de um objetivo claro, criacdo de um ambiente de coesdo e
organizac¢do de lideranga e representatividade da comunidade (DORNELAS, 2018).

SPV ¢ uma comunidade que teve inicio na ideia de alguns empreendedores de
agirem em cooperacdo ¢ que se espalhou pelo territério mineiro, trazendo ganhos
consideraveis para a comunidade. Isso demonstra a capacidade mobilizadora da sociedade
civil e como essa unido tem o poder de transformar (DORNELAS, 2018). Ademais, o fato
da boa relacdo com a Universidade demonstra fator de sucesso para o ecossistema e, ainda,
a criacdo de politicas publicas para fomentar o desenvolvimento tecnoldgico, a inovagdo e
o empreendedorismo faz com que Belo Horizonte hoje seja considerado um case de sucesso
de ecossistema forte e representativo no Brasil.

Assim, como se pode perceber nos cases acima relatados, para o desenvolvimento
de ecossistemas se mostra necessario observar as potencialidades locais, bem como
estimular a inovagao e o empreendedorismo. Outro ponto relevante € a criagdo de politicas
publicas que fomentem o investimento para inovagdo e a formacgao de capital humano. A
criacdo de ambientes propicios a interagdo entre os diversos atores também ¢ fator
preponderante para que o ecossistema se desenvolva de forma sustentavel. Portanto, criar

acdes de ativagdo, orquestracdo e desenvolvimento de ecossistemas de inovagdo ¢ o
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caminho que tem se mostrado correto e viavel para o desenvolvimento econdmico e o

aumento da qualidade de vida da populacao das localidades e regides.

2.4 CONSIDERACOES ACERCA DA FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo foram apresentadas informacdes sobre os temas inovagao,
desenvolvimento local e regional pela inovagdo e ecossistemas de inovacao. O objetivo €
proporcionar um alinhamento conceitual para o entendimento da importancia, dos fatores
necessarios e das consequéncias positivas da orquestragdo, ativagao e desenvolvimento de
um ecossistema de inovagao em determinado contexto.

A inovagdo tem sido vista como ingrediente fundamental para o aumento de
competitividade, desenvolvimento econdmico, e consequente melhoria da qualidade de
vida da populagdo das localidades, paises e regides. Assim, se tem buscado formas para
que as inovagdes acontecam nesses contextos.

A literatura tem apontado que, para que a inovagao ocorra, ¢ necessaria a criagao de
um ambiente que proporcione, tanto para as pessoas quanto para as institui¢des, condi¢des
favoraveis para que a inovagdo aconte¢a. Nesse sentido, os ecossistemas de inovagao tém
sido vistos como ambientes propicios para tal fim, posto que favorecem as interagdes que
visam inova¢do. Ademais, sdo ambientes catalizadores de criatividade, conhecimento e
empreendedorismo, aspectos fundamentais para geragao de inovagao.

Desse modo, a jungdo, o alinhamento e a discussdo dos tdpicos apresentados na
fundamentagdo tedrica formam os constructos para a presente pesquisa, demonstrando a
relevancia da orquestragdo, ativacdo e desenvolvimento de um ecossistema de inovagao
com o objetivo de aumentar a competitividade, o desenvolvimento econdmico e a
qualidade de vida da populacdo do municipio objeto do presente estudo de caso, que € Sao

José.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para Andrade (2009, p. 119), "metodologia ¢ o conjunto de métodos ou caminhos
que sdo percorridos na busca do conhecimento". Nesse mesmo sentido, Cervo, Bervian e

Silva (2010) descrevem método como:

“a ordem que se deve impor aos diferentes processos necessarios para atingir um
certo fim ou um resultado desejado. Nas ciéncias, entende-se por método o
conjunto de processos empregados na investigagdo e na demonstracdo da
verdade” (CERVO et al, 2010, p.27).

Assim, o presente trabalho pode ser enquadrado como pesquisa cientifica, pois
tem como objetivo avangar no conhecimento de uma determinada érea.

Quanto a abordagem, esta pesquisa se enquadra como qualitativa, posto que,
segundo Gil (2008), a natureza qualitativa ¢ destinada aos casos em que se permite a
interpretagdo do pesquisador quanto ao sujeito e ao ambiente estudado. Ademais, a
pesquisa qualitativa busca explorar e entender os significados dos sujeitos que sdo objeto
da pesquisa, ja que a coleta de dados se d4 no ambiente do participante, a andlise € realizada
partindo das particularidades do tema e a interpretacdo dos dados ¢ feita pelo pesquisador
(CRESWELL, 2010).

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa pode ser considerada exploratdria, pois
desenvolve e explicita conceitos e ideias de um determinado tema (GIL, 2008). Segundo
Marconi e Lakatos (2003), as pesquisas exploratorias sdo investigagdes empiricas, as quais
se utilizam da formulagcdo de problemas ou questdes com o objetivo de aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno utilizando-se do
desenvolvimento de hipoteses.

Quanto aos procedimentos técnicos, pode ser caracterizada como um estudo de
caso, posto que investiga um fendmeno dentro do seu proprio contexto de realidade (YIN,
2015). Segundo Gil (2008), os estudos de caso permitem o aprofundamento em uma
unidade individual, servindo como meio de obter respostas a questionamentos dos quais o

pesquisador ndo possui muito controle sobre o fendmeno estudado.
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3.2 ESTUDO DE CASO

O presente trabalho tem como unidade de andlise o municipio de Sdo José.
Ressalta-se que o estudo foi conduzido por meio da metodologia VIA de mapeamento e
orquestragdo e ativacdo de ecossistemas de inovagao.

Localizado no Estado de Santa Catarina, Sdo Jos¢ ¢ a quarta cidade mais populosa
do estado e a 118" do Brasil (IBGE, 2019), com populagado estimada em 246.586 habitantes
em 2019 (IBGE, 2019). Integra a Grande Florianépolis e, juntamente com as zonas urbanas
dos municipios limitrofes de Florianopolis, Biguacu e Palhoca, forma a maior concentragao
urbana de Santa Catarina. Tem posicdo geografica estrategicamente favoravel, pois o
municipio ¢ a Unica fronteira terrestre com Florianopolis. Ao Sul, faz fronteira com os
municipios de Palhoga e Santo Amaro da Imperatriz; e ao norte, ¢ fronteirico aos
municipios de Biguagu e Antonio Carlos. A oeste faz divisa com Sdo Pedro de Alcantara.

Em termos de desenvolvimento do ecossistema de inovagdo, Sdo José hoje se
encontra a sombra dos municipios vizinhos. Floriandpolis se firmou como polo de
empresas de base tecnoldgica e possui um ecossistema de inovagdo reconhecido e
desenvolvido (AZEVEDO; TEIXEIRA, 2017; GARAY, 2019). Palhoga possui uma
legislagdo considerada moderna que tem por finalidade o desenvolvimento econdomico
sustentavel do municipio, a promocdo do empreendedorismo inovador, o incentivo a
atividade de pesquisa e a criagdo de um ambiente favoravel a atracdo de empresas de base
tecnologica para ocupagdo de suas areas industriais com intuito de geracdo de emprego e
renda, bem como fomento do seu ecossistema de inovagao (PALHOCA, 2015).

Para Haberstroh e Pinkwart (2017), as cidades sdo ponto focal da interacdo e
fluxos de conhecimentos facilitando a interacdo entre todos os atores envolvidos nos
processos de inovagdo para troca de conhecimento. Afirmam, ainda, que em que se pese a
importancia das cidades como fonte de inovacdo para regides, poucos estudos buscam
investigar as estratégias que levaram alguns cases (cidades) a uma alta capacidade de
inovacao (HABERSTROH; PINKWART, 2017).

Desse modo, o municipio de Sdo José foi escolhido como objeto de estudo pela
auséncia de conhecimento aprofundado sobre o ecossistema de inovagdo local, e pela
posi¢do defasada em comparag@o aos municipios vizinhos em termos de conhecimento e

desenvolvimento do ecossistema de inova¢do municipal, o que o torna menos atrativo para
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instalagdo de empresas inovadoras, captagdo e retengdo de talentos. Busca-se o
reconhecimento do ecossistema local com vistas a conduzir o municipio a abertura do plano
de acdo que viabilize a orquestragdo e a ativacao de seu ecossistema de inovagao com foco
no aumento de competitividade, desenvolvimento econdmico e melhoria de qualidade de

vida para sua populacao.

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

Esta pesquisa foi executada a partir da metodologia do grupo VIA Estagdo
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina — chamada metodologia para
ativagdo e orquestracdo de ecossistemas de inovag¢dao. A metodologia ¢ licenciada pelo
“creative commons” com atribuicdo CC BY-NC-ND, sendo a mais restritiva das licencas
principais, e s6 permite que outros facam download dos trabalhos e os compartilhem desde
que atribuam os devidos créditos, mas sem que possam altera-los de nenhuma forma ou
utiliza-los para fins comerciais. Desta forma, a autoriza¢do para uso da metodologia, para
o mapeamento de Sao José estd indicada no Apéndice I. O mapeamento foi realizado de
forma conjunta com o grupo VIA Estacdo Conhecimento para a efetivagdo do presente
trabalho de dissertagdo, sendo mediado por membros do grupo em fun¢do do conhecimento
da metodologia.

Cabe destacar que o grupo VIA Estacdo Conhecimento apresenta aplicacdo em
sete cidades brasileiras (Santa Maria e Caxias do Sul no Rio Grande do Sul, Chapecd,
Blumenau e Tubardo em Santa Catarina e Santarém no Pard), Rivera (Uruguai), e em
ecossistemas especificos como o da justica do trabalho e da agricultura catarinense. A
escolha da metodologia em questdo se deu pelos seguintes critérios:

e Falta de metodologias disponiveis para a condugdo da ativacdo e orquestragao
de ecossistemas de inovagdo municipal e regional;

e Metodologia com embasamento cientifico que permite ser replicada em
diferentes contextos e locais;

e Metodologia com resultados ja apresentados em municipios brasileiros e
estrangeiros.

Assim, trés fases foram percorridas, sendo: 1) atores do ecossistema de inovagao

de Sao José e as agdes realizadas em prol do ecossistema; 2) diagnostico das fun¢des do
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ecossistema de inovagdo considerando as principais necessidades de Sao José para a
ativacdo e orquestracdo do ecossistema; 3) agdes para a ativacdo do ecossistema de
inovacdo de Sdo José. Cada uma das fases apresenta etapas especificas para sua

concretizagdo, assim como ilustra a Figura 1.

Figura 1 — Fases da Metodologia

Atores do ecossistema de inovacdo
e acoes redlizadas
1. Reconhecimento de atores
2. Percepcdo dos afores
sobre o ecossistemma de
inovacdo locale acdes

Diagnostico das funcoes
£ do ecossistema
1. Coleta de dados
ches e para diagnadstico
Metodologia 2. Andlise dos dados

3. Feedback com os
resulfados

Acoes para alivacao e orquestracdo
do sistema de inovacao

1.  Transformagdo do feedback
em questionamentos

Coleta de dados
Alinhamento

Abertura de plano de agdo
Plano de agdo para
ativagdo e orquestracdo

bt

Fonte: Elaborado pela autora,2021

As fases do processo metodologico podem ser assim definidas:

Fase 1 — Atores do ecossistema de inovagao de Sao José e as acdes realizadas em
prol do ecossistema

Para identificacdo dos atores e suas agdes foram desenvolvidas duas etapas. A
primeira etapa (etapa 1), com inicio no més de marco de 2019, teve como objetivo o

reconhecimento dos atores do ecossistema local e a segunda a identificagdo da percepcao
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dos atores sobre o ecossistema de inovacdo local e suas acdes. Assim, a etapa 1 teve como

suporte 0s seguintes passos:

Pesquisa on-line, de modo a identificar os atores localizados no municipio de
acordo com as sete hélices do ecossistema de inovacao. Este mapeamento foi
realizado considerando o territorio e a presenca dos atores nas diversas hélices.
A pesquisa foi realizada utilizando a base de dados do grupo VIA, que apresenta
o mapeamento do ecossistema de inovagao de Santa Catarina. Além disso, foi
realizada busca no google, em especial dos atores de habitats de inovagdo e de
conhecimento.

Reunido com governo local a fim de indicar novos atores nao encontrados na
pesquisa on-line. O governo local foi utilizado como validador por ser
entusiasta e apoiador do ecossistema de inovagao local. Esse momento consistiu
em entrevista com o Secretario de Inovacao ¢ com o Diretor de Atividades
Econdmicas do municipio de Sdo José, onde se buscou conhecer quais outros
atores eram presentes no municipio. Desta forma, foram apresentados nomes
de atores das sete hélices (ator publico, de conhecimento, institucional, de
fomento, empresarial, habitat de inovag¢do e sociedade civil) que possuiam
algum tipo de interacdo ou atuacdo para o desenvolvimento do ecossistema de
inovacdo do municipio, perfazendo um total de 32 atores inicialmente

mapeados.

A etapa 2 contou com as entrevistas junto aos atores mapeados inicialmente. Foram

realizadas 10 entrevistas semiestruturadas, que tiveram como foco entender a percepcao

dos atores sobre o ecossistema local, identificacdo das agdes realizadas pelos mesmos em

prol do ecossistema de Sdo José e interagdo com outros atores do ecossistema local. Os

atores entrevistados foram das hélices publico (01), habitats de inovagao (04), sociedade

civil (01), empresarial (02) e ator de conhecimento (02). Houve tentativa de agendamento

com atores que representavam a hélice institucional, porém nao foi possivel a entrevista

em funcdo da indisponibilidade de agenda dos atores. Quanto aos atores de fomento, em

que pese indicados inicialmente pelos entrevistados da hélice publico, foi verificado no

decorrer do processo de entrevistas que os mesmos ndo estavam, de fato, presentes no
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municipio, portanto, foram excluidos como atores participativos no ecossistema local bem
como das entrevistas prévias.

Durante as entrevistas, os entrevistados puderam indicar outros atores a serem
incluidos em cada uma das hélices, tendo como modelo o método “snowball sampling”
(BIERNACKI; WALDORF, 1981). Durante as entrevistas preliminares, além das
indicacdes de outros atores, os entrevistados descreveram suas acdes voltadas ao
ecossistema de inovagdo e com quais outros atores possuiam interacdo. Apresentaram suas
percepcdes sobre as necessidades e oportunidades de melhoria do ecossistema, gerando
insumos para a realizacdo do workshop de mapeamento. Desta forma, um total de 38 atores

foram mapeados e convidados para participacdo do workshop onde foram diagnosticadas

as fungoes e subfungdes do ecossistema de inovagao.

Fase 2 — Diagnostico das fungdes do ecossistema de inovagdo considerando as
principais necessidades de Sdo José para a ativagao e orquestracao do ecossistema

O diagnostico do ecossistema de inovacao tem como base as fungdes e subfuncdes
do ecossistema de inovacdo j& indicado por autores como MacGregor et al (2010). O
diagnéstico € realizado por meio de trés etapas, sendo: 1) coleta de dados para diagnéstico,
2) compilacdo e andlise dos dados e 3) realizagdo de feedback com os resultados

encontrados, conforme figura 2 abaixo:

Figura 2 — Etapas do diagndstico

* Coleta de dados
1 para diagnostico

* Compilacio e
analise dos dados

* Realizacao de feedback
com os resultados
encontrados

Fonte: Elaborado pela autora, 2021
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A coleta de dados (etapa 1) se deu por meio de um workshop utilizado para
diagnosticar as necessidades do ecossistema de inovagdo. O workshop de diagndstico
ocorreu no dia 17 de abril de 2019 e foi conduzido por um mediador do grupo VIA. No
diagnéstico inicialmente sdo apresentados conceitos que envolvem os ecossistemas de
inovac¢ao de forma a balizar um entendimento comum entre os participantes. A partir desse
entendimento, a coleta de dados propriamente dita ¢ iniciada, utilizando-se de trés canvas
proprios do grupo VIA Estacdo Conhecimento (1- atores do ecossistema, 2- praticas do
ecossistema e 3- necessidade do ecossistema). Os canvas sdo preenchidos com etiquetas
adesivas, permitindo a visao dos atores de cada hélice, suas a¢des e praticas do ecossistema
em diferentes areas fundamentais a inovagao, tendo como base o documento das fungoes
do ecossistema de Piqué (2015) e Santa Catarina (2017b), conforme demonstra a Figura 3

abaixo.

Figura 3 - Workshop de mapeamento

Fonte: Arquivo pessoal da autora deste trabalho, 2019.

A dindmica de preenchimento dos canvas 1 e 2 permitiu a aproximagao entre 0s
atores presentes, bem como que estes tivessem conhecimento das contribui¢des de cada
um para o desenvolvimento do ecossistema, passando entdo para o preenchimento do
canvas 3, onde foram identificadas as necessidades reais do ecossistema.

Para o workshop foram convidadas 36 pessoas, sendo que 27 pessoas participaram

representando atores das sete hélices da inovagdo, como ilustra a Tabela 1:
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Tabela 1 - Atores participantes da coleta de dados para diagndstico do ecossistema de Sdo José — SC

HELICE NUMERO DE ATORES NUMERO PESSOAS
(ENTIDADES) REPRESENTANTES
Conhecimento 5 12
Publico 2 4
Institucional 4 7
Habitats de inovagao 4 5
Fomento 1 1
Empresarial 4 4
Sociedade Civil 5 5
TOTAL 25 38

Fonte: elaborado pela autora deste trabalho, 2020.

Ressalta-se que alguns atores, dada a atuacdo, representam mais de uma hélice da
inovagdo e por isso o numero de atores dividido por hélice (38) € superior ao total de
participantes no evento, posto que sdo contabilizados em todas as hélices que representam.
Ademais, o niimero de atores (25) representa a quantidade de instituigdes participantes
no workshop.

A compilagdo e analise dos dados produzidos no workshop serviu para organizar
os dados coletados em uma visdo estruturada em termos de funcdes e subfungdes do
ecossistema de inovagdo, fechando assim a etapa 2 da fase 2. Desta forma, a partir da
compilacdo e andlise foi possivel a identificacdo dos atores em operag¢do no ecossistema
local, suas agdes e visualizagdo dos pontos fortes e principalmente gaps existentes,
chamados de desafios do ecossistema. As fun¢des e subfungdes utilizadas seguem as

recomendacdes da metodologia VIA e podem ser descritas em conformidade com o Quadro
5.
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Quadro 5 - Fungoes ¢ subfung¢des consideradas na analise do ecossistema de inovagdo de Sio José, em

FUNCAO

Governanca

Visibilidade

Informacao

Talentos

Inovacao

conformidade com a metodologia VIA Estacdo Conhecimento.

(continua)

SUBFUNCAO
Proposta de valor
Relagdes de confianca
Engajamento
Senso de pertencimento para a promog¢ao de seus pares
Conexao de atores
Coordenagdo de execucao
Mapeamento do ecossistema
Mapeamento da infraestrutura do ecossistema
Mapeamento das necessidades e oportunidades
Comunicag¢ao interna
Comunicagdo externa
Articulagao interna
Articulagdo externa
Compartilhamento de servigos e processos
Compartilhamento de infraestrutura
Monitoramento

Percepgao interna do ecossistema

Percepcao externa do ecossistema

Cases de sucesso

Roteiro da inovagao local

Recepgao para mostrar o ecossistema

Marca da cidade como diferencial para atratividade e competitividade
Marketing

Capacidade empreendedora

Disponibilidade do mapeamento do ecossistema
One stop shop

Agenda tinica do ecossistema

Networking

Demonstragao

Sensibiliza¢ao para a cultura inovadora para todas as idades
Formacao de talentos para cultura inovadora em todas as idades
Desenvolvimento de hardskills

Desenvolvimento de softskills

Orientacdo empreendedora

Orientacdo profissional

Marketplace de talentos

Atracdo de talentos

Retencdo de talentos

Sensibilizac¢ao de potenciais empreendedores e inovadores
Transformacao de ideias

Transformacao de negocios

Protegdo da inovagdo

Transferéncia de tecnologia e/ou conhecimento

Pesquisa e desenvolvimento

Inovacao aberta

Infraestrutura para a inovagao

Ambiente regulatorio para a inovagao



Quadro 5 - Fungoes ¢ subfung¢des consideradas na analise do ecossistema de inovagdo de Sdo José, em
conformidade com a metodologia VIA Estacdo Conhecimento

FUNCAO

Capital

Territorio inteligente

Sociedade

Redes

Internacionaliza¢ao

(conclusio)
SUBFUNCAO
Recursos ndo reembolsaveis
Recursos reembolsaveis
Investidor anjo
Capital semente
Capital de risco
Private Equity
Mercado de capitais
Aval e garantias
Merge e aquisigoes
Marketplace
Apoio ao acesso a investimentos
Leis e incentivos fiscais
Mapas urbanisticos
Mapa de servigos
Areas estratégicas para inovagio
Clusters
Marketplace de melhorias do espago urbano
Plano estratégico de especializagdo territorial
Projetos de especializagdo territorial
Agenda tecnologica
Conexao intersetorial
Inteligéncia de tendéncia para a inovagao

Novas geracoes
Desafios sociais
Terceira idade
Familias

Nichos especificos
Participagdo cidada

Redes académicas internacionais e nacionais

Redes empresariais internacionais e nacionais

Redes institucionais internacionais € nacionais

Redes de habitats de inovagao internacionais ¢ nacionais
Redes de fomento internacionais e nacionais

Empresas locais no exterior

Landing empresarial

Institui¢des de Ensino Superior em conexdo com o mundo
Missdes internacionais

Cooperacgao institucional

Cooperagao para o comércio

Fonte: VIA Estagdo Conhecimento (2019).

Apos a compilagdo e organizacgdo dos resultados, foi realizada uma apresentagado

de feedback (fase 2 da etapa 3) para os participantes do workshop e outros atores, que foram

mapeados e convidados a participar do processo como forma de envolvimento dos mesmos

na ativagdo do ecossistema de inovacao. O evento ocorreu dia 6 de maio de 2019, e estavam
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presentes 24 pessoas, representantes dos atores das 7 hélices do ecossistema, como ilustra

a tabela 2.

Tabela 2 - Atores participantes do feedback com os resultados encontrados sobre o ecossistema de

Sdo José — SC
HELICE ATOR POR HELICE PESSOAS
REPRESENTANTES

Conhecimento 5 9
Publico 1 2
Institucional 3 3
Habitats de inovacio 3 3
Fomento 1 1
Empresarial 3 3
Sociedade Civil 7 7

TOTAL 23 28

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

Assim como no workshop de mapeamento, ressalta-se que alguns atores, dada a
atuagdo, representam mais de uma hélice da inovagao, e, por isso, o nimero de atores
dividido por hélice (28) ¢ superior ao total de participantes no evento, posto que sao
contabilizados em todas as hélices que representam. Ademais, o niimero de atores (23)

representa a quantidade de instituigdes presentes do workshop de feedback.

Figura 4 - Workshop de feedback

Fonte: Arquivo pessoal da autora deste trabalho, 2019.

No feedback foi apresentado um diagndstico completo do ecossistema local,
considerando pontos positivos encontrados com as agdes ja realizadas pelos atores locais,
bem como as necessidades do ecossistema a partir da visdo das fungdes e subfungdes. Ao
final do feedback os atores puderam dar suas percepg¢des e fazer alinhamentos quanto ao

entendimento das necessidades. Nao houve discordancias com o feedback apresentado.
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Fase 3 — A¢des para a ativacdo e orquestracao do ecossistema de inovacao de Sao
José.

A partir da apresentacao do feedback foram realizadas as seguintes etapas para se
chegar a fase de proposicao de a¢des para a ativagdo e orquestracio do ecossistema, sendo:
1) transformagdo do feedback em questionamentos para o ecossistema, 2) coleta de dados
junto ao ecossistema, 3) compilacdo e andlise dos dados, 4) alinhamento, 5) abertura de
plano de acdo e 6) estruturacdo do plano de agdo para ativacdo e orquestracdo do

ecossistema, conforme demonstra Figura 5 abaixo.

Figura 5 — Fase 3: Ag¢des para ativag@o e orquestracdo do ecossistema de inovagdo de Sdo José¢/SC

1 *Transformacio do feedback em
questionamentos para o ecossistema

*Coleta de dados 2
junto ao ecossistema

3 *Compilacio e analise dos dados

e Alinhamento 4q

5 * Abertura de plano de agiio

*Estruturacio do plano de
acdo para ativacao e 6
orquestracio do ecossistema

Fonte: elaborado pela autora, 2021

A etapa 1 da fase 3 buscou transformar o feedback em questionamentos para o
ecossistema destacando os principais desafios apresentados considerando as fungdes e
subfungdes, que devem ser realizadas em ecossistemas de inovacdo. Para cada ponto do
feedback foram feitas perguntas associadas ao: a) nivel de interferéncia do desafio para o
desenvolvimento do ecossistema de inovagao local, b) urgéncia para resolugdo do desafio
e c¢) possibilidade de contribuicdo do ator na resolucdo do desafio encontrado. Para as

respostas, foi utilizada escala likert de 1 a 5, sendo um (1) a pior percepcao e cinco (5) a
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melhor percep¢do dos atores. No caso da contribui¢do do ator na resolucdo do desafio
encontrado, as respostas se associaram a prontiddo para a execu¢do (sendo as respostas
possiveis: ndo, sim, pode comecar imediatamente, sim, mas precisa organizar a agao, sim,
mas precisa buscar recurso para execuc¢do). Esses questionamentos sdo importantes para
adquirir o alinhamento entre os atores do ecossistema (etapa 4 da fase 3), e também
prepara-los para a proposicao do plano de agdo durante o workshop (etapa 5 da fase 3).

A coleta de dados (etapa 2 da fase 3) se deu em formato digital, e ficou aberta para
respostas por um periodo de 2 semanas. O questiondrio foi encaminhado via correio
eletronico pelo grupo VIA e pelos representantes do governo, sendo também inserido no
grupo de mensagens do ecossistema de inovacao de Sao José¢ (criado logo apds a primeira
fase da presente pesquisa, ou seja, apds o workshop de diagnostico) e foi respondido por
17 atores do ecossistema de inovacao local.

Ap6s o periodo de coleta, os dados foram compilados e analisados (etapa 3 da fase
3). Nesta etapa foram avaliados o grau de interferéncia do desafio e seu nivel de urgéncia
de resolugdo, e o nivel de concordancia dos atores. O grau de interferéncia versus urgéncia
foi calculado pela média entre a média e a moda (média + moda / 2). O nivel de
concordancia entre os atores para cada resposta foi calculado pelo desvio padrao, ou seja,
quanto maior o desvio padrdo maior a discordancia entre os atores.

O workshop de abertura do plano de agdo foi realizado dia 11 de marco de 2020.
A etapa de alinhamento (etapa 4 da fase 3) foi realizada no primeiro momento do workshop
seguindo a apresentacdo dos desafios (identificagdo dos principais desafios apontados a
partir do feedback dado ao ecossistema de inovagdo), relevancia do desafio (identificacio
da relevancia de cada um dos desafios), urgéncia do desafio (identificagdo da urgéncia de
cada um dos desafios), concordancia dos atores com a relevancia e urgéncia (identificacao
da concordancia e discordancia do ecossistema em termos de urgéncia e relevancia de cada
desafio), priorizacao dos desafios (identificagdo dos desafios a serem trabalhados no plano
de a¢do), disponibilidade dos atores (identificacdo da disponibilidade dos atores em atuar
nos desafios), conhecimento (explicitagdo dos achados de forma que o ecossistema
internalize seus desafios, releviancia e urgéncias), consolidacdo [estabelecimento de
convergéncias para os achados de forma a deixar os atores "confortaveis" com os resultados
(desafios), confirmagdo (confirmagdo das prioridades do ecossistema em termos de suas

necessidades — desafios)].
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Apos o alinhamento, foi realizada a etapa de abertura do plano de agdo (etapa 5
da fase 3). Participaram desta etapa 21 pessoas, assim como ilustra o Quadro 7 em

conformidade com as diferentes hélices.

Tabela 3 - Atores participantes da abertura do plano de agdo de S@o José — Santa Catarina.

HELICE ATORES PESSOAS REPRESENTANTES
ATORES
Conhecimento 03 07
Publico 01 01
Institucional 04 05
Habitats de inovacio 02 02
Fomento 0 0
Empresarial 1 1
Sociedade Civil 8 9
TOTAL 19 25

Fonte: elaborado pela autora deste trabalho, 2020.

Assim como no workshop de mapeamento e no workshop de feedback, ressalta-se
que alguns atores, dada a atuacao, representam mais de uma hélice da inovagao, e, por isso,
o nimero de atores dividido por hélice (25) ¢ superior ao total de participantes no evento,
posto que sdo contabilizados em todas as hélices que representam. Ademais, o nimero de
atores (19) representa a quantidade de instituicdes que representam cada hélice da
inovagao.

Figura 6 - Workshop de abertura de Plano de Agdo

ecossisterna de inovacio

SAQ JOSE

alinhamesnto e planc deagio

Fonte: Arquivo pessoal da autora deste trabalho, 2020.
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Ap6s o alinhamento, os atores foram divididos em grupos que correspondem as
funcdes do ecossistema e fizeram uso do canvas de plano de agdo do grupo VIA Estacdo
Conhecimento. O workshop teve mediagdo de um membro do grupo VIA. Ao final do
workshop, as informagdes foram compiladas de forma resumida a fim de realizar a
validagdo geral junto aos atores e seus encaminhamentos. Apos o workshop, os dados
coletados foram estruturados (etapa 6 da fase 3), e um documento de plano de agdo foi

elaborado e encaminhado aos atores do ecossistema.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 EVOLUCAO HISTORICA DO ECOSSISTEMA DE INOVACAO DE SAO
JOSE: FOCO NAS ACOES QUE LEVAM AO STATUS ATUAL

Sdo José ¢ o quarto municipio mais antigo de Santa Catarina, sendo colonizado
em 26 de outubro de 1750. Devido ao grande aumento populacional e seu desenvolvimento
econdmico, em 3 de maio de 1856, o municipio que antes era considerado freguesia da vila
foi elevado a cidade (SAO JOSE, 2020a). A economia local tinha como base as atividades
do setor primario: extrativos, agricolas e pesqueiros, inclusive chegando a ocupar o
primeiro lugar nas atividades econdmicas do Estado de Santa Catarina, em 1892 (FARIAS,
2006). Em 1926, com a constru¢do da ponte Hercilio Luz, com a abertura das estradas de
rodagem e o posterior desmembramento do distrito do Estreito de seu territorio, a economia
josefense sofreu um grande baque, posto que sua base estava nos abatedouros existentes
no Estreito, bem como na venda e transporte de secos € molhados para a capital (FARIAS,
2006).

Por muito tempo Sdo José foi considerada como dormitdrio de Floriandpolis,
posto que € o unico municipio que possui fronteira terrestre com a capital. Na década de
1970, dadas as limitagdes impostas pelo Plano Diretor de Floriandpolis quanto a instalagao
industrial na ilha, varias indUstrias se instalaram as margens da BR-101 de Sao Jos¢, dando
inicio a uma nova dindmica comercial no municipio, tornando-o o maior polo industrial-
comercial da Grande Floriandpolis (IFSC, 2020a). A primeira fabrica instalada em Sao
José foi a Hoepcke — rendas e bordados, ainda na década de 1970, sendo seguida de varias
outras de grande porte, tais como Macedo, Koerich e Intelbras, que posteriormente se
tornaram as maiores industrias de Sao José (FARIAS, 2006).

Em 1984, foi criada a Associagdo Empresarial do Distrito Industrial de Sao José
(AEDIS), que passou a se chamar Associagdo Empresarial da Regido Metropolitana de
Floriandpolis (AEMFLO) dois anos depois, apds a ampliagdo da sua area de atuagdo
(AEMFLO, 2020). Em 1999, foi fundada a Camara de Dirigentes Lojistas de Sdo José¢
(CDL-SJ), cujo objetivo ¢ amparar, defender e orientar os interesses do varejo do
municipio. A CDL ¢ uma entidade de classe, criada por lojistas e tem papel de representa-

los no ambito municipal (AEMFLO/CDL, 2020).
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Nos dias atuais, a economia do municipio ¢ fundamentada no comércio, industria
e atividade de prestacdo de servigos, porém ainda mantém negocios tradicionais, tais como
pesca artesanal, maricultura, producdo de ceramica utilitaria e agropecuaria. Possui ainda
potencial turistico, histérico, cultural e arquitetonico (SAO JOSE, 2015). Segundo dados
da Prefeitura Municipal, em 2019 o municipio j& contava com mais de 1.200 industrias,
4.800 empresas prestadora de servigos e 5.300 empreendimentos auténomos (SAO JOSE,
2020b).

Em se tratando da presenca do ator de conhecimento no ecossistema de inovagao
de Sdo José, sua trajetéria teve inicio em 1988, quando visando atender a vocagdo
econdmica local, instala-se em um prédio cedido pela prefeitura uma unidade do Instituto
Federal de Educacdo e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC), com os cursos de
telecomunicagdes e de refrigeracdo e ar-condicionado. Trés anos depois, ocorre a
inauguracao do IFSC em sede propria, sendo a primeira unidade fora da capital catarinense
(ALMEIDA, 2010; IFSC, 2020a)

Em 1995, ocorre a instalagdo do primeiro campus da Universidade do Vale do
Itajai (UNIVALI), com os cursos de Administrag¢do: Servicos ¢ Administragdo: Marketing,
tendo seu Nucleo de Inovacdo Tecnologica (UNIINOVA) criado em 2009 (UNIVALI,
2020). Trés anos depois, em 1998, houve a instalagdo da Estacio de Sa (ESTACIO DE SA,
2020), seguindo da inauguracdo do Instituto de Ensino Superior da Grande Florianopolis
(IESGF), hoje denominado IES, em 2000 (IES, 2020), e da Faculdade de Santa Catarina
(FASC) em 2002 (FASC, 2020). Varias outras instituicdes de ensino se instalaram no
municipio, tais como Escola Superior de Educacdo Corporativa (ESEC) e Anhanguera,
além de possuir diversos polos de educagdo a distancia (EaD), tais como Universidade
Paulista (UNIP), Centro Universitario da Grande Dourados (UNIGRAN), Faculdade
Educacional da Lapa (FAEL), Centro Universitario Leonardo da Vinci (UNIASSELVI),
Centro Universitario Internacional (UNINTER), dentre outros, tornando o municipio
atrativo também como polo educacional.

Outro fato relevante para a educacdo no municipio foi a criacdo do Centro
Universitario Municipal de Sao José¢ (USJ), em 2005. Hoje a USJ oferece os cursos de
administracdo, andlise e desenvolvimento de sistemas, ciéncias contabeis, pedagogia e
ciéncia da religido, além de oferecer cursos de pos-graduacao (USJ, 2020). Em 2019, por

intermédio de um projeto de extensdo institucional teve seu Escritério de Inovagao criado,
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com o objetivo desenvolver projetos de inovacdo ou para criagdo de startups juntos a sua
comunidade académica, oferecendo eventos, palestras e workshops voltados a area de
tecnologia e inovacao (USJ, 2019).

No ambito do governo municipal, em 2009 com a Lei Complementar 32 de 12 de
abril de 2009, a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico passa a se chamar Secretaria
de Desenvolvimento Econdémico, Ciéncia e Tecnologia, j4 demonstrando um interesse
estatal em desenvolver a economia do municipio, agregando os componentes ciéncia e
tecnologia em sua politica (SAO JOSE, 2019). Porém, conforme registros disponiveis on-
line, foi no ano de 2013 que houve um maior avango para a inser¢ao do tema inovagao na
pauta do governo. Pelos historicos de noticias disponiveis na comunicacdo municipal,
percebe-se que a Prefeitura em ag¢do conjunta com a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia e Tecnologia, deu inicio aos movimentos pré-inovag¢ao no municipio.
Dentre os fatos mais relevantes de 2013, destacam-se a implantagdo da incubadora
tecnologica em Sao José e agdes para estreitamento de relagdes com o setor empresarial,
com posterior mapeamento das demandas do setor de tecnologia da informagdo (SAO
JOSE, 2013).

Em 2014, o municipio se mostra ainda mais aberto e atrativo para o fomento da
inovacdo com a apresentagdo do projeto para implementacdo de Centro de Inovagdo
Tecnoldgica no municipio (SAO JOSE, 2014). Ainda, realizou mapeamento que teve como
objetivo identificar as dificuldades do setor de Tecnologia da Informag¢do no municipio
para formatacdo de ementa das turmas do Programa Estadual de Capacitacdo Profissional
em Tecnologia da Informagio e Comunicagdo (SAO JOSE, 2014b)

Em 2015, em parceria com o Sebrae realizou mapeamento das burocracias que
dificultam o processo de abertura de empresas no municipio, que resultou na assinatura do
Projeto de Lei Complementar n. 01/2016 de 21 de dezembro de 2015, que facilitaria
abertura de empresas no territorio concedendo alvara provisorio de funcionamento para
empresas que ndo pratiquem atividade de risco (SAO JOSE, 2015a). Além disso, com o
intuito de atrair investidores, em 2015 € entdo aprovado o Decreto n. 5014, de 06 de outubro
de 2015, que regulamenta as Parcerias Publico Privadas (PPPs) (SAO JOSE, 2015b).
Ademais, o municipio realizou curso gratuito de games para estimular jovens a entrarem

no setor de tecnologia, bem como foi sede do Forum Regional de Cidades Digitais, evento
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que se destina a discutir o uso da tecnologia no desenvolvimento econdmico e social (SAO
JOSE, 2015¢).

Em 2017, por intermédio da Lei Complementar n. 75, de 28 de abril de 2017 (SAO
JOSE, 2017), ocorre uma reforma administrativa, e dentre diversas alteragdes, a Secretaria
de Desenvolvimento Economico, Ciéncia e Tecnologia passa a se chamar Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico e Inovagdo, sendo um grande marco para a impulsionar a
inova¢ao no municipio. Desde entdo, diversas agdes pro-inovacao foram realizadas, sendo
as principais delas: eventos direcionados a tecnologia e inovagdo, capacitagdes para
empreendedores, desburocratizacdo para abertura de empresa, criagdo de incentivo fiscal
para instalagdo de empresas de tecnologia no territorio, dentre outras.

Assim, S3o0 José passou a entrar na rota da inova¢do da Grande Florianopolis e
realizou e recebeu diversos eventos ligados a inovagao, tais como:

e Primeiro Workshop de Comércio Internacional, que teve como foco abordar o
cendario nacional e global dos mercados internacionais e as melhores
ferramentas para pequenas e médias empresas;

e Duas edigdes do Startup Talking, com intuito de reunir empresarios do setor de
inovagao;

e Seminario Desafios do Crescimento: inovacdo com linhas de créditos para
pequenas empresas, realizado em parceria com AEMFLO, SEBRAE/SC e
SICREDI;

e Lancamento do Programa Cidade Empreendedora, com objetivo de
desenvolvimento sustentavel do municipio;

e Duas edigdes do Startup Weekend - SW, a primeira em 2018 e a segunda em
2019. O SW tem por missdao proporcionar o fomento de ideias na éarea de
inovagao;

e Lancamento do Plano de Desenvolvimento Econdmico Municipal, elaborado
em parceria com SEBRAE/SC e AEMFLO CDL-SJ;

e Eventos para propagacdo da cultura da inovacdo nos empreendedores e
comunidade local, tais como: MeetUps e Dazideia;

e Rainbow Hackathon, evento de iniciativa global que tem como objetivo o

desenvolvimento do ecossistema de inovagdo tecnologica e identificar
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empresas e individuos que tenham potencial para apoiar a transformagao digital
das cooperagdes ao redor do mundo;

e Workshop para criagdo do DNA do Municipio de Sao José¢;

e Anima Sdo José, evento para estimulo do polo criativo de animacdo do
municipio;

e Arena SEBRAE, evento direcionado para gestdo e inovacdo de empresarios e
futuro empreendedores.

A realizagdo dos eventos, além de auxiliar a insercdo de Sdo José na rota de
inovacdo de Santa Catarina, tem contribuido para a criagdo de cultura de inovagdo no
municipio, bem como para aproximacao e capacitacdo de empreendedores locais.

A participagdo da sociedade civil no ecossistema de inovagdo local também ¢
marcante. Em meados de 2017, apoiado pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico e
Inovagdo, inicia-se um movimento de participagdo mais ativa da sociedade civil no
ecossistema de inovacdo. De forma ainda timida, alguns integrantes da sociedade josefense
comecam a unir forcas para fomentar a articulagdo dos setores ligados a tecnologia e
inovagao visando proporcionar maior aproximagao e network entre eles.

Assim, uma comunidade comega a ser idealizada, sendo encabecada por
representantes da sociedade civil e com o objetivo de promover o engajamento para
inova¢ao no municipio, facilitando articulacdo para realizagcdo de diversos eventos ligados
a tecnologia e inovagdo, tendo como foco a criagdo de uma cultura de inovacdo na
sociedade, a capacitacdo sobre inovagdo para empreendedores e, sobretudo, a inser¢dao do
municipio na rota de inovagdo de Santa Catarina. Desde entdo, foram mais de 20 eventos
formais organizados e promovidos pela comunidade.

Em mar¢o de 2019, com intuito de melhor estruturacdo e organizacdo da
comunidade, foi realizada uma chamada publica nas midias sociais convidando a
populacdo a participar mais ativamente da comunidade. Diversas pessoas aderiram a
iniciativa, sendo essas: empreendedores, professores, estudantes, empresarios e
representantes do governo que dentro da comunidade atuam como sociedade civil,
formando uma “community leaders” de 16 integrantes que gerenciam as agdes da
comunidade dentro do ecossistema de inovagdo de Sdo José. Nessa reestruturacdo, a
comunidade passou a se chamar “MiddleValley”, fazendo referéncia a posi¢ao geografica

do municipio, que fica entre Floriandpolis, Palhoga e Biguacu. Em 2019 a “MiddleValley”
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foi indicada como Comunidade Revelagdo no CASE 2019, evento considerado como o
mais importante de Startups da América Latina, onde ocorre uma feira de negodcios e
palestras com os mais renomados nomes do ecossistema nacional e internacional.

Um outro projeto muito relevante para o municipio € o “Made in Sao Jos¢”, fruto
de uma parceria entre a Prefeitura de Sdo José, SEBRAE e UNIVALI. Em meados de 2018,
alunos da Pds-Graduacdo em Administragdo da UNIVALI criaram o projeto, que teve
como objetivo a realizacdo de um diagnoéstico das empresas, atividades econdmicas e das
iniciativas do municipio relacionadas a internacionalizagdo de empresas. Como resultado,
o estudo identificou que o municipio ¢ o maior exportador da regido metropolitana de
Florianopolis, posto que em 2018 exportou US$ 40,74 milhdes, enquanto Florianopolis
US$27,19 milhdes, Palhoga US$10,09 e Biguacu US$ 10,46, conforme relatorio
apresentado pelo grupo de pesquisa (UNIVALI, 2020a).

Em tempo, segundo o relatorio, o volume de exportacdo do municipio em 2018
foi realizado por 50 empresas com sede no municipio, tendo como principais destinos os
paises da América Latina, China, Espanha e Estados Unidos. Os principais produtos
exportados sdo das areas de tecnologia, alimentos e vestuario (SAO JOSE, 2019). O
relatorio “Made in Sdo José” também identificou que, em que pese o alto fluxo de
exportacdo, 0 municipio ainda tem mostrado maior vocagdo para a atividade importadora,
dado o contexto e estratégia das empresas situadas no municipio, sendo seu volume de
importacdo em 2017 de US$ 632,267, enquanto o de exportagao foi de US$ 42,504
(UNIVALL, 2020a)

Depois da realizagdo do diagndstico sobre as atividades ligadas a
internacionalizacdo de empresas, o projeto segue em parceria com a empresa
“IntradeBook”, e tem como objetivo assessorar e incentivar a inser¢ao de micro e pequenas
empresas, preferencialmente industriais, no comércio internacional. Para tanto,
disponibiliza uma plataforma de apoio com contetido completo para aproximar e capacitar
o empresario sobre a tematica (SAO JOSE, 2020c¢).

Outro marco no ecossistema de inovag¢ao local foi a chegada do “CocreationLab”
no municipio, em maio de 2019 (SAO JOSE, 2019b). O Cocreation é uma pré-incubadora
de ideias inovadoras com potencial de transforma¢do em negocios inovadores
(COCREATIONLAB, 2020). Atualmente, encontram-se pré-incubados no CocreationLab

de Sd3o José a segunda turma de startups, totalizando 23 startups atendidas pela pré-
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incubadora desde sua inauguracao no municipio. O projeto Cocreation teve inicio em 2016,
no municipio de Floriandpolis, € hoje estd presente em 16 municipios do estado de Santa
Catarina, sendo eles: Blumenau, Brusque, Cagador, Chapeco, Criciuma, Florianopolis,
Itajai, Jaragua do Sul, Joagaba, Joinville, Lages, Rio do Sul, Sdo Bento do Sul, Sdo José,
Tubardo e Videira (SOARES, 2020).

Em agosto de 2019, apds anos de articulagdo, foi inaugurada a primeira etapa do
Centro de Inovacdo ACATE — CIA Sdo José (SAO JOSE, 2019c) Trata-se de um
empreendimento que visa estimular o seguimento de tecnologia. Encontra-se 14 instalado
o Link Lab, que ¢ um laboratdrio de inovagdo aberta que tem como foco conectar grandes
empresas tradicionais com startups inovadoras, visando gerar negdcios e parcerias para
validagdo de novos produtos tecnoldgicos e aceleracdo do processo de inovagdo nas
empresas. Hoje, o Link Lab conta com a presenga 9 Corporates (Dimas, Unimed Grande
Florianopolis, OSTEC, Koerich, Havan, Intelbras, Youcast!, SETA engenharia e Fort
Atacadista) e 8 startups (Latitud360, Equilibrium, Deconve, TopTic, Donc!, Evoluum,
Nina Tecnologia e IoTag), e ja realizou 5 grandes eventos, recebendo um total de 580
pessoas (TALAVERA, 2020).

A inauguragdo da primeira etapa CIA ¢ considerada um divisor de 4guas para o
municipio, pois Sdo José passa ter um novo, moderno e atrativo habitat de inovagdo que
servird como hub de inovacao e auxiliard insercdo do municipio no grande ecossistema de
Santa Catarina, bem como facilitara intera¢do entres os atores de inovagdo local. Nas
proximas etapas, o Centro de Inovacdo serda ampliado, passando a contar com mais salas
para recebimento de empresas de tecnologia, a constru¢do de um auditorio e de uma area
externa com operagdes de servigos e gastronomia (SAO JOSE, 2019c).

No final de 2019, o municipio deu mais um passo importante ao aprovar a Lei
Complementar n° 96, de 30 de dezembro de 2019, que reduz a aliquota do Imposto Sobre
Servico de Qualquer Natureza — ISS (SAO JOSE, 2019d) de 3% para 2% para empresas
de base tecnologica instaladas em seu territorio. O objetivo da lei ¢ estimular o
desenvolvimento do setor de tecnologia, tornando o municipio mais competitivo para
permanéncia e atracdo de novas empresas da area tecnoldgica. Hoje, em Sao José, estdo
instaladas mais de 300 empresas da area de tecnologia, com faturamento que ultrapassa R$
650 milhdes, e emprega em média 5 mil colaboradores (AEMFLO, 2019). Os municipios
vizinhos, Florianépolis (FLORIANOPOLIS, 2000), Palhoga (PALHOCA, 2015) ¢ Biguagu
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(BIGUACU, 2017), ja tem seus impostos reduzidos desde os anos de 2000, 2015 e 2017,
respectivamente.

Como se pode observar, o municipio de Sao José, que hoje conta com 270 anos
de existéncia, tem uma longa trajetoria em sua histéria. Passou por diversos momentos
diferentes em sua economia, e hoje busca se posicionar e se fortalecer na rota da inovagao
catarinense. Embora ainda com um ecossistema de inovacdo fase de desenvolvimento
inicial (nascente), onde o maior desafio ¢ a criagdo de valor e arquitetar a estrutura do
ecossistema (MOORE, 1993), o municipio ja apresenta alguns avangos, e a partir de agdes
realizadas, mostra-se motivado a se desenvolver e obter destaque, unindo for¢as dos mais
diversos atores da inovacdo com objetivo de desenvolvimento econdomico local e regional,

bem como o aumento de competitividade e de qualidade de vida de sua populacao.

42 PANORAMA ATUAL DOS ATORES E SUAS ACOES REALIZADAS EM
PROL DO ECOSSISTEMA DE INOVACAO DO MUNICIPIO DE SAO JOSE

O municipio de S@o José conta com atores que realizam atividades em prol do seu
ecossistema. Mesmo ainda nascente (MOORE, 1993), ha evidéncias de agdes realizadas,
ainda que de forma isolada. Neste caso, citam-se as atividades dos atores publicos que
atuam na articulagdo dos diferentes atores, como entusiastas do ecossistema € como
fomentadores principais que geram conexdes evidentes entre diferentes atividades. Com
relacdo ao movimento do ecossistema, um dos atores de relevancia € a sociedade civil, que
com participacdo de diferentes pessoas formam a comunidade Middlevaley. Esse
movimento foi responsdvel por muitos dos eventos encontrados nos uUltimos anos no
municipio. Outros atores sdo encontrados no ecossistema, assim como ilustra o Quadro 8.

O Quadro 8 ilustra as a¢des realizadas pelos atores em prol do ecossistema de
inovagdo, segundo informacgdes coletadas no primeiro workshop para mapeamento do

ecossistema local.
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Quadro 6 - Ac¢des realizadas pelos atores em prol do ecossistema de inovagao

HELICE

Conhecimento

Publico

Institucional

Habitats de inovacio

Fomento

ATOR

UsJ
UNIVALI
UDESC
SEBRAE
SENAI

IFSC

Jcavi

Secretaria
Municipal de
Desenvolvimento
Economico e
Inovagao

USJ

Fundagao
Municipal de
Cultura e Turismo
SENAC

SEBRAE
FIESC
SEINFLO
ACATE
AEMFLO/CDL

Univali

Art Laser

Leroy Merlin
Co-creation Lab
ACATE LINK
LAB

Floripa Coworking

Lab Correios
PMSJ

Its Coworking

BRDE
ANJOS
FAPESC
Intuitiva
SEBRAE

(continua)
ACAO REALIZADA EM
PROL DO ECOSSISTEMA

Mentores no Co-creation lab e Bootcamp
Made in Sao José
Esag Kids
Treinamentos, agdes de capacitacdes e eventos
Senai Conecta, Industria do talento, Educagdo para o
Futuro
Embrapi e laboratorios
Capacitagdo
Articulagdo entre os atores do municipio com vistas a
trazer novas atividades para Sao José.

Feira da Freguesia (empreendedorismo)
Desenvolvimento de economia criativa

PEDEM

SENAC TI, Célula de inovagdo, maratona de inovagao
e Anima Sao José

PEDEM, SEBRAETEC, Modelo de negocio

Made in Sao José

PEDEM, Lei de Inovacao

Centro de Inovagdo, LinkLab

Nucleos de empreendedorismo para mulheres e jovens,
PEDEM

Pré-incubadora- eventos de Propriedade Intelectual e
transformagcdo tecnologica

FabLab aberto a comunidade uma vez por semana
Espaco Maker aberto ao publico

Pré-incubagdo, ideias e economia criativa

Ativacao do ecossistema

Espago coworking, network, negocios e suporte ao
ecossistema de inovagao

Espaco compartilhado

Polo criativo de animagdo, eventos de
empreendedorismo

Branding, empreendedorismo social, desenvolvimento
de Apps, geragdo de negocios

INOVACRED

Investimento em empresas do hackathon

Edital para startup e empresas de Sdo José,
SEBRAETEC
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Quadro 6 - Ac¢des realizadas pelos atores em prol do ecossistema de inovacao

(conclusio)
HELICE ATOR ACAO REALIZADA EM

PROL DO ECOSSISTEMA
Continente Vertical ACATE Varejo
Shopping
UATT/UP Desenvolvimento ecossistema de animagao
Leroy Merlin Espaco Maker
Intelbras Intelbras LAB,
PAXER Apoio SW, apoio Hackathon

T eee il DIMAS C.entro de Inovagdo, SWSJ, LinkLab

OSTEC LinkLab
Koerich LinkLab
Havan LinkLab
Unimed LinkLab
Intuitiva Apoio a eventos
Meu Jardim Food = Suporte para eventos como bootcamps
Park
Comunidade Realizacdo de eventos nas tematicas de inovagao e
Middle Valley empreendedorismo.

Sociedade civil
22 atores de sociedade civil

Fonte: Quadro Elaborado pela autora, 2020.

Como se pode perceber acima, no workshop foram mapeados o total de 64 atores
com agoes no ecossistema de inovagdo de Sao José, sendo 7 atores de conhecimento, 3
atores publico, 6 atores da hélice institucional, 9 de habitats de inovagdo, 5 de fomento, 12
empresarial e 22 atores da sociedade civil.

Outros atores foram identificados, mas ndo foram aqui relatados por constatarmos
que os mesmos nao participam de atividades além da prépria atividade fim da organizagao,
sendo assim entendido que ndo ha por parte deles agdes efetivas em prol do ecossistema de

inovagao.

43 O DIAGNOSTICO DAS FUNCOES DO ECOSSISTEMA DE INOVACAO
CONSIDERANDO AS PRINCIPAIS NECESSIDADES DE SAO JOSE PARA A
ATIVACAO E ORQUESTRACAO DO ECOSSISTEMA

Da andlise dos dados do workshop de mapeamento realizado em meados de 2019
resultou um documento de feedback ao ecossistema, no qual se apresentou um diagndstico
constando pontos positivos, ou seja, acdes que ja estavam sendo desenvolvidas pelo

ecossistema local, bem como desafios que o municipio necessitara superar para a ativagao,
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a orquestracdo e o desenvolvimento de seu ecossistema de inovagdo. Ressalta-se que o
panorama apresentado reflete a realidade do municipio no momento da coleta dos dados
até¢ marco de 2020, momento que se deu a abertura do plano de acdo para ativagdo e

orquestracdo do ecossistema de inovagdo do municipio de Sao José.

4.3.1 Funcido Governanca

Especificamente tratando da fun¢o governanca, fica nitida a atuagdo coordenada
da sociedade civil e do ator publico. Porém, poucos sdo os outros atores envolvidos nas
diversas necessidades de um ecossistema. Em ecossistemas de inovagdo, geralmente
percebe-se a existéncia de governanga colaborativa e esta ¢ vista como essencial para a
sustentabilidade desses ambientes (BARTZ et al, 2020). Esse tipo de governanga ¢
caracterizada pela relacdo, negociagdo e constru¢do de consenso, envolvendo uma
multiplicidade de atores, de diversos niveis (DASI, 2008) em um processo de tomada de
decisdo para agdes de planejamento, normatizagdo, formulacdo de politicas e gestdo
publica, visando o melhor interesse dos envolvidos (ANSELL, 2012; BARTZ et al, 2020).

Nesse sentido, um ponto positivo identificado nas dindmicas do mapeamento foi a
presenga de agentes promotores de conexdao do ecossistema. Para Hwang e Horowitt
(2012), esses atores podem ser pessoas ou organizagdes-chaves, as quais dao inicio a
didlogos entre os diversos atores, possuem facilidade de transitar em diferentes
comunidades e podem ser considerados como filtros para realizacdo de contatos e
propaga¢do de comportamentos culturais que fomentam inovag¢do. No municipio de Sdo
José, identificou-se a participagdo do ator governamental e da sociedade civil como atores
mais ativos no movimento inovativo local.

Especificamente tratando da sociedade civil, esses atores ja estavam engajados
desde 2017 com a comunidade idealizada por representantes da sociedade civil — Middle
Valley —, conforme relatos do historico do municipio. A sociedade civil também foi a
responsavel pela articulagdo de eventos e mentorias, que fomentam o ecossistema
empreendedor. Considerando a realizagdo de agenda com o desenvolvimento de eventos
no municipio, a sociedade civil também se mostra com agdes relevantes. No ecossistema

de inovagdo, segundo Teixeira et al. (2017), a sociedade civil ¢ formada por pessoas que
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criam na sociedade demandas e necessidades, € com isso podem exercer influéncia nos
negdcios, bem como impactar no desenvolvimento da inovacgao.

Em um estudo publicado por Healey (2015), que analisa as iniciativas da sociedade
civil na Europa Ocidental, a autora demonstra importancia da atuag¢do da sociedade civil
no desenvolvimento local, desempenhando um papel mais amplo e se tornando parte da
governanga local, mesmo ndo participando de um governo formal. Ademais, a sociedade
civil também pode ser considerada um forte ator de articulacdo, posto que geralmente
movimenta de forma expressiva a realiza¢do de eventos no municipio propagando a cultura
de inovagdo na populacdo e proporciona, ainda, aumento da visibilidade local.

Considerando a atuag@o do ator governamental, ao contrario do que defendido
pelo argumento econdmico classico (WINSTON, 2006), as formas de atuacdo estatal tém
se ampliado, especialmente quando o assunto ¢ inovagao, posto que esta tem surgido como
estratégia do setor publico. Nesse sentido, a atuagdo do estado tem ultrapassado o papel de
simples corretor de falhas do mercado, passando a atuar também como construtor de
ambiente favoravel a inovagdo do setor privado, bem como vem demonstrando ter
capacidade empreendedora e inovadora propria e, ainda, apresentando um maior
engajamento de atuacdo em rede com outros atores nao estatais (PEREIRA; DATHEIN,
2016; CAVALCANTE; CUNHA, 2017). Neste aspecto, Rabelo e Bernus (2015)
apresentam que pela perspectiva do ecossistema, o governo normalmente tem a tomada de
decisdo para a constru¢do de um ecossistema de inovagdo. Em S3o José, o governo se
apresenta como animador do ecossistema, investindo o seu capital relacional para conectar
as pessoas e assim promover um movimento colaborativo.

A orquestracdo inicial feita pelo governo ¢ indicada por outros estudos
(ALMIRALL et al, 2014; CHANG, 2015; SURIE, 2015; WITTE et al, 2018). Spinosa et
al (2018) afirmam que, em geral, a participacdo do estado na governanca se mostra
fundamental. Nesse sentido, por vezes quando se trata de geragdo e promogao da inovagao,
o estado exerce a fun¢do de protagonista, sendo inicialmente o maior responsavel por
promover a aproximagao e conexao entre os demais atores de um ecossistema. Ademais,
isso também decorre da sua posicao, do seu papel de fomento e da possibilidade de criagao
de politicas publicas, o que acabam por coloca-lo nesta fungao.

Entretanto, mesmo que haja movimentos iniciados para a articula¢do interna,

gerando efeitos positivos para o desenvolvimento do ecossistema de inovacdo local, bem
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como articulagdo externa para alcangar novos atores para Sao José, ainda faltam atividades
de comunicagdo dentro do ecossistema e, em muitos casos, falta engajamento dos demais
atores em prol do coletivo, pois muitos vém cumprindo apenas sua atividade fim. Segundo
Hwang e Horowitt (2012), para que o ecossistema de inovagdo de fato seja considerado
articulado, € necessario que os atores nele presentes interajam entre si, conhecendo de fato
as acoes praticadas por cada um, bem como as a¢des praticadas em conjunto pelos atores.
Ademais, ¢ importante que a comunicagao entre os atores seja efetiva, aumentando, assim,
a interacdo entre eles e, por consequéncia, a probabilidade de realizacdo de novos negdcios
com geragao de inovagao.

Nao basta que essas conexdes e interacdes sejam conhecidas e presentes, mas
também importante se analisar a qualidade dessas relagdes. Para Hwang e Horowitt (2012),
ter presentes todos os elementos para formac¢do de um ecossistema de inovagdo ndo ¢
suficiente, sendo necessario que ocorra a mistura certa dos elementos existentes para que
das interagdes se resultem inovagdes. Assim, individuos e organiza¢des ndo podem ser
considerados como Unicos elementos importantes para um bom funcionamento do
ecossistema de inovagao, devendo-se dar a devida importancia para os papéis que cada ator
deve assumir em um processo inovativo (RAMOS FILHO, 2018).

Para que se obtenha como resultado a inovagdo sistémica, ¢ necessaria a conexao
em massa, ¢ essa conexdo ocorre da interacdo e relagdo das pessoas, o que exige a
existéncia de um ambiente confidvel. Para isso, ¢ importante a criagdo de uma cultura de
inovacao local para que os atores possam se sentir mais seguros nas interagdes com outros
atores (SANTA CATARINA, 2017a). Gulati et al (2012) afirmam que nos ecossistemas
que estdo em fase inicial de desenvolvimento, os atores podem se sentir desconfortaveis
diante da incerteza quanto a eficicia da coopera¢do com outros atores (potenciais) e sobre
que tipo de relagdo e interdependéncia surgirdo dessas conexdes, porém com o aumento da
cultura de inovacdo e criacdo de um ambiente confidvel, as insegurancas tendem a se
dissipar e as interagdes para cooperacao entre os atores passam a ser mais exitosas (SANTA
CATARINA, 2017b).

Assim, deve haver relagdes de confianca entre os diferentes atores para atuar em
conjunto e ainda possibilitar novas a¢des. Ademais, partindo da premissa que raramente
inovagdes sdo exitosas de forma isolada, sendo geralmente dependentes de muitos outros

tipos de inovagdes, o ecossistema de inovagdo vem proporcionar interagdo e cooperacao
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entre os atores tornando possivel a criagdo de valor que normalmente nenhum ator poderia
criar de forma isolada (ADNER, 2006; ADNER; KAPOOR, 2010).

Mesmo com pontos positivos, o ecossistema, por ser nascente, apresenta alguns
desafios associados as fungdes e subfungdes consideradas como essenciais de serem
resolvidas para que haja ativa¢do do ecossistema. Em uma primeira analise, pode-se dizer
que, por estar em uma fase de nascimento, conforme indica¢des de Moore (1993), o
ecossistema ainda apresenta dificuldades principalmente com vistas ao conhecimento que
interfere na identificagdo dos proprios atores do ecossistema e no conhecimento e
reconhecimento de agdes realizadas em prol do ecossistema e seus impactos.

Para Rabelo e Bernus (2015), a anélise e entendimento das atividades individuais
dos atores, bem como as atividades inter-relacionadas devem ser realizadas de forma
cuidadosa. Com essa analise € possivel entender o conjunto de agdes existentes no
ecossistema de inovagdo. Cada ator presente no ecossistema de inovagdo tem seu papel e
importancia, de acordo com sua especialidade, porém, em um ecossistema de inovagao
ativo os atores necessitam atuar de forma colaborativa e interdependente em determinado
espago geografico (ZENG et al, 2018).

No caso de Sdo José, esse conhecimento ndo existe, nem considerando os atores,
nem suas atividades e nem seus potenciais para atendimento do ecossistema. Com isso, a
possibilidade de haver um trabalho compartilhado também ndo ¢ evidenciada, salvo em
alguns eventos realizados pelos principais articuladores. Autores como Mello e Neves
(2014) consideram que o trabalho compartilhado apresenta melhores resultados do que os
realizados de forma individual, em especial no que diz respeito ao espirito criativo,
inovador e na unido de ideias para solucdo de problemas, pois o0 senso de pertencimento
proporciona a possibilidade compartilhamento de resultados diferenciados e reducdo de
incertezas.

Autores como Moore (1993) ja indicam que, na fase que Sao José se encontra, ha
concentracdo de conhecimento em poucas pessoas. Ainda hé baixo engajamento de atores,
considerando o potencial da totalidade de atores locais, e por isso o compartilhamento de
atividades pode ser considerado baixo ou ainda inexistente, ocorrendo muitas vezes
sobreposi¢ao de agdes e atividades que ainda ndo sdo realizadas ou que a demanda nem ¢
identificada. No ecossistema também ndo foram identificadas praticas de conhecimento

além do mapeamento do ecossistema realizado e das infraestruturas existentes. Ainda falta
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o conhecimento, necessidades e oportunidades, o que acaba impactando a tomada de
decisdo estratégica que possibilite uma visao de futuro.

O caso de Sdo José, estd em andamento a execug¢do do plano estratégico de
desenvolvimento econdmico municipal (PEDEM) realizado pelo SEBRAE em conjunto
com as entidades locais, o que oportunizou o conhecimento de alguns atores locais, uma
vez que estes foram envolvidos em diversas etapas da metodologia proposta pelo Projeto
Cidade Empreendedora, ao qual o PEDEM esta vinculado. Ainda assim, considerando as
fungdes do ecossistema de inovagao, pode-se dizer que falta informacdo sobre o proprio
ecossistema, e isso acaba impactando todas as outras funcdes.

Outra ocorréncia se associa ao senso de pertencimento dos atores para permitir a
visibilidade dos demais atores e ndo apenas de si proprio. Nepomuceno et al (2017),
afirmam que o sentimento de comunidade ¢ percebido como um elemento protetivo a
sujeitos e coletividades, e isso apresenta efeitos positivos, tais como autoconfianga, maior
capacidade de resolu¢do de problemas, fortalecimento das redes e apoio social.

As articulagdes entre pessoas € grupos que possuem um objetivo comum
proporcionam maior possibilidade de desenvolvimento, tanto individual como da
sociedade, favorecendo o enfrentamento das adversidades cotidianas. Ademais, atores que
possuem senso de pertencimento tendem a se tornarem mais articuladores e participativos
nas agdes para engajamento de outros atores importantes para o ecossistema local. Na
atualidade, a demanda por melhores resultados ¢ crescente em todos os setores da
sociedade, em especial no empresarial, e o trabalho colaborativo vem como parte da
resposta para essa realidade (MELLO; NEVES, 2014).

Nos ecossistemas de inovagao quando os atores criam o senso de pertencimento as
interagdes deixam de ser simples conexdes (troca de cartdes ou participacdo em eventos
coletivos) se tornando relacionamento cooperativo com foco na melhoria de desempenho,
proporcionando engajamento coletivo em busca de objetivos comuns. Ressalta-se, ainda,
que as interagdes possibilitam o maior conhecimento do escopo de cada ator, gerando
visibilidade mitua quando das demandas externas. Para Ikenami (2016), participar de uma
determinada rede permite ao ator ganhar ou sustentar vantagem competitiva frente aos que
estdo de fora dela. Em Sao Jos¢, ha nos atores hoje atuantes um senso de pertencimento ao
ecossistema, de forma coletiva e colaborativa, restando a necessidade de engajamento dos

demais atores mapeados, porém dispersos e distantes.
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Segundo o diagndstico, foi evidenciado que faltam estratégias em termos de
governanga e articulagcdo que se associam ao: a) conhecimento sobre o proprio ecossistema,
impedindo saber quais os atores existentes no municipio e, b) reconhecimento das agdes,
ndo sendo possivel identificar quais agdes e seus reais impactos, € quais os destaques do
ecossistema local. Ademais, também ndo sdo encontradas praticas de monitoramento do
ecossistema.

Outro ponto importante se associa a defini¢do e ao alinhamento da proposta de valor
do ecossistema. O alinhamento dos diferentes atores existentes em busca da realizagdo de
um bem comum, que ¢ o desenvolvimento da proposta de valor integrada do ecossistema
local, ¢ considerado relevante por autores como Walrave et al (2018). Merece atengdo o
fato desta ndo estar ainda definida, pois isso incide diretamente na forma que o ecossistema
local sera visto pelos atores internos e externos.

Em um estudo sobre a perspectiva multinivel no desenvolvimento de ecossistema
de inovagao, que integra o alinhamento interno e a viabilidade externa da rede, Walrave et
al (2018) afirmam que a defini¢do da proposta de valor do ecossistema tem que ser vista
como uma meta, e deve representar uma oferta comum e abrangente. A defini¢do de
proposta de valor do ecossistema se assemelha a proposta no nivel individual da empresa,
sendo vista como uma declaragdo sobre a agdo (a ser) realizada, ou desempenho almejado

pelos usudrios finais quando as contribui¢des dos atores em rede sdo bem-sucedidas.

4.3.2 Funcao Visibilidade

Considerando a funcéo visibilidade, um dos pontos positivos ja iniciados se
associa ao desenvolvimento da definicdo de seu DNA. Entretanto, o DNA da marca da
cidade como diferencial do municipio ainda ndo estd definido e nem ¢ utilizada
amplamente pelos atores. Assim, como no ser humano, o DNA ird refletir todas as
caracteristicas da marca, apresentando seu posicionamento, conceito, reagdo ou mesmo a
imagem que o municipio tem perante a sociedade (CAMPOS et al, 2015; TXM
BUSINESS, 2020). O objetivo de desenvolver o DNA do municipio e utilizd-lo como
diferencial, ¢ auxiliar os gestores e seus ‘“stakeholders” a manterem o foco das
caracteristicas definidas quando das realizacdes de acdes e tomada de decisdes para o

desenvolvimento local, bem como firmar o posicionamento do municipio para atores
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externos. Para Kapferer (2008), a marca ¢ um nome que tem o poder de influenciar, sendo
isso a esséncia do seu conceito.

As praticas que demonstram o potencial do ecossistema, como por exemplo, cases
de sucesso que possam servir de inspiracdo para novas geracdes nao sdo conhecidas. A
visibilidade do ecossistema também se d4 pelo conhecimento de pessoas que ndo residem
no territorio. Entretanto, recepgdes para mostrar o ecossistema e um roteiro definido com
os principais espacos ainda precisam ser melhor trabalhados e definidos estrategicamente
em um movimento conjunto do ecossistema. Estudos como Gomez; Warken e Rodrigues
(2017), Azevedo e Teixeira (2017), Tan et al (2018) mostram a importancia de se estruturar
acoes em prol do desenvolvimento de cidades voltadas a economia criativa, empreendedora
e inovadora. Gomez; Warken e Rodrigues (2017) apresentam cases de cidades como
Barcelona, Recife e Medellin que promoveram agdes para estabelecer relagdo entre a
revitalizagdo de espagos urbanos e o desenvolvimento de tecnologia, inovacdo e
criatividade. Florian6polis também ¢ exemplo de cidade que tragou trajetdria para sua
consolidagdo como polo tecnologico criando, inclusive, o projeto chamado Rota da
Inovagdo, que tem por objetivo promover pontos de inovagdo localizados em uma rota
urbanistica presente na cidade (TARACHUCKY, 2015; AZEVEDO; TEIXEIRA, 2017;
GOMEZ; WARKEN; RODRIGUES, 2017; WILLERDING et al, 2017), promovendo
visibilidade para seu ecossistema.

Nesse sentido, identificou-se que em Sdo José ainda ndo hd uma percepg¢ao interna
de existéncia do ecossistema, e consequentemente nem externa. O marketing precisa ser
realizado para mostrar o que o ecossistema tem, quais seus potenciais e porque o municipio
¢ representativo. Desta forma, os meios de comunicagdo local ndo participam das agdes e
poucas sdo as estratégias observadas nas midias sociais neste sentido. O municipio ainda
precisa ter uma agenda estratégica para a disseminag@o do conhecimento sobre as praticas
locais e sobre os temas de inovagdo e empreendedorismo. A realizagdo de eventos, além
de trazer visibilidade interna e externa do ecossistema de inovagdo e proporcionar
momentos de network, tem por objetivo treinar, capacitar e informar profissionais sobre
temas relevantes e necessarios para o desenvolvimento de capacidades empreendedoras
(WANDA; CARNEIRO, 2010; MELLO; NUNES, 2018), o que de maneira geral, impacta

outras fungdes do ecossistema.
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4.3.3 Funcio Informacao

A fungdo informacao ¢ importante para que o ecossistema tenha a oportunidade
de conhecer o que se tem e, de maneira geral, no municipio ndo se tem informacao de quais
sdo os feitos dos atores do ecossistema. Essa falta de conhecimento impacta negativamente
em algumas subfun¢des, como por exemplo, a disponibilidade do mapeamento dos atores
tendo em vista que, em muitos casos, os mesmos ndo sdo reconhecidos. Nao ¢ possivel,
por exemplo, planejar agdes conjuntas, saber como apoiar € nem como ser apoiado pelo
ecossistema. Outro ponto relevante ¢ saber se o municipio tem uma capacidade
empreendedora formada, ou se estes ainda precisam ser sensibilizados para serem
potenciais empreendedores. Em Sdo José ndo foi possivel identificar se hd empreendedores
que necessitam serem apoiados e atendidos pelo ecossistema, ou, em existindo, buscam
apoio em outros ecossistemas de inovagdo vizinho. Mesmo que alguns ambientes
promovam networking, isso ainda ndo ¢ sistematizado no ecossistema. Faltam ambientes
ou iniciativas que promovam a demonstragdo de produtos e servigos de potencial no
municipio.

Audy e Piqué (2016), defendem a importancia de definicdo de uma entrada nica
para o apoio de inovadores e empreendedores locais que buscam auxilio no
desenvolvimento de seus negdcios, indicando que os habitats de inovagdo, além de
promover a interacdo entre os diversos atores, também possuem, em parte, a funcdo de
apoio aos inovadores e empreendedores locais. Portanto, a existéncia e amplo
conhecimento desses ambientes de inovagdo se mostra relevante, posto que tendem a atrair
pessoas com perfil empreendedor com foco em inovagdo, potencializando, assim, o
desenvolvimento da sociedade do conhecimento (AUDY; PIQUE, 2016).

Nesse sentido, como apoio ao micro € pequeno empresario, € ao
microempreendedor individual (MEI), o municipio conta com a Sala do Empreendedor,
que teve seu conceito estruturado inicialmente em 2015, porém sé foi implementada em
definitivo no ano de 2017. Ligada a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Inovagao,
a sala esta instalada no prédio da Prefeitura Municipal e tem uma quantidade média entre
700 e 1000 atendimentos mensais. Tem por objetivo concentrar todos os atendimentos
relativos a abertura e fechamento de empresas, e obtencao de alvarés para pessoas juridicas

em um ambiente especifico para atendimento aos empreendedores ou futuros
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empreendedores. Os atendentes sdo capacitados para dirimir quaisquer davidas relativas a
todos os assuntos passiveis de atendimento na sala. Além disso, a sala dispde de um
funcionario exclusivo para atendimento aos Microempreendedores Individuais (MEI's),
tirando todas as duvidas desta modalidade de pessoa juridica e com total autonomia para
assessorar o processo de abertura ou fechamento de um MEL

A Sala do Empreendedor dispde de estagidrios de administragdo e ciéncias
contabeis da USJ, que fazem plantdo para tirar davidas e assessorar MEI's e micros e
pequenos empresarios em questdes administrativas ou contdbeis tais como: plano
estratégico, planejamento de marketing, estruturacdo de fluxo de caixa, estruturacdo
comercial, entre outros.

Para as empresas, o municipio oferece em seu site de forma on-line a possibilidade
de retirada e pagamento de alvards e emissdo de nota fiscal eletronica, bem como
informacgdes sobre licitagdes e comércio internacional. Ademais, o site oferece informagdes
sobre a parte turistica e historica do municipio e, ainda, possui uma 4rea especifica de
atendimento ao cidadao.

Conforme mencionado da fung¢do visibilidade, ¢ relevante que o ecossistema de
inovac¢ao crie uma agenda unificada para que todos os atores e o publico externo consigam
acompanbhar, participar e divulgar para suas redes os seus eventos ¢ acdes. Os eventos
podem contribuir de forma expressivamente benéfica no contexto do marketing de cidades,
podendo ser vistos como motores de desenvolvimento, pois possibilitam as cidades
projecdo social, econdmica, institucional e maior visibilidade, o que impulsiona o
aparecimento de novos investimentos (SOUSA; RIBEIRO; 2018). Destaca-se que mesmo
que os eventos sejam realizados no municipio, ainda que em poucos nimeros € sem
conhecimento estratégico das necessidades, a falta de uma agenda Unica onde as pessoas
possam ter conhecimento sobre o que o ecossistema oportuniza dificulta a visdo geral das

ocorréncias, afetando a atracdo e participagdo dos empreendedores locais.

4.3.4 Funcio Talento

A funcdo talento tem potencial no municipio, uma vez que conta com

aproximadamente 14 institui¢des de ensino superior. Além disso, Sdo Jos¢ apresenta um

centro universitario municipal — a USJ. Mesmo com potencial, poucas ainda sdo as agdes
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realizadas em prol do ecossistema pelas universidades locais, que acabam nao se
posicionando como protagonistas do ecossistema. Nao hd conhecimento sobre a real
existéncia de massa critica no territorio, € ndo ¢ realizado rastreamento de talentos para
conseguir identificar quais suas expectativas e onde essas pessoas estdo apds passar pelo
ensino superior. Isso também impacta diretamente nas agdes de retencdo e atragdo de
talentos, que ainda ndo sdo realizadas pelo ecossistema.

Ressalta-se que além de dar apoio aos empreendedores locais, os ecossistemas de
inovacao também devem estar atentos a atracdo e retencao de novos talentos. Audy e Piqué
(2016) afirmam que as pessoas com seus talentos e capacidades podem ser consideradas
ferramentas para melhoria de qualidade de vida nos novos modelos de cidades que buscam
adaptar a vida urbana ao contexto da sociedade e economia do conhecimento. Para os
autores, as pessoas com seus conhecimentos e aptiddes, sdo a base da economia e da
sociedade do conhecimento e a atragdo e retengdo dessas pessoas estd correlacionada ao
potencial de desenvolvimento econdmico e social de uma regido ou cidade (AUDY;
PIQUE, 2016).

Com relacdo a sensibilizagdo da populacdo para temas inerentes a inovacao, as
principais acdes realizadas sdo os eventos. Entretanto, o foco principal destas atividades
sdo os empreendedores. Assim, acdes com outros publicos ndo sdo encontradas (ndo sao
realizadas pelas IES, e nem realizadas em conex@o com outros atores do ecossistema). Cabe
destacar que a interagdo entre universidade-industria-governo vem sendo estudada como
chave para o crescimento econdmico e o desenvolvimento social, que t€ém como base o
conhecimento. Para Etzkowitz e Zhou (2017), a essa interagdo pode ser considerada como
um modelo de inovacdo, onde ocorre interacdo entre esferas primarias com o objetivo de
promover desenvolvimento por meio de inovagdo e empreendedorismo. A universidade
pode ser encarada como fonte de empreendedorismo, tecnologia e inovagao, posto que sdo
responsaveis pela producdo e disseminagao criativa de novos conhecimentos em forma de
ideias e tecnologias (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

Para Audy (2017), as universidades assumem um novo desafio de atuacdo como
vetores de desenvolvimento econdmico e social. Suas missdes basicas de ensino e pesquisa
foram expandidas, passando a propulsora de inovacdo. As universidades se tornaram
protagonistas no processo de inovagao, levando pesquisa a sociedade e, sobretudo, atuando

como fonte de resolu¢do de problemas e abertura de novas possibilidades. Nesse sentido,
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no municipio a questdo da formagdo também merece atencgdo, pois falta conhecimento do
que ja é realizado, em especial quanto ao desenvolvimento de hardskills e softskills levando
em consideracgdo as necessidades do ecossistema local.

O desenvolvimento de hardskills ¢ realizado por entidades com vistas,
principalmente, na qualificacdo técnica. As institui¢des de ensino superior também fazem
esse papel. Para Asbari et al (2020), as hardskills, por serem habilidades relacionadas a
aspectos técnicos, estdo mais ligadas as questdes cognitivas e sdo influenciadas diretamente
pelo quociente intelectual (QI), sendo facilmente compartilhadas, pois sdo descritas por
comportamentos e habilidades explicitas. Contudo, em que pese as instituigdes de ensino
superior promoverem formagao dessas habilidades, ndo foi identificado no municipio que
estas estdo alinhadas com as necessidades de mercado ou, ainda, se ha desenvolvimento de
estratégias para esse alinhamento.

Com relacdo as softskills, Sopa et al (2020) afirmam que estes sdo
conhecimentos/habilidades ligados & mente humana e com caracteristicas muito pessoais,
portanto sdo mais dificeis de serem compartilhadas. Afirmam, ainda, que geralmente sdo
obtidas por intermédio de convivéncia e interag¢do, onde a troca de conhecimentos entre os
pares € possivel (SOPA, et al, 2020). Em Sao José, pode-se dizer que agdes nesse sentido
ainda sdo necessarias, por serem escassas. Entretanto, ¢ importante que se identifique quais
as necessidades locais para que as competéncias a serem desenvolvidas estejam alinhadas,
tanto com o que se tem hoje no territdrio, quanto para o que ¢ tendéncia futura na
localidade.

O desenvolvimento de um pais, um estado ou uma regido estd intimamente ligado
a capacidade empreendedora local, tornando a educagdo empreendedora pauta prioritaria
nas agendas e debates politicos em diversos paises do mundo, inclusive sendo foco de
discussao nos mais altos niveis das Na¢des Unidas (UNCTAD, 2015; MELLO; NUNES;
NUNES, 2017). A educacdo empreendedora tem se mostrado relevante para o sucesso dos
negdcios, pois para empreender € necessario superar desafios, transformar ideias em agdes
concretas, transpor barreiras burocraticas, financeiras, econdmicas, criar capacidade de
lideranca e de tomada de decisdo, e a formacgdo continuada tem se mostrado o caminho
promissor nesse sentido (MELLO; NUNES, 2018).

Quanto a orientagdo empreendedora, em Sdo José esta ¢ inicialmente realizada

pela Sala do Empreendedor, porém ¢ necesséaria uma divulgagcdo mais consistente sobre a
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existéncia desse ambiente de apoio, posto que durante a realizagdo do workshop de
mapeamento o espaco ndo foi mencionado pelos atores ali presentes. Ademais, ha
expectativa que com novos ambientes de inovacdo essa subfuncdo seja otimizada,
conforme se pode perceber pela experiéncia de municipios como Florianépolis (DEPINE,
2016). Com relacdo a orientagdo profissional ndo foram identificadas acdes especificas.
Segundo Leite (2018), orientagdo profissional ¢ o que auxilia o individuo a analisar seus
desejos, resisténcias, possibilidades, dificuldades com foco a tragar um projeto de carreira.

Quanto a subfun¢do marketplace de talentos, também hé expectativa que seja
otimizada com os novos ambientes de inovacdo instalados no municipio. A literatura
(TIWARI; LENKA, 2015; ENGELMAN; NODARI; FROEHLICH, 2016) apresenta como
desafios das organizagdes empresariais a atragdo e a retengdo de talentos, sugerindo a
utilizagdo de marketplace de talentos como uma das formas de identificagdo e
gerenciamento de capital humano (SAXENA, 2013), que tem por objetivo sistematizar
informagdes sobre as competéncias e talentos, possibilitando melhor aproveitamento
profissional e aumento de competitividade (GALVAO, 2016).

Assim, para um bom desenvolvimento do ecossistema de inovacao de Sdo José, ¢
importante que as diversas instituicdes de ensino superior existentes no municipio
participem de forma mais efetiva, se tornando atores protagonistas no processo de inovacao
local, tomando também para si a responsabilidade pela descoberta, desenvolvimento e
atracdo de novos talentos no ecossistema local.

Ademais, diante dessa nova dindmica de inovacao dos dias atuais, onde a intera¢ao
entre atores se torna fundamental, os habitats de inovacdo se mostram fundamentais e
determinantes para o desenvolvimento das localidades onde estao instalados, posto que sdao
espacos propicios a essas interacdes. Nessa nova dindmica, o talento das pessoas € visto
como base para a nova economia, tanto talento em funcao do seu conhecimento quanto o
talento empreendedor, que tem a capacidade para criar, inovar e proporcionar

transformac¢do no mundo em que se vive (AUDY, 2017).

4.3.5 Funcao Inovacio

A funcio inovacio retrata que no municipio ainda sdo necessarias atuacdes de

sensibilizacdo para ter boas ideias de negbcio, e para que estas tenham condi¢des de
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participar de processos de inovagdo. Na verdade, diante das percepgdes colhidas ndo se
identificam acdes que trabalhem de forma massiva a cultura para a inovacdo e para o
empreendedorismo de forma a sensibilizar as pessoas para a pauta. Ademais, a falta de
conhecimento sobre a massa critica, tratada na func¢do talento, impacta diretamente a
identificacdo da necessidade da infraestrutura para a inovagao.

Em Sao José falta uma andlise detalhada sobre a massa critica existente no
municipio para entdo se identificar a real necessidade de infraestrutura (habitats de
inovacdo) a ser criada para desenvolvimento do ecossistema. Nao se sabe se as
necessidades sdao para pré-incubadora (transformag¢do de ideias), incubadora
(transformacdo de negocios), aceleradora (escalar negocios), ou até mesmo a criagdo de
ambientes que promovam a interagdo entre os atores, tais como os coworking. Segundo
Gomes e Teixeira (2018), na hora de estimular a criagdo de habitats de inovagdo ¢
importante a analise da maturidade do ecossistema com o fim de verificar dentre as diversas
tipologias de habitats existentes, quais sdo necessdrias para o desenvolvimento do
ecossistema local na fase em que se encontra. Para as autoras, apesar de haver convergéncia
nos conceitos das tipologias, ¢ necessario entender que cada habitat de inovacdo tem sua
especificidade e seu papel como agente de interacdo e fortalecimento do ecossistema de
inovacao (GOMES; TEIXEIRA, 2018).

A implantagdo de ambientes de inovacdo também ¢ vista pela literatura como
ponto positivo e necessario para o desenvolvimento de um ecossistema de inovacdo
(TEXEIRA, et al, 2016). A presenca de ambientes (habitats) de inovagdo tem papel
importante de proporcionar interacdo entre os demais atores do ecossistema, os quais
podem ser considerados promotores desse ecossistema e que por intermédio deles ¢
possivel impactar e conectar multiplos atores (FERREIRA; TEXEIRA, 2016; MATOS,
VEIGA, TEXEIRA, 2018; GOMES; TEXEIRA, 2018). Para Teixeira et al. (2017), os
habitats de inovacdo como ator do ecossistema de inovacao colaboram para disseminag¢ao
da cultura de inovacdo e empreendedorismo, posto que promoverem interagdo entre os
atores de inovagdo, desenvolvedores de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e o setor
produtivo, fomentando a transformag¢ao dos negdcios bem-sucedidos e a manutencao da
inovacdo nas organizagdes. No caso de Sdo José, as promessas de implantacdo desses

ambientes j& existiam quando o diagndstico foi realizado, tanto para processos de pré-

97



incubag¢do, quanto de inovacao aberta, o que de fato se concretizou com a chegada do Co-
creation Lab e a abertura do LinkLab do Centro de Inovagao ACATE-Sao José.

Uma das preocupagdes observadas ¢ com relagdo ao pouco protagonismo dos
habitats de inovagdo existentes nas interacdes necessarias. Foi relatado que muitos
ambientes sdo considerados como sendo pouco atrativos o que pode ser impeditivo para
seus reconhecimentos. Ademais, ha um desconhecimento sobre a propria infraestrutura que
0 municipio apresenta para a inovagdo. Audy e Piqué (2016) afirmam que a existéncia e
conhecimento de habitats de inovacdo em determina localidade ¢ relevante para a atragdo
de pessoas com perfil empreendedor e inovador, favorecendo o desenvolvimento local.

Ha muito tempo a literatura tem se mostrado resignada e unissona no entendimento
de que a inovagdo ¢ um dos motores de aumento da produtividade e desenvolvimento
econdmico de um pais, uma regido ou uma localidade, reverberando diretamente na
economia e na melhoria da qualidade de vida da populagao (DINIZ, 2001; DINIZ;
SANTOS; CROCCO, 2006; FEITOSA, 2011; HWANG; HOROWITT, 2012; SPINOSA;
SCHLEMM; REIS 2015a; KOGAN et al, 2017). Para tanto, os governos t€ém inserido a
inovacdo na constru¢do de suas politicas publicas e tornando-a meta a ser alcangada
(SPINOSA; KRAMA; HARDT, 2018). Especificamente tratando do ambiente regulatorio,
observa-se que os atores locais julgam ser importante a criacdo de lei, posto que o
municipio ainda ndo apresenta uma legislagao propria para a inovagdo. Ao mesmo tempo,
ha um contraponto de que as necessidades do ecossistema nao sdo ainda identificadas para
definir no que a legislacdo seria importante.

Especificamente tratando da prote¢do a propriedade intelectual decorrente da
inovacdo, ndo foram encontradas acgdes significativas que tenham impacto nessa
subfunc¢do. Outro ponto interessante ¢ que o ecossistema ainda parece ndo fazer uso do
conhecimento que se tem dentro da academia. O que acaba prejudicando as interagdes para
transferéncia de tecnologia e conhecimento. Autores como Feliu e Rodriguez (2017) e
Diniz, Cruz e Correa (2018), afirmam que a colaboragdo entre universidades e as empresas
se tornou uma estratégia vantajosa para os dois atores, posto que de um lado representa
uma fonte de recursos para pesquisa e de outro proporciona inovacao constante. Ademais,
essa proximidade tende a proporcionar nas empresas atualizagdo de sua base de

conhecimento para aumento de sua competitividade (ANKRAH; AL-TABBAA, 2015).
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Segundo Diniz, Cruz e Correa (2018), um dos desafios da transferéncia de
tecnologia entre universidades e empresas ¢ o desalinhamento entre a pesquisa cientifica e
as necessidades da industria, posto que a academia ndo prioriza a ciéncia aplicada, dando
mais énfase aos resultados académicos, bem como as empresas geralmente ndo tem
costume de realizacdo de pesquisa e, portanto, desconhecem suas incertezas e esperam que
os resultados sejam rapidos e de facil aplicagdo (CLOSS et al, 2012). Desse modo, a
aproximacdo e interagdo entre os atores, dentre outros fatores, tendem a reduzir esse
distanciamento cultural facilitando a superacdo dos desafios existentes, elevando a
possibilidade de cooperagdo, gerando maiores recursos para pesquisa € aumento de

competitividade para as empresas, criando assim um ciclo virtuoso para inovagao.

4.3.6 Funcao Capital

A funcio capital apresenta como principal dificuldade o conhecimento sobre a
quem precisa se conectar com investidores. Jucevicius et al. (2016) afirmam que
ecossistemas desenvolvidos sdo considerados mais atraentes para investidores. Ademais,
Simkovic (2016) ressalta a importancia da disponibilidade de créditos, posto que além de
diminuir os impactos de riscos inesperados estes sdo facilitadores para expansdo do
empreendedor ou da empresa.

Porém, a questdo ¢ se os investidores, caso existam, estariam dispostos a investirem
no que existe no municipio. Em Sao José ndo sdo identificados os potenciais investidores
privados e as formas de investimentos ainda ndo sdo mapeadas. Destaca-se que a subfuncao
marketplace de talentos (funcdo talentos) ¢ relevante ndo apenas por ser o conector entre
as partes, mas também como forma de reconhecer o potencial das startups existentes e das

solugdes inovadoras que estejam aptas a receberem investimentos.

4.3.7 Funcao Territorio Inteligente

A funcio territério inteligente permite o conhecimento sobre o que o territorio
apresenta em termos de infraestrutura, servigos e operacionalizagdo do municipio a partir
da legislagdo territorial. Na questdo de conhecimento territorial, o municipio disponibiliza

para pesquisa livre no site da Prefeitura diversos mapas urbanisticos, tais como o de areas
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de especial interesse para equipamentos urbanos, areas verdes e espacos livres e o de
estratégia de mobilidade e desenvolvimento urbano, dentre outros. Entretanto, o municipio
ainda ndo pode ser considerado como tendo uma plataforma de conhecimento. Nao foi
evidenciada a existéncia de marketplace de melhorias do espaco urbano, ficando apenas a
cargo do 6rgdo publico criar agdes que poderiam ser realizadas em conformidade com as
necessidades do cidaddo, ndo tendo participagdo da populacdo e de outros atores do
ecossistema.

No aspecto turistico, Sdo José ¢ integrante da Instincia de Governanga da Regido
Turistica da Grande Florianopolis (IGRTur/GF), que ¢ uma organizagdo com participacao
do poder publico e dos atores privados existentes nos municipios que compdem as regioes
turisticas da Grande Florianépolis. E disponibilizado no site da Prefeitura um mapa
interativo contendo informagdes de apoio ao cidaddo e ao turista, tais como lugares de
turismo, lazer, hospedagem, hospitais, gastronomia, supermercados, compras, eventos,
universidades, enderegos de hotéis e hospitais, dentro outros. Possui, além do Centro de

atendimento ao Turista, um canal de atendimento on-line para davidas e sugestoes.

Figura 7 — Mapa dos pontos turisticos de Sao José
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Figura 8 — Mapa Turistico Sao José
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Fonte: Prefeitura Municipal Sao Jos¢, 2020

O municipio também conta com o Projeto Viver Sdo José (SAO JOSE, 2020), que
tem como principal objetivo fortalecer o turismo local por meio da cultura, aumentando a
competitividade e inovagdo dos pequenos negdcios. O projeto possui um plano de trabalho
que se desdobra em gestdo, monitoramento, acompanhamento das execugdes ¢ avaliagdes
dos resultados. O publico-alvo do projeto sdo os empresarios do setor turistico como
hospedagem, gastronomia, agéncias e operadoras de turismo, artesdos e grupos culturais e
participantes/expositores da Feira da Freguesia, entretanto ndo se encontra de forma
publica qualquer relatério que demonstre que de fato ocorra a gestdo, monitoramento e
avaliagdo dos resultados do Projeto Viver Sao José.

Existe, ainda, o projeto Smart Tour — Destinos Turisticos Inteligentes, que esta
sendo implementando no municipio em parceria com a Trade Turistico regional. Trata-se
de um projeto que visa criar locais que se comunicam em tempo real com os seus visitantes,
repassando contetdo informativo via Bluetooth, bastando o turista se aproximar do local

para receber em seu smartphone informacdes sobre o ponto visitado. O projeto pode ser



encontrado em 15 pontos do municipio, conforme divulgado pela Prefeitura (SAO JOSE,
2020):

e Shopping Itaguacu — Barreiros

¢ Shopping Continente — Fazenda Santo Antonio

e Beira-Mar em Movimento — Beira-Mar de Sao José

e Jardim das Esculturas — Beira-Mar de Sao José

e Feira da Freguesia — Centro Historico

e Pracas Hercilio Luz e Arnoldo Silva — Monumento ao Imigrante e Centro

Historico

e Museu Histdrico de Sao José — Centro Historico

e Theatro Adolpho Mello — Centro Historico

e C(Casa da Cultura “Nésia Melo da Silveira” — Centro Histérico

e Fundagdo Municipal de Cultura e Turismo — Centro Historico

e Igreja Matriz — Centro Historico

e Beco da Carioca — Centro Histdrico

e Via Gastronomica do Centro Histérico

e Trapiche — Orla Ponta de Baixo, bairro Ponta de Baixo

e Escola de Oleiros Joaquim Anténio de Medeiros — Ponta de Baixo

Em que pese a existéncia de mapas de servigos e das amenidades do territorio, por
exemplo, as areas estratégicas do municipio ainda ndo foram localizadas para serem
atrativas aos empreendedores e inovadores. Clusters ndo sdo definidos e, apesar de existir
uma agenda de eventos on-line, ndo ha uma agenda tecnologica de Sdo José, nem uma
conexdo intersetorial. Da mesma forma, ndo ¢ identificado um plano estratégico de
especializacdo territorial, nem mesmo a vocagao do territorio fica clara e alinhada com a
percepcao dos diferentes atores, bem como projetos de especializagdo territorial ndo sdo
localizados. Isso impacta o conhecimento sobre as tendéncias e a maneira de agdo dos
atores locais, assim como na forma de agir na vertente inovadora mesmo que seja em areas
conhecidas como sendo tradicionais, se for o caso. O processo de definicdo da vocagdo
pode parecer desafiador, porém necessaria, pois possibilitara destacar o municipio como

especialista em determinado nicho, tornando-o referéncia no que se propde entregar como
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proposta de valor, provocando um aumento expressivo de sua visibilidade podendo gerar

um maior desenvolvimento econdmico local e regional.

4.3.8 Funcao Sociedade

A fungio sociedade permite o envolvimento da comunidade geral, que vai além da
empreendedora e inovadora, que muitas vezes ja estd impactada pelo tema. A formagao da
nova geragao ¢ relevante, posto que a educacado ¢ a base para a criagdo de cultura na pratica
de inovacao, sendo responsavel pelo desenvolvimento de competéncias necessarias para
criagdo de produtos ou processos inovadores (NUNES et al, 2017). Nesse sentido, a
educacdo empreendedora vem como fonte estratégica na formacao dos alunos, e deve ser
vista como mecanismo de estimulo ao potencial empreendedor nas pessoas (DOLABELA,
2015). Ademais, Bacigalupo et al (2016) afirmam que as habilidades voltadas ao
empreendedorismo sdo relevantes e transversais, devendo ser estimuladas durante toda a
vida, da educagdo basica ao ensino superior, em todas as disciplinas de aprendizagem e
modelos de educagdo e treinamento (formais e informais), posto que sdo base para a
geracdo de riquezas, producdo de novos valores para a sociedade (DOLABELA, 2015).

No municipio, existem algumas acdes considerando as diferentes idades. Em
parceria com a Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e a Escola Superior de
Administragdo e Geréncia (ESAG), o municipio participa do Programa de Extensdo
Universitaria ESAG KIDS, que desenvolve projetos que visam auxiliar na formacao de
novos lideres que deverdo se adaptar as futuras demandas sociais e econdmicas, tendo
como foco o empreendedorismo, a inovagdo e o desenvolvimento sustentavel, respeitando
o meio ambiente e as pessoas (ESAG, 2020). Atualmente, a metodologia faz parte de uma
politica publica do municipio e ¢ aplicada aos alunos da Educacao Basica da rede municipal
de ensino. Outro ponto relevante ¢ que foi incluido no PEDEM (plano estratégico de
desenvolvimento econdmico municipal) acdes para o desenvolvimento de capacidades
empreendedoras e inovadoras em jovens e adolescentes da rede de ensino publica, porém
as acdes ainda carecem de execugao.

Com relagdo a terceira idade, no municipio, além do atendimento regular pela rede
publica de satde, os idosos contam com atendimento no Centro de Atencdo a Terceira

Idade (CATI). Ligado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, o CATI foi inaugurado
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em 2005 com o intuito de prevenir o isolamento social e manter os idosos ativos, buscando
promover saude fisica e mental ao publico que ali ¢ atendido. As atividades disponiveis
sdo ofertadas anualmente por intermédio de Edital Publico, onde os idosos, maiores de 60
anos e residentes no municipio, concorrem as 1718 vagas disponibilizadas anualmente, que
sdo destinadas as aulas de hidrogindstica, ginastica, pilates, informatica e tecnologia para
inclusdo digital, aula de canto, danca de saldo e outros ritmos.

Além das atividades regulares, o CATI ainda possui sala de jogos e oferece oficinas
de naturologia, estimulacdo cognitiva e aulas sobre como aprender a viver na terceira idade,
ministradas pelo médico geriatra do municipio. Existe também uma agenda de eventos
culturais, onde os idosos participam de diversas festividades. Nesses eventos, além dos
cadastrados regularmente, o CATI também atende os grupos de idosos tradicionais dos
bairros, que geralmente se encontram nos conselhos comunitarios, nos saldes de igreja,
dentre outros ambientes. Em datas festivas, o fluxo de idosos ultrapassa 3 mil circulantes
durante os dias de eventos, o que proporciona inclusdo, integracdo, convivéncia, senso de
pertencimento a comunidade e, por consequéncia, melhoria de qualidade de vida.

Em parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e
Inovagdo, e respeitando os horérios de atividades regulares dos idosos, o espaco do CATI
também ¢ utilizado para realiza¢do de eventos para propagacdo da cultura da inovagao e
empreendedorismo, tais como MeetUps, semindrios, workshops e hackathons.

Quanto aos servigos disponibilizados ao cidaddo, o municipio dispde em seu site
diversas formas on-line de atendimento ao publico, tais como acompanhamento dos gastos
publicos pelo portal da transparéncia, abertura e acompanhamento de processos, pedido de
fechamento de vias, certiddes diversas, emissao de guias, dentre outros. E possivel, ainda,
registros on-line de boletins de ocorréncia de acidentes de transito e acesso a delegacia
virtual da Policia Civil. Quanto as praticas de participacdo cidada na tomada de decisdo

das atividades publicas, o municipio organiza audiéncias e consultas publicas.

4.3.9 Funcao Redes

A funcdo redes ainda precisa ser fortalecida. Nao apenas em conexdo com as
instituicdes de ensino superior, mas explicitar o que realmente vem sendo realizado e que

pode ser compartilhado pelo ecossistema em uma governanga mais articulada. De maneira
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geral, a participacdo em diferentes redes, considerando os diferentes atores, ainda deve ser
fortalecida. A atuacdo em rede permite ao ator ganhar ou sustentar vantagem competitiva
frente aos que estdo de fora dela (IKENAMI, 2016). Para Rolt, Dias e Pefia (2017), esse
tipo de atuag@o tem como foco criar diferenciais competitivos por intermédio da utilizagdo
de conhecimentos que as organizacdes que participam da rede ndo seriam capazes de gerar
sozinhas, possibilitando execu¢do de projetos inovadores a partir da anélise e identificacao
das capacidades complementares dos atores que dela participam. No entanto, segundo os
autores, a formagdo e desenvolvimento de uma rede ¢ essencial o conhecimento dos
participantes, suas competéncias, conhecimento, recursos e, fundamentalmente, suas

conexdes (ROLT; DIAS; PENA, 2017).

4.3.10 Funcio Internacionaliza¢ao

A funcio internacionalizaciio precisa ser trabalhada como forma de se tornar
estratégia local para insercao global. Autores como Mais et al (2010) ressaltam que o
fortalecimento de redes formais com intuito de fomentar a internacionalizagdo e a
cooperagao entre os atores concentrados em determinada localidade tendem a proporcionar
as empresas um salto qualitativo quando se fala de sua inser¢do internacional e, ainda,
apresentar resultados as demais empresas ali presentes, pois poderdo ter acesso a
tecnologias diferenciadas, gerando um ciclo virtuoso de desenvolvimento da regido.
Ademais, Stal (2010) ressalta a importancia de internacionalizacdo como alternativa de
crescimento, posto que quando da interagdo com o mercado com padrdes internacionais de
produtos, métodos de gestdo e tecnologias as empresas obtém retornos para as operagoes
locais.

Conforme relatado na evolucdo histérica do ecossistema de inovagdo local, o
municipio possui o Projeto Made In S@o José, que tem como principal objetivo facilitar a
entrada das micro e pequenas empresas no comércio internacional. Porém, as empresas
locais que apresentam insercao internacional ainda ndo compartilham suas praticas com o
ecossistema. E necessario que as universidades e as empresas se mostrem protagonistas
das conexdes internacionais. Nao se tem conhecimento de realizagao periddica de missdes

internacionais para compartilhar as melhores praticas mundiais como ligdes aprendidas, e
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consequentemente, implementa-las no ecossistema local. Nao fica evidente a existéncia de

cooperagdes institucionais e do comércio, impossibilitando ganhos coletivos.

4.3.11 Consideracoes sobre o feedback

Do momento da coleta de dados até a finalizagdo do presente trabalho
(dezembro/2020), alguns dos desafios encontrados no ecossistema apresentaram agdes
voluntarias para a superagdo de alguns desafios, tais como a criagdo de um senso maior de
pertencimento nos atores locais, reconhecimento dos atores, mapeamento das agdes
efetivas e realizacdo de eventos de inovagdo no municipio. Ademais, com a instalagdo do
Centro de Inovagdo — ACATE — ¢ Link Lab, com a abertura do Cocreation Lab ¢ com a
organizacdo da comunidade MiddleValley, as agdes em prol do desenvolvimento,
orquestragdo e ativacao do ecossistema de inova¢do do municipio tém sido mais constantes

e organizadas.

44 ABERTURA DO PLANO DE ACAO

Conforme descrito na metodologia, para abertura do plano de agdo, o feedback do

mapeamento (fase 3, etapa 2) foi transformado 27 em desafios, conforme o quadro abaixo:

Quadro 7 - Feedback do mapeamento - Desafios
(continua)

FUNCAO DESAFIOS
Desafio 1: Falta de conhecimento dos atores locais atuantes no ecossistema de
inovacao.
Desafio 2: Falta de aproximagdo/conexdo e comunicagdo entre os atores do
ecossistema de inovagao local.
Desafio 3: Falta de conhecimento das demandas e oportunidades existentes
dentro do ecossistema local.
Desafio 4: Falta de engajamento dos atores ja reconhecidos para realizagdo de
acoes efetivas em prol do ecossistema local.
Desafio 5: Falta de atragdo de importantes atores existentes no municipio que
ndo participam efetivamente do ecossistema de inovagao local.
Desafio 6: Falta conhecimento sobre as agdes realizadas em prol da inovagdo
nos diferentes atores.
Desafio 7: Falta identificacdo de possiveis investidores privados que estdo
desconectados do ecossistema de inovagao local.
Desafio 8: Baixa visibilidade (interna e externa) da existéncia do ecossistema
de inovagdo local.
Desafio 9: Falta conhecer os cases inovadores do ecossistema de inovagao
como inspirag@o para outros atores.
Desafio 10: Falta de identifica¢do de empreendedores em potencial para serem
investidos.

Governanca

Visibilidade

Informacao
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Quadro 7 - Feedback do mapeamento - Desafios
(conclusio)
FUNCAO DESAFIOS
Desafio 11: Baixa cultura de inovag@o nos atores de inovagao locais.
Desafio 12: Falta articulagdo entre as universidades como protagonistas do

Talentos ecossistema local para a formagao de talentos.
Desafio 13: Falta estratégias de atracdo e retencdo de talentos para o
municipio.
Desafio 14: Falta identifica¢do da infraestrutura para inovagao utilizada e que
Inovacio pode ser compartilhada (considerando todos os atores do ecossistema).

Desafio 15: Falta de legislac@o especifica para inovagao.

Desafio 16: Falta de posicionamento dos habitats de inovagdo como
marketplace de talentos, investimentos e network.

Desafio 17: Falta identificagdo dos atrativos do municipio para atracdo de
possiveis investidores.

Desafio 18: Falta conhecimento das necessidades do territorio considerando
os interesses coletivos.

Desafio 19: Falta conhecimento, comunicagdo e potencializagdo das
competéncias do territorio.

Desafio 20: Falta definicdo dos sectores estratégicos da cidade para o
ecossistema de inovagao local.

Desafio 21: Falta de agdes que alcancem publicos diversificados e ainda ndo
engajados no ecossistema de inovagao local.

Sociedade Desafio 22: Falta agdes que impactem de forma mais massiva o ecossistema.
Desafio 23: Falta engajamento da sociedade civil em especial ONGs e lideres
comunitarios.

Desafio 24: Falta conhecimento ou participagdo dos atores locais em redes
nacionais e internacionais.

Desafio 25: Falta agdes de disseminacdo das estratégias locais de
internacionalizag@o com o ecossistema de inovagao local.

Desafio 26: Falta de protagonismo das universidades no ambito da
internacionalizag@o (ou de comunicagao do que ¢ feito).

Desafio 27: Falta de protagonismo das empresas no ambito da
internacionalizag@o (ou de comunicagao do que ¢ feito).

Fonte: Quadro elaborado pela autora deste trabalho, 2020.

Capital

Territorio inteligente

Redes

Internacionaliza¢ao

Os 27 desafios foram analisados, por meio de questionario eletronico, quanto: a) ao
nivel de interferéncia do desafio para o desenvolvimento do ecossistema de inovagao local,
b) urgéncia para resolugdo do desafio e c) possibilidade de contribuicdo do ator na
resolucdo do desafio encontrado. Para a andlise quanto a urgéncia e interferéncia, utilizou-
se escala likert de 1 a 5 para respostas, sendo um (1) percep¢ao dos atores de baixa urgéncia
e interferéncia e cinco (5) a percepcao de alta urgéncia e interferéncia do desafio para o
desenvolvimento do ecossistema. As respostas sobre a possibilidade de contribui¢do do
ator na resolug@o do desafio foram utilizadas pela equipe VIA para identificar a aderéncia
dos atores para proposi¢ao e organizacao das ag¢des para superacio dos desafios.

O grau de interferéncia do desafio e seu nivel de urgéncia de resolu¢do foram

calculados pela média entre a média e a moda (média + moda / 2), sendo analisado para a
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priorizacdo do desafio o nivel de concordancia dos atores para cada resposta, sendo esse
calculado pelo desvio padrao, ou seja, quanto maior o desvio padrdo maior a discordancia
entre os atores, e quanto menor o desvio padrao menor a discordancia, conforme demonstra

tabela abaixo:

Tabela 4 — Grau de Discordancia
DESAFIO INTERFERENCIA URGENCIA DISCORDANCIA

1 4,0667 4,5667 0,84
2 4,7667 4,6667 0,72
3 4,6000 4,7667 0,88
4 4,6000 4,5667 0,97
5 4,6667 4,6333 0,69
6 4,5333 4,6000 0,98
7 4,7667 4,6667 0,78
8 4,6333 4,7667 0,69
9 4,4333 4,3333 1,23
10 4,7000 4,5667 0,84
11 4,6667 4,6667 0,93
12 4,5333 4,6667 0,86
13 4,6667 4,6667 0,70
14 4,5667 4,5333 1,19
15 4,5333 4,5000 1,11
16 4,5667 4,6000 0,89
17 4,5667 4,5000 1,15
18 4,5333 4,4667 1,17
19 4,6667 4,4667 1,14
20 4,6000 4,6000 1,04
21 4,6667 4,6333 0,74
22 3,9000 3,9000 1,08
23 3,8333 3,8333 1,27
24 3,4000 3,7667 1,13
25 3,9000 3,8333 0,99
26 4,0333 4,3667 1,02
27 3,9000 4,3000 1,12

Fonte: Quadro elaborado pela autora deste trabalho, 2020.

Com base na andlise quanto a urgéncia e interferéncia, levando em conta o desvio
padrdo entre as respostas, foi possivel realizar a priorizacdo dos desafios analisados. O
grafico de dispersdo abaixo representa visualmente a “Prioriza¢do dos Desafios”, conforme

a percepcao dos atores.
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Figura 9 — Priorizagdo de Desafios
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Fonte: Elaborada pela autora deste trabalho, 2020.

Ressalta-se que, em que pese tenha sido utilizada para as respostas a escala likert
de 1-5, para uma melhor visualizagdo grafica da priorizacdo dos desafios as escalas
numéricas dos eixos foram determinadas de acordo com o valor minimo e méaximo
atribuidos aos desafios pelos atores, sendo do eixo interferéncia 3,4 e 4,8 e no eixo urgéncia
3,8 € 4,8, conforme tabela 1 (tabela que mostra o grau de discordancia).

A abertura do plano de a¢do se deu com base nos desafios considerados mais
urgentes ¢ com maior interferéncia para o desenvolvimento do ecossistema, segundo
respostas dadas ao questionario disponibilizado e respondido previamente pelos atores do
ecossistema local. Dos 27 desafios apresentados, 14 foram avaliados como sendo de alta
urgéncia e alta interferéncia para o desenvolvimento do ecossistema local, isso
considerando os indicadores de urgéncia e interferéncia altos, e o baixo grau de

discordancia entre as respostas (maior consenso entre os respondentes), sendo eles:



Quadro 8 - Desafios priorizados

DESAFIOS PRIORIZADOS

Falta de aproximagao/conexdo e comunicagdo entre os atores do ecossistema de inovagdo
Desafio 2

local

Falta de conhecimento das demandas e oportunidades existentes dentro do ecossistema
Desafio 3

local.

Falta de engajamento dos atores ja reconhecidos para realizagdo de agdes efetivas em prol
Desafio 4 )

do ecossistema local.
Desafio 5 Falta de atracdo de importantes atores existentes no municipio que ndo participam

efetivamente do ecossistema de inovagao local.
Desafio 6 Falta conhecimento sobre as a¢des realizadas em prol da inovagao nos diferentes atores.
Desafio 7 Falta identificacdo de possiveis investidores privados que estdo desconectados do
ecossistema de inovagao local.
Desafio 8 | Baixa visibilidade (interna e externa) da existéncia do ecossistema de inovagao local.
Desafio 10  Falta de identificagdo de empreendedores em potencial para serem investidos.
Desafio 11 | Baixa cultura de inovagao nos atores de inovagdo locais.
Falta articulagdo entre as universidades como protagonistas do ecossistema local para a
Desafio 12 ~
formacao de talentos.
Desafio 15 | Falta de legislacdo especifica para inovagao.
Falta de posicionamento dos habitats de inovagdo como marketplace de talentos,
Desafio 16 . .
investimentos e network.
Desafio 19 | Falta conhecimento, comunicacdo e potencializacdo das competéncias do territorio.
Falta de a¢des que alcancem publicos diversificados e ainda ndo engajados no ecossistema
Desafio 21 . 4
de inovagdo local.
Fonte: Quadro elaborado pela autora deste trabalho, 2020

Apos a priorizacdo, os 14 desafios com maior consenso de urgéncia e interferéncia
para o desenvolvimento do ecossistema local foram apresentados para os atores no
workshop de abertura de plano de acdo, que ocorreu no dia 11 de marco de 2020, onde os
participantes os validaram como prioritarios para abertura do plano de agdo para
orquestracdo e ativacdo do ecossistema local. Para proposi¢ao de agdes para cada desafio,
os participantes do workshop foram divididos em cinco grupos, os quais receberam a
responsabilidade de trabalhar os desafios correspondentes. Ressalta-se que os grupos foram
formados e os desafios foram divididos entre eles pela aderéncia dos atores que poderiam
contribuir com sua resolugao do desafio.

O grupo 1, formado por 2 atores institucionais, 1 ator empresarial e 1 ator da
sociedade civil, ficou responsavel por discutir os desafios Falta de conhecimento das
demandas e oportunidades dentro do ecossistema local e baixa visibilidade (interna e
externa) da existéncia do ecossistema de inovacao local, presentando as seguintes agdes

como proposta para superagao dos desafios:
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DESAFIOS / ACOES - GRUPO 01

Desafio 3:
Falta de conhecimento
das demandas e

Desafio 8:
Baixa visibilidade (interna e externa) da existéncia do
ecossistema de inovagao local.

Desafio oportunidades existentes
dentro do ecossistema
local.
-Criar de comité -Criar canal de comunicagdo do ecossistema
representativo com -Criar agenda de comunicagdo com as informagdes do
grupos tematicos ecossistema
-Realizar workshop de -Criar agenda tnica do ecossistema com os eventos do
Acao demandas e municipio
oportunidades -Conhecer outros ecossistemas
-Abrir plano de agdo para
as demandas priorizadas.
-Organizar conhecimento | -Promover a visibilidade do ecossistema e manter a
-Entender com os atores comunidade atualizada das a¢des locais
do ecossistema quais sdo = -Aumentar o alcance da informa¢ao mantendo uma
as demandas mais periodicidade de informagao sobre o ecossistema
urgentes € quais sao as -Valorizar os eventos locais que estdo sendo produzidos
.. oportunidades pela comunidade do municipio
Propésito -Definir como as -Identificar boas praticas e ter aprendizado para ser fonte de
demandas serdo inspiracdo de Sao José e manter o didlogo com outros
resolvidas ecossistemas de forma a ser também reconhecido
-Resolver as demandas
percebidas pelos atores
locais
A Participantes = Comité Comité Comité
Ancora . ~
do desafio de inovagdo
Reuniodes Reunido Reunido Midias Mobilizara = Reunido/
/Workshop | /Elei¢ao parceira, comunidade = Visitas
Como influenciadores = para
identificar
as dores
Inicial: Anual/ Semanal Semanal Semestral Conforme
At Mensal Bianual cronograma
Frequéncia oo
ApOs:
trimestral
30 dias De acordo | 30 dias 30 dias 6 meses 60 dias
Prazo com a
frequéncia

O grupo 2, formado por 1 ator de habitats de inovagdo, 3 atores da sociedade civil

e 1 ator institucional, ficou responsavel por discutir os desafios Falta de
aproximacao/conexdo entre os atores do ecossistema de inovacdo local, Falta de
engajamento dos atores ja reconhecidos para realizacdo de agdes efetivas em prol do
ecossistema local e Falta de atracdo de importantes atores existentes no municipio que nao
participam efetivamente do ecossistema local, apresentando as seguintes agdes como

proposta para superacao dos desafios:
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Desafio

Acio

Propésito

Ancora

Como

Frequéncia

Prazo

DESAFIOS / ACOES - GRUPO 02

Desafio 02:

Falta de aproximacao e
conexao entre os atores
do ecossistema de
inovagdo local.

-Meetups de network
-Start/ Evento oficial de
apresentagdo do
ecossistema- Pacto pela
Inovagao SJ

-Criar vitrine/ Mapa dos
atores

-Evangelizar os atores
-Quem sdo/ o que fazem/
porque fazem parte

-Dar visibilidade para
atores atuantes

Gov. SJ, | Pref. | Pref.
Middle SJ SJ
Valley e
Univer.
Planej. | En- Perma
Trimes | €ontro | pente
tral unico
Mensal | tnico | Mensa
1
quinzen
al
30 dias | 30 60
dias dias

Desafio 04:

Falta de engajamento dos
atores ja reconhecidos para
realizagdo de acdes efetivas

em prol do ecossistema local.

-Legislagdo municipal para
semana da inovagao

-Criar projetos de fomento a
inovagio/incentivo $$

-Engajar a participacdo e
comprometimento dos atores
-Proporcionar o crescimento
econdmico dos atores

Pref. SJ Pref. SJ

Permanente = Semestral
Anual Semestral
12 meses 12 meses

Desafio 05:

Falta de atragdo de
importantes atores
existentes que ndo
participam efetivamente
do ecossistema de
inovagdo local.
-Realizar uma pesquisa de
interesse

-Criagdo de comité de
Inovagao em SJ

-Entender
problemas/dores
-Guiar/Ordenar as agoes
do ecossistema

Atores Atores

atuantes atuantes

Reunides Audiéncias

pontuais publicas/As
sembleia
Extraordina
ria

Mensal Mensal

6 meses 6 meses

O grupo 3, formado por 3 representantes da Sociedade Civil e 1 do ator de

conhecimento, ficou responsavel por discutir os desafios Baixa cultura de inovagdo nos

atores de inovagdo local, Falta de conhecimento sobre as agdes realizadas em prol da

inovac¢ao nos diferentes atores e Falta de legislacao especifica para inovacao, apresentando

as seguintes acdes como proposta para superacao dos desafios:

112



DESAFIOS / ACOES - GRUPO 03

Desafio 6:
Baixa cultura de
inovacao nos atores de

Desafio . - .
inovagdo locais.
-Execugdo do desafio
Acio
-Fomento cultura
Propésito

" Universisdade
Ancora USsJ

Nas aulas + Eventos

Como

Nas aulas- mensal
Frequéncia /Eventos- Anual

24/04/2020 - Evento
Prazo

Desafio 11:

Falta conhecimento sobre as
acdes realizadas em prol da
inovagdo nos diferentes atores.
(agenda de eventos, mapa de SJ
VIA, quais atuantes)
-Criagdo do Plano de MKT
-Mapeamento
-Cadastro startups
empreendedoras

-Divulgacdo das agdes de
inovagao Engajamento do

ecossistema

-Reconhecimento do ecossistema

Milly/
Math
Middle
Valley/
Midias
sociais

Depende
dos
canais
60 dias

Middle
Valley

SW,
Hackton,
Eventos
de
inovacao,
SALTO
Semestra
1

28/06/
2010

Middle
Valley

Forms

Permane
nte

anual
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Desafio 15:

Falta de legislacao
especifica para
inovacao.

-Comité gestor do
fundo de
desenvolvimento
economico (GT para
desenvolvimento e
aplicabilidade)
-Legislacao para
Inovagao

PMSJ

Diretor de Inovagao

Bimestral

31/08/2020

O grupo 4, formado por 3 representantes do ator de conhecimento ¢ 1 do ator

institucional, ficou responsavel por discutir os desafios Falta de articulagcdo entre as

universidades como protagonistas do ecossistema local para formagao de talentos, Falta de

definicao dos setores estratégicos da cidade para o ecossistema de inovacao local e falta de

acdes que alcancem publicos diversificados e ainda ndo engajados no ecossistema de

inovacdo local, apresentando as seguintes agdes como proposta para superacdo dos

desafios:



DESAFIOS / ACOES - GRUPO 04
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Desafio 12: Desafio 20: Desafio 21:
Falta articulacio entre as Falta defini¢do dos setores | Falta de agdes que
universidades como estratégicos da cidade para | alcancem publicos
Desafio : . > . ~ . . . ~
protagonistas do ecossistema | o ecossistema de inovagdo | diversificados e ainda nio
local para a formagao de local. engajados no ecossistema
talentos. de inovagao local.
-Definir comité supra- -Criar um férum para -Fortalecer a¢des
institucional decidir realizadas com as escolas
-Realizar evento para do municipio
apresentagdo das agdes de -Identificar lideres das
cada IES do municipio diferentes comunidades de
-Criar banco de dados Sao José e engaja-los no
compartilhar ecossistema
-Mapear atores-chave que
Acio possam resolver as
demandas do ecossistema
com agoes de pesquisa,
ensino e extensdo de forma a
utilizar as agdes rotineiras
para a resolugdo de
problemas reais
-Realizar as parcerias para
solucionar os desafios
-Identificar articuladores -Definir comité gestor e -Aumentar o niimero de
-Identificar agdes e sua atuagdo para definicdo | criangas e jovens
oportunidades impactados com agoes ja
-Catalogar informagdes realizadas
- -Identificar potenciais -Aproximar comunidades
Proposito . .
solucionadores do ecossistema
-Ter as articulagdes
necessarias para solucionar
os desafios
usJ/ usJ/ usJ/ Middle Middle usJ/ usJ/
Univali/ | Univali | Univali = Valley Valley Univali/ Univali/
Ancora  SESV SESI/ SESI/ SESI/ SESI/
SENAC | SENA | SENA SENAC SENAC
C C
Reu- Cada Platafor | Encontro Encontro Visitas/ Plataforma
nido de | articula | ma reunides virtual
Como apres. -dor virtual com a
apres. sociedade
Frequéncia Mensal | Mensal | Mensal = Mensal Mensal Mensal Mensal
Prazo 18/03/ | - - - - - -
2020

O grupo 5, formado por 1 representante do ator de publico, 1 do ator sociedade
civil e 1 de habitats de inovacdo, ficou responsavel por discutir os desafios Falta de
identificacdo de possiveis investidores privados que estdo desconectados do ecossistema

de inovagao local, Falta de identificacdo de empreendedores em potencial para serem
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investidos e Falta de posicionamento dos habitats de inovacdo como marketplace de

talentos, investimentos e network, apresentando as seguintes acdes como proposta para

superacao dos desafios:

Desafio

Acio

Propésito

AHCOI‘ a

Como

Frequéncia

Prazo

DESAFIOS / ACOES - GRUPO 05

Desafio 07:

Falta identificacdo de possiveis
investidores privados que estao
desconectados do ecossistema de
inovagdo local.

-Formar clube de investidores de
Sdo José

-Atrair de pessoas fisicas para o
clube de investidores

-Organizar as startups para as
rodadas de investimentos
-Trazer rede de investidores anjo
(RIA) para o municipio

-Ter um rol de possiveis
investidores (clube de pessoas
juridicas) na cidade

-Diversificar o perfil de investidores
e modelos de investimentos
-Qualificar os pitchs das startups
-Possibilitar que a rede conhega as
oportunidades de investimento do
municipio

Pref./Sec. | ACATE/ | ACATE
Des. / Pref.
ACATE
Mapeando | Eventos, | Roadsho
as maiores | chamada | w das
empresas publicae | startups
do curso da
municipio | para cidade,
para formagdo | apresenta
criagdode | de ndo os
um clube investido | pitchs
de res anjo | parao
investimen grupo
tos
1 vez Minimo 2 vezes
3 vezes/ | por ano
ano &
Depende
da 1°
chamada.
6 meses/ 3 meses/ | 5 meses/
Setembro junho de | agosto de
2020 2020 2020

Desafio 10:

Falta de
identificacdo de
empreendedores
em potencial para
serem investidos.
-Identificar
(curadoria) as
startups que sdo
passiveis de
investimento (ver
grupo 2)

-Integrar o clube e a
rede de investidores
para o Cocreation
Lab e Link Lab
-Ter startups para
apresentar para os
investidores
-Permitir que os
investidores tenham
conhecimento das
ideias que foram
desenvolvidas
durante a pré-
incubac¢ao
Cocreation
LAB/Acate

Na cerimdnia de
apresentagdo dos
pitchs das equipes

2 vezes/ano

3 meses/ junho 2020

Desafio 16:

Falta de posicionamento dos
habitats de inova¢do como
marketplace de talentos,
investimentos e network.

-Ceder o espaco para que as
acdes do ecossistema possam
ser realizadas nos diversos
habitats de inovagdo

-Fomentar eventos sobre temas
necessarios no municipio

-Criar a rota de inovagdo de Sao
José

-Deixar os habitats de inovacao
da vitrine de Sao José

-Dar visibilidade aos ambientes
inovadores de Sdo José



Ao fim da dindmica, um representante de cada grupo apresentou os desafios e as

acdes propostas, sendo validadas pelo grande grupo e sintetizadas em grandes agoes,

conforme tabela abaixo:

GRUPO

GRUPO 01

GRUPO 02

GRUPO 03

GRUPO 04

GRUPO 05

Quadro 9 - Grandes acdes definidas
ACOES
Criagao de comité representativo - com grupos tematicos
Mapeamento de atores e suas agdes
Plano de comunicagao interno e externo das agdes (marketing)
Defini¢do de canais de comunicagio
Abertura de chamada para levantamento de ideias, dores e interesses
Criar projetos de incentivos a inovagdo - como semana na inovagao (estd em andamento)
Criacdo de agenda unica para o ecossistema (eventos, capacitagdo, acontecimentos)
Grupo de trabalho para criacdo de minuta da lei de inovagao
Criacao de comité de professores - gestores de IES e articuladores
Criacao de banco de dados de agdes e atores das IES (o que pesquisam, o que trabalha...)
Mapeamento de atores chaves para resolucao de problemas com agdes de pesquisa, ensino
e extensao. Utilizar agdes rotineiras para resolucdo de problemas reais.
Criagao de um Clube de Investidores
Mapeamento de grandes empresas, com maiores faturamentos da cidade para convidar
para participar do Clube de Investidores.
Chamamento publico para pessoas fisicas com interesse em realizar investimentos no
Clube de Investidores. Agdes para formacao destes possiveis investidores.
Convidar a RIA da ACATE para Sao José
Chamada publica para atragdo de startups "soltas", levantamento de oportunidades de
investimentos
Chamada publica para atragdo de startups "soltas", levantamento de oportunidades de
investimentos
Realizacdo de eventos de conexdo de startups e investidores
Realizar a¢des do ecossistema em habitats ainda ndo movimentados

Para a organizag¢do e execucdo das grandes acdes, foi proposta a criagdo dos

seguintes Grupos de Trabalho (GT):

GTO — Grupo de Trabalho Orquestrador

GTL — Grupo de Trabalho Legisla¢ao

GTIES — Grupo de Trabalho Institui¢des de Ensino Superior
GTI — Grupo de Trabalho Investimento

GTM — Grupo de Trabalho de Marketing

O GTO sera responsavel pela criagdo de outros GT’s tematicos, e foi criado no

dia do workshop, sendo formado por 1 representante do ator publico, 1 representante do

ator habitats de inovacado, 1 representante do ator de conhecimento e 3 atores da sociedade

116



117

civil. Ademais, o GTO também tem como fungdo ser ponto de intercessao entre os demais
GT’s.

O GTL sera responsavel pela criagdo de minuta de legislagdo especifica para
fomento de inovacao, tendo sua formagao ficado a cargo do GTO.

O GTIES sera responsavel por articular a¢des conjuntas para aproximacao,
interagcdo entre as instituigdes de conhecimento presentes no municipio. O objetivo do
grupo ¢ executar as agdes definidas pelo GRUPO 04, bem como tornar as [ES protagonistas
do ecossistema de inovagao local. Sua formacao serd definida pelo GTO.

O GTI sera responsavel pelas agdes especificas de atracdo de investimento, em
especial as definidas pelo GRUPO 05 e sua formagao sera definida pelo GTO.

O GTM sera responsavel pelas agdes inerentes ao aumento de visibilidade interna
e externa do ecossistema de inovacao local.

Apds coletados no Workshop de abertura de acdo, os dados foram analisados e
tradados pela equipe VIA, gerando reorganizacdo e agrupamento dos desafios dado a
proximidade dos temas, bem como as agdes propostas para cada desafio foram descritas de
forma a proporcionar melhor viabilidade de execugdo do plano de acao.

Assim, ap6s o workshop de abertura de plano de agdo foram realizadas trés
reunides com o GTO (07, 09 e 29 de outubro de 2020) para validagdo do consolidado das
acdes construidas coletivamente pelos atores do ecossistema local, apresentando assim, as

seguintes acdes para superagao dos desafios:

Quadro 10 - Plano de A¢ao Sao José
(continua)
DESAFIOS
Desafio 3. Falta de conhecimento das demandas e oportunidades existentes dentro do ecossistema local.
Desafio 2, 4 e 11: Falta de aproximacao/conexio e conhecimento ¢ engajamento entre e sobre os atores do
ecossistema de inovagao local.
- Apresentar plano de a¢do em tempos de pandemia [resgatar as pessoas que ja
tiveram participagdo + resgate do percurso do ecossistema]
- Definir agenda de reunides periddicas do ecossistema
- Agendar reunido para apresentagdo de cada ator do ecossistema indicando: 1) o
que o ator esta desenvolvendo (vis@o de seis meses), 2) o que o ator percebe de
Passo a passo de oportunidades e Sdo Jos¢ esta perdendo e 3) a necessidade percebida pelo ator para
desenvolvimento da | sua atuag@o no ecossistema
acio - Retomar plano de agdo a partir das apresentagdes realizadas
- Organizar ferramenta de gestdo do ecossistema onde as informagdes estardo
disponiveis para todos, como o trello ou google
- Desenvolver material de apresentagdo do ecossistema de inovagao de Sao José,
considerando o plano ontoldgico com a proposta de valor e DNA do municipio,
beneficios e objetivos a serem alcangados com o movimento do ecossistema
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[workshop a ser realizado para ter as informagdes + designer que faga a
apresentagao]
- Organizar o conhecimento sobre os atores do ecossistema incluindo as startups
com chamamento publico
- Realizar evento de pactuagdo do ecossistema com langamento do mapa de atores
do ecossistema de inovagdo de Sdo José

DESAFIO

Desafio 8: Baixa visibilidade (interna e externa) da existéncia do ecossistema de inovagao local.
- Definir plano de marketing
- Definir canal de comunicagdo do ecossistema (sugestdo de site)
- Identificar como o desenvolvimento do site poderia ser viabilizado pelas IES por
meio de TCC ou projeto de extensao
- Desenvolver um forms para mapear os eventos realizados em Sao José
- Criar agenda de comunicagdo com as informagdes do ecossistema
- Disponibilizar informagdes sobre os eventos (oportunidades) no site do

Acgbes propostas ecossistema ou de forma mais urgente no site da prefeitura municipal de Sao José

(7]
- Agendar série de eventos online para mostrar o potencial de Sdo José
Evento 1: Ecossistema de inovagao de Sao José: apresentacdo do que é, quem sdo
e quais sao as oportunidades + langamento do chamamento das startups do
municipio
Evento 2: Os ecossistemas brasileiros: cases de sucesso e dificuldades enfrentadas
- Fazer visitas em ecossistemas de inovagao para inspiragdo (2021)

DESAFIO

Desafio 5: Falta de atragdo de importantes atores existentes no municipio que nao participam efetivamente

do ecossistema de inovagao local.
- Realizar prospecgdo dos atores que ndo fazem parte do movimento
- Definir formas de envolvimento a partir das necessidades e oportunidades do

Acgbes propostas ecossistema

- Criar mecanismos de inser¢ao desses novos atores no ecossistema de inovagao de
Séo José

Quadro 10 — Plano de Ac¢ao de Sao José
(continuacao)

DESAFIOS
Desafio 6: Baixa cultura de inovagao nos atores de inovagao locais.
Desafio 12: Falta articulacido entre as universidades como protagonistas do ecossistema local para a
formacao de talentos.
- Realizar evento especifico com grupo das universidades de forma a identificar as
acdes que estdo sendo realizadas em termos de engajamento para a cultura da
inovagdo e do empreendedorismo
- - Criar banco de dados das agdes realizadas pelas IES;
Ac0es propostas . N . .

- Identificar quem sdo os atores (professores) que podem ingressar no movimento
do ecossistema para contribuir com novas a¢des
- Realizar eventos especificos ou em aulas dentro das IES de forma a convidar os
atores do ecossistema para participagao
DESAFIOS
Desafio 7: Falta identificacdo de possiveis investidores privados que estdo desconectados do ecossistema de
inovagao local.
Desafio 10: Falta de identificacdo de empreendedores em potencial para serem investidos.
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- Formar clube de investidores de Sao José
- Atrair pessoas fisicas para o clube de investidores
- Organizar as startups para as rodadas de investimentos
Acdes propostas - Identificar (curadoria) as startups que sdo passiveis de investimento
- Trazer rede de investidores anjo (RIA) para o municipio
- Agdes de conex@o entre o clube de investidores/rede de investidores aos
empreendedores
DESAFIO
Desafio 15: Falta de legislagdo especifica para inovagao.
- Criar grupo de trabalho com o ecossistema
- Resgatar a minuta de lei existente
- Alinhar os conhecimentos em termos de legislagdo federal e estadual
- Entender como os outros municipios estao desenvolvendo suas legislagdes e
como estas vém ajudando o desenvolvimento da inovagdo e do empreendedorismo

Ac0es propostas

- Fazer proposi¢do de nova minuta de lei
DESAFIO
Desafio 16: Falta de posicionamento dos habitats de inovacao como marketplace de talentos, investimentos
e network.
- Ceder o espago para que as acdes do ecossistema possam ser realizadas nos
diversos habitats de inovacao
-Fomentar eventos sobre temas necessarios no municipio
-Criar a rota de inovagao de Sdo José

Ac0es propostas

DESAFIO
Desafio 20: Falta defini¢do dos setores estratégicos da cidade para o ecossistema de inovagao local.
. - Revisitar PEDEM com alinhamento dos setores estratégicos
Ac0es propostas . . . L.
- Definir em conjunto com o ecossistema os setores estratégicos
DESAFIO
Desafio 21: Falta de acdes que alcancem publicos diversificados e ainda ndo engajados no ecossistema de
inovagdo local.
- Identificar agdes que sdo realizadas nas escolas
- Identifica a¢des que sdo realizadas em diversas comunidades do municipio
- Identificar agdes que sdo realizadas para a terceira idade
- Identificar pontos fracos das agdes realizadas
- Engajar as comunidades para identificagdo de desafios
- Identificar lideres das diferentes comunidades de Sdo José e engaja-los no
ecossistema
- Propor novas a¢des ou melhorias para os diferentes publicos

Ac0es propostas

No dia 25 de novembro de 2020 foi realizada reunido online com o ecossistema
de inovag¢do do municipio, onde foi apresentado aos participantes o Plano de Acao,
momento que foi aberta a palavra para os participantes e ndo houve qualquer discordancia
sobre as agdes apresentadas. Naquele momento foram criados os Grupos de Trabalho
Tematicos GTL, GTIES, GTI e GTM, nos quais os atores presentes foram voluntariamente
se propondo a participar.

O GTL ficou composto com um representante do ator governamental, um

representante do ator da sociedade civil e um representante do ator de conhecimento. O



GTIES ficou composto por dois representantes do ator de conhecimento e dois
representantes do ator de sociedade civil. O GTI ficou composto por dois representantes
do ator publico e um representante do ator de sociedade civil. O GTM ficou composto por
4 representantes do ator de sociedade civil e um representante do ator habitats de inovagao.

O plano de agdo foi entregue ao municipio em forma de documento digital, no
qual além das agdes acima propostas, consta o relatorio de feedback e analise do
ecossistema local observando as fungdes e subfungdes do ecossistema de inovagdo, nos
termos da metodologia de mapeamento e orquestragdo e ativagcdo de ecossistemas de
inovacao VIA. O documento foi recebido pelo GTO apoés pactuagdo realizadas pelos atores
locais que se comprometeram no desenvolvimento e monitoramento das agdes propostas

para orquestracao, ativagdo e desenvolvimento do ecossistema de inovagdo do municipio.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertagdo teve como objetivo geral analisar o ecossistema de inovagao de
Sdo José com vistas a sua orquestragdo e ativagdo. No municipio de Sdo Jos¢, quando da
realizagdo do workshop para mapeamento dos atores e acdes desenvolvidas pelo
ecossistema de inovagdo, pode-se identificar a existéncia de 64 atores com agdes no
ecossistema de inovacao de Sdo José, sendo 7 atores de conhecimento, 3 atores publico, 6
atores da hélice institucional, 9 de habitats de inovagdo, 5 de fomento, 12 empresarial e 22
atores da sociedade civil.

Quando da anélise das acdes realizadas pelos atores mapeados, percebeu-se que,
embora exista algumas iniciativas realizadas especialmente pelos atores publico e
sociedade civil, o movimento para o desenvolvimento do ecossistema ainda sdo muito
timidas. Identificou-se que atores importantes ainda ndo reconhecem o ecossistema local e
com isso deixam de interagir entre si e desconhecem as agdes praticadas por cada um, bem
como em conjunto pelos outros atores. A falta de conhecimento dos atores faz com que as
conexdes sejam frageis ou até mesmo inexistentes. O baixo engajamento gera concentragao
de conhecimento em poucas pessoas e por vezes sobreposi¢ao de agdes ou até mesmo agdes
isoladas e ndo comunicadas aos demais atores.

Atendendo o segundo objetivo especifico, quando da andlise do ecossistema de
inovacgao local sob a perspectiva das fungdes do ecossistema de inovagdo considerando as
principais necessidades de S3o José para a ativagdo e orquestragdo do ecossistema,
identificou-se que que o municipio tem uma governanca liderada pelos atores publico e da
sociedade civil, os quais tém sido responséaveis pelas agdes que hoje sdo realizadas no
territorio. Identificou-se pouca articulacdo entre os atores de conhecimento, empresarial,
habitats de inovacao, institucional e de fomento. Ressalta-se que o municipio ainda nado
tem definido sua proposta de valor, o que afeta a forma com que o ecossistema ¢ percebido
pelos atores internos e externos.

Foi possivel identificar que ainda ndo hd uma percep¢ao interna do ecossistema
de inovacdo, o que acarreta diretamente na visibilidade externa. Ha necessidade de criagao
de uma agenda estratégica que permita que o ecossistema seja visto interna e externamente,

possibilitando o conhecimento das praticas locais e a criagdo de cultura de inovagao nos
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atores locais. Os cases de sucesso precisam ser identificados para que possam servir de
inspiragdo para novas geragoes.

Ademais, percebe-se a necessidade de criagdo de uma agenda Unica para o
ecossistema de inovacao onde seja possivel visualizar todos os eventos que sdo realizados
no territério promovendo visibilidade e evitando sobreposi¢do de eventos que possam
dividir a aten¢@o do publico. A realiza¢dao de eventos sobre empreendedorismo e inovagao
além de criar cultura de inovagdo na regido, promovem capacitacdo dos empreendedores
locais e ainda podem contribuir positivamente para o marketing da cidade promovendo
visibilidade interna e externa do territorio, favorecendo, inclusive, a atracdao de capital e
criagdo de redes para desenvolvimento local.

Outro ponto relevante demonstrado foi a falta de conhecimento sobre a capacidade
empreendedora do municipio. Nao foi possivel precisar se esta capacidade existe ou se a
populacdo ainda precisa ser sensibilizada quanto ao empreendedorismo. A falta deste
conhecimento reflete diretamente na identificagdo das necessidades do proprio territorio,
tais como da criagdo de habitats de inovagdo e da atracdo de atores de fomento para o
municipio, as quais dependem de existéncia de massa empreendedora. Ainda, ficou
demonstrado que as institui¢cdes de ensino no municipio demonstram pouco engajamento
e articulacdo entre si e com os demais atores locais. Nao se tem conhecimento do que ¢
realizado no territério para além da atividade fim das instituicdes de ensino, em especial
no que diz respeito ao desenvolvimento de hardskill, softskil e educagdo empreendedora.

No que diz respeito ao arcabougo legal para inovagdo no municipio identificou-se
que ha necessidade de conhecimento pleno das necessidades locais para que as normas nao
sejam apenas proforma e sem aplicabilidade real no municipio, o que se espera, ser
superado com a execug¢do de acdo especifica proposta no plano de acao.

Por fim o diagndstico demonstrou falha na atragdo e retengdo de talentos para
regido. O territério tem potencialidades, mas ainda ¢ pouco explorado de forma a se
caracterizar como inteligente. H4 necessidade de criagdo de um ambiente que seja
economicamente atrativo para permanéncia das pessoas apoOs passar pelo ensino superior.

Por fim, com conhecimento das necessidades do municipio sob a perspectiva das
funcdes do ecossistema de inovagdo, foi possivel a proposicdo de a¢des para orquestracao

do ecossistema local. As a¢des propostas visam a superagdo dos desafios apresentados no
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diagnodstico e priorizados pelos atores envolvidos no processo de mapeamento do
ecossistema de inovacao do municipio.

As agdes propostas buscam superar a falta de conhecimento das demandas e
oportunidades do ecossistema, a baixa visibilidade interna e externa, a falta de
aproximagao/conexdo, conhecimento e engajamento entre os atores, falta de atracdo de
atores importantes existentes no municipio, baixa cultura de inovagao, falta de legislagao
especifica para inovacdo, falta de articulagdo e protagonismo das universidades e dos
habitats de inovacao, falta de definicao dos setores estratégicos, falta de acdo que alcancem
publico diversificados e falta de identificacdo de empreendedores e possiveis investidores
privados que estdo desconectados do ecossistema local.

Desta forma, com a abertura do plano de agdo com a especificagdo de agdes,
proposito, ator ancora, como e quando cada agdo serd executada fica atendido o terceiro
objetivo especifico proposto na presente pesquisa.

A orquestragdo e ativagdo do ecossistema de inovagdo local favorecera seu
posicionamento na rota de inovagdo catarinense, no que se espera acarretar
desenvolvimento social, econdmico e aumento de competitividade para o municipio. Em
que pese estar na fase inicial de desenvolvimento de seu ecossistema, da data de inicio do
presente trabalho (mar¢o/2019) até o presente momento (dezembro/2020), o municipio
mostrou avancos. Ocorreu atracdo de alguns atores que antes ndo eram ativos no
ecossistema, foram realizados diversos eventos relevantes que proporcionaram relativa
visibilidade do municipio para a comunidade e para outros ecossistemas, houve aumento
nas interagdes entre atores locais, sendo possivel perceber parcerias sendo formadas em
decorréncia dessas interagoes.

Em que pese a retragdo das atividades em decorréncia da pandemia do COVID-
19, os atores locais que se encontram hoje no Grupo de Trabalho Orquestrador- GTO se
mostram engajados com o processo de orquestragdo e ativagdo do ecossistema de inovagao
local e acredita-se que muito em breve outros atores passardo a participar mais ativamente
de todo processo, ampliando, assim, a cultura de inovagao no municipio.

O presente trabalho contribuiu para que fosse realizado um diagnostico profundo
do ecossistema de inovagdo local, sendo possivel, a partir dai a abertura de plano de agdo
onde os atores locais sdo protagonistas da definicdo a execucdo das acdes propostas.

Ressalta-se que o trabalho feito no municipio mediante aplicagdo da metodologia de
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ativagdo e orquestracdo de ecossistemas de inovacao do Grupo VIA respeitou a historia, as
caracteristicas e 0s recursos existentes no municipio, proporcionando um entendimento
real da localidade, suas potencialidades e desafios para orquestracdo e ativagdo do seu
ecossistema de inovagao.

Para trabalhos futuros, sugere-se o aprofundamento da andlise em termo de
maturidade do ecossistema de inova¢do do municipio, com vistas a acompanhar seu
desempenho ao longo do tempo e as estratégias de envolvimento de novos atores para a

pauta comum do municipio.
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