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RESUMO

Os ecossistemas de inovagao estao no centro do debate sobre a criagdo de um am-
biente colaborativo que propicie e apoie a criagdo de novos negdécios e solugdes ino-
vadoras. Ao apoiar o empreendedorismo e a inovacao, ecossistemas de inovacéo al-
tamente desenvolvidos sao propulsores da competitividade regional. Um ecossistema
de inovagé&o possui como principais elementos uma comunidade de atores engajados
em um ambiente colaborativo, presenca de talentos, capital e infraestrutura para a
inovacgado. Essa conjuntura é capaz de acelerar a transformag&o do conhecimento em
inovacédo, convertendo uma cidade ou regido em um territério onde sdo produzidas
inovacdes continuas. No entanto, orquestrar todos esses elementos e engajar diver-
sos atores interdependentes constitui um desafio mundial. A orquestracao € compre-
endida como um importante meio de acelerar o desenvolvimento de ecossistemas de
inovacao e alinhar todos os atores regionais em torno de um objetivo comum. A partir
disso, identificou-se a importancia de desenvolver ecossistemas de inovacao e da or-
questracdo para apoiar esse processo, havendo uma lacuna do conhecimento sobre
a existéncia de processos e ferramentas que orientem os atores regionais na orques-
tracdo dos seus ecossistemas de inovacado. Dessa forma, o objetivo deste estudo foi
desenvolver um framework para orquestracéo de ecossistemas regionais de inovacao.
Para cumprir o objetivo geral foram delineados objetivos especificos que resultaram
na identificacdo de elementos e fases necessarias para orquestracéo e o framework
foi desenvolvido e avaliado. Para atingir o objetivo proposto, foi utilizado um método
de pesquisa chamado Designer Science Research (DSR) utilizando uma abordagem
qualitativa de pesquisa. A partir da DSR, o framework foi desenvolvido por meio de
uma revisado integrativa da literatura aliada a aplicagdo com trés grupos focais e ava-
liagdo com especialistas realizada por meio de entrevistas semiestruturadas e aplica-
cao de questionario. Foram definidos os elementos, atores e funcdes e subfuncdes de
um ecossistema de inovacao. Sete diferentes categorias de atores foram criadas: ha-
bitats de inovacgao; conhecimento; publico; fomento; institucional, empresarial; e, so-
ciedade civil. A partir da pesquisa sobre os elementos do ecossistema de inovacao,
10 funcdes e 88 subfuncdes foram determinadas. Ademais, fases e etapas iniciais
foram definidas com base na literatura. A partir da aplicacdo com trés grupos focais,
cada qual representando um ecossistema de inovacao, um framework inicial foi criado.
Este framework foi avaliado por meio de interacdo com especialistas. A participacao
dos especialistas foi fundamental para avaliar e validar o que foi construido, indicando
melhorias que serviram para elaborar a verséo final do framework, assim como, ob-
servacgdes de boas praticas para sua aplicacdo. O resultado final da tese estabeleceu
o desenvolvimento de um framework de orquestracdo de ecossistemas regionais de
inovacgéo, cumprindo com o objetivo geral deste estudo. Ao final, o framework contou
com 5 fases que séo realizadas por meio de 15 etapas e operacionalizado por meio
de 18 ferramentas que foram aplicadas ao longo desse processo. Ao longo da aplica-
cado do framework, foram gerados 19 itens como mapas, relatorios e documentos.
Como concluséao, é importante destacar que o framework se constitui como um pro-
cesso sistematico que explicita o que fazer e como fazer para orquestrar um ecossis-
tema regional de inovacéo.

Palavras -chave: Ecossistema regional de inovagao; Orquestragao; Framework.



ABSTRACT

Innovation ecosystems are at the center of the debate on creating a collaborative en-
vironment that enables and supports the creation of new businesses and innovative
solutions. By supporting entrepreneurship and innovation, highly developed innovation
ecosystems are drivers of regional competitiveness. An innovation ecosystem has as
its main elements a community of actors engaged in a collaborative environment, the
presence of talent, capital and infrastructure for innovation. This situation is capable of
accelerating the transformation of knowledge into innovation, converting a city or re-
gion into a territory where continuous innovations are produced. However, orchestrat-
ing all these elements and engaging diverse interdependent actors constitutes a global
challenge. Orchestration is understood as an important means of accelerating the de-
velopment of innovation ecosystems and aligning all regional actors around a common
objective. From this, the importance of developing innovation ecosystems and orches-
tration to support this process was identified, with a gap in knowledge regarding the
existence of processes and tools that guide regional actors in orchestrating their inno-
vation ecosystems. At the same time, the scientific literature researched did not reveal
the existence of a framework guiding this process with support tools aimed at orches-
trating regional innovation ecosystems. Therefore, the objective of this study was to
develop a framework for orchestrating regional innovation ecosystems. To achieve the
general objective, specific objectives were outlined that resulted in the identification of
elements and phases necessary for orchestration and the framework was proposed
and evaluated. To achieve the proposed objective, a research method called Designer
Science Research (DSR) was used using a qualitative research approach. Based on
the DSR, the framework was developed through an integrative literature review com-
bined with application with three focus groups and evaluation with experts carried out
through semi-structured interviews and questionnaire application. The elements, ac-
tors and functions and subfunctions of an innovation ecosystem were defined. Seven
different categories of actors were created: innovation habitats; knowledge; public; pro-
motion; institutional; business; and, civil society. From research on the elements of the
innovation ecosystem, 10 functions and 88 subfunctions were determined. Further-
more, initial phases and stages were defined based on the literature. From the appli-
cation with three focus groups, each representing an innovation ecosystem, an initial
framework was created. This framework was evaluated through interaction with ex-
perts. The participation of experts was essential to evaluate and validate what was
built, indicating improvements that served to prepare the final version of the framework,
as well as observations of good practices for its application. The final result of the thesis
established the development of a framework for orchestrating regional innovation eco-
systems, fulfilling the general objective of this study. In the end, the framework had 5
phases that were carried out through 15 steps and operationalized through 18 tools
that were applied throughout this process. Throughout the application of the frame-
work, 19 items were generated, such as maps, reports and documents. In conclusion,
it is important to highlight that the framework constitutes a systematic process that
explains what to do and how to do it to orchestrate a regional innovation ecosystem.

Keywords: Regional innovation ecosystem; Orchestration; Framework.
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1 INTRODUCAO

No capitulo 1 sdo apresentadas a contextualizacdo e delimitacdo do pro-
blema, os objetivos gerais e especificos, a justificativa e relevancia do trabalho, a ade-
réncia ao Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento

(PPGEGC), a delimitacdo da pesquisa e a estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZA(}AO E DELIMITA(;AO DO PROBLEMA

O cotidiano é impactado constantemente por inovacdes que transformam re-
lagdes humanas, comerciais, meios de producdo e de consumo. Apds uma era mar-
cada pela forte industrializacdo baseada num modelo linear como principal meio de
producdo econdmica e de competitividade, o mundo vivencia uma nova e atual reali-
dade (RUSSELL; SMORODINSKAYA, 2018).

A evolucao da tecnologia permitiu 0 aumento de negdcios inovadores e dis-
ruptivos que estabelecem novas maneiras de gerar valor, criando e transformando
mercados, setores tradicionais e processos estabelecidos. Nessa nova dinamica, a
inovacgao esta se tornando altamente interativa e colaborativa, geralmente multidisci-
plinar e multidirecional (RUSSELL; SMORODINSKAYA, 2018), entendida como resul-
tado da interacdo de diversos atores num processo de colaboracdo (ADNER; EU-
CHNER, 2014; SANTOS, 2022). Este ambiente global de constante mudanca, onde
h& uma transformacédo organizacional de negécios e economias em dire¢cdo a uma
maior complexidade e maior agilidade estimula a criacdo e propagacéo dos ecossis-
temas de inovacao (RUSSELL; SMORODINSKAYA, 2018).

O conceito de ecossistemas de inovacédo pode ser utilizado em diferentes con-
textos, seja numa conjuntura para desenvolver startups, centrado em uma empresa
focal, para desenvolver uma tecnologia especifica, em torno de uma proposta de valor
ou, ainda, numa abordagem de desenvolvimento regional. Isso possibilita a existéncia
de variados modos de analise para explicar diferentes fenébmenos relacionados a ino-
vacdo (FOGUESATTO et al., 2021; GU et al., 2021; GOMES et al., 2021; COBBEN et
al., 2022).

Nessa pesquisa, 0 ecossistema de inovacao € considerado intrinseco ao ter-
ritério como o lécus das a¢des de seus atores, influenciando e sendo influenciado pelo
contexto regional. A partir deste contexto, o ecossistema de inovacéo pode ser enten-

dido como uma evolucdo ou uma alternativa recente aos conceitos consagrados na
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literatura como forma de explicar uma nova dinamica de interacdo dos atores no sé-
culo XXI (JUCEVICIUS et al., 2016).

Este tema se faz presente desde os trabalhos de Marshall no final do século
XIX sobre aglomeracdes de empresas, perpassando por conceitos e teorias como clu-
sters, redes de inovacao, distritos inovadores, meios inovadores, arranjos produtivos
locais e sistemas de inovacdo no século XX, até o desenvolvimento do conceito de
ecossistemas de inovacao na primeira década do século XXI (PORTER, 1990; LUND-
VAL, 1992; ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1995; COOKE, 1998; CHESBROUGH,
2006) se destacando na ultima década (JUCEVICIUS et al., 2016).

A popularidade do termo, mesmo que utilizado muitas vezes de forma inter-
cambiavel com o conceito de sistemas de inovacgéo, se deve a forma como essa ana-
| ogia busca explicar a nova din©mica d
vVivoso) de uma regi«o entre si e com o
biente fértil forma um ecossistema de inovacgao voltado para a transformacéo do co-

nhecimento em inovacao, criagdo de novas tecnologias e apoio ao desenvolvimento

as r

mu n C

de novas ideias e neg-cios (MERCAN; G¥KTAKk,

A abordagem regional do ecossistema de inovacéo faz sentido, uma vez que,
as regides sao, cada vez mais, fontes importantes de desenvolvimento econémico,
mesmo em uma economia globalizada (HUGGINS; WILLIAMS, 2011; PIDORYCHEVA
et al., 2020). A competitividade regional baseia-se na capacidade da economia atrair
e manter empresas em mercados estaveis ou crescentes, com padrdes de vida esta-
veis ou crescentes. Esta competitividade deve ocorrer por meio de altos niveis de
inovacdo, modernizacdo e crescimento, ao invés de custos baixos de méao-de-obra
(HUGGINS; WILLIAMS, 2011).

Este ambiente é resultado da interacdo de diversos entes que de forma cola-
borativa produzem a¢des em prol da inovagéo. Para Granstrand e Holgersson (2020,
p.3), 0 ecossistema de inovacdo € o conjunto em evolucdo de atores, atividades e
artefatos, instituicbes e relagdes, incluindo relacées complementares e substitutas,
gue sado importantes para o desempenho inovador de um ator ou de uma populacéo
de atores. No contexto de um ecossistema regional de inovagéo (ERI), a interacéo é
formada por diversos atores e suas relagdes que séo capazes de transformar cidades
e regibes em um loécus de empreendedorismo inovador (CAI; HAUNG, 2018).

Pidorycheva et al. (2020) definem um ecossistema regional de inova¢do como

um sistema constituido por uma comunidade dindmica de organizac¢des (atores) em
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rede (ndo hierarquicas) com diferentes fungdes e papeéis, que estao incorporados no
quadro institucional da regido sob a influéncia de fatores de negocios, ambientes re-
gulatoérios e politica de inovacdo, os quais compartilham uma visdo comum para o
desenvolvimento de inovacao da regido e estdo abertos a colaboracdo com atores de
outros ecossistemas de inovacao.

E importante destacar o contexto regional aplicado nesta pesquisa. O termo
ecossistema regional de inovacgdo é utilizado, principalmente, para diferenciar o tipo
de ecossistema de inovagéao tratado nesta tese, diferenciando-o de ecossistemas de
inovacéao do tipo plataforma, onde ha uma empresa focal no centro do ecossistema
ou no contexto do desenvolvimento de uma determinada tecnologia (RUSSEL; SMO-
RODINSKAYA, 2018). A propria definicdo de limite é algo que precisa ser melhor tra-
balhado no conceito de ecossistemas de inovacéao, podendo ser delimitado geografi-
camente ou ndo, sem uma delimitacdo de fronteira geografica (RUSSEL; SMORO-
DINSKAYA, 2018; FOGUESATTO et al., 2021).

Para o contexto desta tese, 0 ecossistema regional de inovagdo deve levar
em contexto um territério, sendo este delimitado por uma cidade ou regido (FOGUE-
SATTO et al., 2021). Como um conceito mais desenvolvido na literatura, o termo ecos-
sistema regional de inovacao € utilizado para se referir ao contexto local de inovacao,
sendo formado pelos atores que estdo presentes em um determinado territério, seja
uma cidade, uma regido ou parte dela.

Apesar de ecossistemas de inovacéo surgirem e se desenvolverem de forma
organica em alguns casos, também podem ocorrer a partir de um processo gerenciado
por meio de uma intervencao consciente (SANTOS; ZEN; BITTENCOURT, 2022).
Ecossistemas regionais de inovacao espontaneos sao aqueles que surgem da relacao
de troca entre os atores que se estabelecem ao longo das suas trajetérias, sem que
haja nenhum tipo de intervencéo para que isso ocorra. No entanto, devido a conjuntura
de fatores que precisam ser combinados para o efetivo estabelecimento de um ecos-
sistema de inovacgao esse processo pode ser muito lento, ou até mesmo, inexistente.
A maioria dos ecossistemas precisam de uma entidade que orquestra a integracéo
dos seus atores e construa sua proposta de valor para que sejam bem-sucedidos (LE-
TEN et al., 2013; WALRAVE et al., 2018).

Esta orquestracéo ocorre por meio de um conjunto de acdes deliberadas para
criar e extrair valor de um ecossistema de inovacdo (GASTALDI et al., 2015). Esse é

um projeto efetivo de controle do ecossistema que visa motivar e regular as atividades
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dos participantes para atingir os objetivos propostos (PROKOPENKO; EREMENKO;
OMELYANENKO, 2014; YAGHMAIE; VANHAVERBEKE, 2019). Como ndo séo total-
mente auto-organizados, 0s ecossistemas de inovacdo se mantém desde que seus
membros estejam de acordo com o proposito compartilhado e o modo de operacéo
do ecossistema. Esse acordo pode ser formal ou informal. Ao compreender esses
mecanismos de coordenacédo e sua evolucdo ao longo do tempo € possivel melhorar
a tomada de decisdes estratégicas, bem como, a construcdo de roteiros para sua evo-
lucdo (VALKOKARI, 2015).

O crescente interesse de cidades e regides desenvolverem seus ecossiste-
mas de inovacao, além da dificuldade e dos inUmeros desafios que perpassam a or-
questracao dos ecossistemas de inovacao regional citados por Valkokari (2015), Vii-
tanen (2016), Jucevicius et al. (2016), Russell e Smorodinskaya (2018), Carvalho et
al. (2020) e Felizola e Aragdo (2021) revelam a necessidade de um processo que
norteie a orquestracdo dos ecossistemas regionais de inovacgao.

MartinezZ-ernandez e Potts (2008) corroboram que a colaboracéo e a dina-
mica social sugerem a posi¢do e o potencial mais desafiador para contribuir com o
ecossistema regional de inovacgéao. A falta de entendimento dos elementos envolvidos
no ecossistema da dinamica social e a falta de conhecimento em relag&o ao envolvi-
mento da comunidade destacam uma area para atencao estratégica e politica. Insti-
tuicBes locais, como conselhos, tém muito a oferecer para facilitar esse processo de
engajamento de, por exemplo, empresas e grupos comunitarios. Novas ferramentas
analiticas locais precisam ser desenvolvidas para que os formuladores de politicas
possam impulsionar a inovagéo em seus niveis constituintes e aproveitar os beneficios
para o capital social e as sociedades do conhecimento.

Ao realizar uma revisao de literatura abrangente sobre os ecossistemas de
inovacgao, identificou-se uma lacuna do conhecimento acerca da existéncia de um pro-
cesso estabelecido e cientifico de orquestracao de ecossistemas regionais de inova-
céo. As revisdes da literatura de Koslosky, Speroni e Gauthier (2015), Gomes et al.
(2018), Gomes et al. (2021), Gu et al. (2021) corroboram com esse achado, n&o iden-
tificando essa tematica na literatura cientifica. Ademais, ferramentas para auxiliar a
orquestracédo do ecossistema e operacionalizar a articulacao dos atores sdo uma ne-
cessidade (VALKOKARI, 2015; FORSTER, 2016; GU et al., 2021). Esta € uma nova
oportunidade de pesquisa que esta relacionada ao desenvolvimento de ferramentas

estratégicas e mecanismos de orquestracdo de ecossistemas regionais de inovacao
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por diferentes atores (GOMES et al. 2018; GU et al., 2021). Forster (2016) revela a
necessidade de identificar e criar ferramentas que auxiliem no processo de orquestra-
¢céo do ecossistema de inovacéo para criacao de valor, para que sirvam como uma
blssola no processo de construgao coletiva.

Foguesatto et al. (2021) apontam em sua revisao a necessidade de expandir
a literatura cientifica dos ecossistemas de inovacao sobre os temas que envolvem (1)
mecanismos de governanca em diferentes ecossistemas e como essas diferencas in-
fluenciam o uso dos mecanismos; (2) aspectos mais amplos, como entender quais
partes do ecossistema sédo (ou podem ser) organizadas e quais partes sao auto-orga-
nizadas ou coevoluidas; (3) construcdo de ferramentas de gestdo como canvas e ro-
admapping. Gu et al. (2021) no fluxo de estudos sobre desenvolvimento regional,
apontam a falta de pesquisas que explorem as ferramentas e mecanismos de orques-
tracdo de ecossistema de inovacao regional por outros atores (por exemplo, agentes
publicos, instituicdes de pesquisa e associacdes industriais), exceto pelas empresas
focais. Para Gu et al. (2021), estudos devem avancar sobre diferentes orquestradores
em termos de suas ferramentas e mecanismos especificos. Estudos sobre como or-
guestrar coletivamente fatores entre os niveis do ecossistema contribuirdo para des-
cobertas sistematicas. Indicadores ou principios compativeis para transi¢coes regionais
inteligentes e sustentaveis (cidade, regido e pais) permitirdo uma avaliacdo quantita-
tiva e a comparacao entre regides. Com relacdo a uma estrutura para organizar a
pesquisa de ecossistema, Gomes et al. (2021), sugerem que a pesquisa se enquadra
em trés visdes diferentes: a visdo de processo (como administrar um ecossistema), a
visdo configuracional (definir recursos, partes e papéis de um ecossistema) e a visao
competitiva (comparando um ecossistema com outros ecossistemas).

Desse modo, identifica-se a necessidade de se estabelecer um framework
para a orquestracdo dos ecossistemas regionais de inovagao com ferramentas que
auxiliem nesse processo. Portanto, a presente tese visa preencher essa lacuna do
conhecimento ao criar um framework estabelecendo fases e etapas para orquestracéo
de ecossistemas regionais de inovagdo com ferramentas que tornem possivel a sua
operacionalizagéo.

Um framework, de maneira geral, € uma estrutura que possibilita o desenvol-
vimento de algo sobre sua base inicial, podendo representar um problema e fornece

a base para a resolucao deste problema em um dominio especifico. A finalidade desta
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estrutura € tornar os resultados de uma pesquisa mais rigorosos e significativos, pos-
sibilitar o desenvolvimento de teorias e assegurar a generalizacdo. O framework de-
senvolvido nessa pesquisa é classificado como hibrido, quando se preocupa em rea-
lizar a compreensao de um determinado fenémeno, e também aplica-lo a um contexto
real, orientando inclusive, a sua propria implementacdo (MACEDO; SOUZA, 2022). A

secdo 1.2 descreve os objetivos geral e especificos do trabalho.

1.2 OBJETIVOS
A secdo 1.2 apresenta o objetivo geral e os objetivos especificos deste traba-
lho.

1.2.1 Objetivo Geral
Desenvolver um framework para orquestracdo de ecossistemas regionais de

inovacao.

1.2.2 Objetivos Especificos
A Identificar os elementos dos ecossistemas de inovacao;
A Identificar fases e etapas do framework para orquestracdo de ecossiste-
mas regionais de inovacao;
A Propor as fases, etapas e ferramentas do framework;
A Avaliar o framework de orquestracio de ecossistemas de inovacao.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA
Na subsecéo 1.3 sdo descritas a importancia de desenvolver os ecossistemas
de inovacao, os desafios que sdo encontrados para orquestrar 0s ecossistemas regi-

onais de inovagao e uma proposta de solucao que caracteriza o ineditismo dessa tese.

1.3.1 A importancia de desenvolver os ecossistemas de inovagao
Ao revisar a literatura, foi possivel identificar os beneficios que séo gerados a
partir da existéncia de um ecossistema de inovacgao efetivo. Ecossistemas altamente
desenvolvidos disponibilizam a infraestrutura necessaria para permitir o empreende-
dorismo inovador em uma regido (ROMANO et al., 2014) e o desenvolvimento conti-
nuo de inovagdes (GASTALDIA et al., 2014; SPINOSA, KRAMA; HARDT, 2018). Essa
infraestrutura possibilita a realizagcéo de pilotos, validacdo, prototipacédo, ampliacéo e
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demonstracao de novas tecnologias e ideias, minimizando riscos e reduzindo custos
para os novos empreendedores. Consequentemente, investidores séo atraidos a par-
ticiparem desses empreendimentos, uma vez que, aumentam as perspectivas de lu-
cratividade com negdcios inovadores que possuem maiores chances de sucesso (JU-
CEVICIUS et al., 2016). Os ecossistemas de inovagdo também capacitam estes em-
preendedores (SCHWARTZ; BAR-EL, 2015).

Além de infraestrutura fisica, os ecossistemas de inovacdo desenvolvidos
possuem uma rede que pode ser explorada, de empreendedores, mentores, provedo-
res de servicos e investidores, onde ha um caminho que pode ser percorrido por meio
de uma infraestrutura regional que apoia a criacdo e desenvolvimento de startups de
alto crescimento e escalabilidade (HAINES, 2016). As regides também sao beneficia-
das, uma vez que, fomentam a competitividade por meio de altos niveis de inovacao,
modernizacdo e crescimento, ao invés de custos baixos de mao-de-obra (HUGGINS;
WILLIAMS, 2011). O ecossistema permite que empresas e territérios gerem uma
renda mais alta, com maior valor agregado, ao fornecer uma base organizacional para
criacdo de um modelo de crescimento impulsionado pela inovagcdo (RUSSELL; SMO-
RODINSKAYA, 2018), fundamental para o desenvolvimento das novas economias
(GOMES et al., 2018).

Além de agregar valor ao que é produzido e comercializado, a vantagem com-
petitiva regional propiciada por um ecossistema altamente desenvolvido é capaz de
atrair oportunidades de desenvolvimento, empresas de alta tecnologia e talentos para
a regiao, resultando em maior criacdo de empregos e riqueza (LOPES; FARINHA,
2018). Romano et al. (2014) sintetizam que o ecossistema de inovagéao pode melhorar
a competitividade das regifes da seguinte maneira:

A Estimulando redes de aprendizagem interativas impulsionando a inova-
cdo das Pequenas e Médias Empresas (PMESs);

A Facilitando o envolvimento das universidades nos sistemas de inovagao;

A Reforcando a capacidade de absorcédo das PMEs;

A Sustentando a mobilidade da m&o-de-obra para acelerar os fluxos de
conhecimento;

A Promovendo tecnologias com multiplas aplicacoes;

A Incentivando a abertura ao conhecimento externo;
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A Projetando, orientando e desenvolvendo programas de treinamento para
empreendedores iniciantes com conhecimento tecnolégico, mas com baixa especiali-
zagao no mercado;

A Promovendo empresas de alto potencial de conhecimento intensivo.

Para os paises em desenvolvimento, o desenvolvimento inovador € a condi-
cdo mais importante para superar a lacuna com os paises desenvolvidos, aumentando
significativamente a competitividade da economia e o bem-estar, garantindo a segu-
ranca e a soberania do Estado (PIDORYCHEVA et al., 2020).

Um ecossistema desenvolvido também contribui para que todos os atores
operem além do limite da sua atuacéo, transformando conhecimento em inovacao
( MERCAN; G¥KTAKk, 2011) ao wunir os ator
empreendedora nos processos de geracao, transferéncia e comercializacdo de co-
nhecimento e tecnologia (SHASHLO; PETRUK; KOROSTELEV, 2018). Este grupo de
atores locais conectados produzem solucfes para diferentes desafios e, compreen-
dem, quando presentes em um ecossistema desenvolvido, que 0 seu sucesso esta
ligado ao sucesso de toda a regidao (OKSANEN; HAUTAMAKI, 2014).

Os ecossistemas de inovacgao, portanto, Sdo arranjos que inserem as regioes
na economia do conhecimento (SPENA; TREQUA; BIFULCO, 2016; SPINOSA;
KRAMA; HARDT, 2018), criando um ambiente onde a dindmica de criacao, difusédo e
absorcdo do conhecimento sustenta o surgimento do empreendedorismo inovador e
a producéo e difusdo de novos conhecimentos (ROMANO et al., 2014; SPENA; TRE-
QUA; BIFULCO, 2016).

Portanto, o desenvolvimento de ecossistemas regionais de inovacgéo tem sido
um modelo relativamente bem-sucedido de revitalizacdo regional, reunindo atores-
chave para executar os processos de desenvolvimento relevantes orientados a tecno-
logia. Além disso, sdo os principais alicerces das atividades de criagdo de inovagao
do ponto de vista da politica nacional de inovagéo. Se baseiam em uma base de co-
nhecimento local e se especializam em trazer o melhor de seus respectivos processos
de inovacdo. Se concentram em acumular conhecimento académico e combina-lo
com processos de comercializacdo orientados pelo mercado e do setor privado (VII-
TANEN, 2016).

es

d



28

1.3.2 Os desafios para desenvolver ecossistemas de inovagao
Mesmo com a relevancia do tema, existem muitos desafios que precisam ser
superados, e ndo h4, portanto, uma receita pronta do que precisa ser feito. Devido a
complexidade que envolve a colaboragéo de agentes juridicamente independentes, o
gerenciamento dos ecossistemas de inovacdo nao deve ocorrer de maneira tradicio-
nal, mas, uma atencao especial deve ser dada a sua orquestracao (RUSSELL; SMO-
RODINSKAYA, 2018; LINDE et al., 2021; SANTOS; ZEN; BITTENCOURT, 2022). Ha
desafios relevantes que precisam ser superados, uma vez que, envolvem a combina-
cao de diversos interesses paralelos nas varias etapas do processo de inovacao. A
orquestracao e a participacdo no ecossistema exigem uma mentalidade diferente em
comparacao com a gestdo de negocios tradicional (VIITANEN, 2016; COBBEN et al.,
2022). No ecossistema de inovacgdo € preciso gerir tensdes e contradi¢cbes, onde o
sucesso do ecossistema advém da qualidade dos elementos e relacionamentos entre
industria, governo, academia e intermediarios. Uma cultura de coordenacéo para a
unido de elementos corretos com vinculos adequados torna-se necessaria. Mesmo
havendo estratégias e maneiras corretas de orquestrar um ecossistema de inovacao,
nenhum é exatamente o mesmo em todos os parametros, mas representa as diferen-
tes combinacdes de fatores. Cabe ressaltar que, quanto mais avancado o ecossistema
de inovacdo, mais complexa é sua composicao em termos de atores, instituicdes e
seus relacionamentos (JUCEVICIUS et al., 2016).
De fato, muitos esforcos e investimentos para criar ou impulsionar ecossiste-
mas de inovacao falharam em todo mundo, gerando resultados muito menores do que
0 esperado (JACKSON, 2011). Segundo Rabelo e Bernus (2015) os fatores para es-
sas falhas foram:
A Mentalidade | ocal i nadequada para a i
A Falta de prepara-«o dos atores e estr
A Fluxo de caixa insuficiente em toda a
A Tentativa de replicar "ecossistemas s:¢
preender os elementos necessarios e o tempo necessario para que eles prosperem e
evoluam;
A Baixa atratividade ou infraestrutur a
Outros desafios elencados na literatura mencionam falhas de orquestracéo
dos ecossistemas de inovacdo. Exemplos: gerir o ecossistema sem conhecé-lo (RA-

BELO; BERNUS, 2015); dificuldade em encontrar informac¢des sobre os atores do
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ecossistema de inovacao (KOBZEVA; GRIBOV; KUZNETSOQV, 2012); existéncia de
iniciativas estaticas (ELIA; MARGHERITA; PETTI, 2016); medo de perder autonomia
para cidades maiores; projetos fartificiais
vidados por terem cargos importantes e ndo por serem os ideais para o projeto (NIETH
et al., 2018); falta de coordenacdo das operacoes; divisdo dos atores sem clareza
sobre o trabalho a ser desenvolvido (LAHIKAINEN, 2016); auséncia de interacao, ar-
ticulacéo, colaboracao, contato e comunicacao entre os atores (KOBZEVA; GRIBOV;
KUZNETSOV, 2012; MAKKULA; KUNE, 2015; JUCEVICIUS et al. 2016; LAHIKAI-
NEN, 2016; SHASHLO; PETRUK; KOROSTELEV, 2018; NIETH et al. 2018); subesti-
mar as dificuldades e o tempo para atingir o nivel de maturacdo necessario (HUG-
GINS; WILLIAMS, 2011; RABELO; BERNUS, 2015; LUO HUI et al., 2016; SCHAEF-
FER; FISCHER; QUEIROZ, 2018).

Nas economias emergentes existem ainda desafios maiores, pois possuem
uma alavancagem bastante limitada para a construcdo de ecossistemas de inovacgao
competitivos. Nao esta claro como as abordagens empresariais e institucionais podem
ser combinadas para alcancar ecossistemas de inovacdo em funcionamento nos am-
bientes econémicos emergentes, tornando este um importante problema de pesquisa
(HAINES, 2016). E possivel citar como principais desafios em economias emergentes
0 pequeno numero de redes de intermediarios (SUN et al., 2019); presenca Unica da
universidade sem outros atores importantes que intermediam o processo (MARK-
KULA; KUNE, 2015); falta de estrutura institucional e de inovacao sélida; presenca de
iniciativas fragmentadas e isoladas que néo possuem forca suficiente para impactar o
ecossistema de inovacao de maneira positiva; pouca experiéncia em acessar recursos
de financiamento e desconhecimento de mecanismos de apoio financeiro para pro-
mover a inovacao local; lacos fracos entre os atores do ecossistema com poucas co-
laboragdes; falta de uma identidade e especializagc&o regional (JUCEVICIUS et al.,
2016) e; apenas a proximidade com centros desenvolvidos, o que ndo é suficiente
para impactar o ecossistema local (SCHAEFFER; FISCHER; QUEIROZ, 2018).

O Brasil como um pais emergente, sofre com estes desafios. Leal, Castro e
Picanco (2018) citam que um dos principais elementos dos entraves ao desenvolvi-
mento no Brasil €, justamente, a falta de um ecossistema propicio a inovacéo, o que

contribui para a baixa produtividade e competitividade nacional. Apesar disso, ja é
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possivel notar avangos interessantes nos ecossistemas regionais brasileiros, que es-
tdo buscando se desenvolver por meio de ambientes de inovacéo e politicas publicas
de apoio a geracdao, principalmente, de startups.

Carvalho et al. (2020) comentam que um item amplamente considerado como
ausente no ecossistema de inovacéo brasileiro € a integracdo entre as instituicdes
fomentadoras e os atores em geral. Nota-se uma lacuna de integracéo na agenda dos
players focados em inovacdo no Brasil. Isso pode gerar desafios como retrabalho,
confusdo de responsabilidades relacionadas a cada fungéo e dificuldade de entendi-
mento e acesso por parte dos principais stakeholders, os empreendedores.

Matos e Teixeira (2020b) realizam uma sintese sobre os desafios enfrentados
pelas regibes para desenvolver seus ecossistemas de inovacdo. De maneira geral
percebe-se que os problemas de ecossistemas em economias emergentes e maduras
sao parecidos. No entanto, em economias emergentes, 0 peso da infraestrutura insti-
tucional geral e, principalmente para a inovacao, como a falta de intermediarios aliado
a falta de colaboracéo entre os atores acaba gerando iniciativas fragmentadas. Essas
iniciativas fragmentadas resultam em pouco impacto no ecossistema geral. A falta de
experiéncia dos atores locais, como citado por Jucevicius et al. (2016), além do acesso
a recursos financeiros, também pode dificultar o préprio entendimento de como e por
onde comecar a desenvolver o ecossistema de inovacao.

Portanto, como prover infraestrutura € custoso e demorado, o foco deve estar
no estabelecimento de uma cultura empreendedora, apostando na criagdo de uma
comunidade colaborativa. Essa visao € defendida tanto por Jucevicius et al. (2016)
como por Haines (2016), que destacam a necessidade primeiro de haver uma rede de
cooperacao entre os atores para depois se investir em infraestrutura. Desse modo,
um processo de orquestracao desses ecossistemas realizado pelos proprios atores é
crucial para aumentar as atividades do ecossistema com resultados consistentes, ao

invés de acdes isoladas e de pouco impacto.

1.3.3 Ineditismo da tese
Devido a necessidade do desenvolvimento de ecossistemas de inovagéo essa
tese visa apresentar o desenvolvimento de uma solucéo criada para orquestrar ecos-
sistemas regionais de inovacdo. No mundo sdo encontrados exemplos de programas
e projetos que possuem como objetivo orquestrar os ecossistemas locais. Os exem-

plos encontrados foram: Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE) no Uruguai com o
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Programa Generacion y Fortalecimiento de Ecosistemas Regionales de Emprendimi-
entos (ERE); a organizacédo theSPACE Cairns, criada para orquestrar o ecossistema
de inovacdo de Cairns e atuar em outras regides da Australia; o projeto Scale Up
liderado pela organizagédo Babson; o projeto Innovation Ecosystems Network desen-
volvido por Stanford; a instituicdo PoliHub; Area Science Park; H-Farm e Kilometro
Rosso que desenvolvem os ecossistemas regionais da Itélia; e o programa com maior
amplitude de todos que € a Smart Specialization uma estratégia da Regional Innova-
tion Strategy promovida pela Comissdo Europeia nos seus estados membros e em
paises de outros continentes. No Brasil foi possivel identificar projetos que foram e
estdo sendo desenvolvidos de orquestracdo do ecossistema de inovacdo do Estado
do Ceard (SCHWARTZ; BAR-EL, 2015); o programa Pacto pela Inovacdo desenvol-
vido pelo Governo do Estado de Santa Catarina; Pacto Alegre resultado da acao do
Programa Alianca para Inovacao liderado por um consorcio entre Universidade Fede-
ral do Rio Grande do Sul (UFRGS); Pontifice Universidade Catdlica (PUC-RS); Uni-
versidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) e prefeitura de Porto Alegre no Rio
Grande do Sul, o programa Inova RS que visa em 2030, colocar o Rio Grande do Sul
como referéncia global em inovacdo como estratégia de desenvolvimento local e o
projeto da Fundacdo CERTI que visa fortalecer Ecossistemas e Ambientes de Inova-
cao.

No entanto, mesmo com a existéncia de projetos de orquestracdo, as etapas
e 0 processo de cada um desses programas sao desconhecidos, ndo havendo um
padrao cientifico estabelecido que norteie esse processo. Como demonstrado na se-
cdo de contextualizagdo e delimitagdo do trabalho, esse € um campo de pesquisa
atual, que carece de literatura cientifica.

Analisar ecossistemas de empreendedorismo e inovacgao se faz presente para
corroborar em investigacdes sobre processos dinamicos e complexos inerentes a for-
macéao desses ecossistemas, assim como em estudos sobre o0 seu impacto na com-
petitividade territorial (ALVARES et al., 2020).

Com base nos modelos de ciclo de vida em arranjos interorganizacionais,
Santos, Zen e Bittencourt (2022) argumentam que o estagio de iniciagdo dos ecossis-
temas exige uma estratégia mais centralizada e formal para alinhar a motivacéo e as
atividades dos atores. Caso contrario, na fase de maturidade, quando os atores cons-

troem confianca, essa coordenacdo poderia ser mais descentralizada e informal.
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Nessa pesquisa, a metodologia atende as fases de criacdo, lancamento e cresci-
mento, justificando um framework de orquestracdo de ecossistemas regionais de ino-
vacao nas fases iniciais dos ecossistemas de inovagao.

Desse modo, a proposta de solucdo € criar um framework para orquestracao
de ecossistemas regionais de inovacdo com ferramentas que tornem possivel a sua
operacionalizacdo. A pesquisa visa contribuir, portanto, de forma pratica e tangivel
para o avango da ciéncia ao mesmo tempo que busca auxiliar atores de cidades e

regides no desenvolvimento de seus ecossistemas de inovacao.

1.4 ADERENCIA AO PPGEGC

Esta tese trata do conhecimento aplicado ao entendimento da realizacao da
orquestracdo de ecossistemas de inovacdo. Como tal, esta inserida na area de con-
centracdo de Gestdo do Conhecimento do Programa de Pds-Graduagcdo em Enge-
nharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina. A linha
de pesquisa correspondente é Empreendedorismo, Inovacao e Sustentabilidade. Esta
linha de pesquisa tem como objetivo estudar as metodologias, técnicas e ferramentas
de gestédo do conhecimento aplicadas a promocéo do empreendedorismo, inovacéao e
da sustentabilidade organizacional. Investiga o perfil dos individuos empreendedores,
a governanca ambiental e as redes de inovacgao; para tanto, propde estudos nos quais
0S processos de criacao e aplicacado do conhecimento sdo determinantes para a im-
plantacdo das mudancas exigidas pela economia do conhecimento (PPEGC, 2023).

No EGC, esta linha trata de conhecimentos que versam sobre ambientes de
inovacgdao, triplice hélice, empreendedorismo e inovacdo que gera valor aos atores
existentes no territorio e que impacta seu desenvolvimento. Neste trabalho, realizado
no ambito dos ecossistemas de inovacao, focou-se na busca pelo entendimento co-
mum de diferentes partes interessadas que sdo os atores de um territério, sendo de-
senvolvido no Grupo de Pesquisa VIA Estagdo Conhecimento, liderado pela profes-
sora Clarissa Stefani Teixeira, especializado em estudos sobre ecossistemas de ino-
vacao e habitats de inovacgéo. A interacdo com o grupo de pesquisa foi fundamental
para a construcao da tese.

O conhecimento € um recurso chave para a geracdo de valor em ambientes
complexos como ecossistemas de inovacao, tema central da pesquisa, a presente
tese pretende contribuir no avanco dos campos de conhecimento da inovacao a partir

das teorias da inovagdo e ecossistemas de inovacdo. A inovacdo é um fenémeno
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complexo que so pode ser descrito por meio de perspectivas multi, inter e transdisci-
plinares (PACHECO; MANHAES; MALDONADO, 2017).

Quanto a multi/interdisciplinaridade, os assuntos abordados nesta pesquisa
englobam objetos da administracéo na definicdo dos processos (fases e etapas), do
designer na operacionalizacéo (ferramentas e workshops) e educacéao (formacéo dos
atores e alinhamentos metodoldgicos). Além da area de concentracdo em Gestédo do
Conhecimento, a tese também se relaciona com a area de Engenharia do Conheci-
mento, uma vez que, propde um artefato gerador de conhecimento com foco nos ecos-
sistemas de inovacao.

No historico do EGC, foram encontradas 53 pesquisas, sendo 35 teses e 18
dissertacGes de doutorado que guardam afinidade com o tema deste trabalho. No
Quadro 1, estdo destacados os trabalhos considerados de contexto mais proximo ao
desta tese, ou seja, que envolveram a teméatica de ecossistemas de inovacgao.

O Quadro 1 apresenta os trabalhos que ja foram desenvolvidos no programa
de pés-graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento que possuem relacéao
com a tematica desta pesquisa.

Quadro 1 - Trabalhos analogos desenvolvidos no Programa de Pds-Graduacédo em

Engenharia e Gestdo do Conhecimento.

Tese/Disserta-

~ Titulo Autor
céo
Desenvolvimento regional inteligente a partir da go-
Tese vernanga em rede no contexto de ecossistemas de PAEEI(I)SZE)ON
empreendedorismo inovador
rose Framework conceitual do potencial de coproducao MARQUES
de inovagao em ecossistemas de inovagao (2020)

Capital relacional, capacidade absortiva e desem-

Tese . . . N TONIAL (2020)
penho inovador em ecossistemas de inovacao

Proposta de arquitetura para ecossistema de ino-

Dissertacao GOMES
¢ vacao em dados abertos (2017)
Influéncia dos Ecossistemas de Empreendedo-
Tese rismo Inovador na Industria de Venture Capital: Es- |FIATES (2014)

tratégias de Apoio as Empresas Inovadoras.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da base de dados de teses e dissertacfes do EGC.
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Ao observar o Quadro 1 percebe-se que a tematica de inovacao é presente
nos trabalhos de tese e dissertacdo do PPGEGC. Ademais, a adocdo de métodos,
técnicas e ferramentas também € discutida, ao encontro do que é proposto nesta tese.

No primeiro caso, destacam-se os trabalhos de Panisson (2021) que trabalhou
o contexto de formacé&o de redes nos ecossistemas de inovacdo. Como resultado de
sua pesquisa, busca-se alcancar o desenvolvimento regional inteligente numa abor-
dagem em que o empreendedorismo e a inovagao se voltam para o alcance de uma
sociedade do conhecimento, e em que o0 ecossistema de empreendedorismo inovador
se organiza em uma governanca em rede, aumentando a conectividade dos atores e
dos agentes de forma coordenada, criando sinergias em torno de objetivos partilhados
de um futuro almejado. Este trabalho possui uma tematica que agrega a este trabalho
no sentido da governanga do ecossistema, mas trabalha com o conceito de redes,
diferentemente do proposto nessa tese que avanca para um modelo orquestrado pe-
los proprios atores avancando no processo de orquestracdo do ecossistema, consi-
derando ndo apenas aspectos de governanca, mas também, considerando os demais
elementos que sdo importantes para a formacgéo de um ecossistema de inovagao.

Marques (2020) desenvolveu um framework conceitual do potencial de copro-
ducéo de inovacdo em ecossistemas de inovacao. O framework conceitual proposto
demonstrou ser um instrumento relevante na identificacdo de fatores e na caracteri-
zacao das relacdes com potencial de favorecer a inovagao coproduzida em ecossis-
temas de inovacédo. A autora construiu um framework utilizando a metodologia DSR,
portanto, utilizando o mesmo método e construindo o0 mesmo constructo desta tese,
para identificacédo de fatores e caracterizagcao das relagcdes com potencial de favorecer
a inovagao coproduzida em ecossistemas de inovagéo. O foco se deu, portanto, na
coproducao de inovacdo. Nesta tese, esta € uma das etapas consideradas no fra-
mework, que € o processo de criacdo de projetos de forma colaborativa.

Tonial (2020) elaborou seu estudo sobre o capital relacional, capacidade ab-
sortiva e desempenho inovador em ecossistemas de inovacéo. A fim de preencher as
lacunas sobre pesquisas em empresas de tecnologia de paises emergentes, como é
0 caso do Brasil, este estudo contribuiu para o entendimento e a expansao das pes-
guisas empiricas sobre os temas capital relacional, capacidade absortiva e desempe-
nho inovador, e enfatizou a importancia de as empresas de tecnologia intensivas em

conhecimentos reconhecerem o valor do conhecimento de fontes externas, a fim de



35

adquirirem, assimilarem, transformarem e aplicarem esse conhecimento em inova-
cOes. A autora se concentrou em compreender o cenario das empresas de tecnologia
e sua relagdo no contexto dos ecossistemas de inovacgao. Diferentemente dessa tese,
gue tem como objeto principal o ecossistema de inovacao.

Gomes (2017) propés uma modelagem de um ecossistema de inovacao ba-
seado em tecnologias semanticas utilizando elementos que compdem 0s ecossiste-
mas de inovagao e de software. Como resultados obtidos, foram elencados caracte-
risticas e/ou fatores de sucesso dos ecossistemas de inovacgéo e software, realizando
0 seu agrupamento, e foram identificados também na literatura as tecnologias e ciclos
de vida que auxiliam na publicacdo de dados. Como resultado final desta dissertacao,
foi proposto uma arquitetura e recomendacdes que utilizam os elementos pertencen-
tes de ambos os ecossistemas de inovacéo e de software, agregando um ciclo de vida
e as tecnologias que auxiliem na publicacdo de dados a este ecossistema de inovacao
em tecnologias semanticas. O autor trabalhou a abordagem de ecossistema de ino-
vacao no contexto da tecnologia e tudo o que envolve o seu entorno, ndo tendo como
objetivo compreender as relagdes regionais, mas sim, centrado na formacao de ecos-
sistemas de inovagcdo com objetivo de desenvolver um ecossistema de inovacdo em
tecnologias semanticas.

Por fim, Fiates (2014) investigou a influéncia dos Ecossistemas de Empreen-
dedorismo Inovador na Industria de Venture Capital visando estabelecer as bases e
os fundamentos para a proposicéo de estratégias de apoio as Empresas Inovadoras.
Os resultados indicaram que atualmente 0s ecossistemas exercem uma influéncia que
varia entre moderada e forte sobre os varios fatores da Industria de Venture Capital,
podendo chegar a forte ou plena no futuro. A pesquisa propds 25 estratégias a serem
adotadas pelos Ecossistemas de Empreendedorismo Inovador, por meio de seus sis-
temas e mecanismos de suporte, para apoiar Empresas Inovadoras investidas pela
Industria de Venture Capital. Finalmente, a pesquisa permite concluir que o entendi-
mento acerca da influéncia dos Ecossistemas de Empreendedorismo Inovador sobre
os fatores criticos da Industria de Venture Capital contribui decisivamente para a pro-
posicdo de estratégias consistentes e efetivas de apoio as Empresas Inovadoras. O
autor também fez um recorte de um dos elementos do ecossistema de inovacao que
€ o capital financeiro, mais especificamente, Venture Capital. Este € um dos elemen-
tos considerados nesta tese que se agrega aos demais para o desenvolvimento de

ecossistemas de inovagao.
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Observando-se o histérico de trabalhos do EGC, nota-se que a presente tese
traz como contribuicdo especifica ao trabalhar diretamente com a tematica de inova-
cao e empreendedorismo, com vistas a produzir um framework com as etapas da or-
guestracao do ecossistema de inovacao, proposta ainda néo identificada na literatura
nacional e internacional. Cabe destacar que a criacao de ferramentas para apoiar esse
processo de gestdo de conhecimento sobre ecossistemas de inovagdo em uma regiao
auxilia nas atividades de extracdo do conhecimento dos atores do ecossistema e na
aplicacao desse conhecimento para cocriacao de valor comum. Isso resulta na capa-

cidade dos atores do ecossistema em aplicar seus conhecimentos para melhorar seus

ambientes de inovacao, suas organizagbe s e o0 pr - pri o terri ric
nhecimento é processo e produto efetivado na relacédo entre pessoas e agentes nao
humanos para a gera-«o de val offrameokkPBB&AGC, 2
elucidar a atuacéo dos diferentes atores, sob uma perspectiva de realidade existente
a partir de diferentes visdbes Ademais, 0 processo de orquestracdo do ecossistema
utiliza os conceitos de "Ba" e o ciclo "SEC

de confianga para o compartilhamento de conhecimento em busca da promocéo do
bem comum. Esses conceitos ajudam a resumir quais medidas praticas devem ser
tomadas para facilitar a geracdo de novos conhecimentos e aprendizado (RA-
JAHONKA et. al., 2015), pautando-se em um movimento colaborativo entre atores que

geram inovagao.

1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

O escopo deste trabalho consiste em desenvolver um framework e ferramentas
gue séo especificas para os ecossistemas regionais de inovacao. Dessa forma, en-
guadram-se como publico-alvo desse trabalho cidades e regides que buscam orques-
trar seus ecossistemas. A principio, sua utilizacao serve para as diferentes cidades e
regides do Brasil, sendo este o foco de desenvolvimento e o local de validagdo do

framework e de suas ferramentas.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO
O conteudo do presente trabalho esta dividido em 4 capitulos, conforme des-

cricdo a seguir. No capitulo 1 consta a introducdo da pesquisa. Sdo abordados os
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seguintes topicos: contextualizacéo e problema de pesquisa, objetivos gerais e espe-
cificos, justificativa e relevancia da pesquisa, aderéncia ao PPGEGC, delimitacdo da
pesquisa e a presente estrutura do trabalho.

No capitulo 2 é apresentada a revisdo da literatura, que descreve as bases
tedricas do presente trabalho. Neste capitulo constam 2 sec¢fes: ecossistema de ino-
vacao e, orquestracdo do ecossistema de inovacao.

No capitulo 3 sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos, expondo
as perspectivas da pesquisa, delimitacdes, abordagens e fluxograma de trabalho com
as etapas do método de Design Science Research (DSR).

No capitulo 4 sdo apresentados os resultados da tese, ou seja, a elaboracao
do framework respondendo o objetivo geral da tese e o processo de avaliacdo do
mesmo.

No capitulo 5 é desenvolvida a concluséo do trabalho, apresentando o cum-

primento dos objetivos geral e especificos e indicando trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O capitulo de referencial te6rico tem como objetivo fornecer a base cientifica
para o desenvolvimento do framework de orquestracéo de ecossistemas de inovacao.
Para isso, sdo apresentados no capitulo trés se¢des que conceituam, justificam, deli-
mitam e caracterizam o trabalho: 2.1 Ecossistema de Inovacéo e 2.2 Orquestracdo do

Ecossistema de Inovacgéao.

2.1 ECOSSISTEMA DE INOVAQAO

Na secao 2.1, o objetivo € situar o leitor sobre o conceito de ecossistema de
inovacédo e definir o conceito que embasa a tese. Para tanto, na subsecédo 2.1.1 é
apresentada a evolucao histérica do conceito de ecossistema de inovacao; na subse-
cdo 2.1.2 é apresentado as diferentes analogias do ecossistema de inovacao; na sub-
secdo 2.1.3 sdo apresentados 0s conceitos e caracteristicas dos ecossistemas de
inovacéao; na subsecdo 2.1.4 sao diferenciadas as abordagens utilizadas no contexto
do ecossistema de inovacdo; na subsecao 2.1.5 é definido o conceito de ecossistema
de inovacao; na subsecédo 2.1.6 € abordado o conceito de ecossistema regional de

inovacao e na subsecéo 2.1.7 é realizado um resumo da secao.

2.1.1 A evolucéo historica

O ecossistema de inovagdo ganhou popularidade na dltima década, mas se
baseia em uma longa tradicdo de construcdes tedricas relacionadas (JUCEVICIUS et
al., 2016). Este conceito se agrega a uma longa lista de outros termos que descrevem
a natureza sistémica e em rede da inovacdo (RITALA; ALMPANOPOULOU, 2017).
Esta tradicdo teve inicio na década de 1850, quando o termo "sistema nacional” pas-
sou a referir os mecanismos institucionais que tinham de ser aplicados sistematica-
mente na escala nacional para alcancar a recuperacdo econdmica das nacdes (JU-
CEVICIUS et al., 2016). Na virada do século XX, Alfred Marshall (1890) criou o con-
ceito de "aglomeracéo” a partir dos efeitos econémicos positivos encontrados em em-
presas localizadas proximas umas das outras. Conceitos posteriores, como "distritos
industriais" foram amplamente influenciados pela perspectiva Marshallina (JUCEVI-
CIUS et al., 2016).

Posteriormente, Schumpeter (1939) desenvolveu o conceito de inovacao

como uma caracteristica propria do empreendedorismo. Na década de 50, Dahmeén
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(1950) introduziu sob uma perspectiva macro
senvol vi mentoo, como uma receita para a tra
vez, Perroux (1955) contribuiu para a teoria dos polos de crescimento com seus estu-
dos sobre concentracao industrial. De forma geral, esses conceitos versam sobre 0s
beneficios da proximidade pela reducéo de custos de transacdo (FERASSO; TAKA-
HASHI; GIMENEZ, 2018).

Com inicio na década de 80 e popularizacao a partir da década de 90, o con-
ceito de sistemas de inovacgao foi introduzido por Lundvall (1985) e formou a base das
politicas de inovacéo pelo mundo, principalmente, a partir da nocéo dos sistemas na-
cionais de inovacao, que, posteriormente derivou 0s conceitos de sistemas regionais
e setoriais de inovacdo (GRANSTRAND; HOLGERSSON, 2020). Devido a seme-
lhanca de nomenclatura e uso intercambiavel de ambos os conceitos, as diferencas
entre sistemas de inovacao e ecossistemas de inovacéo sao abordadas na subsecéao
2.1.2. Ainda na d®cada de 90, Porter (1990)
estudos estratégicos devido a contribuicdo das vantagens competitivas que os clus-
ters ofereciam as organizacdes incorporadas. Esta concentracdo geogréfica foi refor-
cada por Krugman (1991) e por McCann (2001).

No ano 2000, houve abertura progressiva das fronteiras das empresas, e cri-
acao do paradigma da inovacao aberta. Dessa forma, foram adotadas praticas cola-
borativas de inovacado com foco externo. Nos anos 10, houve uma profunda mutagao
na paisagem competitiva com 0s ecossistemas colaborativos abertos. Esses ecossis-
temas séo baseados em principios de colaboracéo integrada, valor compartilhado co-
criado, desenvolvimento de ecossistemas de inovagao, tecnologias exponenciais de-
sencadeadas, e, adocdo extraordinariamente rapida. Também capturam as caracte-
risticas dos ecossistemas de rede: o realinhamento continuo de relacionamentos si-
nérgicos de pessoas, conhecimento e recursos para a cocriagédo de valor incremental
e transformacional. A cocriacdo € uma forca essencial nesse ecossistema dindmico
de inovacédo (GASTALDI et al., 2015). O ecossistema de inovagao expande a ideia de
rede ou de inovacgéo aberta para abranger um contexto mais amplo, incluindo partes
econdmicas e ndo-econdmicas, tecnologias, instituicdes, interacdes socioldgicas e
cultura (SPENA; TREQUA; BIFULCO, 2016).

Tomando varias escalas, configuracdes e perfis, esses ecossistemas sao vis-
tos na literatura como uma nova maneira tipica de produzir bens e valores. Desse

modo, a ideia de promover o surgimento persistente de ecossistemas localizados de
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inovacao e de criar um cenario ecossistémico de toda a economia, tipico de sistemas
com crescimento impulsionado pela inovacao, esta no topo da agenda politica de mui-
tos paises desenvolvidos e em desenvolvimento (RUSSELL; SMORODINSKAYA,
2018).

2.1.2 As analogias de ecossistema 1 da biologia a inovacao
O conceito de ecossistema empregado na biologia tem origem em 1930, e se
refere a um sistema que consiste de diferentes organismos que vivem na mesma area.
Também pode ser entendido como um sistema de organismos que ocupam um habi-

tat, juntamente com os aspectos do ambiente fisico com os quais interagem, como ar,

sol o, 8gua e luz solar (MERCAN; G¥KTAK,

VALKOKARI, 2015). No campo econdmico, uma das primeiras analogias biol6gicas
foi utilizada por Rothschild em 1990, que comparou a economia com um ecossistema
(Pl LI NKI ENA; MALIULIS, 2014), na qual
como os organismos vivos (VALKOKARI, 2015). Nos estudos de gestao, Moore (1993)
foi o primeiro a fazer analogia com o ecossistema biol6gico, ao propor o conceito de
ecossistema de negocios.

O prefixo eco nos ecossistemas implica um aspecto especificamente ecolo-
gico relacionado a interdependéncia entre diferentes atores e a coevolucdo que 0s
une ao longo do tempo (RITALA; ALMPANOPOULOU, 2017). Assim, a analogia com
0 conceito original é feita quando ndo se considera mais os atores individuais, mas
popul a-»es de sujeitos que interagem e
MALI ULI S, 2014) . Nos fiecossistemas art
agentes econdmicos, relacdes econémicas e partes nao econémicas, como tecnolo-
gia, instituicdes, interacdes sociologicas e cultura. Os componentes ndo econdmicos
ou a estrutura de inovacgéo podem permitir a criagao de ideias, introduzindo inovagao
e di fus«o (MERCAN; G¥KTAkK, 2011).

A cooperacéo inovadora € um sistema complexo, composto por gerentes, en-
genheiros, vendedores, consultores, capitalistas de risco, agentes de negocios, pro-
fissionais de marketing, funcionarios de bancos que apoiam amigos e assim por di-
ante. E semelhante (no igual) ao ecossistema natural que possui alta atividade bio-
l6gica onde existem varias relacdes (competicdo, cooperacéo, coexisténcia) (PRO-
KOPENKO; EREMENKO; OMELYANENKO, 2014). A sua implementacao bem-suce-
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dida depende da sinergia de fatores, que podem ser encontrados nas areas de gover-

nanca, estratégia e lideranca, cultura organizacional, recursos, gestao de recursos
humanos, pessoas, parceiros de tecnol ogi a
2014).

No entanto, h& diferencas que precisam ser destacadas entre 0 ecossistema
natur al , bi ol -gico e o ndartidfazeriuma adalogial ac k s
completa entre 0 ecossistema bioldgico e de inovacdo. O primeiro, entendido como
um conjunto complexo de relagdes entre 0s recursos Vivos, habitats e residentes de
uma area, cujo objetivo funcional é manter um estado de equilibrio de sustentacao.
Por sua vez, o ecossistema de inovacao é aquele que modela a dindmica econémica,
e ndo a energia, das complexas relagdes que sédo formadas entre atores ou entidades
cujo objetivo funcional € permitir o desenvolvimento tecnoldgico e a inovacao.

Cabe destacar que a analogia com a biologia nem sempre precisa replicar
completamente o termo original para ser util para fins académicos em outra area (RI-
TALA; ALMPANOPOULQU, 2017). Oh et al. (2016) encontram falta de consisténcia
no uso do conceito de ecossistemas de inovacao para descrever ecossistemas lide-
rados por empresas, plataformas digitais, ecossistemas regionais de inovacao e ecos-
sistemas liderados por universidades. Para Valkokari (2015) ha duas limitacbes na
aplicacao de metéaforas bioldgicas na pesquisa sobre atividades econémicas: a inten-
cionalidade das atividades humanas e a possibilidade de os atores nos ecossistemas
econdmicos se interligarem. Ambos sdo caracteristicos dos ecossistemas criados pelo
homem e podem, portanto, ser utilizados para descrever as diferencas entre 0s tipos
de ecossistemas.

Nos estudos de gestdo, as analogias dos ecossistemas sao abordadas com
diferentes conceitos (VALKOKARI, 2015) que variam em termos de visao, escopo e
detalhes (RABELO; BERNUS, 2015). Além disso, o termo ecossistema parece ter vi-
rado uma abordagem que representa uma comunidade que reline atores para um fim
especifico (VALKOKARI, 2015). Assim, sdo encontrados termos derivativos como
ecossistemas de negdcio, ecossistemas digitais, ecossistemas industriais, ecossiste-
mas de empreendedorismo, ecossistemas de conhecimento e ecossistemas de ino-
va-«o0 (Pl LI NKIENA; MALI ULI SGomés@tiak (2022 defi-K OK A R

nem as diferentes terminologias de ecossistemas de inovacédo conforme Quadro 2.
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Terminologia

Definicbes

Foco de
pesquisa

Saida

Ecossistema
Empreende -
dor

"Uma combinacao de elementos sociais, politicos,
econdmicos e culturais dentro de uma regido que
apoiam o desenvolvimento e o crescimento de star-
tups inovadoras e incentiva empreendedores nas-
centes e outros atores a assumir os riscos de ini-
ciar, financiar e ajudar empreendimentos de alto
risco", Spigel (2017, p. 50)

Cidade ou
regido

Inicio de
operagao

Ecossistema
de conheci-
men-to

"O fluxo de conhecimento tacito entre as empresas
e a mobilidade de pessoal tém sido apontados
como as principais vantagens da colocalizacdo ge-
ogréfica que caracterizam estes hotspots. Tais
hotspots tém sido caracterizados como ecossiste-
mas de conhecimento onde universidades locais e
organizagdes publicas de pesquisa desempenham
um papel central no avanco da inovagao tecnolé-
gica dentro do sistema” (Clarysse et al., 2014, p.1)

Universidade

Conheci-
mento

Ecossistema
de negécios

"Redes soltas i de fornecedores, distribuidores,
empresas de terceirizacao, fabricantes de produtos
ou servigos relacionados, provedores de tecnologia
e uma série de outras organizacdes i afetam e séo

afetadas pela criacdo e entrega das préprias ofer-
tas de uma empresa. Como uma espécie individual
em um ecossistema biolégico, cada membro de um
ecossistema de negécios compartilha o destino da
rede como um todo, independentemente da forca
aparente desse membro." (lansiti e Levien, 2004, p.
2)."

Comunidade
empresa

Produto,
Servicos

Ecossistema
de inovagéo

"Um ecossistema de inovagédo é o conjunto evolu-
tivo de atores, atividades e artefatos, e as institui-
¢Oes e relagbes, incluindo relagbes complementa-
res e substitutas, que sao importantes para o de-
sempenho inovador de um ator ou de uma popula-
¢éo de atores." (Granstrand e Holgersson, 2020, p.
3)

Atores, insti-
tuicdes, arte-
fatos

Tecnologia,
conhecime-
nto, pro-
duto, ser-
vico

Ecossiste -
mas basea-
dos em plata-
formas

Um conjunto de empresas e seus parceiros que
participam para "construir produtos de hardware e
software, bem como aplicativos, e fornecer uma va-
riedade de servigcos, para computadores, telefones
celulares e dispositivos eletrdnicos de consumo
que, de uma forma ou de outra, servem como pla-
taformas da inddstria” (Gawer e Cusumano,
2014, p. 1)

Atores, ges-
téo da de-
pendéncia
tecnoldgica

Plataforma,
software,
aplicativos

Ecossistema

"Um conjunto de atores com graus variados de
complementaridades multilaterais, ndo genéricas,
gue nao sao totalmente controladas hierarquica-
mente" (Jacobides et al., 2018, p. 2264)

Complemen-
taridade, ato-
res

Produto,
Servicos

Fonte: GOMES et al. (2021).

Essas analogias ecossistémicas tém diferentes escopos e objetivos (RA-

BELO; BERNUS, 2015). Também operam em ambientes distintos: territério local

(ecossistema de empreendedorismo) as redes de computadores (ecossistema de ne-
di gi tai s) ULSP2014). MasrhoEbeAnuitaswazed usado de

maneira vaga, esses varios modos de utilizar a analogia com o ecossistema bioldgico,

g:-cCi

0s


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162521003826?via%3Dihub#bib0112
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162521003826?via%3Dihub#bib0031
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162521003826?via%3Dihub#bib0063
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162521003826?via%3Dihub#bib0054
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162521003826?via%3Dihub#bib0050
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162521003826?via%3Dihub#bib0050
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162521003826?via%3Dihub#bib0064
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compartilham caracteristicas em comum. Ou seja, independente de qual contexto e

para qual objetivo esta analogia esta sendo utilizada, a inovacdo € a meta ou o foco

em todos eles. O que muda s&o os atores, 0 contexto e os limites. Da mesma forma,

que todos envolvem uma ou Vvérias entidades focais que sdo centrais no ecossistema

e ajudam a definir seus |imites (PILINKIEN/

POULOU, 2017). Além disso, qualquer analogia apresentada precisa ser saudavel,

autossustentavel, como no ecossistema biolégico. S6 assim afetam de forma positiva

todos os niveis de competitividade, produtividade e empreendedorismo possivel. Por-

tanto, medidas artificiais e concentracdo de recursos em apenas um elemento de todo

ecossistema n«o resulta no efeito pretendid
Apresentadas as semel han-as e diferen-as entr

com o ecossistema biolégico e, a partir de entdo, as diferentes abordagens que foram

criadas fAartificial mentedo o foco passa a se

2.1.3 Conceitos e caracteristicas do ecossistema de inovacao

O conceito de ecossistema de inovagado é recente no campo da gestdo da
inovacéo, introduzido no inicio dos anos 2000 (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009;
D6AURI A et al .-SPERAQTREGUABIFSLEQO; 2017), e baseia-se prin-
cipalmente na extensa literatura no campo das redes de inovacao (JUCEVICIUS, et
al., 2016). Além disso, tem crescido cada vez mais na literatura sobre estratégia, ino-
vacao, negoécios e empreendedorismo (GOMES et al., 2018; GRANSTRAND; HOL-
GERSSON, 2020). Jucevicius et al. (2016) citam duas teorias principais que influen-
ciaram o conceito de ecossistema de inovacdo. A perspectiva neoinstitucional e evo-
lucionaria. Shashlo, Petruk e Korostelev (2018) acrescentam ainda a nova teoria do
crescimento. Assim, descrevem que o conceito de ecossistema inovador € formado e
baseado nos conceitos das seguintes teorias econdmicas:

a) Nova teoria do crescimento, segundo a qual o investimento em desco-
bertas e desenvolvimentos cientificos, o capital humano € uma condic&o necessaria,
mas insuficiente para o desenvolvimento tecnologico. Junto com isso, uma condi¢cao
importante € a troca de conhecimento e tecnologia entre instituicdes e os represen-
tantes das estruturas de negécios;

b) Teoria evolutiva que estuda as regularidades e a hereditariedade histo-

rica nas dinamicas tecnoldgicas e de inovacao;
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c) Teoria neoinstitucional, analisando o desenvolvimento e a coordenacéo
das instituicbes, a relacdo entre instituicbes de mercado e instituicdes ndo de mer-
cado.

Portanto, o conceito de ecossistema recebeu diversas influéncias teoricas,
sendo utilizado de uma forma ou de outra dependendo do contexto empregado. Neste
trabalho, é utilizada uma abordagem que se aproxima da teoria neoinstitucional, mais
aderente, portanto, da abordagem de sistemas de inovacgéo. A se¢do 2.1.5 tem como
objetivo justamente diferenciar as duas abordagens e justificar a escolha pela utiliza-
céo da visdo ecossistémica.

O conceito de ecossistema de inovacgao evoluiu a partir do conceito de ecos-
sistemas de negdcios, que foi cunhado em meados da década de 1990 pelo autor
James Moore (FAISSAL BASSIS; ARMELLINI, 2018; RUSSELL; SMORODINSKAYA,
2018; GOMES et al., 2018). O conceito de "ecossistema de negocios" foi desenvolvido
com uma unidade | -gica de an8lise focada en
das interagdes entre concorréncia e cooperacdo. A constru¢cdo do conceito evolutivo
de ecossistema de negécios foi baseada nos seguintes trabalhos: Nelson e Winter
(1982), Anderson (1989), Rothschild (1990), Henderson (1989) e, mais particular-
mente, Astley e Fombrun (1983) e Astley (1985). A inspiracéo filosofica de Moore foi
baseada no | ivro de Gr egor EmBRenbseds biglogia € Mi nd
evolucao como construgdes técnicas do conceito de "ecossistema de negdcios", Mo-
ore construiu sua metafora usando o trabalho: "A Diversidade da Vida", de autoria de
Wilson (1992) (FAISSAL BASSIS; ARMELLINI, 2018).

Gomes et al. (2018) revisaram a literatura de ambos o0s conceitos e descobri-
ram gue o termo ecossistema de inovagdo comecou a ser utilizado de maneira mais
frequente a partir de 2006, a partir do trabalho de Adner (2006) e, posteriormente,
Adner e Kapoor (2010). Adner (2006) em seu estudo considerou o ecossistema de
neg-ci 0s um ecossistema de inova-«o0, descri
dos quais as empresas combinam suas ofertas individuais em uma solucdo coerente
vol tada par a 020@6)acresoenta que os Aabssistemag permitem que
as empresas criem valor que nenhuma empresa poderia criar sozinha. Outro artigo de
ponto de inflexdo que contribuiu para a disseminagao do termo ecossistema de inova-
céao, foi o desenvolvido por Adner e Kapoor (2010, p. 309), que sugeriram o construto

do ecossistema como Auma forma de tornar as
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Gomes et al. (2018) salientam que a diferenca entre os dois conceitos existe
basicamente sobre o contexto de valor. Enquanto o ecossistema de negdcios captura
valor, o ecossistema de inovacao cria valor. A criagdo de valor S&o 0S processos e as
atividades que sao desenvolvidas para criar valor para uma parte interessada, en-
guanto a captura de valor se refere como um ator alcanca vantagem competitiva. Em
concordancia, Smorodinskaya et. al. (2017), descreve o ecossistema de inovacao
como um ambiente destinado™ cocri a-«o de valor por mei o
et al. (2016) em seus achados mencionam que um dos topicos mais relevantes e ci-
tados nos estudos sobre ecossistema de inovacao é realmente o valor, especialmente,
criacdo e cocriacdo de valor. Outrotépi co r el evante encontrado
(2016) é a coevolucdo. Termos como plataforma, estratégia e empreendedorismo
também sdo citados frequentemente. Gomes et al. (2018) ao analisarem as redes de
palavras-chave dos trabalhos publicados na area de ecossistemas de inovacdo en-
contraram resultados semelhantes, como empreendedorismo, inovacao, colaboracao,
criacao, desenvolvimento de produto e tecnologia. Por sua vez, as principais conexdes
com o ecossistema de negdécios sado: inovacgdo, estratégia, ecologia, tecnologia, de-
sempenho da empresa e capacidades dinamicas. Granstrand e Holgersson (2020)
acrescentam que a evolucédo do conceito de ecossistema de negdécios para inovagao
mudou o foco da competicdo para a colaboracdo (GRANSTRAND; HOLGERSSON,
2020) e Valkokari (2015) reforca que o ecossistema induz tanto a competicdo quanto
a cooperacdo, o0 que leva a selecdo e adaptacdo de espécies, formando sistemas
positivos e colaborativos. Nesse sentido, Russel e Smorodinskaya (2018) destacam
gue os ecossistemas de inovagao avangaram da cooperagao para a colaboracéo.

Jackson (2011) pesquisadora da National Science Foundation (NSF), foi pio-
neira a apresentar uma definicdo completa sobre o termo ecossistema de inovagéo,
focando nas suas inter-relacdes e interdependéncias, atribuindo a relagcéo de troca e
interagdo como fatores mais triviais e importantes para a formagao da inovagao do
que infraestrutura e capital investido.

De fato, 0 ecossistema de inovacéo possibilita as intera¢des sociais entre uma
ampla e diferenciada comunidade de atores (ROMANO et al., 2014; VALKOKARI,
2015; SPENA; TREQUA,; BIFULCO, 2016). Essas interagdes ocorrem entre um grupo
de atores locais que por meio de processos dinamicos produzem solucdes para dife-
rentes desafios (OKSANEN; HAUTAMAKI, 2014). Para Ferasso, Takahashi e Gime-
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nez (2018) as interacdes independem de delimitacdo geografica para criar novos pro-
dutos, obter acesso a recursos especificos e manter parcerias com organizacées glo-
balmente dispersas. Mesmo considerando que 0 ecossistema atue em rede global,
Schaeffer, Fischer e Queiroz (2018), mencionam que as redes de interacdo estéo fun-
damentalmente embutidas nas estruturas produtivas locais, uma vez que, a proximi-
dade geografica é uma determinante chave do compartilhamento de conhecimento
especialmente aqueles de natureza tacita. Isso torna muitos processos de aprendiza-
gem espacialmente restritos (RUCKER SCHAEFFER; FISCHER; QUEIROZ, 2018).
As interacdes entre varias instituicbes podem combinar empreendedores, capitalistas
de risco e outros partillispeeldt es (Pl LI NKI ENA

O conhecimento criado e compartilhado entre os atores € um importante sub-
sidio para a inovacao. Esse processo é facilitado pela interacdo dos atores que criam
e compartilham conhecimento (RITALA; ALMPANOPOULQOU, 2017), promovendo o
crescimento da comunidade interessada a partir da combinacao dos ativos de conhe-
cimento com as oportunidades emergentes do mercado (ROMANO et al., 2014), bem
como, a sua adocdo comercial bem-sucedida (RITALA; ALMPANOPOULOU, 2017).
Assim, o conhecimento é valorizado tanto socialmente como economicamente (RO-
MANO et al., 2014). Portanto, Schaeffer, Fischer e Queiroz (2018) mencionam que o
ecossistema de inovacao é formado pela interacao entre o subsistema de geracao de
conhecimento (conhecimento) e o subsistema de exploragdo do conhecimento (sis-
tema produtivo) em estruturas que estao envolvidas em processos de aprendizagem
interativa. Schaeffer, Fischer e Queiroz (2018) acrescentam a cultura e a politica ino-
vadora como condi¢fes propulsoras e fundamentais para a ocorréncia de interacoes.

A evolucao do ecossistema de inovacao ocorre justamente por meio das inte-
racdes (FERASSO; TAKAHASHI; GIMENEZ, 2018). A coevolucao dos atores, interes-
ses e objetivos em um conjunto compartilhado de tecnologias, conhecimentos ou ha-
bilidades € o que corresponde ao ecossistema de inovacdo (SPENA; TREQUA,; BI-
FULCO, 2016). Portanto, o ecossistema de inovagao deve ser idealmente utilizado em
sistemas que se concentram em atividades de inovagao, onde os atores séo interde-
pendentes em um contexto particular e abordam a evolucéo dos atores (RITALA; AL-
MPANOPOULOU, 2017).

Valkokari (2015) defende que os ecossistemas ndo devem ser percebidos de
um ponto de vista determinista ou linear, uma vez que, podem consistir em redes de

multiplas empresas e individuos que interagem por diferentes mecanismos. Assim, 0
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ecossistema de inovacdo pode abranger um contexto mais amplo, no qual sédo inclui-
das partes econémicas e ndo econdmicas, como tecnologia, instituicées, interacdes
socioldgicas e cultura (SPENA; TREQUA; BIFULCO, 2016). Russel e Smorodinskaya
(2018) explicitam que o ecossistema de inovacdo se concentra na complexidade nao
linear das economias baseadas no conhecimento, onde a criacéo de valor é cocriada
por meio de redes colaborativas. Portanto, para atender as economias modernas, o
ecossistema de inovagdo surge para motivar o crescimento liderado pela inovacéo.
Para Jucevicius et al. (2016) todo ecossistema de inovagdo € unico, historicamente
evoluido e incorporado ao tecido cultural (e institucional) da regido.

De acordo com Pidorycheva et al., (2020) as propriedades inerentes aos ecos-
sistemas de inovacdo e aos processos de inovacdo modernos, nomeadamente sao:
nao linearidade; estabilidade; abertura; networking; co-avaliagéo; co-especializacao;
criacdo conjunta de novos valores (coproducédo); auto desenvolvimento; capacidade
de evoluir ao longo do tempo e em relacdo ao ambiente externo; colaboracdo; combi-
nacao de ideias, conceitos, disciplinas e culturas; liberdade e, envolvimento de uma
ampla gama de partes interessadas.

Para Russel e Smorodinskaya (2018) o ecossistema precisa se adaptar rapi-
damente as mudancas, por meio da agilidade dos relacionamentos dos seus atores e
dos modelos de colaboracao de governanca nao hierarquica. Para proliferar, o ecos-
sistema precisa que os tomadores de decisdo de todos 0s niveis fornecam e apoiem
um contexto favoravel, seja ele social, econémico ou institucional, para estabelecer
redes continuas, vinculos horizontais e aprimoramento do ambiente colaborativo.
Ecossistemas que possuem maior complexidade de interacdes, ou seja, aqueles com
0 maior potencial inovador, podem ser mais capazes de se autoadaptar, conseguindo
maior capacidade de desenvolvimento sustentavel sob alta incerteza.

Russel e Smorodinskaya (2018) descrevem que o conceito de ecossistema
expressa um ambiente colaborativo e competitivo que anuncia um novo ambiente eco-
ndémico emergente, composto por varias redes parceiras que possuem muitas formas
e sao sobrepostas. A populacédo dessas parcerias na economia de um pais constitui
um ecossistema nacional de inovacdo. Em alguns paises grandes, ecossistemas com-
plexos semelhantes aparecem nos niveis regionais, constituindo assim ecossistemas
regionais de inovacdo. Assim, muitas economias, citadas por Russel e Smorodinskaya
(2018) como Finlandia, Dinamarca, Coréia, China, Suécia, Reino Unido, Australia e

outras, estabeleceram politicas e instituicdes para promover a formacdo da economia
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- ecossistemas amplos (nacionais e regionais, bem como multinacionais) como meios

para acelerar sua transicdo para uma economia baseada no conhecimento. O Quadro

3 resume as caracteristicas do ecossistema de inovacao apresentadas nesta se¢ao.
Quadro 3 - Caracteristicas do ecossistema de inovagao.

Caracteristicas Autores
Compe“‘?agéeocoo"era' Valkokari (2015)
Coopeticdo Radziwon, Bogers e Bilberg (2017)

Smorodinskaya et al. (2017); Gomes et al. (2018); Russel e Smoro-

Colaboragdo dinskaya (2018); Granstrand e Holgersson (2020)

Val kokar. i ( 2 0 12016); Sindraalinskayaset. &. {201a)t Go-

Cocriacao de valor mes et al. (2018)

Spena, Trequa e Bifulco (2016) ; D6

Coevolugdo dos autores Gimenez (2018); Ritala e Almpanopoulou (2017)

Explorag&o de novos co-

nhecimentos Valkokari (2015)

Jackson (2011); Pilinkiena e Mali
Interagéo Valkokari (2015); Ferasso, Takahashi e Gimenez (2018); Smorodinskaya
(2018), Cai e Huang (2018); Schaeffer, Fischer e Queiroz (2018)
Autoadaptacéo Russel e Smorodinskaya (2018)
Auto-organizacao Russel e Smorodinskaya (2018)
Nao-linear Valkokari (2015)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A secdo 2.1.5 discute as diferentes abordagens de ecossistemas de inovacao
e posiciona essa pesquisa no fluxo de literatura de ecossistema de inovacao a que se

propde para atingir os objetivos do trabalho.

2.1.4 As diferentes abordagens de ecossistema de inovacéo

Assim como existem diferentes analogias de ecossistema utilizadas para fins
especificos, 0 mesmo ocorre com o conceito de ecossistema de inovacdo. O mesmo
emergiu para representar a crescente complexidade da inovagao atual que envolve
interacdo de atores e seus contextos e acabou possuindo muitos rétulos (SPENA;
TREQUA; BIFULCO, 2016). Desde entao, a ideia especifica de ecossistemas de ino-
vacdo vem se desenvolvendo em varias diregcdes complementares para gerar uma
ampla diversidade de definicbes e abordagens, sendo ainda considerado um tema
emergente (RUSSELL; SMORODINSKAYA, 2018).

O ecossistema de inovagéao se relaciona com diferentes contextos como pla-
taforma de inovacao, estratégias de inovacao, inovacao aberta, rede de valor, ecos-
sistema de servigos, economia e desenvolvimento regional, empreendedorismo, star-
tups, ecossistema corporativo, ecossistemas baseados em universidades, ecossiste-
mas regionais e nacionais de inovagcdo. Também ha novos sinais de ecossistemas de

inovacao e distritos de inovacao nas cidades, planejados por municipios com a ajuda
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das universidades (VALKOKARI, 2015; SPENA; TREQUA; BIFULCO, 2016; OH et al.,
2016).

Gomes et al. (2018) destacam que o conceito de ecossistema de inovagao
empregado por Adner (2006) € bem diferente daquele empregado por Carayannis e
Campbell (2009). O primeiro relacionado a empresas e seus clientes, o segundo, as-
sociado aos clusters e a relacdo entre universidades e empresas. A definicdo de Ca-
rayannis e Campbell (2009, p. 2021 203) considera o0 ecossistema da inovagao como
o local onde pessoas, cultura e tecnologia se encontram e interagem para catalisar a
criatividade, acionar a invencao e acelerar a inovacao nas disciplinas cientificas e tec-
nolégicas, nos setores publicos e privados, impulsionada pela politica, bem como, de
baixo para cima, pelo poder do empreendedorismo. Este conceito tem como caracte-
risticas a coexisténcia, coevolugcéo e co-especializacdo entre os atores governo, uni-
versidade, industria e organizaces ndo governamentais (ONGs) organizados em clu-
sters e redes. Assim, o termo ecossistema de inovacdo é também frequentemente
utilizado com um significado mais proximo da ideia de Sistema Nacional de Inovacao,
empregado por economistas neo-schumpeterianos ou evolucionistas (GOMES et al.,
2018). Nesta tese, o conceito de Carayannis e Campbell (2009) € visto como 0 mais
adequado para a abordagem que é proposta como forma de entender o ecossistema
de inovacdo e suas relacoes.

Como demonstrado, existe uma ampla gama de possibilidade de uso do termo
ecossistemas de inovacdo (VALKOKARI, 2015; OH et al., 2016; SPENA; TREQUA,
BIFULCO, 2016; GOMES et al., 2018; RUSSELL; SMORODINSKAYA, 2018). Por-
tanto, é importante descrever em qual contexto essa tese esta ancorada. Para delimi-
tar a tese dentro da comunidade de pesquisa sobre ecossistemas de inovacéo é utili-
zado o estudo de Russel e Smorodinskaya (2018). Russel e Smorodinskaya (2018)
analisaram a complexidade que envolve o termo ecossistema de inovagao e separa-
ram as diferentes abordagens em quatro diferentes fluxos de pesquisa: 1 - literatura
de gestao sobre relagbes estratégicas; 2 - o fluxo de redes entre empresas e empresas
de literatura econdmica e sociologica; 3 - a politica de inovagéo e a agenda de com-
petitividade na literatura econdmica; 4 - a dicotomia de ecossistemas de inovacéo lo-
calizados e em toda a economia em estudos de politicas (literatura econémica, geo-
grafia evolutiva e pesquisa regional). A partir de entdo, todas essas literaturas sao

resumidas e apresentadas e a abordagem do estudo definida.
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A primeira literatura de gestédo sobre relacdes estratégicas explora os ecos-
sistemas por meio das lentes do conceito de ecossistema de negdcios. A visao central
do ecossistema sao as empresas e como elas podem se beneficiar do ecossistema
gue o rodeia, geralmente em torno de uma empresa focal ou de uma plataforma tec-
noldgica. As organizacdes estdo reunidas, geralmente, em torno de um objetivo com-
partiihado com o objetivo de criar valor (RUSSEL; SMORODINSKAYA, 2018). No
ecossistema tipo plataforma de inovacao, os atores estéo relacionados com a produ-
cdo de inovacdo em uma empresa focal. Esta abordagem é condizente com o ecos-
sistema de negdcios e digital. Os atores sdo fornecedores, clientes, outras empresas
do mesmo setor, spinoffs, e assim por diante. S&o ecossistemas voltados para a co-
criacado de uma determinada tecnologia, ou um grupo de tecnologias, COmo 0 ecossis-
tema da Apple, por exemplo (VALKOKARI, 2015). Outras pesquisas de gestao des-
crevem 0 ecossistema como uma estrutura, que corresponde a uma configuragéo co-
esa de interconexdes e interdependéncias de multiplos atores, que emerge nao em
torno de uma empresa focal, mas de uma "proposta de valor Unica". Portanto, surge
por meio de uma motivagao coesa entre os participes (RUSSEL; SMORODINSKAYA,
2018).

A segunda literatura € a econémica e sociologica sobre redes entre empresas
e outras empresas. O termo ecossistema de inovacao € aplicado a uma ampla gama
de redes que coproduzem inovacdes diretamente ou criam um ambiente favoravel
para seu surgimento e dissemina¢do. Podem assumir varias escalas e projetos, como
centros de inovacgdao regionais, comunidades de inovacdo em todo o pais, redes locais
de empresas, grupos pequenos de individuos que colaboram em um projeto comum,
etc. Outros estudiosos associam o ecossistema as redes de vinculos sustentaveis en-
tre individuos, organizacgdes e suas decisdes. A pesquisa de sociologia econdmica em
redes de negocios considera a formagdo de ecossistemas como um processo de
"emergéncia”, tipico dos sistemas adaptativos complexos. A literatura sobre redes en-
tre empresas também analisa o design de ecossistemas de inovagdo como estruturas
complexas baseadas em rede. Utilizam essa abordagem para estudar redes e ecos-
sistemas da cadeia de valor em uma variedade de industrias (RUSSEL; SMORO-
DINSKAYA, 2018).

A terceira literatura € a econémica sobre politica de inovacédo e agenda de

competitividade. Como sua orientacao € politica, trabalha com o desenvolvimento de
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modelos organizacionais de inovacado. Esta literatura entende o ecossistema de ino-
vacao como derivado do conceito de sistema de inovagédo. Desde o inicio, esse con-
ceito tratou a inovagdo como um processo nao linear, resultado da cooperagao base-
ada em rede entre empresas inovadoras e varios outros atores, como empresas con-
correntes, universidades, institutos de pesquisa publicos e privados, além de fornece-
dores e clientes, apoiados pelos governos por meio de financiamento e outros incen-
tivos. Esses ecossistemas sdo propostos principalmente como uma ferramenta anali-
tica para considerar como as politicas publicas poderiam facilitar a inovacgéo, fortale-
cendo os vinculos interativos nos sistemas de inovacéo existentes. Principalmente,
porque a agenda de inovacéo e competitividade nos paises desenvolvidos se trans-
formou em uma estrutura mais complexa, preocupada com a inovacao ecossistémica
ou continua, orientada para a mudanca transformadora persistente na economia e na
sociedade. Desde entdo, estudos relevantes assumiram uma perspectiva mais subs-
tancial do ecossistema, incorporando fluxos de pesquisa complementares, como lite-
ratura de cluster ou do conceito de triplice hélice. Em termos claros, a literatura que
trata de politicas para facilitar a competitividade e o crescimento liderado pela inova-
cao descreve 0s ecossistemas de inovacao sob a lente de sua fungéo principal de
fornecer uma troca continua e suave de fluxos de conhecimento para trazer inovacoes
ao mercado (RUSSEL; SMORODINSKAYA, 2018). Schaeffer, Fischer e Queiroz
(2018) concordam que os ecossistemas de inovacado sao uma abordagem mais re-
cente para o conceito de sistemas regionais de inovacao, caracterizados por ativida-
des inovadoras que dependem de acordos colaborativos entre empresas e instituicdes
locais, incluindo universidades, institutos de pesquisa, escritorios de transferéncia de
tecnologia, fontes de financiamento e outros.

A quarta e ultima literatura € sobre interpretacdes de ecossistemas de inova-
céo localizados e sua presenca em toda a economia. Russel e Smorodinskaya (2018)
explicam que economistas e socidlogos enfatizaram a importancia da localizacdo no
processo de inovacgao. Assim, as estratégias de desenvolvimento econémico de varios
paises sdo todas baseadas na co-localizacdo para producdo de coinovacdes, uma
vez que, a proximidade geografica de agentes em rede (especialmente de empresas
e universidades) é crucial para facilitar a transferéncia de conhecimento. Lugares ino-
vadores como o Vale do Silicio sdo um exemplo de que a localizacao leva a efeitos

de aglomeracado que reduz custos e apoiam a inovacao.
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Assim, redes colaborativas de atores geograficamente localizados como, clu-
sters ou hubs regionais de inovacéao, tém maior potencial de inovacdo como ecossis-
temas do que redes dispersas. Isso implica que estratégias nacionais para o desen-
volvimento de colaboracéo para a cocriagdo de novos bens e valores pode ser otimi-
zada no nivel das localidades e também deve considerar a contribuicdo dos efeitos da
proximidade na dindmica de inovacao das areas geograficas. Assim, um ecossistema
de inovacdo localizado € um né sustentivel de comunicacdo em rede entre empreen-
dedores, pesquisadores e outros atores institucionais, que Ihes permitem gerar coleti-
vamente conhecimento, troca-lo mutuamente e transforma-lo em ativos inovadores
comerciais por meio da colaboracdo. Russel e Smorodinskaya (2018) citam na litera-
tura sobre rede de negdcios, estudos sobre cluster de inovacao, geografia evolutiva e
estudos regionais. Enquanto os atores de cluster colaboram sob um projeto de cluster
comum e criam inovacgfes por meio de coproducdo e co-especializacéo, a geografia
evolutiva e os estudos regionais exploram uma variedade diversificada de parcerias
publico - privadas localizadas, que podem ser referidas como uma classe de redes
colaborativas de triplice hélice. Na literatura de agrupamentos, ha trés dimensdes in-
ter-relacionadas: uma classe especial de aglomeracfes que desfrutam de um fluxo
local (global e local) de recursos; uma classe especial de redes colaborativas que se
baseia no padrao de colaboragcdo em hélice tripla; e, uma classe especial de projetos
econOmicos realizados por meio de contratos relacionais (RUSSEL; SMORO-
DINSKAYA, 2018).

Por altimo, o ecossistema de inovacdo em toda a economia € visto como um
ambiente colaborativo e competitivo que anuncia o novo ambiente econdmico emer-
gente, composto por varias parcerias de rede com muitas formas e, sobrepostas. A
populacdo dessas parcerias ha economia de um pais compde um ecossistema naci-
onal de inova-«o. Nos EUA, o termo fAec
nao linear do processo de inovagao. Ao contrario da pratica de outras nacgfes da Eu-
ropa ou da Asia, 0 sistema nacional de inovacéo da América ndo foi concebido como
um sistema intencionalmente planejado e projetado pelo governo, mas como um ecos-
sistema extremamente complexo caracterizado por inUmeras variedades de intera-
¢cOes entre agéncias governamentais, universidades e instituicdes privadas, industria,
financiadores e organizacdes intermediarias. Em alguns paises grandes, ecossiste-

mas complexos semelhantes aparecem nos niveis regionais, constituindo assim ecos-
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sistemas regionais de inovacgao. Portanto, no momento, um grande numero de jurisdi-
cOes (Finlandia, Dinamarca, Coréia, China, Suécia, Reino Unido, Australia etc.), esta-
beleceram politicas e instituicbes para promover a formacao de ecossistemas amplos,
nacionais e regionais, bem como multinacionais, como meios para acelerar sua tran-
sicdo para uma economia baseada no conhecimento (RUSSEL; SMORODINSKAYA,
2018).

Ao apresentar os fluxos de literatura do ecossistema de inovagéo o intuito é
situar o leitor quanto ao universo de pesquisa existente nessa area e informar o con-
texto que sera utilizado nessa tese. Portanto, o contexto abordado para responder ao
objetivo proposto esté situado principalmente na literatura econémica sobre politica
de inovacdo e agenda de competitividade, onde os ecossistemas de inovagdo sao
percebidos como uma evolugdo do conceito de sistemas de inovagdo. Como essa
tese visa desenvolver ferramentas para orquestracdo de ecossistemas regionais de
inovacédo, a escolha dessa abordagem condiz com o proposto. Também se justifica
na literatura do ecossistema de inovacdo em toda a economia, uma vez que, essa
abordagem trabalha sobre ecossistemas nacionais e regionais de inovacao. A se¢ao
2.1.6 apresenta uma revisao especifica sobre os ecossistemas regionais de inovacao.

Nesse estudo, busca-se analisar o ecossistema com uma visdo holistica e
sistémica para compreender todas as funcdes do ecossistema de inovacao regional.
Para Rabelo e Bernus (2015) e Suseno e Standing (2018), uma analise de todos os
atores do ecossistema, suas praticas e relacionamentos se justifica. Essa perspectiva,
inclui todos os atores envolvidos; seus papéis e inter-relacionamentos; infraestruturas;
politicas e regulamentos necessarios; mecanismos de incentivo e abordagens de sus-
tentabilidade; valores de cultura; interconexdes com fatores externos; entre outros as-
pectos (RABELO; BERNUS, 2015).

Pombo-Juarez et al. (2017) também defendem que o ecossistema de inova-
cdo deve ser entendido em diferentes niveis e diferentes atores. Esses niveis sdo o
local, regional, nacional e internacional, que se da conforme as relagdes dos atores
em cada nivel. No ecossistema regional de inovagédo Pombo-Juéarez et al. (2017) citam
como exemplo o Vale do Silicio. Para Shashlo, Petruk e Korostelev (2018) a concen-
tracdo no territdrio onde ha um contato direto entre empreendedores e troca constante
de informacdes e conhecimentos é capaz de gerar novos conhecimentos, ideias de
negocios, desenvolvimentos cientificos e tecnologicos, usando uma parceria produtiva

de estruturas cientificas, educacionais e empresariais.
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Schaeffer, Fischer e Queiroz (2018) sdo mais enfaticos ao mencionar que a
natureza ecossistémica das relacdes sO pode surgir em contextos locais/regionais. A
justificativa € que a geracéo e difusdo de inovac¢des, bem como a atividade empreen-
dedora, sdo moldadas pela infraestrutura local, suas externalidades, pelos servigos
especializados e niveis de confianca nas relacdes entre os atores e, portanto, essa
din&mica resulta no desenvolvimento econémico localizado.

Este estudo est4 de acordo com as visdes de Shashlo, Petruk e Korostelev
(2018) e Schaeffer, Fischer e Queiroz (2018) de que o nivel préximo geograficamente
dos atores é um fator importante para que o ecossistema de inovacao impulsione o
desenvolvimento regional. Este posicionamento é argumentado na secéo 2.1.6. Na

secdo 2.1.5 sdo apresentadas as definicbes de ecossistemas de inovacgao.

2.1.5 As definicdes de ecossistema de inovacao

ApOs posicionar a tese na literatura de ecossistema de inovacgéo, essa secao
tem o objetivo de discutir diferentes definigdes do conceito e definir aquela que melhor
se adequa a esta pesquisa. Assim, sdo apresentadas definicdes do termo encontradas
na revisao da literatura. Apesar de definicbes de ecossistema de inovacéo serem pro-
duzidas desde meados do inicio do século, como de Adner (2006) como discutido na
subsecdo 2.1.4, € Jackson (2011) que apresenta uma definicdo completa. Para Jack-
son (2011) um ecossistema de inovagao € essencialmente um sistema econdmico que
compreende recursos, pessoas e suas capacidades, governo, universidades, organi-
zacoes e capital de risco. E, que suas inter-relacdes e interdependéncias, a relacao
de troca e interagdo no ecossistema sdo fatores mais triviais para a formagéo da ino-
vacao do que infraestrutura e capital investido.

Gastaldi et al. (2015) definiram um ecossistema de inovacéo continua como
uma comunidade de atores interagindo como um sistema Unico para produzir fluxos
interorganizacionais de inovacao continua. Assim, este ecossistema exige processos
de cooperacdo e competicdo simultaneas. Assim, a orquestracao dos atores envolvi-
dos nos esforgos interorganizacionais da inovacao continua é necessaria. Gastaldi
(2015) acrescenta a orquestracdo como um fator importante que permite aos atores
cooperarem e competirem. Além disso, 0 contexto que insere 0 ecossistema de ino-
vacao é para producao de inovagao continua.

Rabelo e Bernus (2015) definiram o ecossistema de inovacdo como um ator

social de nivel macro estratégico que pode apoiar governos e instituicdes ao conceber
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seus planos de desenvolvimento social e econémico. O ecossistema atua como um
ambiente catalisador que alinha atores independentes, regulamentos e elementos de
apoio para alavancar os atores que desempenham seus papéis de forma organizada
e colaborativa para o desenvolvimento de inova¢des. Em termos mais detalhados, é
um ambiente de negdcios em rede aberto, dinadmico, sustentavel e evolutivo, que im-
pulsiona a transformacéo de ideias em resultados valiosos sob modelos de negocios
possiveis e variados, apoiados pelo capital e pelo conhecimento e infraestruturas he-
terogéneas do ator, limitados por politicas, regulamentos, governanca e cultura. As-
sim, Rabelo e Bernus (2015) utilizam os mesmos elementos de Jackson (2011) como
recursos, pessoas e suas capacidades, governo, universidades, organizacdes e capi-
tal de risco e acrescenta 0 aspecto da cultura. Além disso, definem o ecossistema
como aquele ambiente que impulsiona as atividades cientificas e tecnoldgicas e o de-
senvolvimento de ideias em negadcios inovadores, analisando o ecossistema como um
sistema holistico.

Tsujimoto et al. (2018) mencionam gque a decisdo e 0 comportamento de um
ator afetam as decisdes e comportamentos dos outros atores. Dessa forma, esses
comportamentos dinamicos realizam a expansao ou o declinio do ecossistema. Além
do mais, os atores se conectam por meio de varios relacionamentos: fluxos de recur-
S0s, contratos, confianca e visdo compartilhada. A partir disso, o autor define o obje-
tivo do ecossistema no campo da gestao de tecnologia e inovagdo como um sistema
de produto/servigo, uma rede social multicamada, historicamente auto-organizada ou
gerencialmente projetada, que consiste em atores que possuem diferentes atributos,

principios de deciséo e crencas. Dessa forma, esta definicdo implica cinco pontos de

vista. Primeiro, o termo Ahistoricamenteo i
Em segundo |l ugar, o termo Aautoorganizadoo
ceiro, a quest «o sighiica uenexistem niveisnheerdrguecas e/ou ca-

madas separadas no erceodse issaceimal.d Qumaprltioc,a Ag u
tos entre os atores nao estado confinados ao contexto de negdécios. Por exemplo, egos,
regulamentos e cultura podem ser variaveis subjacentes aos relacionamentos. Quinto,
0s atores possuem diferentes atributos, principios de decisdo e crencas.

Walrave et al. (2018) definem ecossistema de inovagdo como uma rede de
atores interdependentes que combinam recursos e/ou recursos especializados e com-

plementares na busca de (a) cocriar e entregar uma proposta de valor abrangente aos
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usuarios finais e (b) apropriar os ganhos recebidos no processo. Semelhante a Ami-
trano et al. (2017) que definem o ecossistema de inovacdo como a abertura radical a
colaboracédo e compartilhamento entre os atores, que delineiam comunidades com-
plexas, dinamicas, emergentes e adaptadoras, especializadas na exploracéo de re-
cursos compartilhados e conhecimento para a cocriagcdo de valor. Estas definicbes
englobam os aspectos citados anteriormente, e coloca a caracteristica de cocriacao
do ecossistema em énfase.

Russell e Smorodinskaya (2018) adicionam o contexto local ao definirem
ecossistema de inovacéao, e descrevem um ecossistema de inovacao localizado como
um no sustentavel de comunicacdo em rede entre empreendedores, pesquisadores e
outros atores institucionais, que lhes permite gerar coletivamente conhecimento,
troca-lo mutuamente e transforma-lo em ativos inovadores comerciais por meio da
colaboracédo. Assim, a nocao de colaboracdo em rede é encontrada na definicdo de
Russell e Smorodinskaya (2018) como um ativo importante para o ecossistema de
inovacdo. Assim, definem de forma mais exata, que os ecossistemas de inovagao
constituem espacos organizacionais especiais, ou um meio sofisticado que envolve
atores, ativos e conexdes que sado criadas por meio de atividades colaborativas dentro
e entre redes.

Romano et al. (2014) definem o ecossistema de inovacdo como uma infraes-
trutura institucional que possibilita o desenvolvimento de politicas para a competitivi-
dade de regides e paises no cenario da economia do conhecimento. Esta definicdo se
aproxima da nocado de sistemas de inovacao ao citar as instituicbes como elemento
importante para o ecossistema.

O territério como o meio de interagéo do ecossistema de inovagéo pode surgir
a partir de uma iniciativa espontanea ou ser induzido, mas é abrangente e flexivel,
onde fatores independentes atuam de forma conjunta, porém bastante aleatéria, que
viabiliza a agdo de empreendedores e inovadores, permitindo que a inovagao ocorra
segundo um processo sustentado num determinado territério. Assim, 0s ecossistemas
de inovacdo sdo ambientes propicios para o empreendedorismo inovador, onde ha
aprendizagem coletiva, criagdo e troca de conhecimento, praticas produtivas e pro-
cessos inovativos, envolvendo criatividade e capacidade de desenvolver e difundir
produtos e servigos (SPINOSA; KRAMA; HARDT, 2018).

Foguesatto et al. (2021) elaborou uma conceitualizacdo baseada nas seme-

Ihancas entre as definigcbes recorrendo a quatro elementos comuns: (i) um sistema
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autodefinido por fronteiras (fisicas ou n&o), (ii) onde as relacdes interconectadas entre
parceiros (iii) que envolve um conjunto de atores (cidadaos, inddstrias, universidades,
centros de investigacao) (iv) para gerar/criar valor.

Gomes et al., (2021) definiu o ecossistema como (1) uma metaorganizacao
(2) composta por um conjunto de atores heterogéneos, independentes, mas interde-
pendentes (3) limitados por complementaridades, (4) que coletivamente geram uma
inovacao sistémica ao integrar suas ofertas de forma coerente (5) para um publico-
alvo.

Granstrand e Holgersson (2020) revisaram 120 publicacdes sobre ecossiste-
mas de inovacao e suas principais referéncias e identificaram 21 definicbes mais ou
menos exclusivas. Na analise dessas definicdes, os autores identificaram sete temas
diferentes de componentes de definicdo, que em diferentes graus sao usados para
definir ecossistemas de inovacdo. O Unico componente que ocorre em todas as 21
definicbes sdo os atores. Isso pode ser contrastado com o componente de artefato
(incluindo, por exemplo, produtos e tecnologias), que ocorre apenas em cerca de me-
tade das definicbes. O segundo componente mais comum € a colaborac¢do, ocorrendo
em 16 definicdes. Novamente, isso pode ser contrastado com o componente de com-
peticAo que ocorre em apenas seis definicdes. O terceiro componente mais comum
sao as atividades, ocorrendo em 15 definicdes. Finalmente, instituices e coevolucéo
/coespecializacédo estdo ocorrendo em sete definicbes cada. Em resumo, as defini-
¢cOes do ecossistema de inovacgéao geralmente enfatizam a colaboragéo/complementos
e atores, enquanto menos comumente a concorréncia e artefatos. Assim, Granstrand
e Holgersson (2020) destacam que sua sintese da revisdo mostra que atores, artefa-
tos e atividades séo todos elementos de um ecossistema de inovagéao, vinculados por
meio de relacdes, incluindo relagdes de complemento e substituicdo. A sintese tam-
bém aponta para a importancia das instituicdes e a natureza em evolucéo dos ecos-
sistemas de inovacéo, e todos esses componentes estdo incluidos na definigcdo pro-
posta.

Portanto, a definicdo de ecossistema de inovacgao utilizada pelos autores é a
seguinte Granstrand e Holgersson (2020, p.3):

AUm ecossistema de inova-«0 ® 0 con
e artefatos, e as instituicdes e relac¢des, incluindo relagdes complementares e substi-
tutas, que séo importantes para o desempenho inovador de um ator ou de uma popu-

| a-«0 de atores. o

junt



58

Nesta definicdo, os artefatos incluem produtos e servicos, recursos tangiveis
e intangiveis, recursos tecnoldgicos e nao tecnoldgicos e outros tipos de entradas e
saidas do sistema, incluindo inovacdes. A definicdo é finalmente compativel sintatica
e semanticamente com varias definicbes de sistemas e ecossistemas de inovagao.
Em resumo, a definicdo esta formalmente alinhada com a no¢éo de sistema (GRANS-
TRAND; HOLGERSSON, 2020).

Portanto, essa referéncia de ecossistema de inovacéo é utilizada neste traba-
lho. Primeiro, porque é resultado de uma sintese de outros conceitos. Segundo, por-
gue o conceito engloba todas as variaveis que sao propostas no framework. Atores,
instituicdes, suas relacdes, atividades e artefatos que sdo importantes para a inovagao

de uma populagéo de atores.

2.1.6 Ecossistema Regional de Inovacao

Para qualquer sistema ou organizacdo, a questdo da fronteira € particular-
mente importante (RITALA; ALMPANOPOULOU, 2017). Ao revisar a literatura, fica
explicito que diferentes autores delimitam o ecossistema de inovacao de diferentes
formas. Autores que analisam ecossistemas voltados para o desenvolvimento tecno-
l6gico ou de empresas, tendem a mencionar que fronteiras espaciais no ecossistema
de inovacao nado sédo o melhor nivel de analise e que este deve ser analisado dentro
de um contexto individual, transcendendo limites geogréaficos (ELIA; MARGHERIT;
PETTI, 2016) ou como um sistema global (VALKOKARI, 2015). No entanto, quando o
foco é a interacdo de atores espacialmente localizados onde a troca de conhecimento
é relevante, o conceito de delimitagdo geogréfica (local, regional, nacional) ganha im-
portancia, principalmente no nivel regional (SCHWARTZ; BAR-EL, 2015; RITALA; AL-
MPANOPOULOU, 2017; SCHAEFFER; FISCHER; QUEIROZ, 2018; MARTINEZZ
FERNANDEZ; POTTS, 2008; WITTE et al., 2018; RUSSELL; SMORODINSKAYA,
2018).

Existem multiplas formas de delimitar as fronteiras que sdo definidas pela
perspectiva da empresa inovadora ou do pesquisador (PHILLIPS; SRAI, 2018). Essas
multiplas fronteiras, podem ser baseadas na geografia, empresa focal, indUstria, es-
cala temporal e espacial, pela inovacdo ou pela tecnologia, permeabilidade (aberta,
fechada) e tipos de fluxo (VALKOKARI, 2015; RITALA; ALMPANOPOULOU, 2017,
PHILLIPS; SRAI, 2018; FOGUESATTO et al., 2021). Uma definicdo geografica ou vir-

tual é relevante para uma melhor compreenséo do significado do El. No entanto, o
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gue constitui a geografia limite virtual de um IE € uma questdo que também né&o tem
resposta Unica. O limite pode ser entendido como uma regido ou uma cidade, ou
ainda, se o fendmeno estudado for um ecossistema como plataforma, gira em torno
de uma tecnologia especifica (FOGUESATTO et al., 2021).

A abrangéncia geogréfica revelou-se essencial em todos os tipos de ecossis-
temas, pois 0 acesso aos recursos € importante para gue um ecossistema atinja seus
objetivos. A literatura do ecossistema de negdcios e inovagéo explica que o conheci-
mento especializado local deve ser complementado com o conhecimento e expertise
do mercado global. Além das razdes de acesso a recursos, 0 escopo geografico regi-
onal e nacional desses ecossistemas também € importante, porque € nesse nivel que
0s governos podem fornecer a estrutura regulatéria institucional necessaria para o
surgimento de inovag¢des (COBBEN et al., 2022).

O papel crescente do fator regional do processo de inovacédo esta associado
ao fortalecimento dos processos de regionalizacdo. O processo de globalizacdo na
fase atual € acompanhado por dois processos: por um lado, fortalecimento da integra-
cdo, transferéncia de algumas funcées do Estado para um nivel hierarquico superior
para organizacdes globais e internacionais-regionais; por outro lado, a regionalizacao,
expansdo da independéncia das comunidades regionais e locais como resultado de
processos de desconcentracdo, descentralizacéo e distribuicdo de poderes dos pode-
res publicos (PIDORYCHEVA et al., 2020).

Portanto, cabe destacar que, através das fronteiras regionais e nacionais, flu-
X0s de conhecimento e processos de inovacdo ocorrem em multiplas localizacbes ge-
ogréaficas ou em um contexto global. Embora as politicas para o desenvolvimento de
ecossistemas de inovacéo sejam muitas vezes elaboradas por formuladores de politi-
cas regionais, os limites de um sistema ndo dependem dos limites geograficos da
regidao (ZHENG; CAl, 2022). Em contraste com a compreensao tradicional dos siste-
mas de inovacgdo, cujos conceitos geralmente cobrem os niveis nacional, regional,
setorial e corporativo, 0s ecossistemas nédo sao limitados por fronteiras espaciais e
podem ser formados até mesmo virtualmente. O ecossistema de inovagao pode ser
construido em varios niveis de atividade econdmica - de um Unico projeto a uma em-
presa, nos niveis nacional, regional e global. No entanto, o ponto de vista predomi-
nante é que a colaboracéo entre os participantes nos processos de inovacao € mais
produtiva em areas especificas e esta associada ao fator de regionalizacéo (localiza-
¢céo) dos processos de inovacdo (PIDORYCHEVA et al., 2020).
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Para Huggins e Williams (2011) as regides séo, cada vez mais, fontes impor-
tantes de desenvolvimento econdmico, mesmo em uma economia globalizada. A com-
petitividade regional é a capacidade da economia de atrair e manter empresas em
mercados estaveis ou crescentes, com padrdes de vida estaveis ou crescentes. Esta
competitividade deve ocorrer por meio de altos niveis de inovagdo, modernizacao e
crescimento, ao invés de custos baixos de mé&o-de-obra. Para isso, desenvolver o
empreendedorismo regional é fundamental, por meio da criacdo de empreendimentos
inovadores. O ecossistema de inovacao permite este desenvolvimento baseado no
conhecimento em nivel regional. O ecossistema cria um ambiente onde a dindmica de
criacao, difusdo e absorcdo do conhecimento sustenta o surgimento do empreende-
dorismo inovador e a producéo e difusdo de novos conhecimentos (SPENA; TREQUA,
BIFULCO, 2016).

Outro fator da importancia do nivel regional é a concentracdo de recursos
educacionais, intelectuais e culturais necessarios para a inovacao nas regiées (princi-
palmente nos centros regionais), bem como a disponibilidade de infraestrutura ade-
guada. Isso se deve, em grande parte, aos processos de urbanizagdo que levam a
uma alta concentracdo de méao de obra altamente qualificada nas cidades, especial-
mente nas areas metropolitanas e centros regionais desenvolvidos, que sdo centros
de atividade econdmica que oferecem melhores condicbes de emprego (PI-
DORYCHEVA et al., 2020).

As cidades criam um ambiente sociocultural favoravel, que atrai trabalhadores
altamente qualificados ndo s6 com perspectivas de carreira, mas também com melhor
acesso a recursos educacionais e culturais, infraestrutura social desenvolvida e ele-
vados padrdes de vida. A acumulacao de capital humano torna-se o centro de gravi-
dade da atividade econOGmica e da inovagao. Se nos séculos 19 e 20 as principais
producbes eram criadas em torno de fontes de matérias-primas naturais e rotas de
transporte, no século XXI surgem as empresas inovadoras mais eficazes onde se con-
centra a classe criativa ativa da populagéo. A acumulacéo de capital humano torna-se
0 centro de gravidade da atividade econdmica e da inovagédo (PIDORYCHEVA et al.,
2020).

Para os paises em desenvolvimento, o desenvolvimento inovador € a condi-
cao mais importante para superar a lacuna com os paises desenvolvidos, aumentando
significativamente a competitividade da economia e o bem-estar, garantindo a segu-

ranca e a soberania do Estado. Uma das tendéncias notaveis no desenvolvimento dos
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processos de inovacéao é o fortalecimento da influéncia dos fatores regionais. O nivel
regional desempenha um papel importante no estimulo ao desenvolvimento das eco-
nomias nacionais. E considerado o mais adequado para inovacdo. O processo de cri-
acao de novos conhecimentos concentra-se nas regides e conta com uma infraestru-
tura adequada para sua posterior difusdo e aplicacdo. A transferéncia de conheci-
mento € mais eficaz no nivel regional por meio da comunicacgéao direta entre os inova-
dores, em oposi¢do ao uso de longos canais de comunicac&o no nivel macro. Assim,
0s especialistas da Organizacao para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) observam gue nos processos de inovacdo a interacdo mais forte ocorre nas
proximidades, em um raio de aproximadamente 200 quildmetros (PIDORYCHEVA et
al., 2020).

De fato, a maioria das pesquisas e descobertas empiricas mostram que um
ecossistema de inovacao esta incorporado em um contexto geografico e cultural
(SCHWARTZ; BAR-EL, 2015). A inovacgao é um processo espacialmente incorporado,
no qual as relagdes interativas econémicas e sociais locais dos atores séo fatores
importantes para 0 sucesso, interagindo também em nivel nacional e global
(SCHWARTZ; BAR-EL, 2015). A interacdo entre o nivel regional, nacional e global
existe em um ecossistema interconectado. Valkokari (2015) compara o ecossistema
local como um subsistema de um ecossistema mais amplo, e utiliza a analogia com o
ecossistema natural comparando o recife de coral (ecossistema local), com o sistema
do mar (ecossistema amplo). Dessa forma, tanto o ecossistema local, como o ecos-
sistema mais amplo sédo influenciados um pelo outro. No entanto, independentemente
do nivel de uma economia, seja uma comunidade local (como o Vale do Silicio na
California ou o pais basco na Catalunha) ou uma macrorregiao transnacional (como
as macrorregides europeias agora moldadas pelas estratégias da UE), o crescimento
induzido em larga escala pela inovagéo vai contar com os mesmos efeitos de sinergia
colaborativas que podem ser observados em um polo de inovagao localizado (RUS-
SELL; SMORODINSKAYA, 2018).

Yan et al. (2018) defendem que geograficamente o nivel mais comum e apro-
priado para o ecossistema de inovacao € o regional (ou para paises menores, o nivel
de pais), onde a proximidade geografica entre os atores € um atributo-chave do ecos-
sistema. O fortalecimento do ecossistema regional de inovagdo como um todo, con-
sequentemente, ajuda todo o pais (SCHAEFFER; FISCHER; QUEIROZ, 2018). De

acordo, MartinezZ-ernandez e Potts (2008) defendem que a proximidade geografica
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dos atores parece ser um fator mais importante do que a participacdo em redes inter-
nacionais. Assim, cidades e regides devem ser usadas como unidade de analise e
deve-se considerar como a aprendizagem € incorporada no processo de inovagdo em
nivel local/regional.

Santos (2022) analisou o ecossistema de inovacao de Coimbra-Portugal e cita
gue além das formas de apoio mais tradicionais (incentivos fiscais, subsidios, etc.), ha
o reconhecimento de que formas relacionais de apoio, como constru¢ao de redes,
desenvolvimento de conexdes entre atores empreendedores, alinhamento institucio-
nal de prioridades, promocéo de interacdes baseadas em pares tém tem sido estrate-
gico para melhorar tanto a eficiéncia quanto a eficacia do ecossistema empreendedor.
A estratégia depende largamente da mobilizacdo e envolvimento das partes interes-
sadas, visando aumentar o numero de empreendedores, proporcionando um melhor
acesso ao capital e competéncias e estimular a investigacéo basica de alta qualidade
gue conduza a novos resultados de investigacdo que possam ser comercializados.
Uma politica tdo ampla de inovacdo e empreendedorismo, composta por uma combi-
nacéo de instrumentos complementares baseados em partes interessadas e em sis-
temas, parece estar fornecendo um impulso vital para o desenvolvimento de um ca-
minho renovado. Intervenc¢des publicas, como investimentos publicos em capital de
risco, construcao de incubadoras ou esquemas de treinamento, podem agregar recur-
S0s a um ecossistema, tornando-o mais robusto e resiliente. De qualquer forma, sem
as redes adequadamente densas entre os empreendedores com base em uma cultura
positiva e de apoio, no entanto, esses recursos provavelmente terdo um efeito restrito.
A analise também sugere que os formuladores de politicas e profissionais devem re-
conhecer a importancia de nutrir uma I6gica comunitaria (ancorada em valores como
confianga, cooperacéo, visdes compartilhadas e constru¢cado de comunidade). Favore-
cer esses tipos de comportamento € essencial ndo s6 para construir uma comunidade
civil, mas também para diminuir os custos dos empreendedores. Assim, a criacdo de
ecossistemas eficazes fortes e com bom funcionamento assenta em modelos de go-
vernacao da comunidade empresarial para criar redes mais densas e ativas baseadas
numa cultura de confiancga, reciprocidade e assunc¢ao de riscos, potencializando o es-
toque de capital social regional.

Russell e Smorodinskaya (2018) citam em seu estudo que economistas e so-
ciologos enfatizam a importancia da localizacdo no processo de inovacao. Inclusive,

estratégias de desenvolvimento econémico de varios paises sao todos baseados na
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premissa da co-localizacdo de parceiros para producdo de co-inovacfes, uma vez
que, a proximidade geografica dos atores (especialmente de empresas e universida-
des) é crucial para facilitar a transferéncia de conhecimento. Isso implica que estraté-
gias nacionais para o desenvolvimento da colaboracdo para a cocriagdo de novos
bens e valores pode ser otimizada no nivel das localidades e também deve considerar
a contribuicdo dos efeitos da proximidade na dinamica de inovacgéo das areas geogra-
ficas. Como apresentado na se¢éo 2.1.8, o conhecimento é um elemento fundamental
do ecossistema de inovacéo e a sua transferéncia é facilitada pela proximidade regi-
onal, especialmente o conhecimento tacito. Ademais, a proximidade auxilia no esta-
belecimento de confianca entre os atores do ecossistema regional. A confianca entre
atores é uma ferramenta econdmica funcional eficiente para transagdes, sendo equi-
valente a contratos, garantias, seguros, salvaguardas, etc. (SCHWARTZ; BAR-EL,
2015).

Além do funcionamento do ecossistema de inovacgao a proximidade relacional
também é importante para o sucesso das startups (WITTE et al., 2018). No estudo de
Witte et al. (2018) o ecossistema regional de inovacédo de Montreal, se refere princi-
palmente a proximidade de instalacGes e servicos, startups e clientes em potencial.
Em Roterda, a proximidade relacional e a acessibilidade séo valorizadas devido a lo-
calizacdo na area portudria de algumas inovacoes fisicas, como a impresséo 3D. Isso
valoriza o espaco disponivel e a configuracao industrial da area portuéaria para testar
e experimentar seus produtos.

Schaeffer, Fischer e Queiroz (2018) sdo mais especificos e defendem que
dentro do limite geografico regional, as cidades sao o melhor nivel de analise do ecos-
sistema de inovagéo. Para Schaeffer, Fischer e Queiroz (2018) a proximidade espacial
é relevante, principalmente, por causa das interacdes entre universidades e institutos
de pesquisa no ecossistema de inovacao, assim como mencionado por Russell e
Smorodinskaya (2018). Schaeffer, Fischer e Queiroz (2018) atribuem protagonismos
as universidades e institutos de pesquisa como ancoras do ecossistema. Estes sao
entendidos como atores centrais nos processos de absorcao e difusdo do conheci-
mento dentro das regifes, além de conectarem os atores aos sistemas externos e
reduzirem os riscos de aprisionamento local. Suas descobertas revelam que os im-
pactos das instituicdes de ensino superior sobre a dinamica dos ecossistemas de ino-
vacao sdo, em grande parte, restritos ao nivel das cidades onde estdo localizadas.

Portanto, do ponto de vista metodoldgico, seus resultados indicam que as abordagens
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analiticas dos ecossistemas devem ser direcionadas para essas unidades geograficas
menores. O estudo empirico de Schaeffer, Fischer e Queiroz (2018) revela, portanto,
que regides maiores podem nédo ser unidades geograficas adequadas para avaliar o
desenvolvimento de ecossistemas de inovagéo. Isso pode implicar também nas poli-
ticas regionais, uma vez que, as conexdes entre as dimensfes dos ecossistemas pa-
recem acontecer dentro de areas restritas.

No nivel da cidade, um ecossistema de inovagéo pode ser definido como um
conjunto de atores interdependentes com interesses técnicos, sociais, econémicos e
politicos conflitantes, mas também convergéncia de objetivos, prioridades, expectati-
vas e comportamentos que cooperam e competem concomitantemente em uma loca-
lizacdo geografica especifica. Assim, os ecossistemas de inovagdo séo hibridos de
diferentes redes e sistemas com configuracdes fractais, multiniveis, multimodais, mul-
tinodulares e multilaterais, com ativos dinamicos tangiveis e intangiveis projetados
para promover a inovacdo em um territério (CARAYANNIS et al., 2018).

Pidorycheva et al. (2020) definem o ecossistema de inovagéo regional como
um sistema constituido por uma comunidade dinamica de organizacdes (atores) em
rede (ndo hierarquicas) com diferentes funcdes e papéis, que sdo construidos no qua-
dro institucional da regido em que opera sob a influéncia de fatores de negocios, am-
bientes regulatérios e de politica de inovacdo, compartilham uma visdo comum para
o desenvolvimento de inovag¢do avancada sustentavel da regido e do pais como um
todo estdo abertos a colaboracdo com atores de outros ecossistemas de inovacao
(PIDORYCHEVA et al., 2020).

Para Rong et al. (2021) o ecossistema regional de inovacao € definido como
uma comunidade regional de inovagdo composta por partes interessadas, como orga-
nizagdes industriais, governos, instituicdes e clientes que interagem e coevoluem di-
namicamente entre si e com o ambiente incerto, para alcancar inovagéao e desenvol-
vimento tecnoldgico continuo.

A construcdo de ecossistemas de inovacao urbano e regional € um método
representativo para realizar o desenvolvimento territorial e aumentar a competitivi-
dade, por meio da geracgdo sustentavel de empregos e rigueza. Os ecossistemas em-
preendedores constituem um passo em frente para uma compreensdo mais abran-
gente das dinamicas evolutivas das economias locais e regionais, constituindo nao
um substituto, mas uma ferramenta complementar tedrica, analitica e politica enrique-

cedora ao aporte dos sistemas regionais de inovagéo. O ecossistema empreendedor
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€ visto como a base sobre a qual as redes de inovacao renovam continuamente 0s
ativos territoriais, ajudando, assim, a (re)afirmar a competitividade e sustentabilidade
regional (SANTOS, 2022).

Para Pidorycheva et al. (2020), o objetivo geral do ERI é garantir o desenvol-
vimento da inovacgéao sustentavel da regido como base para um alto padréo de vida da
populacdo. Os autores desenvolveram um modelo conceitual de ecossistema regio-
nais de inovagcdo com base no pais Ucraniano.

O modelo conceitual possui quatro dimensdes, que juntas determinam a con-
figuracdo do ecossistema e garantem sua unidade e integridade. A primeira dimensao
€ 0 objetivo (propdsito pretendido) do ecossistema. A segunda dimenséo séo os ato-
res do ecossistema que sao considerados como organizagdes inseridas na estrutura
institucional da regido (area econdémica), representados por um conjunto de institui-
cOes - regulamentos oficiais e regras informais. Ao contrario dos atores tradicionais
do ecossistema de inovacéo segundo o modelo Triple Helix (academia / universidade
- industria - governo) ou modelo Quadruple Helix (academia / universidade - industria
- governo - sociedade civil), os autores propdem a expanséo da lista de atores em o
ecossistema de inovacdo, combinando-os em seis grupos (setores), dependendo de
suas funcdes e papéis (PIDORYCHEVA et al., 2020):

A setor empresarial, que cria produtos (servicos) inovadores e constitui a

principal demanda de inovagéo;

A setor publico, que promove (apoia) ou blogueia inovagées;

A setor cientifico e educacional, que ensina, aumenta o potencial hu-

mano; produz novos conhecimentos, ideias, descobertas;

A setor de seguranca financeira, que financia inovagdes durante o ciclo de

inovacao;

A setor de suporte de infraestrutura, que conecta atores em um local, realiza

incubacgéo, teste, aprovacdo, promo¢ao no mercado;

A setor de associacBes publicas, que fornece e divulga informacées, une

atores na resolucao de objetivos comuns, ajusta o estabelecimento de me-

tas em areas socialmente significativas.

A terceira dimenséao € o ambiente das organizacgdes. Isso significa a formacao

de um ambiente favoravel a inovacdo nos ambientes de negdcios, regulatérios e de
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politica de inovacao; desenvolvimento de instituicdes inclusivas e bloqueios das insti-
tuicOes predatorias (PIDORYCHEVA et al., 2020).

A guarta dimenséo é o sistema de relacdes entre os atores dentro do ecossis-
tema e com o meio ambiente externo (nhacional e global). Para que o RIES funcione,
€ necessario nao apenas envolver todos os atores necessarios, mas garantir uma co-
municacao efetiva dentro de um setor, diferentes setores e com os atores de outros
ecossistemas de inovacgdo (regional, nacional, interestadual e transfronteirico) (PI-
DORYCHEVA et al., 2020).

Cabe ressaltar que, cada regido cria suas proprias condi¢cdes Unicas para o
surgimento de inovacdes relacionadas ao nivel de desenvolvimento social e econé-
mico, a estrutura da economia, a eficiéncia das instituicdes, o conhecimento e as com-
peténcias acumuladas, as atitudes culturais da populacdo. Levando em consideracao
essas condicfes, € impossivel criar um modelo unificado de gestédo da inovacao (PI-
DORYCHEVA et al., 2020).

Portanto, o escopo escolhido para constru¢éo do framework é o nivel regional,
podendo ser uma cidade ou um conjunto de cidades proximas que sdo fortemente

interconectadas.

2.1.7 Resumo da secao

A secdo 2.1 abordou os seguintes temas: evolucdo historica das teorias de
i nova-«0; as analogias do ecossistema
teristicas do ecossistema de inovacéao; diferentes modos de utilizar o conceito de ecos-
sistema de inovacéo; definicoes, atores e elementos do ecossistema de inovacao.

Foi possivel identificar que o ecossistema de inovacao € resultado de uma
longa jornada tedrica sobre a inovagao que foi se aperfeicoando e se moldando con-
forme passaram as décadas. Desse modo, pode ser compreendido como o resultado
da teoria evolucionaria com caracteristicas da teoria institucional sistémica que inspi-
rou o conceito de sistemas de inovacgéo. E defendido como a melhor abordagem para
representar a complexidade do século XXI, considerando néo apenas o foco nas ins-
tituicdes, mas, enfatizando as relagcdes complexas de cocriagao e colaboracdo entre
uma gama maior de atores.

Exi stem ainda diferentes anal ogi as
ecossistema digital; ecossistema de negocios: ecossistema de conhecimento; ecos-

sistema industrial; ecossistema de empreendedorismo e ecossistema de inovacao.

fnart
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Também foi perceptivel que o conceito de ecossistema de inovacdo, em especifico,
pode ser usado em diferentes contextos. Desde empresas e seu ecossistema de for-
necedores e clientes, plataformas de desenvolvimento de tecnologias até a ideia de
atores geograficamente localizados e culturalmente inseridos num ambiente politico e
econdbmico em comum, como ecossistemas de cidades e regides. Nesta tese, sera
trabalhado o conceito de ecossistema de inovacdo, num contexto regional. O Quadro
4 apresenta as caracteristicas do ecossistema de inovacao.
Quadro 4 - Caracteristicas do ecossistema de inovacgao.

Coopeticdo e cooperacao Cocriacao de valor Autoadaptacéo
Colaboracéao Coevolucéo dos autores Auto-organizacao
Interacdo Explorac;aq de novos conhe- N&o-linearidade
cimentos

Fonte: elaborado pelo autor.

Por sua vez, o conceito de ecossistema de inovagao escolhido para embasar
essa tese ® 0 seguinte: AUm ecossistema de
atores, atividades e artefatos, e as instituicdes e relacdes, incluindo relagdes comple-
mentares e substitutas, que sdo importantes para o desempenho inovador de um ator
ou de uma popula-«o de atoresdo (GRANSTRAND;
conceito atende a elaboracao proposta de um framework para orquestracéo de ecos-
sistemas de inovacao ao considerar os atores, seus elementos e a producao de valor
desse ecossistema por meio de artefatos.

Na secédo 2.1.6 foi discorrido sobre o ecossistema regional de inovacdo, em
especifico sobre quatro temas: delimitacdo do escopo do ecossistema de inovacao;
desafios enfrentados pelas regides; boas préaticas e sugestdes para o desenvolvi-
mento de ecossistemas regionais de inovacao; e, beneficios do ecossistema de ino-
vacao. As regides sado importantes locais de desenvolvimento regional ao possuirem
caracteristicas que podem impulsionar a inovacgéo. O ecossistema de inovagao busca,
justamente, criar um ambiente favoravel de compartilhamento e de colaboragéo entre
0s atores regionais, sempre tendo como base o conhecimento que é gerado e difun-
dido. Colocar um limite é importante, porque permite um nivel de detalhamento que
pode ndo ser possivel com um escopo ampliado. Ademais, favorece o entendimento
de quem esta ou ndo no ecossistema de inovacdo. Como o foco deste trabalho ndo
sao organizacdes ou tecnologias, 0 escopo regional provou ser o0 mais apropriado, a

partir do que € apresentado na literatura.
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2.2 ORQUESTRACAO DO ECOSSISTEMA DE INOVACAO

A secdo 2.2 tem como obijetivo discutir as questdes relacionadas a orquestra-
céo do ecossistema de inovacgéo. Afinal, os elementos do ecossistema de inovagao
precisam ser orquestrados de forma que sejam potencializados, criando um ambiente
colaborativo para a inovacdo. Na subsecdo 2.2.1 é apresenta a importancia da or-
questracdo para o ecossistema de inovacao; na subsecao 2.2.2 sdo detalhadas as
funcdes da orquestracéo; na subsecédo 2.2.3 sdo elencados projetos de orquestragéo
de ecossistemas de inovacdo em varias partes do mundo; na subsecéo 2.2.3.1 é des-
crito a Estratégia Regional de Inovacéo da Unido Europeia; na subsecédo 2.2.4 é apre-

sentado o resumo da sec¢éo 2.2.

2.2.1 A importancia da orquestracao para o ecossistema de inovacao

O termo orquestracao possui diferentes usos na literatura, mas sempre trans-
mite a ideia de gerenciamento e/ou coordenacédo. Na gestdo da inovacdo, o termo
orquestracdo da inovacéo significa as atividades de uma empresa central no desen-
volvimento, gerenciamento e coordenacéo de uma rede de inovacao entre empresas.
A orquestracdo de redes de inovacao € um processo gue cria condicdes e infraestru-
tura de suporte para todos os participes (RAJAHONKA et al., 2015). Still et al. (2014)
descrevem a orquestracao de rede como a capacidade de criar e gerenciar proposi-
talmente redes de inovacao entre empresas para conseguir ganhos coletivos. Ainda,
hg8 a abordagem japonesa sobre orquestra-«o,
o ciclo SECI (socializacdo, externaliza¢do, combinacéo e internalizacdo do conheci-
mento). Esses conceitos ajudam a resumir que tipos de etapas praticas precisam ser
tomadas para facilitar a geracédo de novos conhecimentos e aprendizados. A necessi-
dade de foruns e arenas (comités) regionais em que visdes compartilhadas possam
ser discutidas e modeladas entre diferentes grupos de atores também é mencionada
(RAJAHONKA et al., 2015).

No contexto do ecossistema de inovacédo, a orquestracao € definida por Gas-
taldi et al. (2015) como um conjunto de a¢des deliberadas para criar e extrair valor de
um ecossistema de inovagdo. E um projeto efetivo de controle do ecossistema que
visa motivar e regular as atividades dos participantes do ecossistema para atingir 0s
objetivos propostos (PROKOPENKO; EREMENKO; OMELYANENKO, 2014), sendo
a capacidade de unir diversas expertises diferentes para que haja uma harmonia ca-
paz de gerar valor (SANTOS; ZEN; BITTENCOURT, 2022).
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Mesmo considerando que o ecossistema de inovacao pode ser auto-organi-
zado como apresentado na secdo 2.1.3, a literatura também menciona que 0 ecossis-
tema de inovagcao pode e, muitas vezes, precisa ser orquestrado para que seja bem-
sucedido (LETEN et al., 2013; SANTOS; ZEN; BITTENCOURT, 2022). Para Walrave
et al. (2018) a maioria dos ecossistemas de inovacéo precisam de uma entidade que
orquestra a integracao do ecossistema e construa sua proposta de valor.

A maioria dos casos dos ecossistemas regionais de inovac¢ao ndo é impulsio-
nada apenas pelo governo nem apenas por empresarios, mas por uma mistura de
partes interessadas. Os padrdes de configuracdo de um ERI tornaram-se mais com-
plicados do que nunca. Uma abordagem ecossistémica incentiva todas as partes in-
teressadas a contribuir e agregar valor para a evolugdo de um ERI (RONG et al.,
2021). Os ecossistemas ndo sao totalmente auto-organizados, mas, sdo projetos or-
ganizacionais que sdo mantidos juntos na condicdo de que seus membros estejam de
acordo sobre o propésito compartilhado e o modo de operacdo do ecossistema. Esse
acordo pode ser formal ou informal. Compreender os mecanismos de coordenacgéao e
a evolucao ao longo do tempo do ecossistema ajuda na tomada de decisfes estraté-
gicas, bem como, na construcao de roteiros para sua evolugédo (VALKOKARI, 2015).

E justamente porque o ecossistema de inovacéo é dinamico e mutavel que
essas mudancas podem ocorrer pela sua orquestracao. Atores diferentes sao neces-
sarios para o equilibrio do ecossistema e a alteracao de um pode afetar todos os ou-
tros. Portanto, os atores tém razdes para participarem ativamente da orquestracao de
seu ecossistema (VALKOKARI, 2015). Para Viitanen (2016) o desafio da orquestracéo
ocorre justamente na combinacéo dos interesses paralelos dos varios processos de
inovacdo. Como sao projetos complexos, baseados na colaboragéo de agentes juridi-
camente independentes, 0s ecossistemas ndao podem ser gerenciados de maneiras
tradicionais e uma atencéo especial deve ser dada a sua orquestracdo (RUSSELL,;
SMORODINSKAYA, 2018).

Santos, Zen e Bittencourt (2022) relatam que quando se trata de redes ou
ecossistemas de inovacao, as abordagens mais utilizadas tém sido a orquestracao e
coreografia. Ha maior necessidade de maior controle nas primeiras etapas do ecos-
sistema de inovacgao para alinhar os atores e seus interesses. Assim, no estagio inicial,
0s ecossistemas de inovacgao exigem um sistema de coordenacao formal. Dado que
a sua dinamica nao esta bem organizada, a confianca entre os atores deve ser cons-

truida, e os atores e recursos devem ser mobilizados. Na fase de langamento, ha uma
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evolucdo desde que a infraestrutura necessaria esteja pronta. No entanto, os atores
ainda precisam ser articulados e a confianca ainda precisa ser construida; assim, a
coordenacao centralizada é melhor. Porém, nas etapas subsequentes, as redes tor-
nam-se mais complexas e requerem um mecanismo de coordenacao que permita a
descentralizacdo. Entdo, no estagio de crescimento, a orquestracdo de atores e re-
cursos permite um grau adequado de descentralizacdo, alcancando o desenvolvi-
mento de multiplos orquestradores. Por fim, no Ultimo estagio, maturidade, é possivel
ter a coreografia como mecanismo de coordenacdo organica, em que a lideranca é
compartilhada em um processo de auto-organizacao.

Em analogia ao trabalho de Santos, Zen e Bittencourt (2022), o objetivo do
framework é propor que 0s ecossistemas saiam dos niveis iniciais de evolucao, atin-
jam o nivel de langamento e crescimento. Quando atingem um nivel de maturidade, a
orquestracdo ndo € mais necessaria e 0 ecossistema pode receber uma estratégia de
coreografia. Portanto, a funcéo do framework € mostrar o caminho para os ecossiste-
mas regionais de inovacdo e orienta-los como deve ser feito, um ator local precisa
servir como ancora do ecossistema para continuar as mediacdes do ecossistema a
partir de uma coordenacdo centralizada, até que o ecossistema atinja um grau de
maturidade que ndo seja mais necessario haver um ator coordenador do ecossistema
de inovacao.

No ecossistema de inovacao é preciso gerir tensdes e contradicfes, como a
dualidade entre a pesquisa e a comercializacdo. Ambas necessitam de diferentes in-
centivos e, enquanto a primeira é realizada a longo prazo, a economia comercial
ocorre no curto prazo. No entanto, as duas precisam estar fortemente ligadas. Ainda,
0 sucesso do ecossistema advém da qualidade dos elementos e relacionamentos en-
tre industria, governo, academia e intermediarios. Assim, é necessaria uma cultura de
coordenacado para a unido de elementos corretos com vinculos adequados. Mesmo
havendo estratégias e maneiras corretas de orquestrar um ecossistema de inovagao,
nenhum é exatamente o0 mesmo em todos os parametros, mas representa as diferen-
tes combinacgdes de fatores. Quanto mais avancado o ecossistema de inovacao, mais
complexa € sua composicdo em termos de atores, instituicées e seus relacionamentos
(JUCEVICIUS et al., 2016; SANTOS; ZEN; BITTENCOURT, 2022). A falta de alinha-

mento entre os atores pode influenciar negativamente o desenvolvimento dos ecos-
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sistemas de inovacdo (SANTOS; ZEN; BITTENCOURT, 2022). Portanto, as estraté-
gias de orquestracao sao cruciais para o sucesso dos ecossistemas (YAGHMAIE; VA-
NHAVERBEKE, 2019).

Markkula e Kune (2015) revelam que a vantagem competitiva é cada vez mais
baseada em uma intencdo compartilhada dos principais atores regionais para trans-
formar uma area em um centro de inovacéo significativo. Para tanto, salientam que
planos de colaboracdo sédo necessarios para definir objetivos e necessidades organi-
zacionais no contexto do ecossistema e, para descrever o0 que € necessario para per-
mitir que a qualidade requerida seja fornecida. Tais objetivos e critérios levam os ato-
res regionais a aplicarem suas competéncias em projetos regionais. Assim, o que
torna uma regido inteligente mais inteligente € a orquestracao ativa do ecossistema
regional em torno de conceitos como cocriacao e exploracdo de conhecimento, explo-
racao de oportunidades e capacitacao. A inteligéncia é reforcada por um ecossistema
de inovacdao regional bem orquestrado, com uma forte estratégia de especializacédo
inteligente que alavanca os novos papéis sociais desempenhados pelas universida-
des. Nesse interim, a inteligéncia de uma regido esta relacionada a sua capacidade
de alavancar o capital humano, estrutural e relacional e na capacidade de integrar
diversos atores da regido na pratica de inovacao.

A orguestracdo do ecossistema pode ser realizada por diferentes atores,
como uma empresa lider, no contexto das organizacfes, ou um outro orquestrador de
ecossistemas (LETEN et al., 2013), pelo setor publico ou por uma parceria publico-
privada (VIITANEN, 2016). Nao s6 o numero, mas também a heterogeneidade de par-
ceiros torna os ecossistemas de inovagdo muito mais dificeis de gerenciar do que as
parcerias tradicionais de inovacao aberta. Os ecossistemas de inovagéo partem de
uma rede complexa de diferentes parceiros e orquestrar essa rede de parceiros é
crucial para alcancar os objetivos de inovacao. Estudos anteriores tém apontado para
a importancia da orquestracdo do ecossistema de inovacao e focalizado o comporta-
mento dos atores do ecossistema a partir de uma perspectiva de rede social (YAGH-
MAIE; VANHAVERBEKE, 2019). Para Rajahonka et al. (2015) o orquestrador pode
ser uma pessoa (ou uma equipe de pessoas) que assume o papel (em uma organiza-
céo, regido, rede ou nacionalmente) de facilitar de forma transparente a atividade de
desenvolvimento com informacdes, recursos e aprendizado. Centros regionais de ino-
vacao, por exemplo, concentram-se em fomentar os pools locais de conhecimento e

orquestrar as ac¢oes dos grupos de stakeholders complementares (VIITANEN, 2016).
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Um ecossistema de inovacdo prospera porque diferentes parceiros trazem
competéncias complementares ao ecossistema. Nesse sentido, é importante que um
ator lidere o ecossistema e resolva os desafios dentro do ecossistema. A gestao do
ecossistema pode ser referida como "governanga ecossistémica" ou "orquestracéo de
ecossistemas”. O orquestrador ou a empresa hub é o principal ator responsavel pelo
design e gestdo do ecossistema de inovacdo (YAGHMAIE; VANHAVERBEKE, 2019).

Linde et al. (2021) menciona que orquestrar ecossistemas de inovacao emer-
gentes pode oferecer um caminho para uma vantagem competitiva sustentada por
lideres de ecossistemas. Um tema comum levantado pelos informantes do estudo foi
a necessidade de se ter rotinas estruturadas para a formacdo do ecossistema. Ou
seja, foram necessarias rotinas para orientar o tipo de papéis e responsabilidades que
os diferentes atores exercem, organizar as atividades necessarias para desenvolver
as parcerias e garantir uma boa comunicac¢do. Linde et al. (2021) revela que tanto os
fornecedores quanto os clientes enfatizaram continuamente a necessidade de um ator
lider para definir a agenda do ecossistema e direcionar os papéis e responsabilidades
do ecossistema. Finalmente, uma atividade critica da formac¢éo do ecossistema tem a
ver com a criacao de canais de comunicacdo eficazes e transparentes entre os par-
ceiros do ecossistema.

Pidorycheva et al. (2020), ao analisar as regides da Ucrania, propés que um
centro de coordenacéo deve ser estabelecido nas 24 regides que possuem autonomia
administrativa com base na parceria publico-privada para desenvolver e estabelecer
atividades de ERIs eficazes. O centro uniria representantes do governo, negdécios,
ciéncia, especialistas, inovadores reconhecidos e outros atores do ecossistema de
inovacéao. Este pode ser um conselho regional de inovacao, que pode exercer as suas
atividades sob a administracéao regional do estado e ter certas competéncias no do-
minio do desenvolvimento inovador integral do territério. As tarefas prioritarias de tal
orgao deveriam ser: estabelecer prioridades estratégicas e tarefas operacionais de
desenvolvimento inovador do territorio; fundamentacao de recomendacdes para o de-
senvolvimento de regulamentacdes locais e incentivos a inovagéo; envolvimento de
uma ampla gama de partes interessadas na interacao e cooperacao; suporte cientifico
e informativo do processo de inovacao; estabelecimento de parcerias inter-regionais
e internacionais para garantir o desenvolvimento inovador.

Por sua vez, nas oito macrorregides econémicas do pais, Pidorycheva et al.

(2020) revela a necessidade de os Centros Regionais de Pesquisa servirem como
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mecanismos de coordenacdo desses ecossistemas. Com base no protagonismo da
ciéncia na garantia do desenvolvimento inovador, as funcfes de coordenador principal
deveriam ser desempenhadas por centros regionais de pesquisa localizados nas oito
regides do pais.

Ao analisar o ecossistema da Breslavia, Helman (2020) afirma que existe a
necessidade de desenhar mecanismos e planos de adaptacéo que permitam o apro-
veitamento integral da experiéncia e conquistas de diversas organiza¢des que apoiam
a inovagdo. Esses mecanismos devem facilitar o desenvolvimento de produtos, tec-
nologias e servicos novos e inovadores e permitir a transferéncia de solucdes existen-
tes para diferentes setores da industria. A preparacao da politica de desenvolvimento
regional para a criagdo de um ecossistema de inovagdo aumentara as capacidades
dos atores da Breslavia para apoiar sistemas de inovacao para fortalecer a inovagao
regional. Para melhorar os vinculos sustentaveis entre os atores dos sistemas de ino-
vacao que permitirdo o fortalecimento da capacidade regional de inovacao, é neces-
sario desenvolver um ecossistema holistico de inovacdo baseado na abordagem de
inovacao aberta como uma politica regional.

Em Coimbra, Portugal, o ecossistema de inovacao introduziu gradualmente
uma perspectiva mais empresarial no sistema de inovacao local a partir da incubadora
da universidade que, junto ao surgimento de um networking mais denso e cultura da
cooperacao, com o crescente envolvimento de outros atores locais como 0s parques
tecnologicos, tém tido um papel decisivo na melhoria da competitividade urbana. As-
sim, a construcdo de ecossistemas de inovacao urbano e regional € um método re-
presentativo para realizar o desenvolvimento territorial e aumentar a competitividade,
por meio da geracao sustentavel de empregos e riqueza (SANTOS, 2022).

Resultados préaticos podem ser observados a partir do trabalho de Haines
(2016) apos o inicio de um processo de orquestragdo do ecossistema de Cairns na
Australia. Foram realizados eventos no ecossistema nos quais participaram um total
de 592 pessoas no primeiro ano. O hub central do ecossistema de inovacao passou a
contar com seis grandes patrocinadores corporativos e recebeu apoio dos governos
local e estadual. Cairns passou a ter a maior densidade de startups per capita da
regido, com uma startup para cada 5.300 pessoas em comparagao com outras regides
gue possuem uma startup para cada 12.700 pessoas. Uma industria tradicional rece-
beu apoio, superou a crise e dobrou de tamanho apds se conectar com o ecossistema.

O ecossistema recebeu um prémio no desafio nacional de Crescimento Econémico
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Sustentavel para a Australia Regional. O ecossistema captou em 2016 US$ 10 mi-
Ih6es em financiamento para a construcdo de um Centro de Inovacao na universidade
local. Outros US$ 30 milhdes foram captados por meio de investidores privados, re-
sultando em um investimento total de US$ 50 milhdes para o Cairns Innovation Center
(HAINES, 2016).

Ao desenvolver seu ecossistema de inovacdo, Singapura mudou seu foco
para o desenvolvimento tecnoldgico. A orquestracdo na formacgéo do ecossistema foi
essencial para esse processo de transformacéao tecnologica. A flexibilidade institucio-
nal, a mobilizacdo de recursos e 0s investimentos, apoiaram fortemente a eficiéncia
dos recursos no ecossistema. Como resultado dessa orquestracdo, parques cientifi-
cos e tecnoldgicos foram criados para capitalizar a base industrial e de conhecimento.
Redes com empresas locais foram formadas e fortalecidas. Uma ampla politica per-
mitiu as empresas locais se beneficiarem da atualizacéo tecnoldgica e forneceu infra-
estrutura e financiamento adequado. Como resultado Cingapura se tornou um centro
de desenvolvimento tecnolégico (KHORSHEED, 2017).

Com o objetivo de acelerar a transicdo para uma economia baseada no co-
nhecimento, um grande numero de paises (Finlandia, Dinamarca, Coréia, China, Sué-
cia, Reino Unido, Austrdlia), estabeleceu politicas e instituicdes para promover a for-
macao de ecossistemas nacionais e regionais, bem como multinacionais (RUSSELL;
SMORODINSKAYA, 2018). A Uniao Europeia estabeleceu como centro de sua estra-
tégia de desenvolvimento o investimento em pesquisa, inovagado e empreendedorismo
como uma parte crucial para resposta a crise econdmica, fomentando seus ecossis-
temas de inovacdo (WORONOWICZ, 2017). A Estratégia Regional de Inovagéo da
Comisséo Europeia que desenvolvem os ecossistemas de inovacdo em todos os pa-
ises membros da Unido Europeia € um exemplo de um projeto de orquestracao que
no continente (RAJAHONKA et al., 2015; WORONOWICZ et al., 2017).

O Vale do Silicio, localizado nos Estados Unidos, é o exemplo mais expoente
e conhecido do sucesso do desenvolvimento de um ecossistema de inovacdo que
transformou uma regido num centro de tecnologia mundial. Sua experiéncia serve de
inspiracéo para outros lugares do mundo, como Tel Aviv em Israel, reconhecida como
a capital das startups no mundo e Bangalore na india que desenvolveu um ecossis-
tema voltado para a tecnologia da informacéo, sendo reconhecida como o Vale do
Silicio indiano (OKSANEN; HAUTAMAKI, 2014).
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No Brasil, iniciativas como o Porto Digital em Recife 1 ES, o Pacto pela Ino-
vacao no Estado de Santa Catarina, o programa INOVA RS, e o Pacto Alegre na ci-
dade de Porto Alegre i RS, sdo exemplos de ecossistemas regionais de inovacgéo que
estdo impactando e pensando o territério (AUDY, et al., 2022). Portanto, orquestrar e
desenvolver um ecossistema de inovacao € entendida, muitas vezes, como estraté-
gica para o desenvolvimento a longo prazo de uma regido (FORSTER, 2016).

Ao analisar a literatura, portanto, pode-se compreender que a orquestracao
do ecossistema de inovacao é a maneira pela qual os atores sdo minimamente geren-
ciados e coordenados. O resultado esperado é melhorar os resultados do ecossistema

de inovacdo a partir de uma mesma visdo compartilhada.

2.2.2 Funcdes da orquestracdo no ecossistema de inovagao

O ator orquestrador pode variar, mas sua funcdo precisa obedecer a algumas
diretrizes comuns de atuacado. O orquestrador precisa definir o papel de cada ator, de
forma que se crie valor dentro do ecossistema e compartilhe esse valor com outros
participantes (IANSITI; LEVIEN, 2004). Woronowicz et al. (2017) revelam que o nivel
geral de competéncia exigido por empresas, universidades e operadores sociais deve
ser identificado para cada projeto.

Deve também coordenar o alinhamento das atividades exercidas pelos atores;
compreender os fluxos de recursos; estabelecer os recursos e regras a serem com-
partilhadas entre os atores; atrair novos atores; assegurar mecanismos justos de apro-
priacdo de valor; e, estabelecer mecanismos que levam a autorrenovacao continua
do ecossistema. Portanto, o orquestrador deve construir a proposta de valor e 0 mo-
delo ecossistémico que corresponde a estrutura de como o0 ecossistema cria e distribui
valor, e como o valor é apropriado pelos atores. Ou seja, definir como o ecossistema
deve se comportar para atingir seus objetivos (WALRAVE et al., 2018).

Para promover uma cultura de projeto de alto impacto é preciso um processo
continuo de aprendizado e participacdo. Os principais individuos que podem fazer isso
acontecer sédo os orquestradores de inovacao que facilitam as atividades e compdem
o cenario geral. Esta é a conclusédo de Rajahonka et al. (2015) baseada na experiéncia
do programa Change2020. Os orquestradores S«O0 O0S

i) Mantém a qualidade do conteudo gerado por diferentes atores da ino-

vacao e das comunidades;

i) Estéo inerentemente interessados em tudo;

cur a
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iii) Se conectam e criam novas conexdes entre pessoas e organizacoes.
Portanto, os orquestradores facilitam as pessoas corretas com informa-

¢cOes, recursos e conhecimento. Ainda, os resultados da pesquisa de Rajahonka et al.
(2015) revelam que os orquestradores de inovagdo sao pessoas chave, que podem
fazer um ambiente enriquecedor e energizante e fazer a cultura de projeto de alto
impacto acontecer.

Para Spena, Trequa e Bifulco (2016), o orquestrador deve ter a capacidade
de: apoiar as competéncias de absorcao entre os atores; promover a articulagao e
codificacdo do conhecimento tacito; desenvolver relagdes internas de longo prazo; e,
criar uma visao e uma identidade comum para os membros. A nocéo de visdo com-
partilhada é sempre mencionada como essencial, uma vez que, cada ator possui sua
prépria visao sobre seu préprio futuro e o futuro de toda a regidao (RAJAHONKA et al.,
2015). Para Still et al. (2014) a visdo compartilhada em um ecossistema de inovacao
é criada e continuamente atualizada por meio de relacionamentos que motivam e ori-
entam as decisGes para concretizar essa visdo. A visdo compartilhada € um recurso
significativo para os ecossistemas de inovacao, pois todo ponto de decisdo para uma
mudanca efetiva ndo pode ser discutido e aprovado em comité ou acordado antes da
implementacdo. Entre os constituintes da mudanca, muitas decisdes criticas devem
ser tomadas individualmente e independentemente. E a visdo compartilhada desses
tomadores de decisédo que permite que suas decisdes independentes sinergizem mu-
dancas e transformem o presente em um futuro compartilhado.

A elaboracao de estratégias em um ecossistema de inovacao precisa ser ite-
rativa, uma vez que existem muitas pecas e atores interconectados (ADNER, 2006).
Mecanismos de governanga em ecossistemas de inovacdo significam muito mais do
gue simplesmente garantir que todos estejam alinhados com objetivos comuns e pa-
péis definidos. Uma orientagdo estratégica mais participativa e, em alguns casos, a
gestao distribuida, séo incentivadas como uma estrutura mais adequada para deci-
sOes sobre inovacdo e mudanca nos ecossistemas (RUSSO-SPENA; TREGUA; BI-
FULCO, 2017). Assim, a funcdo do orquestrador requer a capacidade de colaborar
com varios parceiros simultaneamente, sem ter controle direto e habilidades de ge-
renciamento de projetos complexos (SU; ZHENG; CHEN, 2018).

N&o apenas o lider do projeto pode desempenhar esse papel, mas muitos

atores podem contribuir para o gerenciamento de um sistema tdo complexo, ja que as



77

tarefas sdo diversas e 0s papéis mudam continuamente. Para coordenar 0 ecossis-
tema, € preciso estabelecer um corpo decisério composto por atores que representam
0S conhecimentos, experiéncias e recursos de todos os parceiros. Um foco profundo
em como gerenciar sistemas complexos e em como diferentes atores podem fazer
isso pode ser necessario (SPENA; TREQUA; BIFULCO, 2016).

Justamente, com base na visdo das economias modernas como sistemas
adaptativos complexos Russell e Smorodinskaya (2018) sugerem as seguintes abor-
dagens praticas para os orquestradores do ecossistema de inovagdo: aumentar o nu-
mero de nés da rede; promover a quantidade e a qualidade dos vinculos de feedback;
evitar um ambiente organizacional superprotetor; incentivar contratos relacionais au-
tdbnomos. (Os ecossistemas de inovagcdo exigem um modelo colaborativo de gover-
nanca, que inclui visdo compartilhada, padrbes dispersos de coordenacédo, auto go-
vernanca e varios caminhos independentes); diminuir as lacunas de comunicacao in-
terna e externa; monitorar o desempenho do ecossistema como um todo; e, cultivar
uma visdo compartilhada de interdependéncias e recursos coletivos.

A lideranca € um elemento chave para a orquestracao do ecossistema, se-
gundo Russell e Smorodinskaya (2018). E preciso um senso de reciprocidade e cone-
xao, bem como facilitacdo de habilidades e ac6es que ajudam um grupo diversificado
de atores a trabalhar em conjunto de maneira eficaz. Para orquestrar e desenvolver
ecossistemas sustentaveis de inovacéo as atividades devem ser direcionadas para
acelerar processos de aprendizado mutuo, induzindo compromissos conjuntos e au-
mentando a confianca entre os parceiros.

Para Viitanen (2016), o planejamento e 0 gerenciamento de ecossistemas re-
gionais de inovacao exigem talento especial e habilidades particulares para interpretar
e corresponder aos interesses de varios dominios sob uma estrutura de gerencia-
mento unificada. Alguém deve se especializar no alinhamento de processos colabo-
rativos, relacionamentos de rede e no desenvolvimento gradual de praticas comuns
para a criacéo eficaz de inovacéo, acumulando a experiéncia, o know-how e as cone-
x0es necessarias em uma entidade principal para uma coordenacéo eficiente no nivel
do ecossistema.

Viitanen (2016) sugere que uma organizacao deve ser criada para atuar como
um hub do ecossistema que assuma a tarefa de coordenacéo das funcdes de plane-

jamento e gerenciamento e concentre seus esfor¢os na construcao das parcerias ne-
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cessarias. O hub pode servir como escritorio de gerenciamento do ecossistema, apoi-
ando os atores em suas atividades conjuntas: i) elaborar o plano diretor de todo o
ecossistema,; ii) construir e complementar redes locais para a prestagéo de servigos
de qualidade; e, iii) fornecer suporte pratico, troca de informag¢des e comunicacao.
Pode ainda, orquestrar iniciativas conjuntas e programas de desenvolvimento, canali-
zar recursos para a regido, para atores locais de inovacao e criar uma imagem de uma
marca positiva para o ecossistema regional de inovagéo. Servindo como verdadeiro
mediador das necessidades iniciais dos atores (VIITANEN, 2016).

O orguestrador retne atores com ativos e competéncias dispares, utiliza as
capacidades de cada ator, identifica seus objetivos, estabelece estratégias adequadas
para atingir metas e, finalmente, molda o ecossistema de inovagao. Para gerenciar o
ecossistema de inovacéo, o orquestrador tem que considerar duas tarefas diferentes.
O primeiro € identificar como estruturar e gerenciar 0 ecossistema de inovacao para
gue a criacdo de valor seja maximizada, e o segundo € estabelecer um acordo para
gue o valor criado em conjunto seja compartilhado entre os participantes (YAGHMAIE;
VANHAVERBEKE, 2019).

Uma vez que o0s atores competem entre si para capturar mais valor do ecos-
sistema, o orquestrador ndo sé tem que gerenciar tensdes potenciais, mas também
deve desencorajar qualquer forma de competicdo no ecossistema de inovacgao. Por-
tanto, o orquestrador deve garantir que todos os participantes estejam melhor se per-
manecerem no ecossistema de inovagdo do que quando deixarem 0O ecossistema.
Estudiosos reconheceram o papel crucial dos orquestradores nos ecossistemas de
inovacao no que diz respeito a gestdo de conflitos e a facilitagdo de interacdes. Refle-
tindo sobre a diversidade de atores no ecossistema de inovagéo, sua complementari-
dade na criacéo conjunta de valor e sua interdependéncia, o papel de um orquestrador
s6 pode ser definido em relag&o a outros atores e seus papéis e interacdes dentro do
ecossistema. Além disso, cada ator tem o potencial de atuar como um orquestrador
durante o ciclo de vida do ecossistema. Sendo assim, para entender melhor o ecos-
sistema de inovacéo, também é importante definir e articular o papel dos nédo orques-
tradores no ecossistema de inovacao (YAGHMAIE; VANHAVERBEKE, 2019).

Na subsecado 1.3.2 foram apresentadas os desafios de orquestracdo nos
ecossistemas de inovacédo a partir da revisdo da literatura. A funcdo do orquestrador
€, justamente, evitar que ocorram essas falhas e buscar seguir as boas praticas. Por-

tanto, o que fica definido é que o papel especifico que o orquestrador desempenha na
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formacdo do ecossistema de inovacédo, estimulando a cooperagcdo entre parceiros,
estabelecendo agenda e agregando valor por meio de suas préprias capacidades,
pode ser um determinante importante do sucesso do ecossistema, bem como, uma
importante fonte de vantagem competitiva para o orquestrador (LETEN et al., 2013).
O Quadro 5 resume as fun¢bes da orquestracdo do ecossistema de inovacéao.

Quadro 5 - Funcdes da orquestracao do ecossistema de inovacéao.

Funcdes Autor
Definir o papel dos atores. lansiti; levien (2004)
Identificar o nivel geral de competéncia dos atores. Woronowicz et al. (2017)

Coordenar o alinhamento das atividades exercidas pelos atores;
Compreender os fluxos de recursos;

Estabelecer os recursos e regras a serem compartilhadas entre os
atores;

Assegurar mecanismos justos de apropriacdo de valor;
Estabelecer mecanismos que levam a auto renovacao continua do
ecossistema.

Walrave et al. (2018).

Walrave et al., (2018);

Atrair novos atores. Russell e Smorodinskaya
(2018)
Apoiar as competéncias de absor¢do entre os atores; .
: - e %o ; . Spena, Trequa e Bifulco
Promover a articulacdo e codificacdo do conhecimento tacito; (2016)

Desenvolver rela¢des internas de longo prazo.

Still et al. (2014); Ra-
jahonka et al., (2015);
Spena, Trequa e Bifulco
(2016); Russell e
Smorodinskaya (2018)

Criar uma visdo compartilhada e uma identidade comum para os
membros.

Colaborar com vérios parceiros simultaneamente, sem ter controle

direto e habilidades de gerenciamento de projetos complexos. Su; Zheng; Chen (2018)

Estabelecer um corpo decis6rio composto por atores que repre-

: o Spena; Trequa; Bifulco
sentam os conhecimentos, experiéncias e recursos de todos os

. (2016).
parceiros.
Promover a quantidade e a qualidade dos vinculos de feedback. (Fégig(;ll e Smorodinskaya

Evitar um ambiente organizacional superprotetor;
Incentivar contratos relacionais autbnomos;

P L Russell e Smorodinskaya
Diminuir as lacunas de comunicagéo;

Monitorar o desempenho do ecossistema; (2018)

Possuir lideranca.

Induzir compromissos conjuntos e aumentar a confianga entre o0s Viitanen (2016); Russell e
parceiros. Smorodinskaya (2018);

Elaborar o plano diretor de todo o ecossistema;

Construir e complementar redes locais para a prestacdo de servi-
¢os de qualidade;

Fornecer suporte pratico, troca de informacfes e comunicacao.

Viitanen (2016)

Fonte: elaborado pelo autor.
Por fim, Cobben et al. (2022) sinalizam que os orquestradores e parceiros
precisam ser educados ou ensinados para atuarem no ecossistema de inovacdo. A
orquestragao e a participacdo no ecossistema exigem uma mentalidade diferente em

comparacao com a gestdo de negocios tradicional (focada internamente). Alguns pro-



80

gramas educacionais ainda visam ensinar teorias e praticas de manejo mais tradicio-
nais, em vez de treinar as habilidades e conhecimentos necessarios para a participa-
¢cdo no ecossistema. Em termos de motivagédo intrinseca, por exemplo, as teorias ge-
ralmente se concentram em entender como a motivagdo dos funcionarios internos
pode ser estimulada por meio de mudancas em seu ambiente de trabalho, entre outras
coisas. Em um contexto de ecossistema, a motivacdo deve ser entendida além das
fronteiras organizacionais para poder motivar membros de diferentes tipos de organi-
zacao. Os casos de ensino podem estimular a compreensao de futuros orquestrado-
res e parceiros sobre quais ecossistemas precisam ser bem-sucedidos e como o ali-
nhamento pode ser desenvolvido. Na subsecédo 2.2.3 sdo apresentados projetos reais

de orquestragéo de ecossistemas de inovagao regional.

2.2.3 Projetos de orquestracdo de ecossistemas de inovacgao

Esta subsecao visa apresentar projetos de orquestracao que estao sendo re-
alizados em varios locais do globo. Os exemplos internacionais sdo apresentados,
com o primeiro exemplo do projeto de orquestracdo do ecossistema de inovacao de
Cairns (Australia), que ocorreu a partir das seguintes acoes:

1. Nomeacédo de uma equipe de nove pessoas orientadas por ele;

2. Apoio para a regiao ser anfitrid nacional do Desafio Internacional Futuro de
Agro Inovagdo. A agricultura € uma inddstria priméaria na regido e, portanto, é uma
area de foco para o ecossistema;

3. Construcéo de um hub e criou as préprias consultorias e startups da regiao;

4. Hospedagem de eventos semestrais sobre startups e inovacéo.

Sentindo a necessidade de desenvolver o ecossistema regional, Haines
(2016) criou uma abordagem baseada em treinamento e consultoria para impulsionar
0 ecossistema e o0 envolvimento dos principais interessados. A metodologia consistiu
em treinar coaches locais especializados em startups e inovagao para catalisar e im-
pulsionar o desenvolvimento de novos ecossistemas em outras regides da Australia.
Segundo Haines (2016) essa abordagem tem varias vantagens:

A Requer pouco capital i nicial por que
gue significa desenvolver conexdes em todo o0 ecossistema e construir uma cultura de
empreendedorismo;

A Os fAcampe»esodo (profissionais treinad:¢

mento do ecossistema, de modo que a abordagem é autossustentavel. Idealmente,
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0s campedes sdo substituidos ao longo do tempo a medida que suas proprias startups

eventualmente florescem;

A O ecossistema ® dirigido por membros

A As regi»es podem personalizar a abord

marca,

A Os campe»es s«o treinados nos princz2p

rismo, como planejamento agil, estabelecimento de premissas basicas, construcdo de
produtos minimos viaveis, validacdo de premissas e repeticdo desse processo de
aprendizado;

A Quando o neg-cio principal de uma
suficientemente motivados para desenvolver esse ecossistema. Isso envolve a cons-
trucéo de relacionamentos com as principais partes interessadas, a execucao de pro-

gramas e a oferta de eventos;

pes

C

A O campe«o organiza e executa progr ama.

e programas de treinamento. Assim, a abordagem cria capacidades na regiao, a me-
dida que mais e mais pessoas desenvolvem habilidades empreendedoras eficazes.
Os mentores ainda desempenham um papel substancial e essencial, mas o campeao
ensina um processo especializado para orientar os empreendedores.

Haines (2016) apresentou oito licdes a partir da orquestracéo do ecossistema
regional de inovacédo de Cairns:

1. A construgcdo de um ecossistema exige mais do que apenas o financia-
mento de uma aceleradora ou incubadora. A construcao de ecossistemas exige a reu-
nido de diversos componentes - especialmente pessoas - e o desenvolvimento de um
processo para transformar ideias em realidade. O objetivo é trazer capacidade e sus-
tentabilidade de longo prazo para a regido, de onde as empresas emergirdo, nao ape-
nas no curto prazo.

2. Adotar uma abordagem enxuta para o espago: um espaco fisico fornece
um local para a realizacdo de eventos e programas e oferece aos empreendedores
um lugar para trabalhar, além de ajudar a fornecer um foco ao ecossistema. Nos es-
tagios iniciais da construcdo de um ecossistema, o crescimento da comunidade e da
infraestrutura flexivel (isto €, o ecossistema e a cultura) sdo muito mais importantes.
Assim, Haines (2016) incentiva uma mentalidade enxuta para aumentar o espaco de

trabalho conjunto com as necessidades da comunidade em crescimento.
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3. Reflita a regido: embora a abordagem possa geralmente ser aplicada a
qualquer regiao e incentive os empreendedores a iniciar negocios globais, € impor-
tante que o ecossistema reflita e adote a singularidade de sua propria regido.

4. Veja a tecnologia como apenas parte da solugéo: um ecossistema de star-
tupse i nova-«0 n«o se refere apenas aos desen
tivoso. A oportunidade ® | evar tecnol ogia p
os empreendedores em um processo eficaz de comercializacgéo.

5. Construtores de ecossistemas remunerados: 0s ecossistemas que depen-
dem exclusivamente de voluntarios exercem uma enorme pressao sobre essas pes-
soas e, inevitavelmente, apesar de seus melhores esforcos, eles se esgotam e se-
guem em frente. Ter um profissional remunerado e treinado ajuda a superar 0 esgo-
tamento voluntario.

6. Foco na sustentabilidade: o financiamento inicial de individuos de alto pa-
triménio liquido ou de agéncias governamentais para iniciar um ecossistema certa-
mente pode ser Gtil, mas os beneficios acabam se o modelo de negdécios subjacente
nao for sustentavel ou se o investimento inicial fornecer apenas infraestrutura rigida.
Construir uma comunidade € muito mais importante.

7. Preste atencao as funcdes: em um ecossistema, as partes interessadas
podem fazer ou assumir funcdes especificas que podem causar mais mal do que bem,
mesmo quando suas intengdes sdo boas. Esse risco destaca a necessidade de cons-
truir e manter relacionamentos com as principais partes interessadas, incentivar co-
nexdes e ajudar individuos ou organizacdes a encontrar ou criar fungdes benéficas.

8. Apoie startups desde o inicio: ter um profissional de startups e inovacéo
treinado fornece suporte inicial para empreendedores que geralmente estdo em esta-
gio inicial demais para que a maioria dos mentores gaste uma quantidade significativa
de tempo aconselhando. Essa abordagem promove uma base para a ideagao e ajuda
a construir o ecossistema organicamente.

A partir das licdes apresentadas, trés itens sdo destacados. Primeiro, refletir
a regiao, significa analisar a regiéo e utilizar os ativos e os atores ja existentes para
aproveitar uma base ja construida. Como é um processo longo de desenvolvimento
de cultura, talentos e infraestrutura, utilizar os atores e 0s elementos ja existentes ira
economizar tempo e aproveitar recursos existentes, respeitando a especializacéo lo-
cal. Segundo, a adocéo de uma abordagem enxuta e a sustentabilidade a longo prazo

sera resultado da criacdo de uma comunidade engajada com visdo de longo prazo e
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parcerias corretas. I1sso significa que a orquestracao tera a missao de engajar e arti-
cular as parcerias dos atores existentes, atraindo novos atores que adicionam novos
recur sos, foxigenandod o ecossistema d
cOes de cada ator também esta relacionado com a andlise e articulagdo dos atores,
mas principalmente em colocar cada ator na funcao correta, respeitando sua atividade
primaria, para que entregue resultados sem precisar realizar grandes esforcos.

O terceiro item pode ser compreendido como o conceito de coeréncia, citado
por Tsujimoto et al. (2018). Este é um conceito chave do gerenciamento do ecossis-
tema que significa a proporcdo de atores cujo comportamento é naturalmente ade-
guado aos seus principios de decisdo em um ecossistema. Ou seja, 0 nivel de coe-
réncia pode ser verificado a partir da propor¢céo de atores cujo principio de tomada de
decisé@o se encaixa no requisito do ecossistema. Por exemplo, os burocratas estao
entre 0s atores mais importantes na andlise de ecossistemas. Uma vez que, afetam
todos os outros atores por meio do uso de regulamentos e também por seu compor-
tamento nao oficial. Outros atores como Organiza¢gdes Nao Governamentais (ONGS),
associagdes sem fins lucrativos, consércios e comunidades de usuarios podem afetar
todos os outros atores e, portanto, precisam ser analisados.

No Uruguai, a Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE) criou o Programa Ge-
neracion y Fortalecimiento de Ecosistemas Regionales de Emprendimientos (ERE)
gue tem o objetivo de colaborar na promoc¢éao do empreendedorismo e da cultura em-
presarial em diferentes areas do Uruguai. Além disso, pretende-se acelerar 0s proces-
sos de desenvolvimento dos ecossistemas locais, articulando-os com outros ecossis-
temas regionais e nacionais, de forma a encurtar as curvas de aprendizagem e gerar
melhores capacidades para o desenvolvimento de empresas em todo o pais vizinho.
O programa cofinancia a realizacdo e implementacdo de agendas de trabalho de mé-
dio prazo (36 meses) destinadas a gerar ecossistemas empreendedores a nivel regi-
onal e nacional (ANDE, 2020).

Elia, Margherita e Petti (2016) destacam outros projetos pelo mundo de cria-
cado de ecossistemas de inovacao voltados aos empreendedores, como O projeto
Scale Up Ecosystems for regional growth da Babson e a Innovation Ecosystems
Network da Universidade de Stanford. Na lItalia, alguns exemplos séo representados
pelo PoliHub, o Area Science Park, o H-Farm, o Kilometro Rosso, Luiss Enlabs e
Techpeaks. Todos esses exemplos sdo plataformas que rednem empreendedores e

fornecem solugdes para suas demandas.
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O Projeto de Ecossistema da Babson chamado Scale Up, é uma metodologia
para o crescimento de empresas nas regides. O projeto possui cinco programas (SCA-
LEUP, 2020):

i) Impulsionando o crescimento econdmico por meio da expansao de ecos-

sistemas: Este € um workshop de trés dias de desenvolvimento econémico
para lideres regionais dos setores publico e privado aberto aprenderem a
metodologia Scale Up. O objetivo € fornecer ferramentas praticas e um
plano de acado para alinhar diversas partes interessadas para estimular o
crescimento econdmico.

il) Processo de ativacdo de partes interessadas: Um processo de trés meses
para ativar e alinhar as partes interessadas, incluindo varios workshops de
um dia para os lideres regionais aplicarem a metodologia Scale Up para
avaliar os ativos do ecossistema local e planejar um projeto de Scale Up.

iii) Ampliando ecossistemas para o crescimento: Um programa de trés dias
para profissionais locais de desenvolvimento econdémico e suas equipes.

iv) Scalerator: Um programa de apoio especifico para as empresas aumenta-
rem seu crescimento com duracao de 6 a 7 meses.

v) Treinamento de comunicacfes: Um programa de treinamento de seis mo-
dulos para ensinar as comunidades como construir uma cultura de cresci-
mento usando ferramentas especificas de mensagens.

O Innovation Ecosystems Network é um projeto da Universidade de Stanford
gue retine uma equipe interdisciplinar internacional que busca desenvolver e difundir
novos dados e ferramentas para entender o impacto catalitico de experimentos regio-
nais em TIC. Com foco na anélise baseada em dados e visualizacédo de informacées,
a rede possibilita identificar padrdes de sucesso entre parceiros em iniciativas acadé-
micas, empreendimentos publicos estratégicos e empresas privadas na criacdo de
crescimento sustentavel dos negocios; descrever a combinagéo de aliancas locais e
globais de clusters de negdcios regionais; e, aprimorar o compartilhamento de ideias
entre os diversos grupos de pessoas envolvidas no desenvolvimento de negocios ba-
seados em tecnologia (STANFORD, 2020).

O PoliHub € o distrito de inovacao e aceleradora de startups gerenciado pela
Fundacao Politécnica de Mildo. A sua missao € apoiar startups altamente inovadoras

com modelos de negdcios escalaveis para promover a interacdo entre a academia, as



85

varias startups e empresas consolidadas focadas em inovag¢do. Também facilita o in-
tercambio de experiéncias, conhecimento, interacdo reciproca e networking empresa-
rial, disponibilizando o enorme estoque de informacdes e centros de exceléncia do
Politécnico de Mildo. Portanto, o PoliHub apoia a criacdo de empresas de tecnologias
inovadoras e promove sua colaboracdo com grandes empresas (POLIHUB, 2020).

O Area Science Park € uma organizacao publica de pesquisa nacional que
promove o desenvolvimento de processos de inovagdo. Sua missdo € aumentar as
conexdes entre pesquisa e empresa, administragdo publica e setor privado, apoiando
iniciativas nacionais e internacionais e promovendo o desenvolvimento territorial. Seus
valiosos ativos podem fornecer uma série de beneficios para os sistemas econémicos
regionais e nacionais, incluindo habilidades especializadas para servi¢os de inovagao
empresarial, capacidade para criacdo e desenvolvimento de startups inovadoras,
equipamentos de ponta e instalaces tecnoldgicas para pesquisa industrial e avanca-
dos treinamento para recursos humanos. A Area Science Park apoia a competitividade
de empresas individuais; melhorar os resultados da pesquisa; inovar a administracao
publica; e, criar modelos de inovacédo e desenvolvimento de negdcios em um determi-
nado territorio (AREA SCIENCE PARK, 2020).

O H-Farm é uma plataforma de inovacédo que apoia a cria¢cao de novos modelos
de negdcios e a transformacao e educacao de jovens e empresas usando uma abor-
dagem digital. Se intitula o centro de inovacao mais importante da Europa, adota um
modelo que redne investimentos, consultoria de negocios e programas educacionais
reunidos digitalmente em um s6 lugar. A missao da plataforma é liderar a transforma-
cédo digital das empresas e produzir culturas por meio de novos modelos de negdcios
e educacionais (H-FARM, 2020).

O Kilometro Rosso esta entre os principais distritos de inovag¢do da Europa.
Localizado na regido da Lombardia, relne empresas, universidades e centros de pes-
quisa, a fim de promover processos de inovacdo na industria de transformacéo, sendo
0 ponto de encontro de negocios e pesquisa. A sua missao é promover o crescimento
de um distrito de conhecimento, inovagao e tecnologias de ponta, alimentando um
ecossistema de empresas, instituicdes cientificas e laboratorios inovadores. O distrito
de inovagéo oferece servigos para P&D, incubacdo de empresas, trabalho em rede,

financiamento a inovagao, compartilhamento de conhecimento e promoc¢ao e marke-
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ting (KILOMETRO ROSSO, 2020). Por fim, a Luiss Enlabs e a TechPeaks sdo acele-
radoras e a Luiss Enlabs oferece ainda servi¢cos de coworkings, pés aceleracéo e ino-
vacéao aberta (LUISS ENLABS, 2020; TECHPEAKS, 2020).

Apesar de Elia, Margherita e Petti (2016) citarem que esses projetos ajudaram
a criar ecossistemas de inovacao, o grande foco da maioria deles é escalar startups.
E claro que as startups tém um papel fundamental nos ecossistemas de inovacao.
Afinal, s&o o resultado do surgimento de novos empreendedores e seus projetos. No
entanto, as regifes também necessitam que grandes empresas e industrias tradicio-
nais se tornem competitivas. De todos os exemplos apresentados por Elia, Margherita
e Petti (2016), o Projeto de Ecossistema da Babson chamado Scale Up possui uma
visdo mais holistica. Além disso, é uma metodologia que treina e orienta 0s proprios
atores a orquestrar o seu ecossistema de inovacao.

Em sua pesquisa, Elia, Margherita e Petti (2016) também propuseram uma
abordagem conceitual para a criacdo de ecossistemas empreendedores chamado Sis-
tema-EGO. O EGO significa 0 empreendedor que quer atingir 0 sucesso e o Sistema
€ a necessidade de criar um sistema de recursos necessarios para o empreendedor
chegar la. O Sistema EGO possui trés caracteristicas distintas: i) global, porque por
meio da TIC expande o alcance do processo empreendedor e recursos necessarios.
Assim, qualquer individuo, em qualquer parte do globo, é legitimo para lancar uma
iniciativa empreendedora alavancando um conjunto de recursos que € distribuido em
todo o mundo e que pode ser organizado em torno das necessidades locais e enri-
guecido por meio de ativos locais; ii) especifico por projeto, pois € uma combinacéo
Unica de recursos e fatores que sdo agregados em torno do que o empreendedor
pretende realizar; e, iii) dindmico, porque essa combinacéo de recursos e condi¢des
pode mudar de acordo com as caracteristicas e o nivel de desenvolvimento das ativi-
dades. O objetivo do sistema é fornecer ao empreendedor todas as partes do ecos-
sistema. O sistema identifica prontamente os potenciais empreendedores e 0s coloca
nas condi¢cdes certas para iniciar um projeto de empreendedorismo tecnolégico. As-
sim, o Sistema EGO constroi em torno do empreendedor um sistema de informacdes,
recursos, ativos, experiéncias educacionais, servigcos, competéncias e relagoées ne-
cessarias para entrar e permanecer com sucesso no mercado. A implementacdo do
Sistema EGO requer a criagdo de uma comunidade onde os participantes possam
colaborar para aumentar as chances de sucesso para um novo empreendimento, evi-

tando o risco de propor solugbes ndo adotadas pelo mercado (baixa aceitacdo), ndo
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inovadoras na perspectiva sociotécnica (antiquada) ou economicamente improdutiva
(antieconémica) (ELIA; MARGHERITA; PETTI, 2016).

Exemplos nacionais foram encontrados na literatura, como o projeto de or-
questracao do ecossistema de inovacdo do estado do Ceara protagonizado pela Fe-
deracdo da Industria e Comércio do Ceara (FIEC). Para Schwartz e Bar-El (2015),
uma associac¢ao industrial pode desempenhar o papel de catalisador do ecossistema
de inovacdao, estimulando os vinculos entre os atores do ecossistema e influenciando
0s canais de intervengao do governo. Ao fazé-lo, a instituicdo tem a vantagem da
proximidade fisica e cultural dos atores do ecossistema, bem como, familiaridade com
0 ambiente econdmico e social da regiao.

Schwartz e Bar-El (2015) relatam que a FIEC é considerada um parceiro de
confianga pelos atores da comunidade e espera-se que sirva de plataforma para reu-
nidées com os atores relevantes da inovacao, lideres econémicos e sociais, instituicées
de pesquisa, universidades e formuladores de politicas. As iniciativas de orquestracéo
da FIEC comecaram em 2011. Centenas de participantes da industria, governo e uni-
versidades participaram ativamente nos programas oferecidos. Em muitas atividades,
a FIEC né&o apenas iniciou o0 processo, mas também conseguiu recrutar outros parcei-
ros, o que é um sinal de sucesso para o desenvolvimento do ecossistema. A continui-
dade das atividades, com a participacdo continua de empresas, instituicées e univer-
sidades, mostra que as rotinas de inovacao foram estabelecidas com sucesso e que
a demanda esta crescendo. A concluséo do estudo revela que uma associacao indus-
trial pode desempenhar um papel importante na construcdo e fortalecimento de um
ecossistema de inovacgdo. E, que os principais obstaculos que impedem a inovacao
Sao 0 acesso insuficiente ao conhecimento e niveis muito baixos de coordenacéo e
interac@o entre os atores do ecossistema. Reforcando a necessidade de um agente
orquestrador. A acdo a ser tomada é facilitar esse acesso, e a associa¢ao industrial
pode fornecer uma contribuicdo substancial para a consecucao desse obijetivo.

As atividades desenvolvidas pela FIEC durante a orquestragéo foram classifi-
cadas em cinco categorias, segundo Schwartz e Bar-El (2015):

1. Consciéncia da importancia do ecossistema: Para construir um ecossis-
tema bem-sucedido, foi necessério aumentar a conscientiza¢do entre os atores da
ideia de que eles devem trabalhar juntos e das externalidades derivadas dessa coo-

peracado. Para isso, foram realizadas oficinas com todos os atores para conscientizar
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sobre a importancia da interacdo e também para compartilhar conhecimentos e infor-
mac0des entre os mesmos. Foram realizadas conferéncias abertas anuais sobre ino-
vacao com a presenca de todos os interessados, oferecendo apresentacfes de lideres
de inovacao, estudos de caso, etc. Também foram feitas reunides continuas com re-
presentantes de instituicdes, entidades governamentais, entidades econémicas, uni-
versidades, empresarios importantes e a midia para aumentar sua conscientizacéo e
envolvimento.

2. Fornecer e compartilhar informacdes e conhecimentos: Um componente
necessario para um ecossistema bem-sucedido € o fornecimento de informacdes e
conhecimento. Também foi realizada uma acdo de desenvolvimento conjunto e apoio
a estudos de inovacao na academia. O curriculo do programa de ensino foi desenvol-
vido pelo corpo académico em total cooperagéo com a associagéo industrial, levando
em consideracao as necessidades da industria e a capacidade profissional da acade-
mia. InformacgBes foram fornecidas as empresas em programas publicos de apoio a
inovacao e assisténcia as empresas na resposta a solicitacdes de propostas de pes-
quisa sobre inovacao. Servicos de suporte para startups e pré-startups foram condu-
zidos por um departamento especifico. Um site foi desenvolvido com foco em inova-
cdo que inclui informacdes, publicacbes académicas e de profissionais. Todas as
acOes tomadas facilitaram o acesso a informag@es relevantes e, sem duvida, enrique-
ceram o conhecimento de todas as partes envolvidas.

3. Ajudar as empresas a desenvolverem suas capacidades de inovacao: Além
das conferéncias e cursos, a FIEC iniciou varias atividades para auxiliar as empresas
no desenvolvimento de suas capacidades e habilidades de inovacédo, que incluiam
orientacdo e monitoramento diretos. A acdo Agentes de inovacao inclui treinamento
para pequenas e médias empresas ha area de desenvolvimento de inovacéo. O papel
do agente de inovacéo inclui ajudar a identificar o potencial de inovacgao, fornecer su-
porte para as medidas de implementacé&o, explorar programas governamentais, alcan-
car organizacdes financeiras, apoiar a colaboracéo industria-academia etc. Um pro-
grama de Inovacao aberta permitiu as empresas receberem as ferramentas para per-
mitir que elas fossem expostas a inovagdo em programas completos de inovacao
aberta.

4. Desenvolver as capacidades de inovacdo do meio: As capacidades de ino-
vacdo do ambiente do ecossistema foram desenvolvidas por meio de processos de

aprendizado e facilitacdo da interacdo entre as partes na comunidade de inovacgao.
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Vérias iniciativas foram tomadas para facilitar e incentivar a interacdo entre os atores
do ecossistema, e para estabelecer um ambiente dindmico e inovador, incentivando a
interac&o e fornecendo rotinas e infraestruturas para facilitar isso. Foram criados gru-
pos de trabalho setoriais com representantes de universidades, industria e governo
para setores prioritarios, inclusive de baixa tecnologia. Foi estabelecido um conselho
com representantes mistos da industria, universidades e governo. Concentrou-se em
medidas para facilitar a interacéo da triplice hélice: industria-governo-academia. Dois
Centros regionais de inovacdo foram estabelecidos. Esses centros atuam em total
coordenacao com a associacao industrial, mas também em colaborac&o com centros
académicos locais, governo local e lideres econémicos. Os centros regionais de ino-
vacao na periferia do Estado realmente ativaram e reforgaram o ecossistema local de
inovacgao, coordenando entre universidades locais e entidades de pesquisa, empresa-
rios locais e agéncias governamentais locais.

5. Estabelecer sustentabilidade a longo prazo do processo: Para manter o di-
namismo a longo prazo do processo de inovagéo, séo realizadas agdes como: aumen-
tar constantemente o nimero de atores participantes (empresas, entidades financei-
ras, instituicées de pesquisa, 6rgdos governamentais) e aumentar a participacao dos
membros do Programa Universidade-Empresa (UNIEMPRE) em grupos governamen-
tais e académicos.

As acOes tomadas pela FIEC apresentaram resultados, por exemplo, o na-
mero de atores participantes dos projetos aumentou constantemente (mais pesquisa-
dores envolvidos, mais industriais participando de iniciativas, mais érgdos governa-
mentais contribuindo) e, por outro lado, houve uma maior participacdo de membros
da federacao industrial em 6rgdos externos relevantes (comités publicos, programas
académicos, etc.). Muitas dessas atividades foram iniciadas pela FIEC, realizadas em
conjunto com outras instituicbes e entidades da regido (desde o inicio ou durante o
processo). Do ponto de vista da constru¢ao do ecossistema, esse esforgo aparente-
mente foi bem-sucedido, pois serviu ao objetivo de desenvolver interacdes entre ato-
res e, portanto, desenvolver o ecossistema local (SCHWARTZ; BAR-EL, 2015).

Em Santa Catarina, foi criado e estd em operacao o Pacto pela Inovagéo. Este
€ um programa de orquestracdo de todo o ecossistema de inovacgao estadual liderado
pelo Governo do Estado de Santa Catarina. O objetivo do programa € unir governo,

empresas, universidades, instituicdes de apoio, canais de comunicacao e cidadaos
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em um pacto para consolidar Santa Catarina ha economia do conhecimento e da ino-
vacao. O Pacto possui quatro eixos de acéo: i) Conhecimento e Talentos, que envolve
capacitacao, atragcao e retencdo de talentos, foco em novas geracgdes e expanséo da
geracao de conhecimento, propriedade intelectual, transferéncia tecnoldgica e conhe-
cimento e ativacdo do ecossistema de inovacao; ii) Capital e Atracdo de Investimen-
tos, que contempla acdes de mapeamento, divulgacao, facilitacdo e expansao de fon-
tes de acesso ao capital financeiro, crédito, aval e garantias; iii) Infraestrutura, esta
relacionado a espacos, tecnologias, equipamentos, arcabouco legal e gestao do ecos-
sistema; iv) Redes e colaboracgéo, envolve apoiar a formacéo de redes setoriais Vvi-
sando integrar todo ecossistema estadual de inovacéo potencializando suas capaci-
dades (SANTA CATARINA, 2017). O programa possui mais de 40 entidades pactua-
das. Para cada entidade ficaram definidas acdes especificas, conforme suas compe-
téncias, que correspondem aos eixos de atuacao supracitado. As entidades do mesmo
eixo de atuacao se reunem para compartilhar o andamento das a¢fes pactuadas (VIA
REVISTA, 2019).

Em Porto Alegre, capital do Rio Grande do Sul, uma acdo muito semelhante
estd sendo desenvolvida. Denominada Pacto Alegre, o programa € uma proposta de
movimento de articulacéo e eficiéncia na realizacdo de projetos transformadores e
com amplo impacto para a cidade. O objetivo é criar condi¢des para que a cidade se
transforme em um polo de inovacao, atracao de investimentos e empreendedorismo.
O convénio prevé o compartilhamento de recursos e parcerias com o poder publico e
a iniciativa privada. A ideia € unir forcas da cidade, de todos os segmentos, em prol
de uma agenda comum. A metodologia visa identificar desafios, discutir e acordar so-
lucbes possiveis, gerar projetos, promover transformacao por meio de um compro-
misso coletivo com divisdo de responsabilidades, combinacdo de forcas, disponibili-
zacdo dos melhores recursos e senso de urgéncia. Com base no diagnostico da ci-
dade, tendo como horizonte a visdo de futuro almejada, é a Mesa (forum para acordar
0s principais desafios e ideias capazes de realizar a transformacéo de Porto Alegre, e
assim, garantir a tracao dos projetos) quem define desafios a serem prioritariamente
abordados, a partir dos eixos: social, econdmico, urbano e governanca. Desta combi-
nacao entre eixos e desafios emergem 0s projetos nos quais as instituicoes irdo con-
centrar esforcos de articulacdo em prol da cidade (PACTO ALEGRE, 2023). Portanto,

a partir da atuacéo da Mesa o ecossistema de inovacéo de Porto Alegre é orquestrado,



91

identificando prioridades e estabelecendo projetos sob uma mesma visdo comparti-
lhada.

O programa Inova RS é um projeto desenvolvido pela Secretaria de Inovacao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, que visa incluir o Rio Grande do Sul no
mapa global da inovacéo a partir da construcdo de parcerias estratégicas entre a so-
ciedade civil organizada, setores empresarial, académico e governamental i em oito
regides representativas do Estado: Metropolitana e Litoral Norte; Sul; Fronteira Oeste
e Campanha; Central; Noroeste e Missdes; Producédo e Norte; Serra e Horténsias;
Regido dos Vales. O Inova RS prop@e articular os atores dessas regides e construir
uma agenda comum. Esta agenda tem como propdsito articular projetos voltados ao
desenvolvimento econdémico e social das regides (RIO GRANDE DO SUL, 2023).

A metodologia desenvolvida pelo Inova RS consiste em dar suporte a forma-
cao dos ecossistemas regionais de inovacao, a partir da articulacdo entre os atores
orquestrado por liderancas estratégicas representantes da quadrupla hélice de cada
regido que deverdo mobilizar os atores e efetivar a estratégia do acordo local e indicar
a criacdo dos comités estratégico e técnico para cada ecossistema de inovacao do
Estado. Os membros dos comités serdo responsaveis pelas atividades de orquestra-
cao (RIO GRANDE DO SUL, 2023).

Mesmo nao identificado na literatura, mas com reconhecimento nacional, a
Fundacgdo CERTI possui um projeto chamado Ecossistemas e Ambientes de Inova-
céo. Por meio de seus projetos, auxilia na estruturacdo de uma trilha organizada e
integrada para a geracéao e consolidacdo de empreendimentos inovadores. A metodo-
logia foi concebida para que os diversos atores do ecossistema, de forma conjunta,
possam identificar as oportunidades, ativos, fortalezas e fragilidades do ecossistema
de inovacao. Assim, sao planejadas estratégias para seu fortalecimento e ampliacéo
do processo de estimulo, geracdo, crescimento e consolidacado de empresas inovado-
ras e a disponibilizagéo de solugdes inovadoras ao mercado. A metodologia consiste
em: 1 - Caracterizar o ecossistema de inovacéo; 2 - Definir o seu nivel de maturidade;
3 - Identificar pontos de intervencéo; 4 - Criar um plano de intervencéo; 5 - Organizar
a intervencéo; 6 - Atuar com os atores; 7 - Monitorar o ecossistema. Para isso, a Fun-
dacdo CERTI primeiro define setores econémicos estratégicos e, a partir de entéo,
atua para desenvolver esses setores definidos inicialmente (FUNDACAO CERTI,
2023).
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Por fim, um grande projeto internacional de orquestracéo de ecossistemas re-
gionais de inovacao foi identificado na Europa. O programa é conhecido como a Es-
tratégia Regional de Inovacéo i especializacao inteligente - da Unido Europeia des-
crita na subsecao 2.2.3.1.

2.2.3.1 A estratégia regional de inovacao da Unido Europeia

A estratégia de especializacdo inteligente (RIS3) visa impulsionar a inovagao
regional, a fim de alcancar o crescimento econdmico e a prosperidade, permitindo que
as regioes se concentrem em seus pontos fortes (RAJAHONKA et al., 2015; WORO-
NOWICZ et al., 2017). Em consonancia, Woronowicz et al. (2017) mencionam que o
RIS3 visa se basear nos pontos fortes de cada pais/regido, em suas vantagens com-
petitivas e no seu potencial de exceléncia. Ainda sao objetivos do RIS3, apoiar a ino-
vacao, estimular o investimento do setor privado, envolver plenamente as partes inte-
ressadas, incentivar a inovagao e a experimentagdo (WORONOWICZ et al., 2017).

A especializagdo inteligente visa criar regibes empreendedoras e pioneiras
com praticas que integrem politicas de cima para baixo para que sejam eficazes. Nes-
sas regides, todos os parceiros da sociedade precisam trabalhar juntos, e o aprendi-
zado conjunto € a pedra angular dessa colaboracdo (MARKKULA; KUNE, 2015). As-
sim, o principio orientador desta abordagem € analisar a capacidade orientada ao pro-
cesso de um ecossistema regional de inovacao desenvolver um ecossistema forte e
bem-sucedido (WORONOWICZ et al., 2017). Assim, a especializacao inteligente é a
agenda de transformacéo da Europa para a proxima década, e requer um ecossistema
regional bem orquestrado (MARKKULA; KUNE, 2015).

Um mecanismo chave dentro da especializacéo inteligente € o processo de
descoberta empreendedora, no qual varias partes interessadas se relinem para reve-
lar seus conhecimentos e identificar potenciais novas combinagdes de conhecimento.
Também, uma concentracéo local e aglomeracéo de recursos e competéncias nestes
dominios que podem levar a uma vantagem competitiva regional (NIETH et al., 2018).
Tal movimento vai ao encontro do explicitado por Markkula e Kune (2015) e Rajahonka
et al. (2015) sobre a pratica colaborativa e visdo comum compartilhada. Assim, o mo-
delo de politica de especializacéo inteligente defende que as estratégias regionais

devem ser impulsionadas pela mobilizacdo de agentes regionais (para renovacao e
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criacdo de caminhos) trabalhando em torno de processos de descoberta empreende-
dora (NIETH et al., 2018).

Independentemente de quem esteja envolvido, o processo RIS3 precisa ser
interativo, regional e baseado em consenso. Isso ocorre porque, longe do estere6tipo
de individuos heroicos em laboratérios e garagens, o processo de inovacéo é cada
vez mais um esforgo social coletivo no qual o sucesso, tanto para as regiées quanto
para as empresas, depende da capacidade interorganizacional de absorver, gerar e
trocar conhecimento de maneira oportuna e econémica. Embora o desenvolvimento
regional também seja um empreendimento social coletivo no qual os niveis nacional
e supranacional desempenham seu papel, o nivel regional é a parte mais importante
do processo, principalmente porque ninguém tem maior comprometimento ou conhe-
cimento de uma regido do que a propria regido, seus individuos e organizagdes (FO-
RAY et al. 2012).

Em termos de processo, o design do RIS3 envolve analises, experimentacao,
debates e tomada de decisdo, com uma ampla participacao de atores e especialistas
de dentro e fora da regido. Isso precisa ser comunicado, compreendido e reconhecido:
€ um processo demorado que deve ser visto como um investimento e ndo como um
fardo. Os tipos mais importantes de organizacdo que precisam se envolver no pro-
cesso RIS3 sdo autoridades publicas, universidades e outras instituicdbes baseadas
no conhecimento, investidores e empresas, atores da sociedade civil e especialistas
internacionais que podem oferecer servigcos de benchmarking e revisao por pares, por
exemplo (FORAY et al. 2012).

Os principais elementos das estruturas de governanca que suportam as Es-
tratégias RIS3 sdo (FORAY et al. 2012):

Os atores, grupos de atores, e seus relacionamentos;

Os significados e os racionais que justificam a viséo, a estratégia e as acoes
coletivas;

O enfoque dado pelos atores a diferentes areas de necessidade de apoio a
inovacao;

O envolvimento e compromisso dos atores com os relacionamentos e com
redes de longo prazo que possam suportar as agdes coletivas;

A vontade dos atores em colaborar, partilhar, aprender de forma individual e

coletiva e de empreender a mudanca,;
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A vontade dos atores em avancar em conjunto através de métodos de lide-
ranca participativa;
A crenca na inovacao e na tecnologia como fatores essenciais para a mu-
danca econdmica e social.
Os principais elementos da abordagem RIS3 séo realizados em torno de seis
etapas, definidas da seguinte maneira (FORAY et al. 2012):

1. Andlise do contexto regional e do potencial de inovagao: o principio comum
gue é central para essas analises € a ado¢ado de uma ampla visdo da inovacéo
gue abrange atividades econdmicas e envolve muitos setores da sociedade
civil. A analise deve cobrir trés dimensdes principais: ativos regionais, como
infraestruturas tecnoldgicas; ligagdes com o resto do mundo e a posicdo da
regido na economia europeia e global; e, a dinAmica do ambiente empreen-
dedor. As ferramentas adequadas para esse tipo de analise podem incluir
analise SWOT, estudos de perfis regionais, pesquisas direcionadas e avalia-
¢cOes de especialistas.

2. Criacdo de uma estrutura de governanca sélida e inclusiva: o modelo de go-
vernanca tripartite, baseado no modelo de Triplice Hélice, ndo € mais sufici-
ente no contexto da especializacdo inteligente. Usuarios ou grupos de inova-
¢cao que representam perspectivas e consumidores do lado da demanda, or-
ganizacfes sem fins lucrativos relevantes que representam cidadéaos e traba-
Ihadores devem ser incluidos no processo de design do RIS3. Em outras pa-
lavras, isso significa que o modelo de governanga inclui o mercado e a socie-
dade civica. Quando se trata do momento delicado da decis&o sobre priorida-
des estratégicas, uma estrutura de governanga RIS3 verdadeiramente inclu-
siva deve ser capaz de impedir a captura por grupos de interesse especificos,
lobbies poderosos ou principais partes interessadas regionais. Para garantir
gue todas as partes interessadas sejam proprietarias e compartilhem a estra-
tégia, os esquemas de governanca devem permitir 'lideranca colaborativa’, o
gue significa que as hierarquias na tomada de decisdes devem ser flexiveis o
suficiente para permitir que cada ator tenha um papel e, eventualmente, as-
suma a lideranca. Quando os atores sdo muitos e diferentes, pode ser muito
dificil encontrar um meio de colaborar e gerenciar conflitos em potencial. Para
lidar com esse problema em potencial, os 6rgdos de governanca do RIS3 de-

vem incluir pessoas ou organizacdes com conhecimento interdisciplinar ou
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experiéncia comprovada em interacdo com diferentes atores e, portanto, que
podem ajudar a moderar o processo. A estrutura de governanca deve ter um
Grupo Diretor ou uma Equipe de Gerenciamento, um Grupo de Lideranca do
Conhecimento ou um Grupo Espelho, e também deve permitir grupos de tra-
balho tematicos ou de projetos especificos.

Producdo de uma visdo compartilhada sobre o futuro da regido: o cenario
constitui a base para o desenvolvimento de uma visdo sobre onde a regiao
gostaria de estar no futuro, quais s&o os principais objetivos a serem alcanca-
dos e por que sdo importantes. Ter uma visao clara e compartilhada do de-
senvolvimento regional € crucial para manter as partes interessadas envolvi-
das no processo, uma tarefa particularmente desafiadora, uma vez que um
RIS3 é um processo de longo prazo. Um elemento intimamente ligado a for-
mulacao de uma viséo eficaz € a comunicacao. Tanto durante o processo de
design do RIS3 quanto durante todo o processo de implementacédo da estra-
tégia, € crucial ter uma boa comunicacdo. Essa é uma maneira de disseminar
a visdo, gerando, finalmente, uma tensdo positiva na sociedade regional em
direcdo a objetivos estratégicos, permitindo assim o embarque de novas par-
tes interessadas e a manutencao das atuais.

Selecdo de um numero limitado de prioridades para o desenvolvimento regio-
nal: a definicdo de prioridades implica uma correspondéncia efetiva entre um
processo de cima para baixo de identificacdo de objetivos gerais alinhados as
politicas da UE e um processo de baixo para cima de emergéncia de nichos
candidatos a especializacao inteligente, areas de experimentacéo e desenvol-
vimento futuro decorrentes da atividade de descoberta de atores empreende-
dores. E de importancia crucial que os 6rgédos de governanca se concentrem
em um numero limitado de prioridades de inovacdo e pesquisa, de acordo
com o potencial de especializacao inteligente detectado na fase de anélise,
ancorada nas descobertas empresariais. Essas prioridades séo as areas em
gue uma regido pode realisticamente esperar se destacar.

Definicdo de politicas adequadas, roteiros e plano de acéo: a estratégia deve
ser implementada através de um roteiro, com um plano de acédo eficaz que
permita um certo grau de experimentacdo por meio de projetos-piloto. Um
plano de acdo € uma maneira de detalhar e organizar todas as regras e ferra-

mentas de que uma regiao precisa para atingir as metas priorizadas e deve
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fornecer informacgBes abrangentes e consistentes sobre objetivos estratégi-

Cos, prazos para implementacéo, identificacdo de fontes de financiamento, or-

camento provisorio e alocacao. Projetos-piloto constituem as principais ferra-

mentas para a experimentacdo de politicas e permitem testar misturas sem
precedentes de medidas de politicas em pequena escala, antes de decidir

sobre a implementacdo em uma escala maior e mais cara. Para atender a

esse objetivo de forma eficaz, os projetos-piloto devem ser acoplados a me-

canismos de avaliagéo eficazes, levando a uma avaliacdo sélida do sucesso

e da viabilidade dos projetos.

6. Integracdo de mecanismos de monitoramento e avaliacdo: os mecanismos de
monitoramento e avaliagdo devem ser integrados a estratégia e seus diferen-
tes componentes desde o inicio. O monitoramento refere-se a necessidade de
acompanhar o progresso da implementacao. Avaliacao refere-se a avaliar se,
e, como 0s objetivos estratégicos sao alcancados. Para realizar a avaliacao,
€ essencial que os objetivos sejam claramente definidos em termos mensura-
veis em cada nivel de implementacéo, ou seja, dos objetivos gerais estratégi-
Cos aos objetivos especificos de cada uma de suas acoes.

Para Woronowicz et al. (2017), essas seis etapas sdo requisitos para uma
orquestracao de ecossistemas de inovagao ser bem sucedida. Essas seis etapas po-
dem ser implementadas em sequéncia, seguindo a ordem em que s&o apresentadas
acima. No entanto, é importante salientar que é provavel que se sobreponham com o
tempo, a medida que novos atores entram no processo, novas analises revelam po-
tencial ndo realizado ou projetos em andamento fornecem resultados que podem mo-
dificar o contexto fundamental durante o processo. Os estagios ndo devem ser pen-
sados separados e autbnomos do processo geral. Para as regifes que ja estdo avan-
cadas em definir e adotar uma Estratégia de Inovacgéo, o objetivo de um RIS3 néo é
reiniciar um novo processo do zero. Em vez disso, é aproveitar as conquistas e trazé-
las ainda mais para reforcar os componentes que ainda n&o estdo suficientemente
desenvolvidos: a perspectiva externa, o foco em algumas prioridades, o componente
de avaliagdo associado aos recursos de aprendizado de politicas etc. (FORAY et al.
2012).

Apoés a apresentacdo dos projetos de orquestracdo de ecossistemas de ino-
vacao, o Quadro 6 apresenta as caracteristicas identificadas nos projetos de orques-

tracdo de ecossistemas de inovacao de forma resumida.



Quadro 6 - Caracteristicas de projetos de orquestracdo de ecossistemas de

inovacao.
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Projetos

Caracteristicas

Ecossistema de Cairns
(HAINES, 2016)

Nomeou uma equipe para gerir 0 ecossistema;
Hospedou um evento internacional e eventos semestrais;
Criou um hub de inovacéo e forneceu consultorias;

Orquestragéo do ecos-
sistema de inovacédo do
Estado do Ceara
(SCHWARTZ; BAR-EL,
2015)

Oficinas de conscientizacdo sobre a importancia do ecossistema de
inovacgéao;

Conferéncias anuais abertas sobre inovacéo;

Reunides continuas com os atores da regido, envolvendo a midia;
Mapeamento do ecossistema;

Acdo de desenvolvimento conjunto e apoio a estudos de inovagéo
na academia;

Fornecimento de informacdes para as empresas;

Servigos de suporte para startups e pré-startups;

Site com informacgdes, publica¢cdes académicas e de profissionais;
Acdo Agentes de inovacao de suporte aos empreendedores;
Programa de inovacéo aberta;

Grupos de trabalho setoriais com representante de todos os atores;
Conselho com representantes da triplice hélice;

2 centros regionais da FIEC foram criados;

Aumento constante de novos atores.

Pacto pela Inovacéo
(SANTA CATARINA,
2015)

Criacéo de grupos de trabalho com as entidades pactuadas em
torno de 4 eixos teméticos para desenvolver o ecossistema de ino-
vacao de Santa Catarina.

Pacto Alegre
(PACTO ALEGRE,

Criagdo de um férum com atores do ecossistema de inovagao para
discutir desafios e prioridades em torno de 4 eixos e definir projetos

2020) sob uma mesma visdo compartilhada.
Articulacdo entre os atores orquestrado por liderancas estratégicas;
Inova RS (RIO Criagao de comités estratégico e técnico para cada ecossistema de
GRANDE DO SUL, inovagéo do Estado;
2020) Os membros dos comités séo responsaveis pelas atividades de or-

questracdo, como mapeamento do ecossistema de inovacao.

Programa Generacion y
Fortalecimiento de Eco-
sistemas Regionales de
Emprendimientos
(ANDE, 2020)

Promocé&o do empreendedorismo e da cultura empresarial em dife-
rentes areas do Uruguai;

Articulacdo com outros ecossistemas regionais e nacionais de ino-
vacao;

Cofinanciamento para realizacéo e implementagéo de agendas de
trabalho de médio prazo (36 meses) destinadas a gerar ecossiste-
mas empreendedores a nivel regional e nacional.

Scale Up liderado pela
organizagao Babson
(SCALEUP, 2020)

Expanséo de ecossistemas (Workshop de trés dias com lideres regi-
onais; fornece ferramentas praticas e um plano de acao para alinha-
mento dos atores);

Ativacéo de partes interessadas (Ativar e alinhar as partes interes-
sadas com varios workshops para os lideres regionais aplicarem a
metodologia Scale Up para avaliar os ativos do ecossistema local e
planejar um projeto);

Ampliando ecossistemas (programa de trés dias para profissionais
locais de desenvolvimento econémico e suas equipes);

Scalerator (apoio especifico para as empresas);

Treinamento de comunicac¢des (ensinar as comunidades a usar fer-
ramentas especificas de mensagens).

Innovation Ecosystems
Network (STANFORD,
2020)

Desenvolve e difunde novos dados e ferramentas para entender o
impacto catalitico de experimentos regionais em TIC.

PoliHub
(POLIHUB, 2020)

Apoia a criacdo de empresas de tecnologias inovadoras e promove
a colaboracdo com grandes empresas.
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Area Science Park Aumenta as conexdes entre pesquisa e empresa, administragao pu-
(AREA SCIENCE blica e setor privado, apoia iniciativas nacionais e internacionais e
PARK, 2020) promove o desenvolvimento territorial.
H-Farm Plataforma digital de inovacéo.
(H-FARM, 2020)
Kilometro Rosso (KILO- Servicos para P&D, incubacdo de empresas, trabalho em rede, fi-
METRO ROSSO, nanciamento a inovagao, compartilhamento de conhecimento e pro-
2020). moc&o e marketing.
Sistema-EGO Sistema de informacdes, recursos, ativos, experiéncias educacio-
Elia, Margherita e Petti nais, servicos, competéncias e relacdes necessarias para 0s empre-
(2016) endedores.

Defini¢céo de setores econdmicos estratégicos;
Caracterizacédo do ecossistema de inovagao;
Definig&o do nivel de maturidade do ecossistema;
Identificag@o dos pontos de intervencéo;

Criac@o de um plano de intervencao;

Ecossistemas e Ambi-
entes de Inovacao
(FUNDACAO CERTI,

2023). Atuagéo com os atores;
Monitoramento do ecossistema.
Analise do contexto regional e do potencial de inovagéo;
Criac@o de uma estrutura de governanca sélida e inclusiva;
Estratégia Regional de Producéo de uma visédo compartilhada sobre o futuro da regio;
Inovacgéo da Uniéo Eu- Selecdo de um numero limitado de prioridades para o desenvolvi-
ropeia mento regional;

Defini¢do de politicas adequadas, roteiros e plano de acao;
Integracdo de mecanismos de monitoramento e avaliacao.

Fonte: elaborado pelo autor.

2.2.4 Resumo da secao

Esta sec¢do versou sobre a orquestracdo de ecossistemas de inovacao. Na
subsecao 2.2.1 foi argumentado a importancia de orquestrar ecossistemas de inova-
cao de forma que alcancem seus objetivos de maneira coordenada e com melhor oti-
mizacao de recursos. Esclareceu-se, que a orquestracao pode ser realizada de varias
maneiras, mas, no ambito geral é a existéncia de uma coordenacéo geral do ecossis-
tema de inovacéo, sempre sob uma mesma visdo compartilhada.

Na subsecéo 2.2.2 foram descritas as fungdes pertinentes a um orquestrador
do ecossistema de inovacéo. Tais funcdes sao: definir o papel de cada ator; identificar
o nivel geral de competéncia dos atores; coordenar o alinhamento das atividades exer-
cidas pelos atores; compreender os fluxos de recursos; estabelecer os recursos e re-
gras a serem compartilhadas entre os atores; assegurar mecanismos justos de apro-
priacdo de valor; estabelecer mecanismos que levam a auto renovagéo continua do
ecossistema; atrair novos atores; apoiar as competéncias de absorgéo entre os atores;
promover a articulacdo e codificacdo do conhecimento técito; desenvolver relacbes
internas de longo prazo; criar uma visdo compartilhada e uma identidade comum para

0s membros; colaborar com varios parceiros simultaneamente, sem ter controle direto
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e habilidades de gerenciamento de projetos complexos; estabelecer um corpo decisoé-
rio composto por atores que representam os conhecimentos, experiéncias e recursos
de todos os parceiros; promover a quantidade e a qualidade dos vinculos de feedback;
evitar um ambiente organizacional superprotetor; incentivar contratos relacionais au-
tdbnomos; diminuir as lacunas de comunicacéo; monitorar o desempenho do ecossis-
tema; possuir lideranca; induzir compromissos conjuntos e aumentar a confianca entre
0s parceiros; elaborar o plano diretor de todo 0 ecossistema; construir e complementar
redes locais para a prestacéo de servigos de qualidade; fornecer suporte pratico, troca
de informacdes e comunicacdo. Cabe destacar que o orquestrador ndo precisa exer-
cer todas essas func¢des de uma vez, tudo ird depender do contexto e da forma que o
ecossistema sera orquestrado. No entanto, serve de dicas praticas para estabelecer
boas préticas de orquestracao.

Na subsecéo 2.2.3 e subsecdo 2.2.3.1 foram apresentados projetos de or-
qguestracao internacionais e nacionais que estdo sendo realizados pelo mundo. Os
projetos apresentados foram: Ecossistema de Cairns i Australia; Ecossistema de Ino-
vacao do Estado do Ceard - Ceara; Pacto pela Inovagdo i Santa Catarina; Pacto Ale-
gre - Porto Alegre; Inova RS; Ecossistemas e Ambientes de Inovac¢do - Fundacéo
CERTI; Programa Generacion y Fortalecimiento de Ecosistemas Regionales de Em-
prendimientos (ERE); projeto Scale Up i Europa; Innovation Ecosystems Network i
Mundo; Poli Hub i Italia; Area Science Park i Italia; H-Farm i Italia; Kilometro Rosso
i Itdlia; Sistema EGO i Mundo; Estratégia Regional de Inovagcédo da Unido Europeia

T Europa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos adotados no pro-
cesso de pesquisa da tese. Assim, neste capitulo sdo apresentados os métodos utili-

zados para atingir o objetivo geral da pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A abordagem metodoldgica utilizada em relagdo a caracterizacdo da pesquisa
se constitui como uma pesquisa qualitativa. A pesquisa qualitativa considera que ha
uma relacao dinamica entre 0 mundo real e o sujeito que nao pode ser traduzido em
nameros. Esta ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente na-
tural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave. O
processo e seu significado s&o os focos principais de abordagem (PRODANOQV; FREI-
TAS, 2013). Nao obstante, reforca-se um viés qualitativo na tese quando a revisédo
sistematica integrativa da literatura é utilizada como ponto de partida para construcéo
do framework (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Quanto a natureza € uma pesquisa aplicada ou tecnolégica. Este tipo de pes-

gui sa visa figerar conhecimentos para aplica
mas espec2ficos. Envolve verdades e intere
2013, p.51).

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa € descritiva e exploratéria. Descritiva,
porque a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o
pesquisador como instrumento fundamental, que significa o estudo e a analise do
mundo empirico em seu ambiente natural. Nesse sentido, o pesquisador descreve
como determinado fenbmeno se manifesta nas atividades, procedimentos e intera-
cOes diarias, buscando compreender o comportamento humano dentro do contexto
no qual os individuos estéo inseridos (GODOQOY, 1995, p. 62). Também se enquadra
como exploratéria, pois, proporciona maior familiaridade com o problema, com vistas
a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses (GIL, 2002). A pesquisa exploratoria
tem o objetivo de proporcionar uma visao geral sobre determinado fato, especialmente
guando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil formular hipéteses pre-
cisas a respeito dele. Para tanto, € necessario levantamento bibliografico, entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise

de exemplos que estimulem a compreensao (GIL, 2008).
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Quanto ao procedimento metodologico, a pesquisa é realizada por meio do
meétodo Design Science Research (DSR). O DSR é um procedimento metodologico
baseado na Designer Science (DS). O DS é a base epistemoldgica para o estudo do
que é artificial. O DSR é um conjunto de técnicas que possibilita o desenvolvimento
de pesquisas em diversas areas e pode ser realizada tanto no ambiente académico
Como num contexto organizacional. E um método que estabelece e operacionaliza a
pesquisa quando o objetivo desejado € um artefato ou uma recomendacgéo (LACERDA
et al., 2013).

O método DSR é um processo rigoroso de criacdo de artefatos para resolver
problemas, avaliar o que foi projetado ou o que esta funcionando e comunicar os re-
(¢AIJDAK; STUBKJITR, 2011).
Antunes Junior (2015) destacam que pesquisas que se dedicam a construcéo de ar-

sul tados Lac
tefatos devem poder se sustentar como validas cientificamente com uma abordagem
metodoldgica rigorosa e apropriada. Dessa forma, as pesquisas orientadas a esse tipo
de conhecimento estédo preocupadas em resolver problemas complexos e relevantes,
gue consideram o contexto em que seus resultados serao aplicados. O Quadro 7 apre-
senta as caracteristicas do método de pesquisa DSR.

Quadro 7 - Caracteristicas do método de pesquisa DSR.

Elementos Designer Science Research

Obijetivos

Desenvolver artefatos que permitam solucdes satisfatorias aos
problemas préticos (Projetar e prescrever)

Principais atividades

Definir o problema, sugerir, desenvolver, avaliar, concluir

Resultados

Artefatos (constructos, modelos, métodos, instanciacdes) e apri-
moramento de teorias

Tipo de conhecimento

Como as coisas deveriam ser

Papel do pesquisador

Construtor e/ou avaliador do artefato

Base empirica

N&o obrigatéria

Colaboracéo
pesquisador-pesquisado

N&o obrigatéria

Implementacgéo

Nao obrigatéria

Avaliacéo dos resultados

Aplicacbes, simulacdes, experimentos

Abordagem

Qualitativa e/ou quantitativa

Especificidade

Generalizavel a uma determinada classe de problemas

Fonte: adaptado de Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2015).

Uma caracteristica fundamental do método DSR é sua orientacdo para a so-
lucdo de problemas especificos para obter uma solucéo satisfatéria para a situagao.
As solucdes geradas devem ser passiveis de generalizacdo para uma classe especi-
fica de problemas permitindo que outros pesquisadores e profissionais em varias situ-
acOes usem o conhecimento gerado. Os profissionais das organiza¢cées podem usar
os resultados dessas investigacdes e o conhecimento gerado para resolver problemas

praticos. O rigor também deve ser considerado, pois € um fator essencial para que a

erda
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pesquisa seja considerada valida e confiavel e pode contribuir para o aumento da base
de conhecimento em uma determinada area (DRESCH et al., 2015). O Quadro 8 apre-
senta orientagfes para aplicacdo do método Designer Science Research.

Quadro 8 - Orientagdes para a aplicacao do design science research.

Instrucéo Descricao
Design como Ar- | A pesquisa fundamentada em Design Science deve produzir um artefato viavel,
tefato na forma de um constructo, modelo, método e/ou uma instanciacéo.

O objetivo da pesquisa fundamentada em Design Science é desenvolver solu-

Relevancia do ~ . S
¢Oes baseadas em tecnologia para problemas gerenciais importantes e relevan-

Problema tes
Avaliacdo do De- | A utilidade, qualidade e eficacia do artefato devem ser, rigorosamente, demons-
sign tradas por meio de métodos de avaliagdo bem executados.

Uma pesquisa fundamentada em Design Science deve prover contribuicdes
Contribuicdes do | claras e verificaveis nas areas especificas dos artefatos desenvolvidos, e apre-

Design sentar fundamentacao clara em fundamentos de design e/ou metodologias de
design.
Rigor da Pes- A pesquisa em Design Science é baseada em uma aplicacao de métodos rigo-
quisa rosos, tanto na constru¢cdo como na avaliacdo dos artefatos.

Design como um | A busca por um artefato eficaz e efetivo exige a utilizagdo de meios que sejam
Processo de Pes- | disponiveis, para alcangar os fins desejados, ao mesmo tempo que satisfaz as

quisa leis que regem o ambiente em que o problema esta sendo estudado.
Comunicacao da | A pesquisa em Design Science deve ser apresentada tanto para o publico mais
Pesquisa orientado a tecnologia quanto para aguele mais orientado a gestéao.

Fonte: Lacerda et al. (2013).
Portanto, apds apresentar a caracterizacdo da pesquisa, a Quadro 9 apre-

senta em sintese a caracterizacéo final da pesquisa.

Quadro 9 - Caracterizacéo da pesquisa.

Abordagem Natureza Objetivos Método
Pesquisa qualitativa Aplicada Exploratéria e Design Science Research
Descritiva

Fonte: elaborado pelo autor.
Para responder a cada objetivo especifico, foi definido um método como apre-
sentado no Quadro 10.

Quadro 10 - Estratégia utilizada para cada objetivo proposto.

Objetivos Estratégia

Identificar os elementos do ecossistema de inovacéo Revisdo de literatura

Identificar as fases e etapas de orquestracao dos ecossiste-

; ~ Revisdo de literatura
mas de inovacéo

Propor as fases, etapas e ferramentas do framework (arte-

fato) Aplicacdo com grupo focal

Avaliar o framework de orquestracédo de ecossistemas de

! N Avaliacdo com especialistas
inovacéo

Fonte: elaborado pelo autor.

A explicacdo dos métodos utilizados para cada objetivo especifico € explici-
tada nas proximas subsecdes que apresentam como foi realizada a revisao de litera-
tura e como foram desenvolvidos e avaliados os artefatos produzidos nesta tese. As
etapas do processo de pesquisa que garantem atingir as orientacdes informadas séo
explicitadas na subsecéo 3.2
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3.2 AS ETAPAS DA PESQUISA DA DSR

O método DSR estabelece como principais etapas de conducéo processo de
pesquisa a identificacdo do problema, sugestdo de um artefato que resolva o problema
(constructos, modelos, métodos, instanciacdes), desenvolvimento do artefato esco-
Ihido, avaliacdo desse artefato, explicitacdo das aprendizagens e, concluséao final da
pesquisa (LACERDA et al., 2013). Baseado nessas etapas, a Figura 1 apresenta o
processo de pesquisa que orienta essa tese.

Figura 1 - Fluxograma com as etapas para desenvolvimento do trabalho baseado no
método DSR.

[ 1 e Inicio da pesquisa

Identificagdo do problema e caracterizacao da
pesquisa

| 3 e Revisdo da Literatura
| 4 e Desenvolvimento do ariefato <
o |

« |dentificar os elementos dos
ecossistemas de inovagdo

« |dentificar as etapas do framewaork
para orquestracio de ecossistemas
regionais de inovacdo

« Propor as fases, etapas e ferramentas
do framewark

» Avaliar o framework de orguestracdo
de ecossistemas de inovacio

| 5 Avaliacdo do artefato
| & - Explicitacdo das aprendizagens
[—— Conclusdo

| 8 |ju— Relatorio final da tese

Fonte: adaptado de Dresch, Lacerda e Antunes Janior (2015).

Cada uma dessas etapas € descrita nas subsecdes a seguir, explicando como
cada uma delas foi desenvolvida. O inicio da pesquisa ocorreu em meados de 2018 e

finalizou com a tese desenvolvida em novembro de 2023.
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3.2.1 Inicio da pesquisa

O tema de pesquisa escolhido versa sobre o desenvolvimento de um fra-
mework para orquestracao de ecossistemas regionais de inovagdo. A motivagao inicial
para desenvolvimento da pesquisa surgiu a partir do interesse do pesquisador que ja
tinha desenvolvido trabalhos correlatos durante o mestrado e inicio do doutorado.
Dessa forma, foi dada continuidade aos estudos ja realizados e ao desenvolvimento
de projetos do grupo de pesquisa relacionados aos ecossistemas de inovacao. Aliada
a esse contexto, junta-se a vasta experiéncia da orientadora sobre ecossistemas de
inovacao que balizou a escolha da tematica como um importante avanco para o co-
nhecimento na area. O tema final foi definido a partir da identificacdo da lacuna de
conhecimento na literatura somado aos beneficios de se ter um ecossistema orques-

trado, como apresentado na subsecéo 1.3.1.

3.2.2 Identificacdo do problema e motivacéo

A partir do interesse no tema de pesquisa, o0 problema identificado primeira-
mente de forma empirica pelo pesquisador e orientadora por meio das praticas de
atuacao foi abordado cientificamente. Essa contextualizacdo pode ser observada na
secdo 1.1 no capitulo de introducao da pesquisa.

Uma fAcl asse de problemasodo ® definida po
nizacao de um conjunto de problemas, préticos ou tedéricos, que contém artefatos ava-
liados, criados ou ndo, Uteis para a acao nas organizacdes. Nesta tese, o problema
encontrado € a auséncia de um framework de orquestracdo para ecossistemas de
inovacgéo juntamente com ferramentas, denominados artefatos que apoiem cada
etapa de orquestracdo dos ecossistemas regionais de inovacao. As classes de pro-
blemas permitem que os artefatos e, por consequéncia, suas solu¢cdes, ndo sejam
apenas uma resposta pontual a certo problema em determinado contexto, mas que o

conhecimento possa ser utilizado para projetar as solu¢cdes (VAN AKEN, 2004).

3.2.3 Revisao da literatura
A reviséo da literatura visa responder a etapa de conscientizag&o do problema
do método DSR. A partir de um problema, tedrico ou pratico, identificado, é necessario
conscientizar-se das repercussoes de sua existéncia ou persisténcia. Aléem das reper-

cussoes, € necessario identificar quais objetivos ou metas sao necessarios para que
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o problema, transitoriamente, seja considerado satisfatoriamente resolvido. Esse pro-
cedi mento consiste na fAconscientiza-«00 e e
CERDA et al., 2013).

A revisdo da literatura foi realizada por meio de um levantamento bibliogréafico
feito de forma sistematizada por meio de uma reviséo integrativa da literatura. A pes-
quisa bibliogréafica é elaborada a partir de material ja publicado, constituido principal-
mente de: livros, revistas, publicacdes em periddicos e artigos cientificos, jornais, bo-
letins, monografias, dissertacdes, teses, material cartografico, internet, com o objetivo
de colocar o pesquisador em contato direto com todo material j& escrito sobre o as-
sunto da pesquisa (PRODANOQV; FREITAS, 2013). A revisdo integrativa € um tipo de
pesquisa bibliografica que resume o passado da literatura empirica ou teérica, para
fornecer uma compreenséao mais abrangente de um fenédmeno particular (BOTELHO;
CUNHA; MACEDO, 2011).

A reviséo realizada com vistas a entender o problema, verificar a relevancia
da pesquisa e identificar possiveis solu¢ces é denominada revisao integrativa da lite-
ratura. A revisao integrativa € um método especifico, que resume o passado da litera-
tura empirica ou tedrica, para fornecer uma compreensao mais abrangente de um
fendbmeno particular. A revisdo integrativa é conduzida a partir de 6 etapas (BOTE-
LHO; CUNHA; MACEDO, 2011) que podem ser visualizadas na Figura 2.

Figura 2 - Etapas da Reviséo Integrativa.

- )

1—[ Identificagdo do tema e selegdo da questao de pesquisa

A 4

(AT Escolha das bases de dados e estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo

Y

Identificagdo dos estudos pré-selecionados e selecionados

Y

Categorizacao dos estudos selecionados

Y

Analise e interpretagdo dos resultados ]

( 6 r(—i Apresentacao da revisao J

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Botelho, Cunha e Macedo (2011).
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As etapas sdo descritas a seguir.

12 etapa: identificagdo do tema e sele¢cédo da questao de pesquisa

O assunto escolhido para a revisao da literatura foi o tema que embasa a tese,
0 conceito de ecossistemas de inovacdo. Em pesquisas e buscas preliminares identi-
ficou-se um uso muito amplo da terminologia de ecossistemas de inovacao, com sig-
nificados diferentes conforme o contexto utilizado e que ndo faziam sentido para esta
tese, conforme apresentado nas sec¢des 2.1.3, 2.1.4 e 2.1.5. Dessa forma, ao delimitar
0 tema com outros termos, o resultado das buscas néo retornou estudos suficientes e
qualificados sobre o tema. Entdo optou-se por realizar uma revisdo ampla do termo
de ecossistemas de inovagdo com vistas a responder os objetivos da pesquisa: i)
identificar os elementos dos ecossistemas de inovacao e ii) identificar as etapas do

framework para orquestracédo de ecossistemas regionais de inovacao.

22 etapa: escolha das bases de dados e estabelecimento de critérios de
inclusédo e excluséo

Nessa etapa, foram definidas as bases de dados e os critérios de incluséo e
exclusao dos trabalhos selecionados. As bases de dados escolhidas para a recupera-
cao dos artigos foram a Scopus; Web of Science, Science Direct e Scielo. A string de
busca utiizada para todas as bases de dados
Aecosystem* innovationd OR fAinnovati on
busca foram do idioma inglés e portugués e artigos ou artigos de revisdo publicados
em periddicos. Os critérios de exclusdo foram definidos a partir de artigos que nao
possuiam como objetivo central do estudo o tema ecossistema de inovacgao, portanto,
estudos com temas analogos mas que nao contribuiram com essa pesquisa e nao
foram considerados para revisao foram: ecossistema de inovacéo digital; ecossistema
bioldgico; ecossistema empreendedor; ecossistema de negdcio; ecossistema de ino-
vacao social; ecossistema de empresas; ecossistemas de startups; ecossistema de
plataforma; ecossistema de inovacao aberta; ecossistema de negdécios, ecossistema

de negdcios digitais e, ecossistema industrial.

32 etapa: Identificacdo dos estudos pré  -selecionados e selecionados
Apos definir os critérios de inclusdo nas bases de dados foram recuperados

1204 artigos, excluindo os duplicados. Todo esse processo foi realizado utilizando a

f

oi

of
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ferramenta de gestao de referéncia Mendeley. ApOs esse processo, para a identifica-
cao dos estudos, realizou-se a leitura criteriosa dos titulos, resumos e palavras-chave
de todas as publicacbes completas localizadas pela estratégia de busca. Nos casos
em que o titulo, o resumo e as palavras-chave néo foram suficientes para definir sua
selecéo, buscou-se a publicacdo do artigo na integra verificando sua adequacéo aos
critérios de exclusao do estudo (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011). A revisao da
literatura foi atualizada em 16/02/2023.

O Quadro 11 apresenta todo o processo de selecao dos artigos incluindo as
etapas 2 e 3 da revisdo integrativa da literatura.

Quadro 11 - Processo de selecdo dos artigos do referencial teorico.

. Web of Sci- Science .
Filtros SCOPUS ence Direct Scielo
Sem filtros 12.193 1260 2138 0
Titulos, resumos e palavras-chaves 1964 1025 329 -
Idioma inglés, espanhol e portugués 1922 1010 329 -
Artigos de pesquisa e de revisao 1084 711 286 -
Artigos de periédicos 1073 706 286 -
Total 2065
Total sem duplicados 1204
Apbs leitura dos resumos 326
Apos leitura dos artigos completos 84

Fonte: Elaborado pelo autor.

423 etapa: Categorizacao dos estudos selecionados

A quarta etapa tem por objetivo sumarizar e documentar as informacdes ex-
traidas dos artigos cientificos encontrados nas fases anteriores (BOTELHO; CUNHA,
MACEDO, 2011). Para isso, foi utilizado uma matriz de sintese, como ferramenta de
extracdo e organizacdo de dados de revisdo da literatura. Apos a categorizacao dos
temas dos artigos estudados, o resultado foi a divisédo nas subsecdes apresentadas
no capitulo 2. Apds esse processo, foram integrados a revisao outros 6 estudos e
documentos identificados como relevantes, mas que nao foram recuperados na busca
nas bases de dados, resultando em 90 documentos. A Figura 3 apresenta todo o pro-

cesso que foi realizado.
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Figura 3 - Processo de selecédo dos estudos para a revisao.

| (innovation ecosystem® OR | e h | Scopus, Web of | e '_ . ' '
"'ecosystem® innovation" OR | Basededados Science, Science { -l::::ll-‘all?glspraa!?:ﬁi ) 3318 artigos
“innovation of ecosystem®”) A — Direct, Scielo : A J

. Artigos de | " Artigos em .
L?e[tsuafng:s 1204 artigos pesquisa, revisao e 3261 artigos inglés, espanhol e
. de peribdi cos .. poriugués

& documentos
326 arfigos Leitura completa 84 artigos integrados a —» 90 documentos
reviséo

Fonte: elaborado pelo autor.

52, Etapa: Analise e interpretacdo dos resultados
Esta etapa diz respeito a discusséo sobre os textos analisados na revisao in-
tegrativa. O pesquisador, por meio dos estudos encontrados, realizou a interpretacéo

dos dados que foram apresentados no referencial teorico.

62. Etapa: Apresentacao da revisao
Essa etapa foi realizada por meio da escrita do referencial teérico onde foram
apresentados os conteudos dos trabalhos selecionados e também como respostas

aos dois primeiros objetivos especificos.

3.2.4 Desenvolvimento do framework
O método DSR estabelece alguns tipos de artefatos que visam solucionar o
problema identificado nas primeiras etapas da pesquisa. Os artefatos sao objetos ar-
tificiais que podem ser caracterizados em termos de objetivos, funcdes e adaptagdes
(SIMON, 1996). O artefato é a organizacdo dos componentes do ambiente interno
para atingir objetivos em um determinado ambiente externo (SIMON, 1996). Gill e
Hevner (2011, p. 238) definem artefatos con
instanciacéo fisica dos conceitos de designo Para eles, o processo de design é cons-
tituido por varias camadas fortemente relacionadas as caracteristicas e propriedades
dos artefatos que estdo sendo desenvolvidos.
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Uma vez definidos os artefatos, pode-se tipifica-los. Artefatos podem ser defi-
nidos como: constructos, modelos, métodos e instanciacdes (MARCH; SMITH, 1995).
Dentre os tipos de artefatos existentes, os frameworks se caracterizam como modelos
e métodos, uma vez que, de acordo com Costa (2019, p. 27) sao estruturas ou siste-
mas nao necessariamente completos que permitem o alcance de objetivos ao conter
ou relacionar um ou mais modelos e incluir métodos, técnicas e ferramentas em sua
estrutura. Silva (2019) considera ainda, que os frameworks s&do algo além de modelos
ou métodos por apresentarem uma sintese do pesquisador sobre um fendmeno ao
abarcar diversas pesquisas e observacdes que auxiliam na identificacdo e selecdo de
um conjunto de processos, métodos e técnicas em uma sO estrutura. Assim, o fra-
mework é um conjunto de ideias e conceitos que se inter-relacionam para descrever
como um sistema deve se comportar, se parecer e ser compreendido pelos usuarios
da maneira pretendida (PREECE et al., 2005). Assim, de maneira geral, € uma estru-
tura (um esqueleto) que possibilita o desenvolvimento de algo sobre sua base inicial,
podendo representar um problema e fornece a base para a resolucao deste problema
em um dominio especifico. A finalidade desta estrutura € tornar os resultados de uma
pesquisa mais rigorosos e significativos, possibilitar o desenvolvimento de teorias e
assegurar a generalizacdo. Um framework pode ser classificado em conceitual, te6-
rico, pratico e hibrido. Um framework pode ser denominado como hibrido, quando se
preocupa em realizar a compreensao de um determinado fenébmeno, e também aplica-
lo a um contexto real, orientando inclusive, a sua prépria implementacdo (MACEDO;
SOUZA, 2022). Dessa forma, o framework proposto nesta tese é de natureza hibrida,
uma vez que, compreende as etapas da orquestragdo sendo aplicado a um contexto
real.

Para desenvolver o framework de orquestracéo de ecossistemas de inovacao,

0s seguintes passos foram realizados, com base nos objetivos especificos da tese.

1° Passo - Identificar os elementos do ecossistema de inovacéo

O primeiro passo para construcdo do framework foi a identificacdo dos ele-
mentos que compdem 0 ecossistema de inovacgdo, uma vez que, para realizar a or-
questracao do ecossistema € preciso primeiro entender o que compde 0 ecossistema
de inovacgéao. Para identificar os elementos do ecossistema de inovacao foi utilizada a

revisao integrativa da literatura apresentada em detalhes na secédo 3.2.3. Com base
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na revisao dos artigos sobre ecossistema de inovacao, os elementos foram identifica-
dos, agrupados em uma tabela e clusterizados pela sua tematica. No processo de
revisao, do total de 84 artigos, 24 artigos definiram os elementos que compdem o
ecossistema de inovagéo.

Apos a identificacdo dos elementos, os atores do ecossistema de inovacao,
um dos elementos que compdem o ecossistema de inovacéo, foram identificados e
categorizados, visando servir como base para realiza¢do do diagnéstico. Ademais, um
conjunto de estruturas de analise de ecossistemas de inovacédo foram apresentadas
como forma de organizacéo dos elementos do ecossistema de inovacéao e, a partir da
identificacdo de um Metamodelo de fungcdes e subfuncdes do ecossistema de inova-
¢do, que serviu como bussola para definir o que seria diagnosticado no ecossistema
de inovacgao e, entdo, elaborar a primeira verséo do framework.

Para categorizar os atores, foi utilizada uma ontologia. Uma ontologia diz res-
peito aos tipos de coisas que existem. Nesse contexto, "tipo" quer dizer "categoria”,
um termo usado para discutir as declara¢des sobre uma entidade, assim, ontologia é
entendida como um sistema de categorias (ACKRILL, 1963). Nesse contexto, uma
teoria das categorias € o mais importante tépico do estudo da Ontologia. Tais teorias
especificam sistemas de categorias estruturados em niveis hierarquicos, em geral, na
forma de uma arvore invertida na qual a categoria de mais alto nivel € nomeada "en-
tidade". Qualquer coisa pode ser descrita como uma entidade de algum tipo e para
classificar algo, é preciso entender sua natureza, o que reside, em Ultima instancia,
nas condi¢cdes de existéncia e identidade (ALMEIDA, 2014). Dessa forma, foi utilizada
uma ontologia de aspecto relacional classificada por Kant como categorica, definindo
uma entidade maior que agrupa componentes que compartilhem as mesmas caracte-
risticas. Quando uma entidade possui uma esséncia, ela é de certo tipo; e para ser de
certo tipo, a entidade deve compartilhar um conjunto de propriedades necessarias e
suficientes com os outros membros daquele tipo (ACKRILL, 1963). A tradi¢c&o aristo-
télica proporciona assim um meétodo para ordenar categorias de coisas de acordo com
suas caracteristicas essenciais. Para relacionar os atores semelhantes, utilizou-se a
abordagem definida por Sabato, onde os atores sao caracterizados funcionalmente, o
gue evita a localizacdo erronea dos componentes em suas categorias. Ou seja, uma
empresa estatal, pertence a categoria empresa e nao ao vértice governo, devido ao

resultado da sua funcéo estar relacionada com o objetivo da sua atuacéo final (FI-
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GUEIREDO, 1993). Cada categoria, no contexto dessa tese intitulada com hélice, re-

presenta uma convergéncia de multiplas instituicbes que possuem uma atuacao final

em comum. A Figura 4 ilustra a identificagdo dos elementos do ecossistema de inova-

céo.
Figura 4 - Identificacdo dos elementos do ecossistema de inovacao.
Atores do
ecossistema de
inovagao
i) Identificar os EEmeTes i
elementos do Revis&o integrativa e s g
ecqssistema de da literatura inovacao
inovagdo Metamodelo de
Funcoes e
subfun¢des do
ecossistema
Fonte: elaborado pelo autor.
2° Passo - Identificar as fases e etapas de orquestracao dos ecossistemas de
inovacao

Primeiramente, as fases e etapas de orquestracdo dos ecossistemas de ino-

vacao foram identificadas a partir da literatura. Os estudos foram analisados e cate-

gorizados segundo tematicas de mapeamento e diagnostico de ecossistemas de ino-

vacao, buscando mapear os processos para realizar o diagnéstico. A partir das infor-

mac0des identificadas, foram agrupadas acdes (fases ou etapas) que ocorreram na

maioria dos projetos como essenciais para um projeto de orquestracdo de ecossis-

tema de inovacao, o que resultou na necessidade de um diagndstico e de um plano

de acéo para o ecossistema de inovacao. No processo de revisao, do total de 84 arti-

gos e 6 documentos, 20 artigos contribuiram com a definicdo das fases e etapas que

compdem o ecossistema de inovacéo.

Figura 5 - Identificacdo das fases e etapas de orquestracdo do ecossistema de ino-

vacao.

ii) Identificar as fases |
e etapas de
orquestracao do
ecossistema de
L inovagao

Fases e etapas da
Revisdo integrativa orquestracdo de
da literatura ecossistemas de
inovagao

Fonte: elaborado pelo autor.
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3° Passo - Propor as fases, etapas e54 ferramentas do framework (artefato)

A partir da identificacdo dos elementos, atores, Metamodelo de funcfes e sub-
funcdes do ecossistema de inovacao, fases e etapas, a primeira versao do framework
foi elaborada. A aplicacéo da funcionalidade do framework em um ambiente real como
propde o método DSR, foi realizada por meio da técnica de interacdo com grupo focal.

Para avaliar se o problema foi resolvido e se as conjecturas tedricas parecem
vélidas, é preciso fazer uso do artefato proposto no contexto para o qual foi desenvol-
vido. Para isso, o(a) Pesquisador(a) devera realizar uma pesquisa cientifica, como
Etnografia, Estudo de uso ou Experimento, fazendo uso das técnicas de coleta/produ-
cao de dados como Medicdo, Questionario, Entrevista, Grupo Focal, Observacéo Di-
reta, entre outras. Cabe ressaltar que, na DSR, néo é pressuposto 0 uso de um meé-
todo de pesquisa especifico para as avaliagcdes, cabendo ao(a) pesquisador(a) a res-
ponsabilidade de bricolar os dispositivos e instrumentos para realizar as investigacdes
empiricas necessarias (PIMENTEL; FILIPPO, SANTORO, 2019).

Portanto, apds desenvolver a primeira versao do artefato, o mesmo foi apli-
cado junto a um grupo focal para avaliar suas funcionalidades e atendimento ao obje-
tivo proposto de orquestrar ecossistemas de inovacdo. Nessa etapa, se observa e
estima o quao bem o artefato suporta uma solucédo para o problema e compara seus
objetivos com os resultados obtidos (PEFFERS et al., 2007). Conceitualmente, ela
inclui qualquer evidéncia empirica de uso do artefato e quando necesséario a DSR
permite que se volte a etapa de Projetar e Avaliar para realizar melhorias na estrutura
do artefato (MANHAES, 2010). Para esta etapa da DSR, optou-se por uma verificacdo
de aplicabilidade do framework junto a trés ecossistemas de inovacao diferentes para
demonstrar e avaliar sua possibilidade de uso e os resultados que ele pode proporci-
onar.

O método de grupo focal foi escolhido pois é um método observacional que é
classificado na DSR como exploratério ou confirmatério. Para o desenvolvimento o
framework utilizou Grupo focal exploratério que tem o objetivo de alcancar melhorias
incrementais rapidas na criacdo de artefatos. O papel do grupo focal exploratorio €
fornecer informacgdes que possam ser utilizadas para eventuais mudangas tanto no
artefato como no roteiro do grupo focal. Também serve como refinamento do roteiro
do grupo focal e identificagcdo de constructos a serem utilizados em outros grupos
(DRESCH, 2015). Segundo Bruseberg e Mcdonagh-Philp (2002), essa técnica pode

ser utilizada para apoiar tanto o desenvolvimento quanto a avaliacdo dos artefatos.
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Dessa forma, as versdes do framework foram aplicadas em trés diferentes
grupos focais de ecossistemas de inovag¢do, como segue 0 Quadro 12.
Quadro 12 - Versoes do framework aplicadas em trés diferentes grupos focais de

ecossistemas de inovagao.

Verséo de aplicacao do Grupo focal Instituicdo de apoio local
framework
Aplicacdo da primeira ver- Ecossistema de inovacéo de Séo Prefeitura Municipal de Sdo
séo do framework José (SC) José - SC

Aplicacéo da segunda ver- Ecossistema de inovacgéo da Fron- Universidad Tecnologica del
sao do framework teira - Santana do Livramento (RS) Uruguay (UTEC)
e Rivera (UY)

Aplicacao final do framework | Ecossistema de inovagéo de Rio do | Centro de inovag¢do Norberto
Sul (SC) Frahn (CINF)

Fonte: elaborado pelo autor.

ApGs a primeira aplicagdo do framework, suas etapas e ferramentas para sua
operacionalizacdo foram avaliadas. A partir das melhorias e mudancas identificadas
junto ao grupo focal, uma segunda versao foi proposta. Novamente, a partir da se-
gunda aplicagdo com o grupo focal, uma nova avaliacdo foi realizada, chegando a
versao final do framework que foi novamente aplicado no terceiro grupo focal para
confirmar que nao haveria mais nenhuma mudanca. Ao final, uma avaliacéo final foi
realizada e a evolucdo do framework apresentado. As ferramentas foram desenvolvi-
das para atender a operacionalizacdo das etapas do framework e aplicagdo com os
grupos focais. A figura 6 apresenta as etapas de desenvolvimento da proposi¢céo do
framework.

Figura 6 - Etapas de desenvolvimento da proposi¢ao do framework.

iiiy Propor as fases, e Aplicagao com 1° Avaliagdo da primeira
etapas e ferramentas —» primeira versdo do —» pG M Focal —> ¢ ap
do framework framework [UPC LO52 =ssC
-
Y
fr— Ew—— Elaboragéo da
o
Avaliagdo da_ segunda Aplicagdo com 2 segunda versao do
versao Grupo Focal
framework
-
= = — . o =
Elgboraqao da versao Aplicagdo com 3 Avallagag da verséo e e P
final do framework Grupo Focal final
e/

Fonte: elaborado pelo autor.
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Para aplicacao do framework, foram realizadas interagces com os atores por
meio de reunides, entrevistas e workshops. Os workshops foram realizados utilizando
como base a técnica de design thinking. O design thinking é geralmente definido como
um processo analitico e criativo que envolve pessoas em oportunidades de experi-
mentar, criar e prototipar modelos, coletar feedback e redesenha-lo (RAZZOUK;
SHUTE, 2012).

4° Passo - Avaliar o framework de orquestracao de ecossistemas de inovacao

Para cumprir o Ultimo objetivo especifico, além da avaliacdo apds aplicacao
com o grupo focal, a verséao final do framework foi avaliada por meio de interagcdo com
especialistas para obter as suas opinides, pontos de vista e criticas construtivas. A
avaliacdo é uma etapa do método DSR, o processo de avaliacdo € apresentado em
detalhes na secédo 3.2.5. A figura 7 apresenta as etapas de avaliacdo do framework.

Figura 7 - Etapas de avaliacédo do framework.

i B
iv) Avaliagdo do Avaliagdo com holhotias.e
¢ . —>»  sugestdes dos » Framework Final
framework especialistas e
especialistas

= o

Fonte: elaborado pelo autor.

A subsecédo 3.2.5 apresenta o detalhamento da avaliacdo do framework de

orquestracdo do ecossistema de inovacao.

3.2.5 Avaliagdo do framework

A pesquisa realizada pelo método de design science research ndo pode estar
voltada somente ao desenvolvimento do artefato em si, mas expor evidéncias de que
o artefato podera ser utilizado para resolver problemas reais (DRESCH; LACERDA,
ANTUNES JUNIOR 2015). Segundo Dresch, Lacerda e Antunes Jr (2015), o proprio
pesquisador pode verificar se o artefato satisfaz aos requisitos (se o artefato funciona
como esperado); aos individuos envolvidos com o problema num dado contexto cabe
avaliar se o artefato € satisfatorio; e cabe a comunidade académica reconhecer se o
conhecimento gerado é confiavel e valido.

Existem cinco formas de avaliar um artefato: observacional, analitica, experi-
mental, teste e descritiva. Para essa atividade, sdo propostos alguns métodos e téc-

nicas que podem ser utilizados para avaliar os artefatos gerados pelo design science
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research (HEVNER et al., 2004). O Quadro 13 apresenta os métodos para avaliagao
dos artefatos.

Quadro 13 - Métodos para avaliacdo dos artefatos.

Forma de Métodos propostos

Avaliacédo
Estudo de Caso: Estudar o artefato existente, ou ndo, em profundidade no ambiente
de negocios.

Observa- | Estudo de Campo: Monitorar o uso do artefato em mudltiplos projetos.

cional Esses estudos podem, inclusive, fornecer uma avaliagdo mais ampla do funciona-

mento dos artefatos configurando, dessa forma, um método misto de condugéo da
pesquisa.

Andlise Estatistica: Examinar a estrutura do artefato para qualidades estéticas.
Andlise da Arquitetura: Estudar o encaixe do artefato na arquitetura técnica do sis-
tema técnico geral.

Analitico Otimizagdo: Demonstrar as propriedades étimas inerentes ao artefato ou entéo de-
monstrar os limites de otimiza¢cdo no comportamento do artefato.

Andlise Dinamica: Estudar o artefato durante o uso para avaliar suas qualidades di-
namicas (por exemplo, desempenho).

Experimento Controlado: Estudar o artefato em um ambiente controlado para verifi-

Expert- car suas qualidades (por exemplo, usabilidade).
mental - ~ A

Simulacéo: Executar o artefato com dados artificiais.

Teste Funcional (Black Box): Executar as interfaces do artefato para descobrir possi-
Teste veis falhas e identificar defeitos.

Teste Estrutural (White Box): Realizar testes de cobertura de algumas métricas para
implementacdo do artefato (por exemplo, caminhos para a execucao).

Argumento informado: Utilizar a informacgéo das bases de conhecimento (por exem-
plo, das pesquisas relevantes) para construir um argumento convincente a respeito
Descritivo | da utilidade do artefato.

Cenarios: Construir cenarios detalhados em torno do artefato, para demonstrar sua
utilidade.

Fonte: Hevner et al. (2004, p. 86).

A escolha do método de avaliacdo pode depender tanto do artefato desenvol-
vido quanto das exigéncias acerca da performance desse artefato. Por consequéncia,
0 método de avaliacdo deve estar alinhado diretamente ao artefato em si e a sua
aplicabilidade. Uma avaliacao rigorosa do artefato e dos resultados obtidos na pes-
quisa contribuira para a robustez do trabalho, bem como para assegurar a confiabili-
dade de seus resultados (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR 2015).

Os episddios de avaliacdo podem ser formativos ou somativos. As avaliacbes
formativas sdo muitas vezes consideradas iterativas ou ciclicas para medir a melhoria
a medida que o desenvolvimento progride. Os episddios de avaliacdo somativa séo
mais frequentemente, usados para medir os resultados de um desenvolvimento con-
cluido ou para avaliar uma situacao antes do inicio do desenvolvimento (VENABLE;
PRIES-HEJE; BASKERVILLE, 2016). Nesta tese, foram utilizados os dois tipos de
avaliacdo. Primeiramente, uma avaliagio formativa, por meio de um método observa-

cional utilizando grupo focal para desenvolver e avaliar o framework. Com o objetivo
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de complementar o processo de avaliagdo do framework, uma avaliacdo somativa,
com especialistas como destacado por Dresch, Lacerda e Antunes Jr (2015), foi rea-
lizada. A utilizacdo da opinido de especialistas € uma das estratégias possiveis para
avaliacdo no ambito do método DSR, conectando a base de conhecimento tedrico ao
ambiente circunstancial (PIIRAINEN, 2016).

A relevancia da participacédo de especialistas é importante devido a complexi-
dade da tese que versa sobre fendmenos multidimensionais e multideterminados. O
especialista, desse modo, tem como objetivo contribuir com uma perspectiva especi-
fica a ser considerada com outras visées do tema, sem que sua contribuicdo sugira
uma conclusado definitiva ou conclusiva sobre o assunto (PINHEIRO; FARIAS; ABE
LIMA, 2013). O proposito desta avaliagdo consiste em incorporar melhorias incremen-
tais, com base nas percepcoes e opinides dos especialistas, para verificar a concor-
dancia deles em relacdo ao design do framework, fases, etapas e ferramentas.

Portanto, a avaliagcdo com especialistas desempenha um papel técnico funda-
mental durante a coleta de dados para a pesquisa. ISso visa incorporar uma perspec-
tiva especializada sobre o tema, oferecida por profissionais ativos no ecossistema,
representantes de instituicdes relacionadas ao problema em questao. O conhecimento
dos especialistas desempenha um papel crucial ao validar ou questionar as relacdes
entre fases, etapas e suas ferramentas, o0 que, por sua vez, possibilita a criagdo de
novos esquemas de interconexdo com base em sua expertise (GUNTHER; ELALI;
PINHEIRO, 2008).

Os especialistas foram selecionados com base em suas experiéncias na atua-
¢cao nos ecossistemas de inovagéo, sendo identificados atores com conhecimentos
tedricos e/ou praticos e com vivéncias com metodologias de governanca de ecossis-
temas. O quantitativo de especialistas foi definido a partir da analise de pesquisas
semelhantes, como Muniz et al. (2020) que selecionou 5 especialistas para avaliagéo
de seu framework, sendo 3 da academia e 2 do mercado; Kunrath (2023) que utilizou
8 especialistas, também divididos entre académicos e profissionais de mercado; Alvez
(2023) que selecionou 6 especialistas. A partir dessa analise, julgou-se que 9 especi-
alistas deveriam ser consultados, devido a acessibilidade de contato. Dessa forma,
foram selecionados 5 especialistas académicos, mas também com experiéncias pra-
ticas em ecossistemas de inovacéao e 4 especialistas corporativos, que possuem atu-

acao de destaque em seus ecossistemas. O Quadro 14 apresenta 0os especialistas.
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Quadro 14 - Especialistas selecionados para avaliacdo do framework.

Especialista

Perfil

Maior ti-
tulacéo
obtida

Atuacéo

Tempo de
atuacao com
ecossistema

Especialista 1

Académico

Doutor(a)

Diretor de Ambientes de Inovacédo e Empre-
endedorismo da UFT e s6cio da Vortex Ace-
leradora de Startups.

20 anos

Especialista 2

Académico

Mestre(a)

Diretor do Oceantec Parque Tecnoldgico da
FURG e presidente da Rede Galcha de
Ambientes de Inovagéo - REGINP.

13 anos

Especialista 3

Académico

Doutor(a)

Professor da Universidade Federal do
Oeste do Pard, junto ao Instituto de Enge-
nharia e Geociéncias, junto ao Programa de
P6s-Graduacdo em Propriedade Intelectual
e Transferéncia de Tecnologia para a Inova-
¢éo - Profnit/Ufopa.

5 anos

Especialista 4

Académico

Doutor(a)

Doutora em Ciéncia da Propriedade Intelec-
tual e Inovagéo pela Universidade Federal
de Sergipe. Docente pela Universidade Fe-
deral de Alagoas. Servidora Publica Esta-
dual na Secretaria de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo de Alagoas.

25 anos

Especialista 5

Académico

Mestre(a)

Docente de Empreendedorismo e Coorde-
nador do Curso de Analise e Desenvolvi-
mento de Sistemas na Universidade Tecno-
I6gica do Uruguai. Atua na governanga de
ecossistema.

3 anos

Especialista 6

Corporativo

Doutor(a)

Coordenador Executivo do TecnoUCS Par-
que de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

8 anos

Especialista 7

Corporativo

Mestre(a)

Relagdes Institucionais FIESC - Alto Vale do
Itajai, Executivo SINDUSCON Rio do Sul e
Mentor nos programas de fomento ao em-
preendedorismo e startups: Nascer, Con-
creation Lab, CAU, GTEC, CINF e Salto.

15 anos

Especialista 8

Corporativo

MBA

Analista de projetos de ecossistemas de
inovacao do SebraeRS.

4 anos

Especialista 9

Corporativo

Mestre(a)

Diretor Corporativo e de Rela- »es Humanas
na Visto Sistemas. Presidente do Conselho
Deliberativo da ACATE. Ex - Presidente do
Sapiens Parque. Vice-presidente na Anpro-
tec. Membro do Conselho Estrat®gico da FI-
ESC, conselho de Administra-«o do SE-
BRAE Santa Catarina e do SEBRAE Nacio-
nal. Membro do Conselho Consultivo da FI-
NEP. Membro do Conselho do Agora Tech
Park Joinville e conselheiro convidado do
Instituto Caldeira em Porto Alegre. Tem ex-
peri° ncia em estrutura- «o de ecossistemas
de inovacgao e parques tecnoldgicos.

20 anos

Fonte: dados da pesquisa.
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A avaliacdo com especialistas foi realizada utilizando duas estratégias comple-
mentares. Primeiro, uma entrevista semiestruturada com cada ator foi realizada vi-
sando obter informacgdes sobre o processo de aplicagdao do framework em ambiente
real com objetivo de avaliar o procedimento geral. Entdo, um questionario foi aplicado
com os especialistas para obter a validagcédo sobre as fases, etapas e ferramentas que
compdem o framework.

Para atingir a primeira estratégia de avaliagdo, um roteiro para as entrevistas
semiestruturadas foi desenvolvido com perguntas para avaliar os seguintes itens do
framework: utilidade, completude, usabilidade, flexibilidade, funcionalidade, sugestdes
e melhorias. Os itens avaliados foram definidos a partir de Kunrath (2023) e Silva
(2022) que também avaliaram esses aspectos em suas avaliacdes de framework.
Para cada um dos itens foram elaboradas perguntas. Para a etapa das entrevistas
foram organizadas questfes para explorar os aspectos de funcionalidade e aplicabili-
dade do framework considerando os fatores de orquestracédo de ecossistemas de ino-
vacao. A entrevista foi estruturada em dez temas principais e finalizada com um mo-
mento para criticas e sugestdes. O roteiro completo estad no APENDICE A. Os se-
guintes temas foram abordados nas entrevistas:

0 A utilidade do framework;

(@]

A adaptabilidade do framework as necessidades especificas de cada ci-

dade / regiao;

O«

Percepcao dos atores em relacdo aos beneficios gerados apds aplicacédo
do framework;
0 Fases e etapas necessarias para atingir o objetivo estdo presentes no fra-

mework;

O«

A intuitividade do framework para pessoas com conhecimento prévio em

ecossistemas de inovagao;

O«

A clareza das fases e etapas do framework;

O«

A aplicabilidade do framework em diferentes contextos;

O«

A possibilidade de orquestracédo dos ecossistemas de inovagao por meio
do framework;

As caracteristicas do framework;

(@]

O«

A solucéo dos desafios do ecossistema apoés aplicacao do framework;

O«

Sugestdes e melhorias para o framework de orquestracéo de ecossistemas

de inovagao.
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A obtencédo das informac¢des requeridas para cumprir 0s propositos da pes-
quisa foi realizada em uma Unica entrevista por participante. Na primeira parte da en-
trevista, o autor da pesquisa apresentou de forma detalhada o framework, cada fase,
etapa, ferramenta, forma de aplicagédo e como se deu o0 seu processo de sua constru-
cdo. Apos a apresentacdo do framework, os especialistas foram perguntados sobre
os itens do framework, o qual discorreram seus comentarios de forma livre com base
nas perguntas do roteiro da entrevista. As entrevistas foram gravadas para possibilitar
posterior transcricdo e analise das informacdes coletadas. A duracdo de cada entre-
vista esta no Quadro 15.

Quadro 15 - Duracéo das entrevistas com especialistas.

Especialista Duracéo da entrevista
Especialista 1 01:02:57
Especialista 2 01:38:08
Especialista 3 01:49:37
Especialista 4 01:04:02
Especialista 5 00:54:24
Especialista 6 01:46:03
Especialista 7 01:21:42
Especialista 8 01:13:46
Especialista 9 01:27:37

Fonte: elaborado pelo autor.

A segunda forma de aplicag&o, assim como realizado por Muniz et al. (2020),
foi por meio de um questionario criado por meio da ferramenta Google Forms de
acordo com o roteiro do questionario (APENDICE B). O questionario foi apresentado
a todos os especialistas ap0s a realizacao das entrevistas e foi construido como ob-
jetivo de validacao das fases, etapas e ferramentas do framework. Uma vez que o
framework é longo, o processo de validagao por meio do questionario se mostrou ob-
jetivo e de maior agilidade para aplicacdo. Baseado em Marques (2020), para cada
item do framework foi realizada uma afirmacéo onde as respostas possiveis dos es-
pecialistas foram: valido, refuto, ndo consigo responder. Um campo de observagoes
também foi colocado como forma dos especialistas justificarem a sua resposta.
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Apos a coleta de informacdes com os especialistas, foram realizados ajustes e
adaptacdes que foram posteriormente integrados ao framework final. Esse processo
colaborativo garantiu maior robustez e qualidade ao framework, aperfeicoando-o com
base no conhecimento especializado dos profissionais envolvidos. A Figura 8 ilustra a
sintese da etapa de construcdo do framework.

Figura 8 - Sintese da etapa de construcdo do framework.
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Fonte: elaborado pelo autor.
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3.2.6 Explicitacbes das aprendizagens

Para Dresch, Lacerda e Antunes J¥nior (2
€ assegurar que a pesquisa realizada possa servir de referéncia e como subsidio para
a gera-«o de conhecimento, tanto no campo
explicitacdes das aprendizagens sao realizadas ao longo do processo de construcao

e avaliacao do artefato e comunicadas por meio deste documento.

3.2.7 Conclusbes

As conclusbes devem responder as questdes da pesquisa, em relacdo aos
objetivos e as hipbéteses. Devem ser breves, podendo apresentar recomendacdes e
sugestbes para trabalhos futuros (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015).
Dessa forma, na etapa de conclusdo é apresentada a sintese final do trabalho, os
seus resultados e como os objetivos especificos foram alcancados para responder o

objetivo geral.

3.2.8 Relatorio Final
O relatério final é a pesquisa na forma do documento de tese, disponivel na
biblioteca da Universidade Federal de Santa Catarina e nos repositorios de conheci-

mento.

3.3 SINTESE DO CAPITULO

Este capitulo apresentou o método utilizado para desenvolvimento da pes-
quisa. O método escolhido desenvolvimento do framework foi o designer science re-
search. Essa pesquisa se caracteriza por meio de uma abordagem qualitativa, com
uma natureza aplicada, objetivos exploratorios e descritivos e método design science
research. Para atingir o primeiro objetivo especifico, identificar os elementos do ecos-
sistema de inovacgao foi utilizada a reviséo integrativa de literatura; para identificar as
fases e etapas de orquestracdo dos ecossistemas de inovacgéao foi utilizada a revisao
integrativa de literatura; para propor as fases, etapas e ferramentas do framework (ar-
tefato) foi aplicado o framework inicial com grupo focal e para avaliar o framework de
orquestracéo de ecossistemas de inovagao foram realizadas avaliagbes com especi-

alistas.
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4 RESULTADOS

A secdo de resultados apresenta o processo de elaboracdo do framework de
orquestracéo de ecossistemas de inovacdo. Para atingir o objetivo geral da pesquisa,
primeiramente foram definidos os elementos que compdem o ecossistema de inova-
cdo. Ademais, foram definidas as fases e etapas de orquestracdo de um ecossistema
de inovacdo. Uma primeira versao foi elaborada e aplicada com o primeiro grupo focal.
Apds revisdo, uma segunda versao foi elaborada e aplicada com um segundo grupo
focal. Ap6s uma nova revisdo, uma terceira versao foi elaborada e aplicada com um
terceiro grupo focal. Apds finalizar a aplicagdo com os grupos focais, foi realizada uma

avaliacdo com especialistas para definir a verséo final do framework.

4.1 OS ELEMENTOS DO ECOSSISTEMA DE INOVAC}AO

A primeira etapa para desenvolver o framework foi definir os elementos que
devem compor a estrutura. Os elementos foram elencados a partir da revisao integra-
tiva da literatura e serviram como fonte cientifica para construcdo do mesmo. Séo
considerados elementos, todos aqueles itens identificados como fundamentais para a
existéncia de um ecossistema de inovacéao.

O primeiro elemento identificado pelos autores na literatura é a presenca dos
atores (OKSANEN; HAUTAMAKI, 2014; RABELO; BERNUS, 2015; ELIA; MARGHE-
RITA; PETTI, 2016) e suas interacdes (FOGUESATTO et al., 2021). Outros elementos
sdo destacados por Rabelo e Bernus (2015), como as inter-relacdes e papeis dos
atores; capital, recursos financeiros do ecossistema, infraestrutura, condi¢cdes fisicas,
técnicas e recursos que apoiam o ecossistema; regulamentos, as leis, politicas e re-
gras do ecossistema; conhecimento, tanto tacito como explicito, formal e informal, que
sao usados na cadeia de valor da inovacao; e, ideias, que desencadeiam descobertas
(RABELO; BERNUS, 2015). Rabelo e Bernus (2015) mencionam ainda, trés elemen-
tos adicionais, que afetam o ecossistema de inovacgdo: interface, cultura e principios
arquiteténicos. A interface corresponde ao canal de interacéo dos atores do ecossis-
tema. A cultura afeta a maneira como os atores atuam, desenvolvem inovagéao, resol-
vem conflitos e, determinam as regras de trabalho. Os principios arquitetdnicos séao
0S modos de orquestrar o ecossistema de inovagao.

Oksanen e Hautamaki (2014) e Elia, Margherita e Petti (2016) estdo de acordo
com Rabelo e Bernus (2015), ao considerarem como elementos do ecossistema todos

0s atores interdependentes, 0s recursos disponiveis, 0s relacionamentos, as politicas
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e as condicfes locais que atuam em nivel regional e que podem influenciar a econo-
mia como um todo. Para Elia, Margherita e Petti (2016) as necessidades que existem
para geracdo de novos negocios torna necessario o acesso a um conjunto de infor-
macoes, habilidades humanas, conselhos profissionais, recursos financeiros e técni-
cos que estdo espalhados dentro de um complexo sistema de atores, instituicoes,
mercados, infraestruturas e ferramentas tecnoldgicas, que formam o ecossistema de
inovacéo. O ecossistema abrange, portanto, fatores naturais, estruturais, organizaci-
onais e culturais, e envolvem tecnologia, instituicdes, interacdes socioldgicas e cultura
(SCHWARTZ; BAR-EL, 2015).

Um elemento que une todos 0s outros para criacao de valor em um ecossis-
tema de inovacao € a colaboracdo. Apenas a presenca da universidade, ou de qual-
quer outro ator ndo é suficiente, € preciso além da infraestrutura, que existam relacées
dindmicas entre universidades, institutos de pesquisa, empresas e outras instituicées
de apoio (SCHAEFFER; FISCHER; QUEIROZ, 2018). A colaboracéao eficaz entre os
atores determina como a regido pode ser inteligente e como seu potencial pode ser
alavancado. Ainda, define a qualidade e a eficicia do ecossistema regional de inova-
cdo. Em muitos casos, essa tarefa ndo é facil e a colaboracao efetiva de parceiros da
sociedade € um desafio. Uma abordagem colaborativa e cocriativa envolvendo todos
0s atores da sociedade € necessaria para a realizacdo de uma politica regional que
se concentre na criagao de novas oportunidades para aumentar o crescimento, a con-
corréncia e a qualidade de vida na regido. Essa abordagem também inclui novas opor-
tunidades para envolver as universidades como colaboradoras na reformulacao de
problemas e na busca de solu¢gbes (MARKKULA; KUNE, 2015), uma vez que, o papel
ativo das universidades € fundamental para o funcionamento do ecossistema (LA-
HIKAINEN, 2016).

Aspectos de orgquestracdo como governanga, estratégia e lideranca aliadas a
cultura organizacional, tecnologia e interagcdo entre atores sdo importantes em um
ecossistema de inova-«o (PILINKIENA; MALI U
(2016) reforgca a necessidade de combinar todos os elementos do ecossistema de
inovacéo. Os atores devem ser capazes de planejar, organizar, gerenciar e desenvol-
ver o ecossistema regional como um conjunto completo de elementos interconecta-
dos, onde a interacdo e as complementaridades conferem ao ecossistema sua alma

e forca.
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Para Prokopenko, Eremenko e Omelyanenko (2014) o ecossistema de inova-
céo é baseado em cinco elementos:

a) Comunidade académica: principal fornecedora de talentos e ideias inova-
doras;

b) Investidores de risco: possuem competéncias sobre 0s recursos financeiros
e comerciais para o estabelecimento de empresas inovadoras e transformagcdo em
estruturas de negdécios completos;

c) Infraestrutura: cria condi¢g@es favoraveis para a existéncia de empresas ino-
vadoras. Pode ser material (parques tecnoldgicos, incubadoras de empresas, institui-
cOes de desenvolvimento etc.) e ndo material (varios servicos especialmente adapta-
dos as necessidades e especificidades de empresas inovadoras);

d) Demanda constante por inovacao: ndo apenas do mercado consumidor,
mas também, de grandes empresas e empresas em geral por produtos de alta tecno-
logia e empresas inovadoras;

e) Estrutura legislativa e legal: criam condi¢cfes de trabalho confortaveis para
as empresas inovadoras e todos os participantes do ecossistema. Cria condicdes fa-
voraveis de operacdo para os atores, permitindo uma interacéo eficaz entre os mes-
mos.

Khorsheed (2017) menciona que os pilares do ecossistema de inovagao con-
sistem na infraestrutura, capital humano e fomento. O acesso aos recursos financeiros
para os empreendedores, como programas de capital de risco, financiamentos e fun-
dos de investimento é considerado primordial (HUGGINS; WILLIAMS, 2011; OKSA-
NEN; HAUTAMAKI, 2014). Oksanen e Hautamaki (2014) acrescentam a combinagdo
de grandes empresas e startups (inovacéao aberta), especializacdo e cooperacao entre
empresas, empresas de servicos especializadas que atendam ao ecossistema, um
mercado local suficiente para novos produtos inovadores e participacdo em redes glo-
bais.

Cai e Huang (2018) dividem os elementos do ecossistema de inovagcao em
recursos regionais de inovacgéo, que sao os talentos, os fundos de investimento, a
tecnologia e o conhecimento. Os talentos comp6em a méo de obra qualificada que
cria e desenvolve inovagdes. A pesquisa de Schaeffer, Fischer e Queiroz (2018) sobre
os efeitos da universidade sobre o ecossistema de inovacgéao revelou impactos benéfi-
cos decorrentes da provisdo de uma forca de trabalho instruida para o ambiente de

inovacdao local. As universidades precisam atuar de forma estratégica no ecossistema
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como polos de pesquisa que podem melhorar a geracdo de conhecimento e o surgi-
mento de novas empresas impulsionadas pela inovacédo (SCHAEFFER; FISCHER;
QUEIROZ, 2018). Kobzeva, Gribov e Kuznetsov (2012) mencionam que uma infraes-
trutura de web regional pode ser uma ferramenta interessante para trabalhar os recur-
sos humanos. Uma plataforma de talentos, por exemplo, existe em Hong Kong uma
plataforma que prospecta e divulga individuos talentosos para conectar com o0 mer-
cado de trabalho de alta tecnologia.

A existéncia de uma estratégia e de liderancas no ecossistema de inovacao é
fundamental. A lideranca, alias, por meio da colaboracéo define a estratégica a partir
de suas realidades para o ecossistema, permitindo a comunidade avancar em torno
de uma visdo compartilhada, a fim de maximizar as oportunidades de impacto no mer-
cado e na sociedade (CROSS; KIPPELEN; BERTHELOT, 2014; RAJAHONKA et al.,
2015; RUSSO-SPENA; TREGUA; BIFULCO, 2017; BASSIS; ARMELLINI, 2018). Uma
lideranca forte, bem como, a existéncia de objetivos claros, sdo considerados pré-
requisitos para uma boa colaboragédo em qualquer projeto em conjunto (RADZIWON;
BOGERS; BILBERG, 2017).

Spena, Trequa e Bifulco (2016) colocam énfase no papel do conhecimento
como um dos principais elementos do ecossistema. Sendo este, a principal conse-
guéncia do desenvolvimento colaborativo em inovacéo. Os diferentes mecanismos
colaborativos estédo estritamente relacionados a gestdo do conhecimento e da inova-
cdo. Este conhecimento gerenciavel necessita de processos, tecnologias, ferramentas
e outros recursos que suportam o conhecimento a ser adquirido, reunido, comparti-
Ihado e distribuido. De acordo, Amitrano et al. (2017) mencionam que o papel desem-
penhado pelo conhecimento é crucial para melhorar a maneira como uma necessi-
dade é satisfeita, pois a troca de conhecimento € a chave para garantir um processo
bem-sucedido planejado para melhorar os resultados de um processo de inovacgao, e
essa dindmica ocorre com muita frequéncia quando a inovagao projeta fronteiras inte-
rorganizacionais, industriais e geograficas. Schroth e Haussermann (2018) citam que
0 conhecimento e o aprendizado entre diversos atores é o recurso central para a ino-
vacao onde a criacdo de conhecimento é meio para o surgimento de inovacdes radi-
cais. A comercializagdo do conhecimento sé € possivel se houver um ambiente propi-
cio, um ecossistema de inovacao que inclua todos os recursos e inter-relacfes de
integracao entre os sujeitos (SHASHLO; PETRUK; KOROSTELEV, 2018).



126

Viitanen (2016) construiu uma estrutura que envolve os elementos necessarios
ao ecossistema. Os elementos séo divididos em atividades chaves dirigidas pelo setor
publico, setor privado e parcerias publico-privadas guiados pelo desafio da orquestra-
cdo inteligente. Esses elementos sdo: politica de inovacao regional e nacional; infra-
estrutura fisica e estruturas de servico (setor publico); educacéo formal até a univer-
sidade (publico e publico-privado); atividades de pesquisa e desenvolvimento (publico-
privado); politicas e programas de clusters; living labs/locais de teste; ambientes de
incubacao (publico-privado e privado); startups; pequenas e médias empresas em
crescimento e empresas ancoras (setor privado). A Figura 9 ilustra a estrutura.

Figura 9 - Elementos do ecossistema de inovacéo.

Atividades chaves:

PMEs em
Crescimento

/ Startups \

Ambientes de incubacédo

Corporagoes e foruns

/ Living Labs / Locais de Teste \

/ Politicas e programas de Cluster \
/Atividades de pesquisae desenvolvimento\

\ / Educacédo \

/ Infraestrutura fisica e estrutura de servigos \

Orquestragéo Parcerias publico-privadas

inteligente

Politica publica

/ Politica de inovacdo regional / nacional \

Fonte: Viitanen (2016).

A base da estrutura € a politica publica nacional e regional que impulsiona as
camadas de infraestrutura fisica e estrutura de servicos, politicas e curriculo de edu-
cacgdo, atividades de pesquisa e desenvolvimento. Esses elementos também tém im-
plicagbes sociais mais amplas para as regides em desenvolvimento e a maioria dos
casos constitui um servigo basico para a maioria dos cidadaos (VIITANEN, 2016).

O elemento de infraestrutura trata de questdes como infraestrutura comparti-
lhada de P&D, solugBes para logistica, possiveis construcdes de parques/centros e
projetos de desenvolvimento comunitario mais amplos. O elemento educacéo inclui o

fornecimento de qualidade da educacédo priméaria ao ensino médio, escolas de varios
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idiomas, universidades abertas com diplomas internacionais, escolas para a aprendi-
zagem ao longo da vida e reeducacao continua, e assim por diante. Participam tam-
bém escolas de pos-graduacdo de alta qualidade, escolas internacionais de verao
para "circulagdo cerebral” e programas de treinamento de executivos (VIITANEN,
2016).

A atividade de P&D leva em consideracéo os pontos fortes regionais no am-
biente de pesquisa e se concentra principalmente na pesquisa de nivel universitario.
A pesquisa em nivel universitario é naturalmente complementada por institutos nacio-
nais de pesquisa proximos, que podem levar o know-how ao centro de inovacao es-
pecifico do setor de pesquisa e atrair o setor privado para projetos de desenvolvimento
conjunto (VIITANEN, 2016).

Viitanen (2016) acredita que 0s processos de inovacéo e as atividades de co-
laboracédo em direcéo ao topo da piramide sdo principalmente orientados a empresas
e a féruns, onde as atividades de inovacdo ocorrem muito mais proximas do mercado
e 0s requisitos de velocidade na criacdo de solucdes para os clientes reais sdo muito
maiores. Para tanto, é fundamental a existéncia de empresas de grande porte, que
sdo geralmente os principais parceiros na comercializacdo da inovacdo e possuem
conhecimento interno para implementar uma estratégia ativa de utilizacdo da proprie-
dade intelectual. Essas empresas precisam ter poderes de tomada de decisdo, acesso
a redes globais e atividades concretas de criacdo de inovacdo como um ponto de
partida relevante para seu envolvimento regional. Por sua vez, as pequenas e médias
empresas de alto crescimento e as startups oferecem dinamismo ao ecossistema de
inovagdo com suas novas ideias e criagdo de negocios. Também sédo grandes empre-
gadoras nas regides. Essas PMEs e startups sdo usuarias ativas de servi¢os de ne-
gocios intensivos em conhecimento, terceirizando todos 0s processos ndo essenciais
(por exemplo, financiamento, contabilidade, juridico) para as empresas profissionais
e utilizando prestadores de servigos para gerenciamento de contratos, projetos de co-
mercializacdo e canalizacdo de fundos necessarios para o crescimento. Seu papel
principal é fornecer solucdes especializadas para as empresas ancoras e contribuir
para a colaboracédo da rede de valor (VIITANEN, 2016).

A parte central da piramide é destacada por Viitanen (2016) como um campo
de interesse publico-privado compartilhado, onde as atividades de inovacao para
apoiar a criacao de propriedade intelectual e colaboracao intersetorial sdo frequente-

mente planejadas em conjunto. Os programas regionais de cluster visam aumentar a
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inovacao regional e as atividades econd6micas, incentivando varios grupos de partes
interessadas a se engajarem em projetos colaborativos. Os programas sédo usados
para criar visdo e valores compartilhados para a regiao e reunir talentos intersetoriais
em mesas-redondas mutuamente abertas, que fornecem meios sem risco para a troca
de ideias. A visdo estratégica compartilhada e a confianca entre os individuos que
representam diferentes organizacdes e posicdes sdo fatores criticos de confianca
(RAJAHONKA et al., 2015; LAHIKAINEN, 2016; WORONOWICZ et al., 2017). A con-
fianca € um importante elemento no ecossistema de inovagéo, as dimensdes da con-
fianca contribuem para o desenvolvimento das dimensdes dos ecossistemas de ino-
vacao, isso pode impactar positivamente o desenvolvimento dos ecossistemas de ino-
vacao (STEINBRUCH; NASCIMENTO; DE MENEZES, 2022). No contexto dos ecos-
sistemas de inovacéo, a confianca pode facilitar as interacdes entre os atores e, ao
mesmo tempo, quanto mais interacdes ocorrem, mais 0s atores confiam uns nos ou-
tros. A confianga melhora a conexao, gera comprometimento e satisfacao, o que, por
sua vez, gera maior confianga. Quanto mais os atores confiarem em seus parceiros
do ecossistema de inovacgéo, mais eles estardo dispostos a trocar informagdes e co-
nhecimentos, gerando mais inovacdo (STEINBRUCH; NASCIMENTO; DE MENEZES,
2022).

O segundo elemento publico-privado apresenta living labs e bancos de testes
como plataformas integradas e colaborativas, onde os atores podem implementar tes-
tes na vida real de usuérios em microambientes confiaveis. O elemento final do ecos-
sistema de inovacgao esta nos ambientes de incubacéo, que fornecem servicos essen-
ciais de crescimento profissional para startups e PMEs em crescimento. Viitanen
(2016), no entanto, alerta para se ter cuidado com ambientes de incubacao que ser-
vem apenas como ativos imobiliarios, mas que nao agregam valor ao empreendedor.
Assim, destaca que os verdadeiros ambientes de incubag&o s&o locais fisicos onde
um grupo selecionado de empresas jovens recebe apoio profissional relacionado as
suas preocupacdes de gerenciamento do negacio.

Com base nos autores revisados, o Quadro 16 apresenta os elementos men-
cionados agrupados e sintetizados com seus respectivos autores.

Quadro 16 - Sintese dos elementos presentes nos ecossistemas de inovacao.

Elementos Autores

(OKSANEN; HAUTAMAKI, 2014; RABELO; BERNUS, 2015;

Atores ELIA; MARGHERITA; PETTI, 2016)
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Interag&o dos atores

(FOGUESATTO et al., 2021; SCHWARTZ; BAR-EL, 2015;
Pl LI NKI ENA; MALI ULI S,

Inter-relacBes

(RABELO; BERNUS, 2015; OKSANEN; HAUTAMAKI, 2014;
ELIA; MARGHERITA; PETTI, 2016)

Papeis dos atores

(RABELO; BERNUS, 2015)

Instituicdes

(ELIA; MARGHERITA, PETTI, 2016; SCHWARTZ; BAR-EL,
2015)

Capital

(RABELO; BERNUS, 2015)

Recursos financeiros do ecos-
sistema

(RABELO; BERNUS, 2015;
HUGGINS; WILLIAMS, 2011; OKSANEN; HAUTAMAKI, 2014)

Investidor de risco

(PROKOPENKO; EREMENKO; OMELYANENKO, 2014)

Fomento

(KHORSHEED, 2017)

Fundos de investimento

(CAI; HUANG, 2018)

Regulamentos

(RABELO; BERNUS, 2015)

Leis

(RABELO; BERNUS, 2015)

Politicas de inovagédo

(RABELO; BERNUS, 2015; OKSANEN; HAUTAMAKI, 2014;
ELIA; MARGHERITA; PETTI, 2016; VIITANEN, 2016)

Estrutura legislativa e legal

(PROKOPENKO; EREMENKO; OMELYANENKO, 2014)

Politicas e programas de clus-
ters

(VIITANEN, 2016)

Conhecimento

(RABELO; BERNUS, 2015; CAIl; HUANG, 2018; SPENA; TRE-
QUA; BIFULCO, 2016; AMITRANO et al.,2017;
SCHROTH; HAUSSERMANN, 2018)

Universidades

(SCHAEFFER; FISCHER; QUEIROZ, 2018; LAHIKAINEN,
2016)

Comunidade académica

(PROKOPENKO; EREMENKO; OMELYANENKO, 2014)

Capital humano

(KHORSHEED, 2017)

Talentos

(CAI; HUANG, 2018)

Educacao formal até a universi-
dade

(VIITANEN, 2016)

Atividades de pesquisa e desen-
volvimento

(VIITANEN, 2016)

Cultura de inovacgéo

(RABELO; BERNUS, 2015) SCHWARTZ; BAR-EL, 2015 (PILIN-

KI ENA; MALI ULI S, 2014
Principios arquiteténicos (RABELO; BERNUS, 2015)
Estratégia do ecossistema ( RABEL O; BERNUS, 2015; Pl LI N
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Regras do ecossistema (RABELO; BERNUS, 2015)

(SCHAEFFER; FISCHER; QUEIROZ, 2018; LAHIKAINEN,

Colaboragao 2016; MARKKULA; KUNE, 2015)

(PI LI NKI ENA; MALI ULI S, 20114
BERTHELOT, 2014; RAJAHONKA et al., 2015; RUSSO-
Lideranca SPENA; TREGUA; BIFULCO, 2017; BASSIS; ARMELLINI,

2018;
RADZIWON; BOGERS; BILBERG, 2017)

Objetivos claros (RADZIWON; BOGERS; BILBERG, 2017)

(ROSS; KIPPELEN; BERTHELOT, 2014; RAJAHONKA et al.,
Visdo compartilhada 2015; RUSSO-SPENA; TREGUA; BIFULCO, 2017; BASSIS;
ARMELLINI, 2018)

Interface (canal de comunicagéo

(RABELO; BERNUS, 2015)
entre os atores)

(OKSANEN; HAUTAMAKI, 2014; ELIA, MARGHERITA; PETTI,

Condicdes locais 2016)

Startups; pequenas, médias e

grandes empresas (VITANEN, 2016)

Demanda por inovacao (PROKOPENKO; EREMENKO; OMELYANENKO, 2014)

Ferramentas tecnoldgicas (ELIA; MARGHERITA; PETTI, 2016)

(SCHWARTZ;BAR-EL, 2015; PI LI NKI ENA

Tecnologia CAI E HUANG, 2018)
Infraestrutura de web regional (KOBZEVA; GRIBOV; KUZNETSOV, 2012)
(PROKOPENKO; EREMENKO; OMELYANENKO, 2014;
Infraestrutura fisica e estruturas KHORSHEED, 2017;
de servico ELIA; MARGHERITA; PETTI, 2016; SCHWARTZ; BAR-EL,
2015; RABELO; BERNUS, 2015; VIITANEN, 2016)
Living labs/locais de teste (VIITANEN, 2016)
Ambientes de incubacao (VIITANEN, 2016)

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir do Quadro 16, é possivel identificar um nivel mais detalhado do ecos-
sistema de inovacao e suas relacdes e ndo apenas a definicdo de atores e seus papéis
formais. De maneira geral, pode ser identificado que o ecossistema de inovagéo é a
unido de atores, que desempenham seu papel e contribuem com elementos importan-

tes para o desenvolvimento e a orquestracdo do mesmo.
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4.1.1 Os atores do ecossistema de inovagao

Um elemento fundamental para construcdo do framework é definir quem séo
os atores do ecossistema de inovacao que precisam ser mapeados, engajados e re-
conhecidos. O ecossistema de inovacao possui uma ampla gama de atores relacio-
nados que expressam a complexidade nao linear da inovacéo deste século. Dessa
forma, a presente subsecao visa apresentar e definir quais sdo os atores que partici-
pam do ecossistema. Ao final, os atores séo definidos e categorizados para serem
utilizados na construcéao do framework de orquestracdo do ecossistema de inovacao.

Essa identificacdo € importante, porque permite a categoriza¢éao dos atores semelhan-

tes gque ser«o agrupados em Ah®licesod para

res foram categorizados funcionalmente, o que evita a localizacéo errbnea dos com-
ponentes dos vértices. Por exemplo, uma empresa estatal, produtora de acgo, pertence
ao vértice estrutura produtiva e ndo ao vértice governo (FIGUEIREDO, 1993).

Em 1968 Sabato e Botana foram pioneiros em definir uma estrutura de relacées
entre diferentes elementos, posteriormente definidas como hélices por Etzkowitz e
Leydesdorff (1995). Sabato e Botana (1968) definiram uma estratégia para tornar a
América Latina protagonista do processo de desenvolvimento cientifico-tecnolégico.
Essa estrat®gia ficou conhecida como o
O Triangulo de Sébato foi proposto considerando que a insercédo da ciéncia e tecno-
logia no desenvolvimento das sociedades contemporéaneas, principalmente das me-
nos desenvolvidas, constitui o resultado da acdo multipla e coordenada de trés ele-
mentos: o governo, a estrutura produtiva e a infraestrutura cientifica e tecnoldgica.
Dessa forma, Sabato e Botana (1968) propuseram um sistema de relagfes entre es-
ses trés elementos e representaram com uma figura geomeétrica de um triangulo no
qual cada um deles ocuparia os respectivos vértices, conforme Figura 10.

Figura 10 - O Triangulo de Sabato.
O “Triangulo de Sabato™
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Fonte: Figueiredo (1993).
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O veértice Governo compreende o conjunto de instituicbes que tém como obje-
tivo formular e implementar politicas publicas e mobilizar recursos para os vértices da
estrutura produtiva e da infraestrutura cientifica e tecnoldgica, por meio de processos
legislativos e administrativos. O vértice chamado Estrutura Produtiva € formado pelo
conjunto de setores produtivos demandados pela sociedade. O vértice infraestrutura
cientifica e tecnologica compreende o sistema educacional que forma os individuos
que protagonizam as atividades de pesquisa (cientistas, tecndlogos, administradores);
os laboratdrios, institutos e centros de P&D; o sistema de planejamento, promocao,
coordenacao e estimulo a pesquisa (conselhos de pesquisa, academias de ciéncia);
0S mecanismos juridico-administrativos que regulam as instituicdes de pesquisa e 0s
recursos financeiros aplicados ao seu funcionamento (FIGUEIREDO, 1993).

Para posicionar os componentes dos vértices (atores), sdo caracterizados fun-
cionalmente, o0 que evita a localizacdo errbnea dos componentes dos vértices. Ou
seja, uma empresa estatal, pertence ao vértice estrutura produtiva e ndo ao vértice
governo. Do mesmo modo, um laboratdrio de pesquisa de uma empresa privada per-
tence ao vértice infraestrutura cientifico e tecnolégica e ndo ao vértice estrutura pro-
dutiva. Cada vértice representa uma convergéncia de multiplas instituicées, unidades
de deciséo e de producédo, que se relacionam por meio de multiplas dimensdes e pro-
duzem a din©mica do ATri ©ngul o -skasinB&@rblat o0 .
cOes que se estabelecem dentro de cada vértice e visam tornar as unidades compo-
nentes de cada vértice capazes de gerar um produto final, que contribua para a efica-
cia do processo de inovacédo tecnoldgica. Por sua vez, as inter-relacées entre os veér-
tices governo, estrutura produtiva e infraestrutura cientifica e tecnoldgica se baseiam
no fluxo de demandas que circulam em sentido vertical (inter-relagdes reciprocas en-
tre os trés vértices) e em sentido horizontal (inter-relacdes reciprocas entre os vértices
infraestrutura cientifico e tecnoldgica e estrutura produtiva) (FIGUEIREDO, 1993).

O Triangulo de Sabato foi o precursor da teoria da Triplice Hélice ao considerar
alguém ou algo incorporando as qualidades basicas ou intrinsecas de uma determi-
nada classe ou tipo, principalmente do modelo laissez-faire, onde industria, academia
e governo sao separados e independentes uns dos outros (CAIl; ETZKOWITZ, 2020).

O modelo de inovacgéo conhecido como Triplice Hélice é utilizado para fomentar
0 crescimento econbmico regional e promover o empreendedorismo, por meio da
compreensao da dinamica de interacdes entre trés esferas institucionais de universi-

dade, industria e governo. Ele também explica as interagdes dinamicas entre as trés
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esferas por meio de fAassumir o papel do ou
destes atores da hélice tripla séo fracos ou impedidos de atuar (ETZKOWITZ, 2008).

Foi uma conceituacdo da expansdo das chamadas parcerias publico-privadas para

incluir a academia na solucao de dilemas de uma regido industrial em declinio (CAlI;
ETZKOWITZ, 2020).

A interacdo entre as trés esferas da universidade, industria e governo, especi-
almente nos niveis regional e local, iniciada por individuos e/ou organiza¢gfes que tém
poder de convocacgao e impdem respeito em toda a Triplice Hélice, foi considerada a
chave para realizar o potencial de uma base de conhecimento. A reconfiguracao ins-
titucional para suporte a startups ou transferéncia de tecnologia, bem como a invencéo
de novos mecanismos sao uma parte fundamental do conceito (ETZKOWITZ; ZHOU,
2017).

Etzkowitz e Leydesdorff (2000) distinguem trés tipos de modelos de Triplice
H®l i ce, nomeadamente o fAimodef @i esd a¢ i ® tfamqgd
l i bradoodo, c old.Nomoceto edtatisgalo igaverno controla a academia e a
industria sendo o protagonista desse processo, onde é enfatizado o papel de coorde-
nacéo do governo. No modelo laissez-faire a industria, a academia e 0 governo sao
separados uns dos outros e interagem apenas modestamente, sendo que a inddstria
€ protagonista e o foco é a forca produtiva da industria como principal motor do de-
senvolvimento econdmico. No modelo equilibrado, a interagdo entre as esferas da
universidade, industria e governo, que desempenham seus papéis tradicionais e tam-
bém os papéis umas das outras, em variadas combinacdes, formam a Triplice Hélice.
No entanto, cabe destacar que, um modelo puro com interagdes equilibradas entre as
trés espirais da universidade, industria e governo dificilmente existe na realidade. De
fato, fortes desequilibrios entre as hélices podem esgotar até mesmo o sistema de
inovacgéo mais bem-sucedido (CAl; ETZKOWITZ, 2020). A Figura 11 ilustra os mode-

los de triplice hélice.
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Figura 11 - Modelos da Triplice Hélice.
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Fonte: Etzkowitz e Leydesdorff (2000).
No entanto, o modelo da Hélice Tripla € desafiado pela proliferacao de hélices,

onde um modelo expandido € considerado mais oportuno e adequado para abordar
as novidades da sociedade contemporanea (CAl; ETZKOWITZ, 2020). Por exemplo,
para entender a importancia crescente do desenvolvimento sustentavel e do engaja-
mento civico no processo de inovacdo, alguns conceitos concorrentes sdo desenvol-
vidos, como o0 modelo Quadrupla Hélice. Na Quadrupla Hélice, o publico ou a socie-
dade civil & adicionada as demais hélices (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009). Ma-
cgregor, Marques-Gou e Simon-Villar (2010) citam que a triplice hélice néao é suficiente
para o crescimento inovador a longo prazo. Desse modo, analisam a Quadrupla Hélice
como mais adequada para o crescimento sustentavel da inovacdo nas cidades. A qu-
adrupla hélice é formada por academia, governo, empresas e sociedade. A sociedade
€ adicionada porque compde o publico baseado na midia e na cultura, sendo assim,
bem configurado para a economia e sociedade do conhecimento. As organizagdes do
quarto pilar sdo organizagdes independentes, sem fins lucrativos e baseadas em
membros, que combinam financiamento do governo e do setor privado, constituindo-
se facilitadores entre os trés pilares tradicionais. De acordo, Lopes e Farinha (2018)
destacam que no desenvolvimento regional, destacam-se as interacfes entre empre-
sas, governo, universidades e sociedade.

Markkula e Kune (2015), citam que € necessario modernizar o modelo de tri-
plice hélice, e que isso significa focar no ecossistema de inovacéo regional e conside-
rar quais grupos de atores sao relevantes nos processos de mudanca da sociedade.
A regido de Helsinque, na Finlandia, € um exemplo que envolve a quadrupla hélice

entre industria como o l6cus de desenvolvimento e producao de produtos, o governo
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como fonte de relacdes contratuais que garantem interacdes e trocas estaveis, a uni-
versidade como fonte de novos conhecimentos e tecnologias e o cidaddo como cola-
borador e cocriador de novos conhecimentos de suas proprias areas de especializa-
céo.

Carayannis, Barth e Campbell (2012) desenvolveram o modelo para Quintupla
H®l i ce, adicionando fAambientes naturais da
temas de inovacao de quintupla hélice sdo baseados na ecologia. Duas proposi¢des
sdo fundamentais para a abordagem dos sistemas de inovagéo quadrupla e quintupla
hélice: a evolugcédo do conhecimento e da inovacdo depende da democracia e da de-
mocracia do conhecimento. A ecologia e a prote¢cdo ambiental sdo uma necessidade
para a humanidade, mas também atuam como motores para mais conhecimento e
inovacéao (intencionalmente levando a uma situacao vantajosa para a ecologia e a
inovacao) (CARAYANNIS; CAMPBELL, 2014).

Com o desenvolvimento da tecnologia digital, as novas rodadas de revolucéo
cientifica e tecnoldgica e revolucao industrial estdo conectando todos os atores soci-
ais. As fronteiras dos participantes nas atividades de inovacdo estdo mais ténues, 0s
vinculos entre os atores de inovacdo sdo mais rapidos e estreitos e a interdependéncia
dos participantes nas atividades de inovacéo torna-se cada vez maior. Este novo con-
texto torna a fronteira das atividades de inovacdo muito para além da relacao limitada
da cooperacdo industria-academia. As atividades de inovacao tornaram-se mais com-
plexas e sistematicas. E dificil para um Gnico ator ou cooperacao indistria-academia
a inovacdo sem uma compreensao intima de conhecimentos complicados e sistema-
ticos. Portanto, a realidade da inovacédo global mudou drasticamente da competicéo
de sistemas nacionais de inovacéo para um ecossistema global de inovacao que exige
mudancas de modelo de hélice tripla para hélice quadrupla ou hélices de ordem su-
perior (XUE; GAO, 2022). Assim, mesmo a quadrupla ou a quintupla hélice pode nao
ser suficiente para englobar todos os atores do ecossistema de inovacgao.

No ecossistema de inovacéo, os atores do ecossistema cooperam, colaboram,
ifse ali mentamo, fAse adaptamodo, apoiam, compe
raveis deste ambiente (VALKOKARI, 2015; PIGFORD; HICKEY; KLERKX, 2018). A
diversidade de atores do ecossistema € responsavel por possibilitar a inovacdo de
forma bem-sucedida (AMITRANO et al., 2017). Rabelo e Bernus (2015), mencionam
gue a dinamica do ecossistema de inovacéao faz com que os atores assumam multiplos

papéis ao longo dos diferentes estagios do ecossistema de inovacdo. Nesse interim,
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a deciséo de um ator interfere, direta ou indiretamente em outro ator, afetando o equi-
librio e a dindmica do ecossistema (VALKOKARI, 2015; RITALA; ALMPANOPOULOU,
2017). O nivel de interacao e interdependéncia nos ecossistemas criados pelo homem
é multidimensional, uma vez que, as metas no nivel do sistema aproximam os atores
(VALKOKARI, 2015). A interacéo entre os atores do ecossistema fortalece as depen-
déncias entre eles. Assim, as dependéncias entre os participantes do ecossistema sao
importantes influéncias nos resultados, sucesso e mobilizacdo dentro de um ecossis-
tema (ADNER; KAPOOR, 2010). Para Pucci et al., (2018) o papel dos atores nas in-
teracBes representa uma parte essencial do processo de inovacédo, que muda e trans-
forma os recursos e atividades dos atores envolvidos. Esta interacdo € caracterizada
pelo aprendizado-ensino entre os atores, o que diferencia a interagdo de uma simples
transagao.

O ecossistema de inovacao se concentra em um conjunto mais diversificado
de atores, incluindo governos, universidades e organizacdes de pesquisa. Esses
ecossistemas podem incluir organiza¢des governamentais de diferentes niveis, capi-
talistas de risco e investidores, para citar alguns exemplos (COBBEN et al., 2022).

Para Tsujimoto et al. (2018) o ecossistema pode ser dividido nos seguintes
grupos: empreendedores e investidores privados, inovadores que estédo fora dos ca-
nais da empresa, usuarios/comunidades de usuarios, burocratas governamentais/for-
muladores de politicas e consorcios. Elia, Margherita e Petti (2016) mencionam que 0
principal ator no ecossistema é o empreendedor e seus principais interessados, pro-
prietarios e investidores, funcionarios, clientes e fornecedores. No entanto, inclui tam-
bém outras partes interessadas, como a comunidade, o governo e as associacdes
comerciais. Em ordem, classifica-os assim: bancos e outros financiadores; consultores
de negaocios e gestao; parceiros de negocios; grandes empresas; investidores geneéri-
cos; incubadoras e aceleradoras; sindicatos; 6rgaos governamentais; organizacoes e
associacgoes; infraestrutura fisica; servicos profissionais e de suporte; pesquisadores
e professores; cientistas e tecnologos; lideres sociais; 6rgaos de normaliza¢ao; spino-
ffs, startups e pequenas e médias empresas (PMEs) inovadoras; empreendedores
bem sucedidos; pool de talentos; parques tecnoldgicos; universidades e instituicdes
de educacao/formacéo; capitalistas de risco e investidores anjo. Portanto, Elia, Mar-
gherita e Petti (2016) esclarecem a grande diversidade de atores que compdem um

ecossistema de inovacéao.
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De forma mais sucinta, Pilinkiena
do ecossistema o0 empreendedor; grande e pequenas empresas; instituicbes educaci-
onais; institutos e laboratérios de pesquisa; empresas de capital de risco; mercados
financeiros; e, instituicdbes governamentais. Macgregor, Marques-Gou e Simon-Villar
(2010) também citam os prestadores de servico como aqueles que muitas vezes sao
contratados pelos municipios para interagir diretamente com atores e empresarios da
inovagao, a fim de apoiar suas agbes e melhorar seu desempenho. Estas sdo: incu-
badoras de empresas; centros de desenvolvimento (inovacéo); e, caAmaras de comér-
cio. Além dos atores da universidade, academia e governo, a maturidade do ecossis-
tema implica o desenvolvimento de atores de natureza mista: centros mistos entre
industria e universidade e entre industria e parques cientificos, que por sua vez sdo
um ponto de encontro de acionistas publicos e privados. A existéncia desses novos
atores mistos € altamente valorizada e € uma expresséo do grau de especializacao
no ecossistema de inovacao. Por fim, destacam a sociedade civil como ator importante
do ecossistema, a partir do momento que existe uma dispersdo e um movimento fluido
de conhecimento entre os atores. De fato, muitas novas ideias e solu¢des, sao gera-
das por membros individuais, geralmente anénimos, da sociedade civil (MACGRE-
GOR; MARQUES-GOU; SIMON-VILLAR, 2010).

Ferasso, Takahashi e Gimenez (2018) destacam a importancia dos atores pu-
blicos com politicas regionais para fortalecer o desenvolvimento regional. Essas poli-
ticas fomentam tanto as pesquisas tedricas e empiricas que contribuiram para o
avanco cientifico, como também, o setor privado, que se beneficiam de recursos para
financiar suas inovacgdes. Cai e Huang (2018) revelam que o ecossistema regional €
formado por empresas, faculdades e universidades, centros de P&D, governo, agén-
cias intermediarias, associag¢des industriais, ambientes econdmicos, politicos e soci-
ais, onde trabalham juntos pelo fluxo de recursos de inovacgao, interacdo de agentes
e interdependéncia em um determinado espacgo geografico.

Para Russell e Smorodinskaya (2018), as instituicdes intermediarias sédo im-
portantes para prover a colaboracdo no ecossistema. Esses, conectam os varios par-
ceiros e os direcionam para a entrega de uma agenda comum. Nos Estados Unidos,
0s ecossistemas localizados podem envolver um espectro diversificado de atores (de
pesquisadores individuais a bancos e grandes empresas), com intermediarios que for-
necem financiamento publico e privado ou uma plataforma de colaboracéo. Nos ecos-

sistemas de inovagéo, os intermediarios desempenham um papel importante em unir
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0os atores e, assim, facilitar a interacdo e construir dependéncias entre eles
(VALKOKARI, 2015). Viitanen (2016) revela que na regido de Cambridge existem qua-
tro grupos de atores-chave em seu ecossistema de inovacgéo: atores do setor publico
e gestao de parques; universidades e institutos nacionais de pesquisa; industria pri-
vada e incubadora e redes colaborativas (oficiais e sociais).

Russo-Spena, Tregua e Bifulco (2017) apresentam diferentes tipos de atores
para diferentes abordagens. Assim, citam organiza¢cdes como universidades, centros
de pesquisa e intermediarios como parceiros estratégicos que apoiam as empresas
na aceleracédo e ampliacao da inovacéo, atores periféricos, como empreendedores e
PMEs de alta tecnologia como fatores ampliados do crescimento do ecossistema. As-
sim, a principal caracteristica do ecossistema é a interacdo entre redes que incluem
universidades e instituicdes de pesquisa, grandes empresas estabelecidas e startups,
organizacdes intermediarias e mercados em contextos locais e globais, onde os atores
empresariais ainda sédo considerados os principais atores, pois alavancam recursos
dentro do ecossistema para o crescimento e a inovagao.

Woronowicz et al. (2017) destacam que na descoberta empreendedora da es-
tratégia regional de inovacao da Unido Europeia, existem trés papéis de atores: orga-
nizacdes institucionais, agentes empreendedores e a sociedade civil. Dessa forma, o
autor classifica de forma mais ampla os atores institucionais, enquadrando nessa ca-
tegoria organizacdes institucionais, formuladores de politicas, lideres da estratégia re-
gional e agéncias de desenvolvimento regional, reunindo nesse mesmo arcabougo
atores publicos e instituicdes em geral. Os agentes empreendedores sdo compostos
por empresas de todos os portes, por pesquisadores e por inovadores individuais. A
sociedade civil corresponde aos demais interessados engajados no projeto.

Os cidadaos estdo surgindo como atores-chave. Atores interdependentes
combinam recursos ou capacidades especializadas, mas complementares, ao buscar
cocriar e entregar uma proposta de valor abrangente aos usuarios finais e apropriar-
se dos ganhos obtidos no processo. A capacidade adaptativa dos atores da inovacéo
esta se tornando cada vez mais importante (ZHENG; CAl, 2022).

A infraestrutura representada por pargues cientificos e tecnolégicos (parques
cientificos, parques tecnolégicos, centros de negdécios e inovacao), incubadoras (ne-
gocios, tecnologia e artesanato) e centros de coworking também desempenham um

papel essencial no desenvolvimento do empreendedorismo inovador. As organiza-
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cOes que representam a infraestrutura implementam atividades na forma de consulto-
ria e prestacao de servicos. Isso resulta em resultados no formato de novas propostas
viaveis, startups recém-criadas, o desenvolvimento de startups existentes e o desen-
volvimento real das regides (PETERKOVA; CZERNA; ZIMMERMANNOVA, 2022).

Por fim, Rabelo e Bernus (2015) dividiram os atores do ecossistema de ino-
vacao em oito hélices. Assim, os atores consideram as seguintes divisdes de atores:

Governo: séo instituicdes que fornecem mecanismos e programas de financi-
amento, regulamentos, politicas e incentivos.

Universidades: instituicGes educacionais e de P&D responsaveis pela forma-
cao de pessoas qualificadas, impulsionando o empreendedorismo e criando futuras
empresas. Incluem estudantes e pesquisadores.

IndUstria: empresas e associagfes industriais que fornecem requisitos, ava-
liam solu¢des, desenvolvem tecnologias e conhecimentos nos seus departamentos de
P&D, bem como, formam pessoas qualificadas, por exemplo, escolas técnicas. Podem
também atuar como clientes e entidades de financiamento.

Instituicdes de apoio: organizacdes privadas ou publicas e profissionais inde-
pendentes que fornecem assisténcia especializada e conhecimento aos outros atores
envolvidos em inovacdes dadas.

Empreendedores: estudantes, pesquisadores, profissionais e pessoas da in-
dastria que possuem uma ideia, descoberta ou invencdo e querem transformar isso
em algo util e / ou comercializavel. Em termos gerais, eles costumam ser o principal
tipo de ator que o ecossistema de inovacéao € direcionado para.

Sistema financeiro: bancos, governos, investidores anjos, capitalistas virtuais
e industrias que fornecem mecanismos para financiar varias etapas de construcéo e
inovagao de ecossistemas.

Sociedade civil: individuos, associagfes de ONGs, que criam exigéncias e
exigéncias sociais e ambientais que, por sua vez, podem afetar profundamente os
negocios e impactar o desenvolvimento da inovacdo. Também podem atuar como cli-
entes.

Clientes: pessoas, empresas, universidades, bancos, etc., que participam e
influenciam algumas etapas de uma iniciativa de inovagado e podem até se tornar usu-
arios finais de seus resultados. A partir do que foi apresentado, o Quadro 17 faz uma

sintese de todos os atores mencionados anteriormente.
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Quadro 17 - Sintese de todos os atores mencionados e 0s respectivos autores.

Atores Autores
Macgregor, Marques-Gou e Simon-Vi | | ar (2010) ;
Governo Mal iulis (2014) (201B)aMakhulae kuneBe r n

(2015); Viitanen (2016); Elia, Margherita e Petti (2016)

Universidades

Macgregor, Marques-Gou e Simon-Villar (2010); Rabelo e Bernus
(2015); Markkula e Kune (2015); Russo-Spena, Tregua e Bifulco
(2017)

IndUstria/Empresa

Macgregor, Marques-Gou e Simon-Villar (2010); Rabelo e Bernus
(2015); Markkula e Kune (2015); Viitanen (2016)

Instituicdes de apoio

Rabelo e Bernus (2015)

Empreendedores/Inovadores

Pilinkiend e Mal i ul i s(20152 Blia, Mar;
gherita e Petti (2016); Russo-Spena, Tregua e Bifulco (2017);
Woronowicz et al. (2017); Tsujimoto et al. (2018)

Sistema financeiro

Rabelo e Bernus (2015); Elia, Margherita e Petti (2016)

Clientes

Rabelo e Bernus (2015); Elia, Margherita e Petti (2016)

Sociedade civil

Macgregor, Marques-Gou e Simon-Villar (2010); Rabelo e Bernus
(2015); Markkula e Kune (2015); Woronowicz et al. (2017)

Investidores privados

Elia, Margherita e Petti (2016); Tsujimoto et al. (2018)

Burocratas governamen-
tais/formuladores de politicas

Tsujimoto et al. (2018); Ferasso, Takahashi e Gimenez (2018)

Consorcios Tsujimoto et al. (2018)
Fornecedores Elia, Margherita e Petti (2016)
Comunidade Elia, Margherita e Petti (2016)

Organizac¢@es e Associacdes

Elia, Margherita e Petti (2016)

Consultores de negdcios e
gestéo

Elia, Margherita e Petti (2016)

Parceiros de negdcios

Elia, Margherita e Petti (2016)

Grandes Empresas; spin-offs;
startups e PMEs inovadoras

Pil i nki en §208); Blia Marghériia & Petti (2016);
Russo-Spena, Tregua e Bifulco (2017); Woronowicz et al. (2017)

Incubadoras; aceleradoras;
pargues tecnolégicos

Elia, Margherita e Petti (2016)

Sindicatos Elia, Margherita e Petti (2016)
Servicos progzsr![(;nws e de su- Elia, Margherita e Petti (2016)

Pesquisadores, professores;
cientistas e tecnélogos

Elia, Margherita e Petti (2016); Woronowicz et al. (2017)

Lideres sociais

Elia, Margherita e Petti (2016)

Orgéos de normalizag&o

Elia, Margherita e Petti (2016)

Talentos Elia, Margherita e Petti (2016)
Universidades e instituicdes Pilinkienada e Maliulis (2014);
de educacao/formacéo nen (2016)
Institutos e laboratérios de Pilinkiend e Ruasb-Bpera,Tegua Rifdlcd) ;
pesquisa (2017)
Empresas de capitalderisco |Pi |l i nkienda e Maliulis (2014)
Mercado financeiro Pilinkiena e Maliulis (2014)

Sociedade

Macgregor, Marques-Gou e Simon-Villar (2010)

Incubadoras de empresas;
Centros de desenvolvimento
(inovacéo); e, camaras de co-

Macgregor, Marques-Gou e Simon-Villar (2010)

mércio.
Atores de natureza mista/Inter- | Macgregor, Marques-Gou e Simon-Villar (2010); Russo-Spena,
mediarios Tregua e Bifulco (2017); Russell e Smorodinskaya (2018)
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Incubadoras Viitanen (2016)

Organizag®es institucionais Woronowicz et al. (2017)
Fonte: elaborado pelo autor.

Ao analisar o Quadro 17, nota-se a citacdo da triplice hélice (governo, acade-
mia, empresas) pela maioria dos autores. No entanto, uma gama maior de atores que
ndo se enquadram nessa triade também fica evidente. Assim, baseado na literatura
revi sada, foram agrupados o0os atores em
(ALMEIDA, 2014) utilizando a classificacdo de componentes de Figueiredo (1993).
Este modelo é bem semelhante ao de Rabelo e Bernus (2015), no entanto, € utilizado
o nome Conhecimento como uma hélice para englobar atores que contribuem para o
conhecimento, mas que ndo sao apenas instituicbes de ensino superior. Além disso,
nao é utilizada a hélice cliente, uma vez que, o foco ndo esta nas organizacdoes em-
presariais, mas em todo o ecossistema. Em um ecossistema regional de inovacao
todos séo clientes e provedores do ecossistema de inovagao, assim, 0s atores enqua-
drados nessa hélice, ja estao presentes nas demais. Além disso, clientes e fornece-
dores sdo atores de ecossistemas de inovacdo do tipo plataforma, podendo assim,
causar confusdo conceitual e de entendimento dos atores locais (GAWER; CUSU-
MANO, 2014).

A induastria e empreendedores sdo entendidos como um ator Unico chamado
Empresarial. Por fim, € criada mais uma categoria inexistente no modelo de Rabelo e
Bernus (2015) que oferece destaque aos habitats de inovacéo, ja indicados por auto-
res como Matos, Teixeira e Silva (2021) e Souza e Teixeira (2022), pois sao respon-
saveis por oferecerem um ambiente diferenciado e a infraestrutura necessaria para
criagdo e desenvolvimento de novos negdécios e tecnologias. A partir da identificacéo
realizada, os atores foram categorizados por meio de uma ontologia categérica onde
0s atores séo caracterizados funcionalmente (ACKRILL, 1963), conforme sua atuacao
(FIGUEIREDO, 1993), como segue:

Conhecimento: nessa hélice, estdo representadas todas as universidades,
mas nao apenas elas. Assim, a hélice conhecimento engloba pesquisadores, profes-
sores, cientistas e tecnologos, instituicdes de educacao e formacéo, institutos e labo-
ratérios de pesquisa (ELIA; MARGHERITA; PETTI, 2016; WORONOWICZ et al.,
2017, Pl LI NKI ENA; MALI ULI S, 2014, Vi |

sete

TANEN


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162521003826?via%3Dihub#bib0050
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162521003826?via%3Dihub#bib0050
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2014; RUSSO-SPENA; TREGUA,; BIFULCO, 2017). Portanto, nessa hélice estao to-
das aquelas instituicbes que oferecem cursos, capacitacdes e formacdes para o ecos-
sistema de inovagéo.

Empresarial: no ator empresarial, estdo representados todos os portes de
empresas, startups, spin-offs, empreendedores e inovadores, como citado no quadro
7 (MACGREGOR; MARQUES-GOU; SIMON-VI LLAR, 2010; Pl LI NKI EN
2014; RABELO; BERNUS, 2015; MARKKULA; KUNE, 2015; VIITANEN, 2016; ELIA;
MARGHERITA; PETTI, 2016; RUSSO-SPENA; TREGUA; BIFULCO, 2017; WORO-
NOWICZ et al., 2017; TSUJIMOTO et al., 2018). Nessa hélice, estdo aqueles atores
gue colocam a inovacao no mercado.

Governo: na hélice governo, estdo os representantes do governo, de todas
as esferas do poder executivo, legislativo e judiciario além de formuladores de politi-
cas, secretarias, legislacdo para inovacgao, programas e politicas de inovacdo (MA-
CGREGOR; MARQUES-GOU; SIMON-VI LLAR, 2010; PI LI NKI ENA;
RABELO; BERNUS, 2015; MARKKULA; KUNE, 2015; ELIA; MARGHERITA; PETTI,
2016; TSUJIMOTO et al., 2018; FERASSO; TAKAHASHI; GIMENEZ, 2018).

Fomento: na hélice fomento esta todo o recurso financeiro disponivel para o
ecossistema de inovacéo, seja publico ou privado, por meio de bancos ou investidores
privados. Aquilo que Rabelo e Bernus (2015) denominam sistema financeiro. Nessa
categoria estdo o sistema financeiro do ecossistema, os investidores privados ou fun-
dos de investimento, fundacfes de amparo a pesquisa, empresas de capital de risco,
consorcios, e o mercado financeiro (bancos, agéncias de fomento, fundos para inova-
-«0, etc.) (PILINKIENA; MALIULIS, 2014; RAB
RITA; PETTI, 2016; ELIA; MARGHERITA; PETTI, 2016; TSUJIMOTO et al., 2018).

Institucional: como visto nesta se¢do, 0s autores citam associa¢cdes, cama-
ras de comeércio e sindicatos como organiza¢des institucionais. Portanto, o ator insti-
tucional representa outras instituicoes (MACGREGOR; MARQUES-GOU; SIMON-
VILLAR, 2010; ELIA; MARGHERITA; PETTI, 2016; WORONOWICZ et al., 2017).
Como se trata de ator de representatividade, enquadra-se também as federacdes de
industrias ou qualquer entidade de classe que seja representativa e que atue no terri-
tério em prol da inovacao.

Sociedade civil: ficou esclarecido que a sociedade é um ente importante no
ecossistema de inovacao, como citado por Macgregor, Marques-Gou e Simon-Villar
(2010), Rabelo e Bernus (2015), Markkula e Kune, (2015) e Woronowicz et al. (2017).
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Na hélice sociedade civil estdo todas aquelas pessoas que estdo engajadas no ecos-
sistema de inovacdo, mas que ndo estao presentes como ator em nenhuma das outras
hélices. S&o lideres sociais (ELIA; MARGHERITA; PETTI, 2016), ou membros indivi-
duais andnimos que fornecem novas ideias e solu¢cdes (MACGREGOR; MARQUES-
GOU; SIMON-VILLAR, 2010).

Habitats de inovacdo: no Quadro 7, sdo apresentados atores que oferecem
suporte aos empreendedores no ecossistema de inovacgdo, como aceleradoras (ELIA;
MARGHERITA; PETTI, 2016), incubadoras (MACGREGOR; MARQUES-GOU; SI-
MON-VILLAR, 2010; ELIA; MARGHERITA; PETTI, 2016; Viitanen, 2016), parques tec-
nolégicos (ELIA; MARGHERITA; PETTI, 2016), atores de natureza mista ou interme-
diarios (MACGREGOR; MARQUES-GOU; SIMON-VILLAR, 2010; RUSSO-SPENA,
TREGUA; BIFULCO, 2017; RUSSELL; SMORODINSKAYA, 2018). Esses atores es-
tdo agrupados na hélice denominada habitats de inovacéo, que sdo todos aqueles
ambientes que objetivam apoiar e alavancar o empreendedor. Sdo denominados ha-
bitats de inovacdo os seguintes ambientes de inovacao: pré-incubadoras; incubado-
ras; aceleradoras; parques cientificos e tecnoldgicos; centros de inovacéo; living labs;
coworkings, labs e hubs de inovacéo, conforme definicbes de Souza e Teixeira (2022).
A Figura 12 apresenta todos os atores do ecossistema de inovacao, a partir da defini-
cao ontoldgica para a categorizacdo dos mesmos.

Figura 12 - Atores do ecossistema de inovagao.
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Fonte: elaborado pelo autor.



O Quadro 18 apresenta as hélices, o papel, o valor de cada ator para o ecos-

sistema e exemplos de atores de cada hélice.
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Quadro 18 - Papel, valor e exemplos de atores de cada hélice.

Hélices Papel Valor Exemplos de atores
Fornece talentos e ca- Fornece conhecimento | Universidade; Centros de
pacita 0s recursos hu- e mao-de-obra qualifi- pesquisa; Instituicbes de
manos necessarios. De- | cada para o ecossis- Ensino Superior; Escolas

Conhecimento | senvolve pesquisa e tema de inovacéo. de ensino fundamental e
gera conhecimento. médio que possuem proje-
tos de tecnologia e inova-
cao; etc.
Empresarial Cria novos negécios e Gerahde_senvolvimento S_tartups, pequenas, mé-
novos produtos. econdmico e social. dias e grandes empresas.
Cria legislacéo, regras e | Articula o ecossistema Governo Federal; Governo
politicas. de inovacgéo e cria um Estadual; Governo Nacio-

Governo ambiente apropriado nal; Ministérios; Secreta-

para o ecossistema de rias.

inovacéo.
Fornece recursos (geral- | Facilita a criacao de Bancos de desenvolvi-
mente dinheiro). Finan- pesquisas, novos neg6- | mento; fundagfes de am-

Fomento cia capital humano e in- | cios e tecnologias. paro a pesquisa e inova-
fraestrutura para inova- ¢ao; instituicbes de fo-
¢éao. mento.

Representa o interesse Fornece representativi- | Entidades de classe, sindi-
Institucional de outras instituicdes. dade e forca inst_itucio— criltos, alssociagﬁes_, fe,der_a-
nal para o ecossistema | ¢des, cAmaras da industria
de inovacéo. e comeércio.
Compatrtilham e divul- Pessoas que criam na Pessoas que participam do
gam o conhecimento. sociedade demandas e | ecossistema de inovagao
Sociedade Articula~m e promovem necessidades. Atl_Jam além d_e sua ativ~idade fim.
Civil interagGes no ecossis- dg forma voluntéria e OrganizagGes n&o
tema. sdo animadores e entu- | Governamentais (ONGS).
siastas de diferentes
atividades.
Fornece ambientes de Apoia os inovadores na | Distrito de inovacao; Par-
inovacdo desde a gera- | busca de suas solu- ques tecnolégicos; Centros
¢ao da ideia até consoli- | ¢oes. de inovacéo; Aceleradora;
Infraestrutura | dacdo da inovacéo. Incubadora; Pré-incuba-
(Habitats de dora;
inovacgéao) Coworkings; Instituicbes de
transferéncia de tecnologia;
Living labs; Hubs de inova-
céo.

Fonte: elaborado pelo autor.

Fornecedores, clientes e atores especificos relacionados ao cotidiano de em-
presas nao foram considerados, pois as ferramentas sao direcionadas para ecossis-
temas regionais de inovacgéo e nao para ecossistemas que possuem como ator central
as empresas. Essa divisdo de atores servira para criar a ferramenta de mapeamento
dos atores existentes no ecossistema. Este é o primeiro passo para a identificacao de

acoes e praticas realizadas no ecossistema de inovagao.
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4.1.2 Estruturas de analise dos ecossistemas de inovagao

Além de definir os atores do ecossistema de inovacéao, é preciso definir quais
0s elementos seréo avaliados durante o processo de orquestracdo do ecossistema de
inovacédo. Como forma de mapear os elementos do ecossistema de inovacao foram
identificados na literatura modelos que visam fazer esse diagnostico. MacGregor; Mar-
gues-Gou e Simon-Villar (2010), por exemplo, analisaram a hélice quadrupla em 16
ecossistemas de inovacgdo europeus, todos em cidades de médio porte a partir das
funcdes que o ecossistema de inovacao pretende cobrir. Baseado nos sistemas naci-
onais de inovacao da Noruega, Escdcia e Suécia, MacGregor; Marques-Gou e Simon-
Villar (2010) utilizaram o estudo de MacGregor et al. (2008) o qual estabeleceram uma
taxonomia de trés funcdes (estratégicas, facilitadoras e de desempenho) e 11 subfun-
cOes (formulacao de politicas em geral, implementacédo de politicas, regulacéo e infor-
macao, financiamento para P&D, facilitacédo e direcionamento de P&D, facilitacdo para
empreendedorismo tecnoldgico e negdcios inovadores, difusdo de tecnologia, promo-
céo de recursos humanos de desenvolvimento e tecnologia, performance de inovacao
e empreendedorismo, performance de P&D), conforme ilustrado na Figura 13.

Figura 13 - Func¢@es do ecossistema de inovacao.
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Fonte: MacGregor et al. (2008).
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O resultado final do trabalho de mapeamento de MacGregor; Marques-Gou e
Simon-Villar (2010) revelou um primeiro instantaneo de parceiros e identificou alguns
dos papéis e tipos de atores envolvidos na formulagéo e implementacdo de politicas.
As descobertas também revelaram a importancia do capital humano e social para apri-
morar a cooperacao local e construir uma visdo compartilhada.

Phillips e Srai (2018) ao mapear o ecossistema emergente de tecnologias mé-
dicas convergentes a nivel nacional no Reino Unido, agruparam e analisaram as rela-
-»es entre o0s atores nos seguintes fAtiposao
transferéncia de conhecimento e financiamento de pesquisa; financiamento para o
desenvolvimento; politica e regulatéria; grupos sociais e de interesse; clientes e con-
sumidores; colaboradores e fornecedores e a empresa e sua rede de valores). A es-
trutura desse meta-ecossistema descreveu 0s principais grupos de tipos de atores e
apresentou o contexto ou uma fApai sagemo par
niveis mais especificos.

Por sua vez, Budden e Murray (2018) pesquisadores do Massachusetts Insti-
tute of Technology (MIT) criaram uma estrutura para desenvolvimento de politicas
para apoiar ecossistemas de inovacéo vibrantes. Os autores relatam a importancia de
unir capacidades de inovacéao e capacidades de empreendedorismo para desenvolver
um ecossistema de inovacéo. E a combinacéo e as ligacdes entre as capacidades de
inovagao e empreendedorismo dentro de uma determinada cidade, regido ou nagao
gue produzem empresas orientadas para inovacéao de alto impacto que sdo um motor
critico de novas solucdes para problemas importantes, de criacdo de empregos a
longo prazo, prosperidade econémica e impacto social.

A estrutura elaborada por Budden e Murray (2018) é constituida por cinco fun-
cOes/dimensdes tanto para desenvolver capacidades de inovagcdo como de empreen-
dedorismo. Estas cinco dimensdes (conforme estabelecido na estrutura do MIT) sé&o:

A Capital Hu mia o aapitdl pusmane apeogrindo na forma de ta-
lento (de dentro de uma regido ou atraido para uma regido) com formacéo e experi-
éncia relevantes para inovacao ou empreendedorismo (ou ambos).

A Financiamento (muit as umevaredadefietpgsi t al
(dos setores publico e privado) que apoia a inovagédo e o empreendedorismo, na sua

origem, mas também durante o percurso da ideia ao impacto, ou do inicio a expansao.
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A | nf r aleasinfraestiutura fssica necessaria para apoiar a inovagao e o
empreendedorismo em diferentes fases 1 incluindo ambientes de inovacéo e equipa-
mentos necessarios para a descoberta, producédo e cadeias de fornecimento, etc.

A Pr o owivehe a natureza da procura especializada para os resultados
das capacidades inovadoras e empreendedoras, fornecidas por diferentes organiza-
¢bes num ecossistema.

A Cul tur a ®anatreza das medelss e dos individuos que s&o
celebrados, normas sociais que moldam escolhas profissionais aceitaveis e incentivos
gue moldam os comportamentos individuais e de equipe.

Em relacdo aos projetos de orquestracdo de ecossistemas de inovacgao rela-
tados da sec¢do 2.2.3 que realizaram diagndstico ou mapeamento de ecossistemas de
inovacao foi possivel identificar as seguintes fungfes ou dimensfes analisadas nos
projetos. No Pacto da Inovacao do Estado de Santa Catarina, 0s seguintes itens con-
duziram a discusséo de projetos: i) conhecimento e talentos (capacitacdo, atracdo e
retencdo de talentos, foco em novas geracdes e expansao da geracédo de conheci-
mento, propriedade intelectual, transferéncia tecnolédgica e de conhecimento e, ativa-
cao do ecossistema de inovacao); ii) capital e atracdo de investimentos (mapeamento,
divulgacao, facilitacdo e expansao de fontes de acesso ao capital financeiro, crédito,
aval e garantias); iii) infraestrutura (espacos, tecnologias, equipamentos, arcabouco
legal e gestao do ecossistema); iv) redes e colaboracdo (formacéo de redes setoriais
visando integrar todo ecossistema estadual de inovacéo potencializando suas capaci-
dades) (SANTA CATARINA, 2017).

No projeto do Pacto Alegre, o mapeamento do ecossistema de inovagao foi
realizado a partir das seguintes dimensdes: i) Talentos e conhecimento dividido em
subdimensdes: recursos e infraestrutura, metodologia de ensino, politicas publicas
para atracdo e retencéo de talentos, motivacéo e qualificacdo dos educadores, e co-
laboracao. ii) Capital financeiro divididos em quatro subdimensdes: crédito e investi-
mento, instituicdes de suporte, politicas publicas e mercado. iii) Infraestrutura para
inovacéao divididos em quatro subdimensdes: mobilidade urbana, telecomunicacoes,
integracao entre publico e privado e apoio ao empreendedor. iv) Instituicdes e legisla-
céo divididos em trés categorias: legislagdo municipal de apoio a inovacgao, incentivos
fiscais para inovacgéao e, abertura de novos negaocios e disputas no judiciario. v) Intera-
cdo e qualidade de vida divididos nas seguintes categorias: seguranca, transporte,

cultura e tecnologia (ZEN, et al., 2019). No programa Inova RS, o0 mapeamento inicial
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do ecossistema seguiu as mesmas dimensdes do projeto do Pacto Alegre, identifi-
cando as instituicbes da quadrupla hélice atuantes na regido, as politicas de incentivo
a inovacao existentes, a infraestrutura para o fomento a inovagéo, o capital financeiro
e a aptiddo da regido ao empreendedorismo intensivo em conhecimento (RIO
GRANDE DO SUL, 2023).

No projeto de Ecossistemas e Ambientes de Inovacgéo realizado pela Funda-
cdo CERTI séo analisadas como denominadas as seguintes vertentes: i) ambientes
de inovacdo (pré-incubadora; incubadora; aceleradora; parque tecnolégico; espaco
maker; centro de inovagao; coworking); ii) programas e acgdes (programas e agoes;
protagonismo empresarial); iii) ICTI (formacédo de talentos; inovacéo); iv) politicas pu-
blicas (legislacéo de inovacao e beneficios; érgao publico de inovacéo); v) capital (in-
vestidores anjos; venture capital; instituicdes de fomento) (FUNDACAO CERTI, 2023).

Um modelo de func@es e subfuncdes que sdo esperadas em um ecossistema
de inovacdo maduro foi desenvolvido pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econémico e Sustentavel de Santa Catarina (SANTA CATARINA, 2017b). Este mo-
delo foi adaptado de Piqué (2015) e nomeado Metamodelo de Fun¢des e Subfuncdes
do Ecossistema de Inovacéo. O objetivo do Metamodelo é orguestrar 0os ecossistemas
de inovacdo em torno de 10 funcdes e suas subfun¢gdes que devam existir em um
ecossistema de inovacdo. O modelo é apresentado no Quadro 19.

Quadro 19 - Metamodelo de func¢des e subfunc¢des do ecossistema de inovacgao -
Santa Catarina.

Funcao Subfuncéo
Monito-
Compar- .
tilha- Compatrtilha- _ ra-
Coordenagéo mento Padronizacdo mento
Governanga . ~ Mapeamento mento :
e Articulacao . de Infraestru- de Servicos da Ma-
de Servi- .
s tura turi-
& dade
Comunicagéo
Informagédo One Stop Shop Eventos ’599”0'"" Networking interna e ex- Show
Unica Room
terna
Incuba-
Inovacéo Coworking Pré-incuba- d_o ra fi- Aceleradora Escaladora Espaco
dora sica Maker
e virtual
Lin-
Talentos Formacéo Orientacéo Estagio Atrago e Re- | Marketplace guas
torno Talentos estran-
geiras
. Acesso a Inves- | Acesso a Cré- Aval e Intermedlg(;ao Marketplace
Capital . . Garan- de Negocia- :
tidores dito - ~ Investimentos
tias coes
Observatério Planejamento | Missdes
Atracdo de dos de Atracao nacionais | Landing Em-
Investimentos Setores Estraté- | de Investimen- | e interna- | presarial
gicos tos cionais
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Encon- .
L Plano de Espe- Projetos Im-
Especializa¢édo o Governanga tros : Agenda Tecno-
. cializacéo pulsionadores e
Inteligente - de Clusters Crossec- L I6gica
Inteligente tor Setoriais
Internacionali- C;(;) E?\Z?e- Cooperagéo Cooperagdo
Conexao ~ Cooperagéo a0 peracao com
) zagao das em- i Habitats para o Comer- o
Internacional Institucional . Organizagdes
presas de Inova- | cio ¥
= Internacionais
céo
Desenvolvi- Marketplace Es- . Mapa Ur- | Mapa de Infra- | Cidades Inteli-
City Lab e
mento Urbano pagos banistico | estrutura gentes
Preparacéo de F9rma- Inclus&o Digi-
Comunidade Inovacéo Social Novas~ gao de tal de Vovos e | Desafios sociais
Gerag0es de Pais e N
~ Vovos
Inovadores Méaes

Fonte: Santa Catarina (2017).

A partir de interacfes mundiais, Teixeira, Audy e Piqué (2021) apresentaram

em seu livro Ecossistemas de Inovacdo: Metamodelo para Orquestragéo, diferentes

funcdes e subfuncdes. O Metamodelo de Teixeira, Audy e Piqué (2021) € apresentado

no Quadro 20.

Quadro 20 - Metamodelo de funcdes e subfuncdes do ecossistema de inovacao.

Funcdes Subfuncdes
Informacgéo (S:)R(?p Stop Comunicagéo Agenda Demonstragéo Networking
= N = Incubacdo de | Transferéncia de | Inovagdo
Inovagéo Inspiragéo Protecao )
empresas tecnologia aberta
. POS'C'On.a' Atracdo de inves- | Landing Empre- | Plano de internaci- | Missdes inter-
Internacional mento inter- | .. : o oo
. timentos sarial onalizacéo nacionais
nacional
Investimento Crédito Investimento Aval e Garan- Merge and Acquisi- | Investment
tias tion Marketplace
Talento Orientacéo Formagéo Talent Mar- Desenvolvimento Atragdo e re-
ketplace torno
Territério Mapa urba- | Mapa de infraes- l\/_Iapa_ de e'dlf.l- Marketplace de es- Living Lab
nistico truturas cios disponiveis | pagos
Setores Aggnt_ja tec- Clusters Projetos Governanga Intersetorial
nolégica
Sociedade NP vas 9€fa- | ramilias Terceira idade Assoclagoes e ativi- Vertente social
cbes dades
R_ede de Servm;os_ Processos com- | Agenda com- | Infraestrutura de
ambientes de compartilha- - . ; Governanga
) ~ partilhados partilhada TIC compartilhada
inovacao dos
Rede Redes aca- | Redes empresa- | Redes instituci- | Redes de parques | Programa de
internacional démicas riais onais e incubadoras redes

Fonte: Teixeira, Audy e Piqué (2021).

Ao analisar os dois modelos, verifica-se que trés fun¢des seguiram inaltera-

das, sendo: Informacéo, Inovacdo e Talentos. Outras funcdes sao correspondentes,

mudando basicamente a nomenclatura como Capital para Investimento; Especializa-

cdo Inteligente para Territorio; Conexado internacional para Internacional; e, Comuni-

dade para Sociedade. Por fim, Governanca; Atracao de Investimentos e Desenvolvi-

mento Urbano foram substituidas por Setores; Rede de ambientes de inovacao
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O Metamodelo atualizado elaborado por Teixeira, Audy e Piqué (2021) apre-
senta 10 funcdes com 5 subfungbes para cada funcéo, totalizando 50 subfun¢des que
sdo esperadas em um ecossistema de inovacdo. Segundo Teixeira, Audy e Piqué
(2021), o Metamodelo de ecossistemas de inovacao foi criado para permitir adapta-lo
as realidades existentes para poder somar as capacidades instaladas nos territérios e
assim liderar as sociedades para um futuro mais prospero. Ainda, compreende que as
fungbes que devem ser desenvolvidas dentro de um ecossistema de inovagao séo
fundamentais para diagnosticar ecossistemas e, por sua vez, para compreender 0s
papéis dos agentes na constru¢do do ecossistema.

Dessa forma, optou-se pela utilizacdo do Metamodelo como forma de avaliar
0 ecossistema de inovagao e nao pela construgédo de um novo modelo com base na
identificagdo dos elementos do ecossistema devido a sua recente construcao e utili-
zacao justamente para aquilo que se espera de um ecossistema de inovacao. Ade-
mais, 0 Metamodelo de Santa Catarina (2017) e o Metamodelo de Teixeira, Audy e
Piqué (2021) foram elaborados com base na realidade brasileira e internacional a par-
tir da participacdo de especialistas nacionais e internacionais na tematica. Como na
fase de desenvolvimento do framework, o Metamodelo de Teixeira, Audy e Piqué
(2021) ainda nao tinha sido publicado, na primeira versao do framework foi utilizado o
Metamodelo de Santa Catarina (2017) para realiza¢do do diagnostico do ecossistema
de inovagao.

Com base no Metamodelo de fungdes e subfungdes do ecossistema de ino-
vacao - Santa Catarina (2017), pode-se analisar como ele atende os elementos iden-
tificados na literatura e se 0 mesmo pode ser utilizado como uma ferramenta de ana-
lise do ecossistema. O Quadro 21 apresenta as relagbes entre o Metamodelo e os

elementos identificados na literatura.



151

Quadro 21 - As relacbes entre o Metamodelo e os elementos identificados na literatura.

Funcéo Subfuncdes Elementos do ecossistema Relacao subfuncdes 1 elementos do ecossistema de inovacéo
de inovacéo identificados
na literatura

Governanca Coordenacéao e Articulagéo Atores Na fungdo governanca, o objetivo é compreender os elementos que en-
Mapeamento do ecossistema | Interacdo dos atores volvem a sua coordenagdo. A partir das subfuncdes de coordenacéo e
Compartilhamento de Servi- Inter-relagdes articulacéo séo analisados os elementos de atores, interacéo, inter-re-
cos Papeis dos atores lacao, regras do ecossistema, quais Sao os principios arquitetdnicos que
Compartilhamento de Infraes- | Cultura de inovacéo se referem a estrutura de coordenacéo do ecossistema e suas regras.
trutura Principios arquiteténicos A partir do mapeamento é possivel identificar a cultura da inovacao, as
Padronizacéo de Servicos Regras do ecossistema liderancas locais, objetivos e visdo compartilhada. As subfun¢des de pa-
Monitoramento da Maturidade | Lideranca dronizacdo, compartilhamento de servigos e infraestrutura também au-
Objetivos claros xiliam na compreensao dos elementos de interacdo dos atores e nivel
Visao compartilhada de confianca entre os mesmos, buscando compreender como os atores
se relacionam e trocam recursos entre eles. A subfuncdo de maturidade

tem como objetivo entender o nivel do ecossistema de inovacao.
Informacao One Stop Shop Cultura de inovacgéo A funcéo de informacao visa analisar como as informac¢des séo disponi-

Eventos

Agenda Unica

Networking

Comunicacao interna e ex-
terna

Show Room

Interacdo dos atores
Inter-relacBes

Interface (canal de comuni-
cacao entre os atores)
Infraestrutura fisica e estru-
turas de servigo
Infraestrutura de web regio-
nal

bilizadas para os atores. A partir da analise da subfun¢édo de One Stop
Shop é possivel compreender os elementos das infraestruturas existen-
tes. Com a subfuncdo de comunicacao interna e externa entre os atores,
€ possivel compreende elementos de interacao e inter-relagdes entre 0s
atores, como € a interface de comunicagéo entre 0s mesmos, a infraes-
trutura existente ou utilizada para os mesmos se comunicarem. Com a
subfungéo de networking, eventos, show room também se compreende
elementos da cultura de inovagéo, assim como, interacdo e inter-rela-
¢bes entre 0s mesmos.
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Inovacao Coworking Startups A funcéo de inovacgdo visa compreender os servigcos prestados pelo
Pré-incubadora Demanda por inovacéo ecossistema de inovacao para promover o empreendedorismo inovador
Incubadora fisica e virtual Infraestrutura fisica e estru- | e suas demandas de inovagado. Portanto, a partir da analise das subfun-
Aceleradora turas de servico ¢bes de ambientes de inovacdo, compreende-se como as startups estao
Escaladora Living labs/locais de teste sendo desenvolvidas e como as empresas também estdo demandando
Espaco Maker Ambientes de incubacéo por esses espagos inovadores e, como séo realizadas atividades de
Atividades de pesquisa e pesquisa e desenvolvimento junto aos espagos inovadores.
desenvolvimento
Talentos Formacéo Conhecimento A funcéo de talentos trata dos elementos relacionados a formacédo de
Orientacdo Universidades capital humano em todos os niveis e a producéo de conhecimento den-
Estagio Comunidade académica tro dessa conjuntura. Portanto, a partir da subfuncdo de formacéo, ta-
Atracdo e Retorno Capital humano lentos e orientagéo € possivel compreender os elementos de formacao
Marketplace Talentos de talentos desde as idades iniciais até a formagéo completa. Ademais,
Talentos Educacao formal até a uni- | como é o processo de estagio dos alunos no ecossistema, atracao de
Linguas estrangeiras versidade talentos e retorno de talentos para o ecossistema de inovagéo. O as-
Infraestrutura fisica e estru- | pecto da formacédo em lingua estrangeira é contemplado devido a ser
turas de servigo um importante item para atrair talentos do exterior.
Capital Acesso a Investidores Capital Na funcéo capital, os elementos analisados sao relacionados a questao

Acesso a Crédito

Aval e Garantias
filnter medi a-
-»eso

Marketplace
Investimentos

« 0

Recursos financeiros do
ecossistema

Investidor de risco
Fomento

Fundos de investimento
Infraestrutura fisica e estru-
turas de servigo

de disponibilidade de dinheiro para as empresas do ecossistema de ino-
vacdo. Assim, as subfuncdes de acesso a investidores, acesso a cré-
dito, aval e garantias sdo relacionadas aos elementos de fomento, capi-
tal, fundo de investimento, recursos financeiros e a infraestrutura exis-
tente para atender essas demandas. Por sua vez, a subfuncao de mar-
ketplace adiciona uma funcé@o de entender como sdo ofertados esses
mecanismos e subfuncdo intermediacdo de negociacfes, a existéncia
de facilitadores para as negocia¢fes existentes no ecossistema.
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Atracdo
de Investimentos

Observatério dos Setores Es-
tratégicos

Planejamento de Atracéao

de Investimentos

Missdes nacionais e internaci-
onais

Landing Empresarial

Regulamentos

Leis

Politicas de inovagédo
Estrutura legislativa e legal

A fungdo de atragéo de investimentos busca analisar quais séo as es-
tratégias utilizadas para captacdo de mais recursos financeiros, além
daqueles disponiveis na fungdo capital. Portanto, as subfungdes Obser-
vatério dos Setores Estratégicos e Planejamento de Atracéo de Investi-
mentos buscam analisar os elementos de leis, politicas de inovacéo,
regulamentos e estruturas legislativas que ofertam ou possam ofertar
investimentos dos mais variados tipos. Ainda, a subfuncdo missées na-
cionais e internacionais servem com o proposito de compreender outros
ecossistemas para estabelecer estratégias proprias.

Especializacéo
Inteligente

Plano de Especializagéo
Inteligente

Governanca de Clusters
Encontros Crossector
Projetos Impulsionadores Se-
toriais

Agenda Tecnoldgica

Politicas e programas de
clusters

Estratégia do ecossistema
Ferramentas tecnolégicas
Tecnologia

A funcéo especializagdo inteligente tem como objetivo analisar os ele-
mentos que envolvem o estabelecimento de estratégias para fomentar
um setor de interesse do ecossistema. Dessa forma, envolve os ele-
mentos de politicas e programas de clusters, a partir da subfun¢éo de
governanca de clusters e do plano de especializagéo inteligente, encon-
tros entre setores, 0 estabelecimento de uma agenda tecnolégica que
vise compreender o papel da tecnologia no ecossistema de inovagéo e
projetos impulsionadores setoriais que envolve 0 mesmo elemento de
estratégia do ecossistema.

Conexao Interna-
cional

Internacionalizagc&o das em-
presas

Cooperacao Institucional
Cooperacao entre Habitats de
Inovacgao

Cooperacao para o Comércio
Cooperacao com Organiza-
cOes

Internacionais

Interacdo dos atores
Inter-relacbes
Colaboragéo

A funcdo de conex&o internacional visa compreender como 0 ecossis-
tema de inovacdo esta posicionado internacionalmente. A partir das
suas subfuncdes de cooperagdo de internacionalizagdo também en-
volve elementos de interacdo dos atores, inter-relages e colaboracao,
mas agora em uma perspectiva global.

Desenvolvi-
mento Urbano

Marketplace Espacos
City Lab
Mapa Urbanistico

Condicdes locais
Infraestrutura fisica e estru-
turas de servigo

A funcdo de desenvolvimento urbano busca compreender uma visdo
global da infraestrutura da cidade. A partir das subfuncdes de Mar-
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Mapa de Infraestrutura
Cidades Inteligentes

ketplace de Espacgos, City Lab, Mapa Urbanistico, Mapa de Infraestru-
tura e Cidades Inteligentes, busca compreender as condi¢cfes locais
para a inovagao e a infraestrutura urbana existente para atender o ecos-
sistema de inovacao.

Comunidade

Inovacao Social

Preparacao de Novas Gera-
¢Bes de Inovadores
Formacao de Pais e Maes
Incluséo Digital de Vovoés e
Vovos

Desafios sociais

Capital humano

A fung@o comunidade, busca compreender como o0 ecossistema de ino-
vacao atua com a sociedade. Interessante notar, que essa fun¢édo nédo
possui elementos diretamente relacionados a essa fun¢éo. Pode-se in-
corporar o elemento de capital humano como importante, mas aqui, re-
lacionado a diferentes camadas da sociedade, buscando também resol-
ver desafios sociais. Portanto, é importante levar em consideracao essa
funcéo, apesar de ndo haver elementos encontrados na literatura rela-
cionados.

Fonte: elaborado pelo autor.
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A partir do que foi identificado percebe-se que o Metamodelo engloba os ele-
mentos necessarios para analisar o ecossistema. Ademais, € importante citar que
existem subfungdes no Metamodelo que n&o foram identificadas como elementos do
ecossistema na literatura, mas que sao importantes de serem destacadas para or-

questracao de um ecossistema de inovacao, como a funcdo comunidade.

4.2 FASES, ETAPAS E MODELOS DE ORQUESTRAQAO DO ECOSSISTEMA DE
INOVACAO

A partir da reviséo de literatura foram identificados fases, etapas e modelos
de orquestracdo de ecossistemas de inovagao para estabelecer a estrutura do fra-
mework a partir das a¢des necessarias para orquestra o ecossistema de inovacao. Ao
analisar a Estratégia Regional de Inovacao da Unido Europeia identificou-se seis eta-
pas de orquestracdo de ecossistemas regionais de inovacao. Esta secédo visa apre-
sentar a visdo de outros atores sobre as etapas necessérias de orquestracdo e mo-
delos de construcdo de ecossistemas. A construcdo do ecossistema de inovagao é
um conjunto de acfes e etapas envolvidas no seu estabelecimento ao longo de sua
existéncia, sendo implicito ou deliberado, emergente ou planejado, estatico ou em
evolucao, livre ou rigidamente gerenciado (RABELO; BERNUS, 2015). No caso dessa
proposicao, deliberado, planejado, em evolugéo e gerenciado.

Ha falta de consenso sobre as etapas necessarias de constru¢cao do ecossis-
tema de inovacao, os processos utilizados ou o que faz mais sentido para cada etapa
ou qual a sequéncia, considerando facilitadores, suas inter-relacdes e desfechos, e os
fendmenos culturais e sociais por tras de tudo isso. Portanto, ndo existe uma receita
Unica para construir com sucesso ecossistemas de inovacao. Cada ecossistema pos-
sui capacidades diferentes de assimilagdo dos atores, nivel de harmonizacéo, cultura,
disponibilidade e qualidade de recursos necessarios para realizar as agdes necessa-
rias. I1sso torna cada ecossistema unico. Portanto, construir um ecossistema é uma
tarefa complexa. Sao diversos problemas, de diferentes naturezas, niveis e interde-
pendéncias (RABELO; BERNUS, 2015).

Rabelo e Bernus (2015) criaram um modelo de ciclo de vida do ecossistema
de inovacao para um projeto especifico na qual identificaram as etapas de analise;

projeto; implantacdo; execugédo; sustentacdo; e, conclusdo. A andlise é a primeira
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etapa e consiste em identificar qual ecossistema € desejado. A fase de projeto con-
siste em desenvolver o ecossistema e 0s parceiros sao preparados. A fase de implan-
tacdo consiste em transformar o projeto em infraestruturas reais e envolver os atores
reais. A fase de execucédo consiste no inicio das atividades de inovac&o no ecossis-
tema. A fase de sustentacao consiste no gerenciamento do mesmo e sua evolucao.
Por fim, a fase de conclus&o consiste no término das atividades ou em reiniciar algu-
mas fases anteriores caso o objetivo do ecossistema for alterado. A Figura 14 apre-
senta o modelo de ciclo de vida de Rabelo e Bernus (2015).

Figura 14 - Modelo de ciclo de vida do ecossistema de inovacao.

Sustentacdo
e e e
i : ! Evolugdo & sustentabilidade do i i ;
' + ; ecossistema & Ly + ol ) ;
E ¥ ., ¥ Y A . : v ;
i Analise i1 Projeto Desenvolwmentp' Execugéo ! Conclusao .
' i . 7 [
| |Pokicas e . 1 Design do X Atrag:ao LE atoreé ® Gestiodo .| Metamorfosedo __
. o Analise do A Marketlng i : i i !
! principins ™" ) T ecossistem ' ecossistema ' ecossistema
i . ecossistema -! f’ . 12 ,, i I
; estrategicos ! l ’ H : I T '| i !
S v~ ' pecrutar " L ; i I
i U L ‘l Aatores i Operagéo do i i Dissolugiodo ! I
I ' Prepara;ao .-ﬂ i1 ecossistemal , | FIIEE LI I
[ I . []
I i Construg:ao .\ Edificiol N --l--! e -U_._ -
L i " Construgio i U I
| ) | fisica i | 0 |
i
| |y |
H b4 1 I
I I ; Fundagao do : |
i ecossistema I
1 1
l______ _;'JEE_'_;"_"___ —_———— — — —

Fonte: Rabelo e Bernus (2015).

O modelo de ciclo de vida de Rabelo e Bernus (2015) é interessante, no en-
tanto, serve para criar um ecossistema de inovagao para realizar um projeto especi-
fico, como o desenvolvimento de uma tecnologia, por exemplo. Assim, ndo pode ser
utilizado em sua plenitude para ecossistemas regionais de inovacao que visam fomen-
tar a relacdo de atores para promover inovacao continua e a criacdo de empresas
inovadoras (startups) com perspectivas de tornar a economia sustentavel e dinamica.
Mesmo assim, essas fases podem ser utilizadas como meio para desenvolver ecos-
sistemas regionais. Desde a andlise do que j& existe no ecossistema, sua ativacao

(fases de projeto, implantac&o), orquestracao (execucao) e monitoramento (sustenta-

cao).



157

Etzkowitz e Klofsten (2005) desenvolveram um modelo de desenvolvimento
regional baseado no conhecimento que possui quatro estagios. O primeiro estagio é
o0 estégio incipiente. Nesta fase, surge a ideia sobre um novo modelo de desenvolvi-
mento regional. O objetivo do estagio € gerar uma nova base econémica para a regiao.
A estrutura desse primeiro estagio consiste na interacao informal entre diferentes ato-
res, como universidade, municipio, laboratorios de pesquisa e grandes e pequenas
empresas. O processo inclui reunides informais, discusséo sobre planos regionais e a
influéncia de ideias externas e casos de sucesso.

O segundo estagio € o estagio de implementacédo. Significa o inicio de novas
atividades visando a criagdo de uma infraestrutura adequada (rigida e flexivel) para
diferentes tipos de empreendedores. O estagio inclui a formacao de redes de empre-
endedores e atividades educacionais e sociais informais. O processo inclui o estabe-
lecimento de novas organiza¢cfes para a promocdo do empreendedorismo e ativida-
des como empresas spin-off, redes, incubadoras e parques cientificos, além de inici-
ativas fora e dentro da universidade (ETZKOWITZ; KLOFSTEN, 2005).

O terceiro estagio é o estagio de consolidacao e ajuste. O objetivo desta etapa
€ aumentar a eficiéncia do sistema. Esse aumento exige que 0s atores regionais coo-
perem para aumentar a eficiéncia dos recursos em particular e também para melhor
atender as necessidades das empresas. O processo inclui a formacéo, por exemplo,
de um novo plano de rede e de uma rede de organizacdes de apoio. As atividades
incluem reunides entre os atores para definir os papéis e apoiar uns aos outros
(ETZKOWITZ; KLOFSTEN, 2005).

O quarto estagio de desenvolvimento é o estagio de crescimento autossus-
tentavel. Crescimento autossustentavel significa evitar o declinio e criar uma recons-
trucdo continua. O objetivo do estagio é renovar o sistema, identificando novas areas
de crescimento ligadas a novas pesquisas e questionando as atividades existentes. A
estrutura consiste nos niveis mais altos do sistema, com poder e influéncia. O pro-
cesso inclui a discussédo do que esta faltando na regido e as atividades incluem reuni-
des em grupos menores e comunicagdo com o publico por meio de, por exemplo,
artigos de jornal (ETZKOWITZ; KLOFSTEN, 2005).

Nesse sentido, na fase inicial do ecossistema, 0s atores e recursos sao espa-

Ihados e desmobilizados. Entdo, € necessaria uma estratégia para o surgimento do
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ecossistema. Apos a fase de lancamento, a estratégia comeca a ser executada e tanto
0S atores quanto os recursos comecam a ser mobilizados. Na fase de crescimento,
h& uma aceleracéo dos processos de colaboragdo e envolvimento conjunto no desen-
volvimento do ecossistema. Quando o0 ecossistema de inovacao se torna vibrante e
as interacbes comecam a fluir de forma mais organica, chega-se ao estagio de matu-
ridade (SANTOS; ZEN; BITTENCOURT, 2022).

Uma série de etapas podem ser observadas na evolucao dos ecossistemas
de inovacdo em economias em transicdo: busca de melhores praticas, conceituacao
e adaptacdo as necessidades locais, implantacdo de infraestrutura central, cresci-
mento e generatividade, quando a dinamica dos ecossistemas permite reduzir gradu-
almente o envolvimento do apoio estatal e governamental (CHEKANOV, 2022).

Oksanen e Hautaméaki (2014) elaboraram um modelo para construcdo de
ecossistemas de inovagcdo baseado nos estudos e experiéncias na regido de Jyva-
skyla. O modelo consiste em quatro elementos importantes: cooperacdo da triplice
hélice, didlogo auténtico, organizacao central e estudos futuros. Primeiro, a constru-
cdo do ecossistema local de inovacdo geralmente se baseia no modelo de triplice
hélice, onde as universidades e outras instituicdes intensivas em conhecimento criam
novos conhecimentos. A industria e 0s negocios utilizam esse novo conhecimento e
desenvolvem o espaco da inovacao. O setor publico atua como facilitador do ambiente
de inovacao. O processo reune diferentes atores para debater, discutir e avaliar pro-
postas. A cooperacdo entre diferentes atores geralmente é informal, mas a colabora-
céo a longo prazo requer acordos e esforgos financeiros compartilhados. Segundo, a
atividade de inovacao é influenciada por varios atores e seus interesses, enquanto as
formas tradicionais de tomada de decisdo e planejamento d&o lugar a agbes mais
colaborativas. O método basico para a racionalidade colaborativa € o dialogo aberto,
no qual os atores sédo capazes de expressar suas opinides. Terceiro, uma organizagao
principal € uma das etapas cruciais no processo. Esta organizacéo € formulada por
meio do desenvolvimento de um espaco de consenso, uma plataforma fisica e/ou vir-
tual de cooperacéo. Esse espaco reune os atores da triplice hélice para discutir, ava-
liar riscos e promover o que as organiza¢fes individuais ndo seriam capazes de al-
cancar sozinhas. Finalmente, estudos futuros fornecem ao ecossistema de inovagao

a capacidade de lidar com um mundo em rapida mudancga, onde a inseguranca € alta.
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Séao usados para coletar dados sobre o futuro e analisa-lo criticamente, sintetizando
criativamente um futuro desejavel a partir de muitas alternativas e apresentando sis-
tematicamente esse futuro. Essa pratica auxilia os atores na preparacao de possiveis
mudancas.

A relacdo entre universidade, industria e governo, a organizacao responsavel
por gerenciar o processo de orquestracdo, a presenca de estudos futuros e dialogo
aberto séo todas etapas de desenvolvimento que precisam ser atualizados sistemati-
camente. E especialmente importante fazer com que todos os interessados e atores
se comprometam com uma visdo comum. A colaboracédo profunda e de longo prazo
entre universidades, indUstria e governo atua como um modelo basico de cooperacao
e acordos regionais. E necessario um dialogo aberto para formar visées e objetivos
comuns. Estudos futuros ajudam os atores a orientar mudancas, reconhecer seus pro-
prios pontos fortes e fazer escolhas estratégicas. A organizacao principal é responsa-
vel pelo planejamento e implementacdo das medidas necessérias, coordenagéo do
projeto e promocao do dialogo. Todos os componentes devem ser desenvolvidos sis-
tematicamente (OKSANEN; HAUTAMAKI, 2014).

Também € importante realizar o monitoramento das acfes que estdo sendo
realizadas. Na estratégia de especializacao inteligente (RIS3) o estabelecimento de
indicadores de monitoramento e avaliacdes de planejamento sdo elementos importan-
tes do processo nos diferentes componentes do plano de acdo. As estratégias de es-
pecializacdo inteligente se baseiam em diferentes componentes, visando um ou al-
guns objetivos gerais. O sistema de monitoramento dessas estratégias pode incluir
trés tipos de indicadores (FORAY et al. 2012): i) Indicadores de contexto que classifi-
cam a regido com relagdo a pontuacdo média de seu Estado Membro ou de outras
regides semelhantes. Esses indicadores geralmente sdo anexados aos objetivos ge-
rais da estratégia. ii) Indicadores de resultados selecionados para cada componente
da estratégia que contribuem para os objetivos estratégicos gerais, por exemplo,
acOes importantes financiadas pelos fundos estruturais. Esses indicadores permitem
verificar se essas a¢fes sdo bem-sucedidas ou ndo, ou seja, se levam a mudanca
esperada para qual finalidade foram projetadas. iii) Indicadores de resultados que me-

dem o andamento das acdes realizadas para alcancar os resultados esperados.
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O programa de desenvolvimento de ecossistemas de inovacdo da ANDE no
Uruguai chamado Generacion y Fortalecimiento de Ecosistemas Regionales de Em-
prendimientos (ERE) fornece recursos financeiros para que as regides desenvolvam
acOes de inovacao desde que cumpram as seguintes etapas:

Etapa 1: Identificacdo de ecossistemas e aceitacdo em participar. A ANDE
reune as instituicdes locais identificadas em cada departamento (regido do Uruguai)
gue potencialmente podem compor 0 programa para explicar 0 seu escopo e pro-
cesso. E designado um consultor externo ou uma equipe de consultores para acom-
panhar as instituicdes envolvidas na elaboracdo de uma agenda estratégica para o
ecossistema de empreendedorismo regional.

Etapa 2: Elaboracdo da Agenda Estratégica de Generacéo y Fortalecimiento
de Ecosistemas Regionales de Emprendimientos (ERE). Nesta fase, € elaborada uma
agenda estratégica que representa o projeto para toda a regido. Esta agenda devera
conter: i) descricdo da realidade geogréfica, social e econémica da regido; ii) imagem
objetiva do ecossistema de empresas; iii) eixos estratégicos; iv) plano operacional
anual para o primeiro ano, incluindo: atividades, datas, marcos, indicadores de de-
sempenho com suas metas e orcamento anual; v) proposta de governanca: periodici-
dade em que o ecossistema se encontra, regras internas de sustentabilidade do es-
paco e as formas pelas quais as decisdes coletivas serdo tomadas; e, vi) designacao
da instituicdo que sera a administradora dos fundos.

Etapa 3: Avaliacdo. Uma vez apresentada a agenda estratégica, a ANDE ava-
liara com base nos seguintes critérios: qualidade técnica e consisténcia da proposta;
articulagéo e coordenacao entre as instituicdes participantes; cobertura da regido en-
volvida; articulacdo com atores e redes nacionais.

Etapa 4: Implementacdo da agenda estratégica. Nessa etapa sao firmados os
contratos e disponibilizados os recursos financeiros. O acompanhamento do projeto €
realizado semestralmente onde s&o reportados as atividades realizadas, o publico en-
volvido e o cumprimento dos indicadores originalmente previstos.

Com é um programa de fomento de ecossistemas de inovagdo, ndo ha uma
metodologia clara a ser seguida, mas sim, a definicdo dos itens que devem ser apre-

sentados pelos proponentes a receber o fomento da ANDE.
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O programa Inova RS, promovido pela Secretaria de Inovacéo, Ciéncia e Tec-
nologia do Rio Grande do Sul possui elementos dos projetos supracitados, sendo ins-
pirado na Especializagao Inteligente da Unido Europeia. Primeiro, estabelece como
primeira etapa do programa a definicdo de um comité estratégico e técnico para cada
regido que ficara responsavel por realizar as etapas seguintes do programa. As proxi-
mas etapas sdo o0 mapeamento do ecossistema que visa diagnosticar a vocacao e a
realidade da regido e permite compreender os ativos locais e os desafios regionais
para construcao de visdo de futuro. Outras acdes também podem ser identificadas
como as instituicdes da quadrupla hélice atuantes na regido, as politicas de incentivo
a inovacao existentes, a infraestrutura necessaria para o fomento a inovacao, o capital
financeiro e a aptidéo da regido ao empreendedorismo intensivo em conhecimento. A
etapa seguinte € a organizacdo de um evento na regido que serve de capacitacao
para os atores locais. O objetivo desse evento € definir uma visdo de futuro para a
regido e formar grupos de trabalho que irdo atuar com os comités técnicos e estraté-
gicos identificando os primeiros desafios a serem trabalhados. A proxima etapa € o
estabelecimento de um acordo de colaboracdo para formacao da Mesa do Inova RS,
se comprometendo em fomentar a cultura de inovacao da regido. A etapa seguinte
consiste na priorizacdo dos projetos, indicacdo dos responsaveis e parceiros de cada
acao, criando um plano de acgéo. A etapa final consiste no acompanhamento dos pro-
jetos regionais pela equipe do Inova RS (RIO GRANDE DO SUL, 2020).

Por fim, Audy et al. (2022) definem como etapas de desenvolvimento do ecos-
sistema de inovacéo: i) Visdo Estratégica; i) Diagnostico; iii) Prioridades; iv) Mesa do
Pacto; v) Macrodesafios; vi) Projetos estratégicos; vii) Monitoramento e avaliagéo.
Nesse sentido, muito semelhante aos projetos do programa INOVA RS e Pacto Ale-
gre.

Ao analisar as diferentes fases identificadas nesses projetos para orquestracao
de ecossistemas de inovacao, pode-se compreender que existem dois itens que sao
fundamentais e sdo semelhantes em todos eles e podem ser generalizados como es-
senciais para qualquer projeto que se proponha a orquestrar um ecossistema de ino-
vacao. Primeiro, € preciso compreender esse ecossistema de inovacao, seja por ma-
peamentos, diagnosticos, levantamentos de dados primarios ou secundarios, com
foco em analisar essa dinamica local (ETZKOWITZ; KLOFSTEN, 2005; OKSANEN;



162

HAUTAMAKI, 2014; RABELO; BERNUS, 2015; RIO GRANDE DO SUL, 2020). Se-
gundo, a partir dessa analise realizada, é preciso ter um plano de acao de intervencéo
no territdrio que vai estabelecer agfes, projetos, programas e afins como forma de
melhorar o status atual desse ecossistema e projetar acdes para desenvolvé-lo (RA-
BELO; BERNUS, 2015; ETZKOWITZ; KLOFSTEN, 2005; OKSANEN; HAUTAMAKI,
2014; RIO GRANDE DO SUL, 2020; SANTOS; ZEN; BITTENCOURT, 2022; CHEKA-
NOV, 2022).

Portanto, a estrutura do framework parte de uma estrutura basica de entendi-
mento local, a partir de um diagnostico desse ecossistema de inovacao que vai levan-
tar informacdes que serdo utilizadas para um segundo momento de intervencéo para
criacdo de acdes e solucdes para aquilo que precisa de desenvolver no territorio. Com
base nisso, o framework proposto parte de duas etapas principais; i) realizar um diag-
nostico do ecossistema de inovacao e ii) propor um plano de acdo com os atores a

partir do diagnostico realizado.

4.2.1 Diagnéstico do ecossistema de inovacéo

A perspectiva regional é importante e fatores contextuais regionais devem
sempre ser considerados. Portanto, para cada regido que pretender orquestrar o seu
ecossistema de inovagdo, o primeiro passo é entender suas necessidades e quais
medidas conduzirdo a descricao da estratégia correta (WORONOWICZ et al., 2017).
Principalmente em areas periféricas ou em mercados emergentes € preciso criar es-
tratégias de planejamento especificas e esfor¢cos intencionais ativos com apoio de
programas direcionados para permitir e facilitar a transformacgéo ecossistémica (MAR-
TINEZZERNANDEZ; POTTS, 2008; HAINES, 2016; RUSSELL; SMORODINSKAYA,
2018). MartinezZ-ernandez e Potts (2008) apresentam resultados empiricos de que é
necessario prestar mais atencao as caracteristicas locais de suburbios ou areas onde
a cultura da inovagéao precisa crescer e se desenvolver.

Portanto, o primeiro ponto para construir ou orquestrar um ecossistema de
inovacéao é fazer uma analise do ecossistema (RABELO; BERNUS, 2015; HAINES,
2016), para poder planeja-lo (OKSANEN; HAUTAMAKI, 2014). Para Adner (2006) ma-

pear 0 ecossistema de inovacao é a melhor maneira de determinar expectativas rea-
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listas de desempenho para estratégias de inovacdo. Suseno e Standing (2018) res-
saltam que € preciso ter uma visdo holistica do ecossistema, pois permite que todas
as partes e suas interagdes sejam consideradas. Essa perspectiva pode ajudar a en-
tender como os ecossistemas de inovacao sao influenciados por fatores externos e
internos e como essa dinamica pode ter um impacto sobre como esses ecossistemas
se adaptam, funcionam e sobre os resultados que produzem.

Existem varias maneiras de fazer esse mapeamento do ecossistema de ino-
vacao. Estudos na literatura realizaram a analise do ecossistema a partir de pesquisa
online (MACGREGOR; MARQUES-GOU; SIMON-VILLAR, 2010; PHILLIPS; SRAI,
2018), entrevistas (SCHWARTZ; BAR-EL, 2015; VIITANEN, 2016; PHILLIPS; SRAI,
2018), workshops (SCHWARTZ; BAR-EL, 2015); visitas aos locais (MACGREGOR,;
MARQUES-GOU; SIMON-VILLAR, 2010; VIITANEN, 2016), com o objetivo de identi-
ficar atores, funcdes e atividades (MACGREGOR; MARQUES-GOU; SIMON-VILLAR,
2010; PHILLIPS; SRAI, 2018).

Viitanen (2016) defende que os estudos dos ecossistemas regionais de ino-
vacao devem ser conduzidos de acordo com as abordagens qualitativas de pesquisa
e com varios métodos de estudo de caso para realmente abordar e compreender a
natureza complexa do fenémeno investigado. O design e a conduta do caso devem
ser decididos da seguinte forma:

A Os investigadores devem visitar t
do estudo de caso;

A Entrevistar os principais atores
temas desenvolvidos (infraestrutura, estruturas de servico, disponibilidade de facilita-
céo intersetorial etc.);

A A coleta de dados deve ser realiz
exemplo, relatorios escritos, registros de arquivo, estudos anteriores, informacdes pu-
blicas) para encontrar evidéncias convergentes para verificar as descobertas.

Viitanen (2016) recomenda que as entrevistas sejam conduzidas usando uma
técnica de entrevista semiestruturada, permitindo que os entrevistados respondam de
maneira descontraida e conversadora, pulando livremente de um topico para outro em

sua expressao de ideias. A técnica aplicada permite a coleta de grandes quantidades

odos

| oc a

ada
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de dados de maneira rapida e eficiente, permitindo a exploracéo de muitos topicos em
um tempo relativamente curto.

Viitanen (2016) analisou o ecossistema regional de Cambridge da seguinte
forma: visitou o site selecionado para a coleta de dados real, entrevistou os principais
atores locais e observou o estado atual dos ecossistemas desenvolvidos. Para isso
utilizou um conjunto de perguntas, cerca de quatro, para cada elemento (subsecéao
2.1.8) do ecossistema de inovagéo.

Em resumo, ao planejar e avaliar ecossistemas e hubs de inovacéo, Viitanen
(2016) defende que uma andlise sistémica e abrangente ndo é apenas possivel, mas,
se realizada adequadamente, pode revelar o principal plano para ecossistema bem-
sucedidos em um mundo cada vez mais globalizado. O autor menciona que foi capaz
de identificar padrées comuns de comportamento emergentes gradualmente, desco-
brir subconjuntos criticos de elementos estruturais essenciais para processos de ino-
vacao conjuntos aprimorados e desvendar a natureza sistémica das interconexdes
entre atores, acoes e resultados colaborativos.

O ecossistema de inovacao de Sergipe foi analisado por meio de entrevistas
semiestruturadas buscando identificar os principais desafios do ecossistema, assim
como, mapeamento de acdes e pontos fortes e fracos do ecossistema (FELIZOLA,
ARAGAO, 2021). Phillips e Srai (2018) mapearam o ecossistema emergente de tec-
nologias médicas convergentes a nivel nacional no Reino Unido. A primeira etapa foi
realizada por meio de pesquisa online, no entanto, apresentou resultados limitados.
Entdo os autores decidiram realizar entrevistas com um pequeno grupo de especialis-
tas que aumentou conforme outros entre
wballingo. A partir das entrevistas fo
dos atores. Um mapa inicial do ecossistema foi elaborado para estabelecer as opini-

0es dos entrevistados sobre os atores, 0s principais relacionamentos e questdes re-

| aci onadas ao ecossistema. Os atores do

(por exemplo, politica, financiamento), o que gerou uma estrutura de alto nivel. Esse
ecossistema nacional pode ser considerado semelhante a um ecossistema natural,
nao gerenciado diretamente, e como um meta-ecossistema dentro do qual se assen-

tam os multiplos ecossistemas interconectados. A estrutura desse meta-ecossistema
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descreveu os principais grupos de tipos de atores e apresentou 0 contexto ou uma
Aipai sagemodo para ser utilizada em estudos de

A necessidade de utilizar estudos de casos mais especificos surgiu porque
esse meta-ecossistema nacional escondeu a verdadeira complexidade das relacbes
existentes. Assim, um mapeamento em niveis inferiores identificou detalhes em torno
da definicdo de limites e problemas que dificilmente apareceriam mapeando um Unico
nivel superior. Por exemplo, atores presentes no nivel macro, eram ausentes em
grande parte do mapeamento do ecossistema em nivel inferior. Portanto, os resulta-
dos de Phillips e Srai (2018) sugerem que mapas com varios niveis de profundidade
sao Uteis. Além disso, os resultados indicam que o papel das instituicées (ou a falta
delas) é o item mais significativo nos ecossistemas emergentes e na definigdo de seus
limites. Portanto, como levantado por Phillips e Srai (2018), analisar ecossistemas
mais amplos como nacionais ou estaduais podem esconder a real capilarizacdo des-
ses atores. Assim, o nivel regional, mais especifico é, novamente, considerado um
nivel de andlise que oferta detalhes condizentes com a realizada existente para aquele
ecossistema.

MacGregor; Marques-Gou e Simon-Villar (2010) analisaram a arquitetura de
inovacdo em hélice quadrupla (Q-HIA) de 16 ecossistemas de inovag¢do europeus,
todos em cidades de médio porte. Em colabora¢do com cada organizacao, foram ma-
peadas as partes interessadas, bem como a forca do relacionamento de cada um.
Isso ajudou a entender a complexidade do desenvolvimento da inovacao, bem como
as intencdes estratégicas da organizacdo. Essa analise foi primeiramente concluida
remotamente, coletando os dados quantitativos relevantes e as informagdes de perfil
gue serviram de base para futuras pesquisas. Uma pesquisa adicional foi realizada
por meio de visitas aos ecossistemas. Cada visita foi conduzida por dois membros da
equipe de pesquisa composta por uma entrevista presencial com o coordenador local
da organizacéao (de aproximadamente 1 h), discussdes com os principais atores locais,
e um tour onde estavam localizadas a organizacéao e os atores interessados. A Figura
15 apresenta o mapeamento final do ecossistema da cidade de Jyvaskyla na Finlan-
dia.



166

Figura 15 - Mapeamento ecossistema de Jyvaskyla na Finlandia.
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Fonte: MacGregor; Marques-Gou e Simon-Villar (2010).

O mapeamento revelou que a cidade de Jyvaskyla mantém fortes relaciona-
mentos com pesquisas locais e outras instituicdes governamentais, mas ha uma falta
de relacionamentos diretos com grandes empresas estabelecidas. Macgregor; Mar-
gues-Gou e Simon-Villar (2010), mencionam que esse exercicio de mapeamento foi
atil, mas que nao respondeu a todas as perguntas. Um exercicio mais sofisticado in-
cluiria uma avaliacdo qualitativa, em vez de apenas averiguar o nivel de contato e o0
valor da cooperacdo (MACGREGOR; MARQUES-GOU; SIMON-VILLAR, 2010).

Schwartz e Bar-El (2015) investigaram uma associagao como catalisadora do
ecossistema de inovacao. O diagnaostico realizado se concentrou em dois elementos
principais: as empresas e os atores dos ecossistemas de inovacéo. Foi baseado em
dois instrumentos principais: uma pesquisa sobre as empresas e uma série de
workshops realizados com a participacéo de atores de todas as areas do ecossistema

(academia, industria e governo). O foco dos workshops foi a interacdo e colaboracéo
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entre industria, academia e governo. Durante o workshop, os participantes responde-
ram a um questionario estruturado com o objetivo de explorar suas atitudes em rela-
¢cao ao aumento das interacdes e do compartilhamento de conhecimento entre a in-
dustria e a academia, os beneficios potenciais a serem obtidos com isso e as possiveis
barreiras ao processo. Além disso, foram convidados a fazer sugestfes para acdes
adicionais a serem tomadas. Todos os participantes enfatizaram a importancia da co-
laboracao entre a industria e a academia e expressaram seu forte desejo de colabo-
ra-«o e compartil hamento de conheci mento, (¢
gue todos s aeMoemamnto, o maiodabstaculo, segundo a pesquisa, foi a
falta de comunicacao entre os setores industrial e académico. O segundo obstaculo
foi a falta de informag&o e conhecimento na industria sobre as possibilidades de cola-
boracdo com a academia e, inversamente, o conhecimento da academia sobre as
possibilidades com a industria. Outros fatores foram diferencas na cultura e conflito
de interesses entre os dois setores. A maioria dos participantes expressou a necessi-
dade de tomar medidas ativas para melhorar o dialogo entre a industria e a academia
e de estabelecer uma estratégia para o aprimoramento da inovag¢do. Outra medida
recomendada foi o fornecimento de informacdes sobre as possibilidades de colabora-
cdo para ambos os lados - industria e academia.
MartinezZ-ernandez e Potts (2008) oferecem uma base de gquestionamentos
gue podem ser realizados aos atores locais a0 mapear um ecossistema de inovacao:
1. Que fatores de inovacdo as empresas/organizacdes regionais identificam
como importantes para a inovacéao e o desenvolvimento?
2. Que atividades intensivas em conhecimento essas empresas/organizacdes
realizam?
3. Para essas empresas/organizacdes, qual a importancia da dinamica ambi-
ental para a inovagao?
4. Quanta colaboracdo existe entre empresas e organizagdes regionais/co-
munitarias?
Por meio do Pacto Alegre o mapeamento do ecossistema de inovacdo de
Porto Alegre foi realizado. Para realizar o mapeamento, foram realizados levanta-
mento de dados estatisticos secundarios e workshops teméticos. Os especialistas fo-
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ram convidados a apresentar forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades do ecos-
sistema de inovagéo de Porto Alegre baseadas em cinco dimensdes apresentadas na
secédo 4.1.2: talentos e conhecimento, financeira, estrutural, institucional-legal e inte-
racao e qualidade de vida (ZEN, et al., 2019). No projeto Ecossistema e Ambiente de
Inovacdo realizado pela Fundacdo CERTI as estratégias utilizadas para levantamento
das informacdes sdo workshops e entrevistas (FUNDACAO CERTI, 2023). Por fim, foi
realizado um mapeamento do ecossistema de inovacao do Estado do Ceara. A pri-
meira iniciativa nesse sentido foi coletar e distribuir informacdes sobre a situacao atual
no contexto da inovacao: atores, industria, servicos, negocios, empresas, startups,
universidades e outras instituices relevantes, além de medidas para as atividades de
inovagao. Uma pesquisa abrangente mapeou as entidades relevantes do ecossistema
por meio de entrevistas e workshops (SCHWARTZ; BAR-EL, 2015).

ApOs descrever as estratégias utilizadas para realizar o diagndstico de ecos-
sistemas regionais de inovacgao, o Quadro 22 apresenta uma sintese do tema abor-
dado.

Quadro 22 - Estratégias utilizadas para mapear o ecossistema.

Estratégias Autores

MACGREGOR; MARQUES-GOU; SIMON-VILLAR, 2010; PHILLIPS; SRAI,

Pesquisa online 2018; ZEN, et al., 2019)

Visitas aos locais (MACGREGOR; MARQUES-GOU; SIMON-VILLAR, 2010; VITANEN, 2016)

(SCHWARTZ; BAR-EL, 2015; VIITANEN, 2016; PHILLIPS; SRAI, 2018; FUN-

Entrevistas DACAO CERTI, 2023)

Workshops (SCHWARTZ; BAR-EL, 2015; ZEN, et al., 2019; FUNDACAO CERT]I, 2023)

Fonte: elaborado pelo autor.

Cabe destacar que essas estratégias podem ser combinadas, ou seja, num
primeiro momento pode ser realizada uma pesquisa online, uma vez que, é rapida e
menos dispendiosa e fornece informacdes preliminares. Os locais importantes do
ecossistema podem ser visitados como meio de entender como o espaco € gerido e
ocupado e entrevistas podem ser realizadas com esses atores. A partir disso, um
workshop é uma estratégia interessante porque reine no mesmo local, diferentes ato-
res, com diferentes visdes. Assim, além de ser um primeiro contato de interacdo entre
0S mesmos, permite um maior grau de profundidade sobre o entendimento de ac¢des
e praticas realizadas no ecossistema. As etapas podem ser, entdo assim definidas.

Uma parte substancial dos artigos de periddicos revisados fornece sugestdes
para que os orquestradores e parceiros do ecossistema participem, liderem e/ou con-

tribuam para um ecossistema. Cobben et al. (2022) recomenda que tanto os parceiros
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do ecossistema quanto os formuladores de politicas usem métricas para informar sua
tomada de decisdo. As métricas fornecem um instantdneo do ecossistema para en-
tender sua situacdo atual e verificar se 0os objetivos estratégicos dos parceiros do
ecossistema e do ecossistema como um todo foram alcancados. Dessa forma, os for-
muladores de politicas podem, por exemplo, observar se 0s objetivos de um subsidio
especifico foram alcancados. Quando necessério, parceiros especificos do ecossis-
tema, lideres ou formuladores de politicas podem intervir adequadamente. Até agora,
0 sucesso do ecossistema tem se concentrado no desempenho do ecossistema em
um sentido competitivo, mas a mudanca para novos contextos de criacdo de valor
exige que os stakeholders do ecossistema olhem além do mero desempenho compe-
titivo para formas mais inclusivas de medir o sucesso ou, como referido por alguns,
medir a saude do ecossistema. Medir 0 sucesso e a resiliéncia do ecossistema de
maneiras mais inclusivas pode ser Gtil para os formuladores de politicas, pois pode
apoiar a legitimacao da participacdo e patrocinio do ecossistema para a sociedade
como um todo. As métricas podem apoiar 0 ecossistema na compreensao de sua
dindmica, eficiéncia e evolugdo. Portanto, é importante explorar métricas que podem
se adequar aos objetivos estratégicos dos ecossistemas, a fim de ajustar seu compor-
tamento de acordo (COBBEN et al., 2022).

4.2.2 Plano de acéo para elaboracéo de projetos em parceria

A experiéncia com estratégias regionais de inovacdo em toda a Europa mos-
trou que € uma boa pratica combinar a adocao de estratégias com um acordo sobre
um plano de acéo e até o langcamento simultaneo de projetos-piloto. As fases analitica
e estratégica tendem a permanecer invisiveis para muitos atores. Uma vez que o su-
cesso de um projeto piloto seja comprovado, podem ser usados como carro-chefe,
para demonstrar que o projeto esta entregando acdes concretas. Como as areas pri-
oritarias para a transformacéo da regido sdo definidas na etapa anterior (etapa de
diagnostico), um plano de acao plurianual coerente deve ser elaborado pelos 6rgéos
de gestao incluindo (FORAY et al. 2012):

A Defini-«o das linhas de a-«o0 abrangen
zadas e aos desafios enfrentados dentro dessas etapas;

A Defini-«o de mecanismos e projetos de
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A Defini-«o dos grupos al vo;

A Defini-«o dos atores envolvidos e

A Defini-«o de metas mensur8veis para

A Defini-«o de prazos;

A Il dentifica-«o0o das fontes de financi

projetos.

Esse processo de planejamento envolve a incorporacao de programas e ins-
trumentos existentes, com base em evidéncias de sua eficacia e relevancia para as
areas priorizadas, e a inclusdo de novos instrumentos, justificados de acordo com sua
contribuicdo para os objetivos gerais da estratégia. Cada linha de acao e instrumento
precisa ser acompanhada por indicadores mensuraveis que reflitam os resultados al-
cancados, de acordo com a missdo e o objetivo, mas também os impactos alcanca-
dos, verificados por meio de avaliagdes (FORAY et al. 2012).

O plano de acao envolve a criagéo de grupos de trabalho de atores conforme
as tematicas pré-definidas de prioridade. Rajahonka et al. (2015) analisaram grupos
de trabalho colaborativos de atores heter6genos no projeto INNOFOKUS e apresen-
tam licbes de como lidar com esse ambiente. No projeto INNOFOKUS foram desen-
volvidas ferramentas para o desenvolvimento regional orientado pela aprendizagem,
com grupos de projetos da universidade como ator principal. O objetivo era desenvol-
ver melhores modelos de cooperacao para as organizacfes, bem como modelos de
ferramentas e de operacoes voltados para o desenvolvimento regional orientado pela
aprendizagem.

Durante o ano de 2014, ap6s quatro workshops participativos e outros cinco

eventos de trabalho conjunto com centenas de participantes, o projeto resumiu os re-

sultados sob duas perspectivas: iTolboxo m& opner

10 bastdes, cada qual com 1 elemento ou tema para enriquecer e energizar ambientes
de projeto e, ii) uma perspectiva de projeto, incluindo um modelo para projetos de alto
impacto. Os 10 temas dos Tolbox foram: 1. Criar grandes comecos; 2. Criar arte de
projetos (como quebrar o pensamento tradicional de gerenciamento de projetos); 3.
Construir para se manter e expandir (pensar além do ciclo de vida do projeto); 4. Criar

redes para buscar talentos; 5. Investir em redes (redes presenciais e foruns virtuais);

am

C
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6. Pensamento Colaborativo Cocriativo (espirito de jogo como parte do trabalho cocri-
ativo; beneficios, interesses, comunicac¢ao continua); 7. Promo¢do de formas infor-
mais de trabalho (colaboracéo e cocriagéo; energizacédo dos ambientes de trabalho);

8. Promocédo da transparéncia (compartiihamento de informacdes aberta-
mente); 9. Identificacdo de facilitadores (ver os problemas como desafios e procurar
facilitadores em vez de barreiras; onde encontrar inspiragéo; como abrir uma mente
fechada); 10. Ser visual.

Foram descobertas varias maneiras de como os bastdes do Toolbox podiam
ser usados como objetos fisicos para gerar ideias no dia-a-dia do trabalho ou em reu-
nides semanais ou mensais para melhorar as praticas e mudar a cultura de trabalho
para direcbes mais inovadoras e produtivas. Por exemplo, o bastdo "Ser Visual" foi
utilizado para discutir quais praticas foram feitas ao apresentar informacdes ou publi-
car resultados em projetos e, se ndo fossem satisfatérias, como poderiam ser melho-
radas. Trés pilares basicos - confiancga, respeito e alegria i também foram identifica-
dos como o nucleo e a base da cultura de colaboracdo cocriativa e do ambiente ino-
vador de trabalho e aprendizado (RAJAHONKA et al., 2015).

Na perspectiva de projeto, as opinides dos participantes sobre os pré-requisi-
tos de projetos de desenvolvimento regional de grande impacto foram resumidas em
cinco pontos:

1.A cocriacdo € onde tudo comeca: a sociedade e os negdécios devem estar
no centro dos projetos desde a fase inicial de planejamento. Esses projetos trazem
problemas da vida real, necessidades, oportunidades e problemas perversos que va-
lem a pena ser resolvidos com a ajuda das instituicbes de ensino superior. Foram
feitas as seguintes recomendacgdes: identifique e formule a necessidade ou oportuni-
dade; cocrie a visao; cocrie a solugao.

2.Concentracdo no quadro geral: projetos de desenvolvimento sdo apenas
ferramentas para atingir o nivel de mudanca desejado. Eles sempre fazem parte de
algo maior (organizacional, regional e em termos de atividade). Foram feitas as se-
guintes recomendacdes: posicione o projeto no portfélio da organizagdo, regido ou
nacao; gerencie a integracao organizacional. Por exemplo, em projetos gerenciados

por instituicbes de ensino superior, qualquer atividade realizada em um projeto deve



172

ser alinhada para alavancar e utilizar os diferentes tipos de cooperacéo universidade-
sociedade.

3.Criar foco e relevancia construindo pontos fortes: os gerentes de projeto de-
vem examinar com cuidado quais tipos de habilidades e conhecimentos sdo necessa-
ros para que seus planos acontecam. Foram feitas as seguintes recomendacdes:
construir uma equipe de individuos com competéncias complementares para diferen-
tes tarefas; alavancar os pontos fortes complementares das organizacdes e regioes
participantes.

4.Incentivar a experimentacado agil: ao desenvolver algo totalmente novo, é
dificil ter certeza dos resultados com antecedéncia. E por isso que o processo agil e a
experimentacdo agil sdo necessarios. Foi feita a seguinte recomendacédo: experimen-
tar, testar e expandir para o mercado.

5.Colocar o aprendizado no centro dos projetos de desenvolvimento: Ao focar
no aprendizado torna-se mais facil para os envolvidos discutirem falhas e contratem-
pos sem medo de puni¢do. Os projetos devem refletir sobre que tipos de processos
internos de aprendizado sédo usados na pratica e até que ponto os resultados das
experiéncias sdo compartilhados com o restante da organizacdo do projeto e quao
informados estdo os envolvidos sobre o que esta acontecendo. Foi feita a seguinte
recomendacdo: concentre-se na aprendizagem e em reflexdes continuas, externa e
internamente.

Ao analisar o que foi exposto, compreende-se que um plano de acdo € o meio
de definir acdes, prazos, responsabilidades, e monitorar as atividades que estao
sendo realizadas em prol do ecossistema regional de inovacdo. Ademais, um ambi-
ente de trabalho colaborativo demanda requisitos préprios para conservar um ambi-

ente adequado de trabalho.

4.3 DESENVOLVIMENTO DO FRAMEWORK

4.3.1 Primeira versao do framework
Como demonstrado, a partir dos achados da literatura 0 modelo de orques-
tracdo de inovacgao precisa, primordialmente e numa visao sistémica, compreender o

ecossistema de inovacao, ou seja, fazer um diagndstico local e, a partir de entéo,
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propor acdes de forma colaborativa e coordenada entre os parceiros interessados com
monitoramento e atualizagdes constantes para corrigir projetos em curso, criar novos
projetos, recrutar novos atores e inclui-los no processo. Tudo isso permeado por boas
préaticas de orquestracao.

O primeiro prototipo do framework foi construido com base na definicdo dos
atores (ver secdo 4.1.1) e analisado a partir das funcdes e subfun¢des do ecossistema
de inovagédo do Metamodelo elaborado por Santa Catarina (2017) (ver segao 4.1.2).
Para realizar o mapeamento dos atores, primeiro tornou-se necessario identificar
guem sdo esses atores no ecossistema de inovacao. Para isso, a estratégia definida
foi primeiro realizar uma busca sistemética na internet buscando identificar os atores
(MACGREGOR; MARQUES-GOU; SIMON-VILLAR, 2010; PHILLIPS; SRAI, 2018)
com base nos atores previamente categorizados: atores de habitats de inovacéo; ato-
res de conhecimento; atores empresariais; atores institucionais; atores de fomento;
atores da sociedade civil e atores publicos.

Para organizar os atores foi criado uma planilha de identificagcdo dos atores,
como ilustrado na Figura 18. A planilha contém os campos de nome, descricdo, ende-
reco e link da instituicdo ou contato (sociedade civil). Definiu-se por esse campo como
um modelo que pudesse ser utilizado posteriormente para criar um mapa georreferen-
ciado utilizando a ferramenta do Google chamada MyMaps. Assim, a planilha depois
de preenchida € utilizada para constru¢do do mapa georreferenciado. A planilha con-
tém 5 colunas que devem ser preenchidas com as seguintes informacdes: Nome: cor-
responde a identificacdo do ator geralmente pessoa juridica, por exemplo, 0 nome da
instituicdo presente no ecossistema. Na aba sociedade civil, 0 nome representa uma
pessoa fisica. Categoria: a categoria serve para melhor a organizagdo das informa-
¢cOes, por exemplo, a UFSC € um ator de conhecimento que entra na categoria Uni-
versidade. Essa organizacdo de nomenclaturas néo influencia no resultado final, fi-
cando sob responsabilidade de quem esta preenchendo organizar de sua maneira
essas informagdes. Descri¢do: € a descrigdo (preferencialmente publica) da atuacéo
do ator. Endereco: corresponde ao endereco do ator para criagdo do mapa georrefe-
renciado. Link: corresponde a um campo de link para os interessados acessarem mai-

ores informacdes sobre o ator. A Figura 16 ilustra a ferramenta.
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Figura 16 - Planilha de mapeamento dos atores.

Nome Categoria Descricio Endereco Link

Fonte: elaborado pelo autor.

A entrega dessa etapa é uma tabela com a descricdo de todos os atores do

territério e um mapa georreferenciado construido no mymaps com os atores da regiao.

O mapeamento dos atores € a base de dados fundamental para as proximas etapas.

A Figura 17 apresenta um mapa de um ecossistema de inovacédo com os atores geor-

referenciados.

Figura 17 - Exemplo de um mapa de um ecossistema de inovagcdo com os atores ge-

orreferenciados.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Para validar os atores identificados no modo online, uma consulta com atores

lideres do ecossistema de inovacao foi realizada para fazer essa verificacdo e essa
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consulta adicional. A partir dessa validacdo com atores do ecossistema local, definiu-
se a necessidade de conhecer esses atores presencialmente como forma de entender
a dindmica de atuacdo de cada um. Assim, se estabeleceu que seriam realizadas
visitas a esses atores e realizadas interacdes para entender as conexdes e como es-
tavam atuando no ecossistema (MACGREGOR; MARQUES-GOU; SIMON-VILLAR,
2010; VIITANEN, 2016), no entanto, ndo foi criado nenhum roteiro de perguntas ou
método para coleta de dados, apenas conversa informal. Entdo foram selecionadas
as liderancas do ecossistema de inovacéo, como apontado por (CROSS; KIPPELEN;
BERTHELOT, 2014; RAJAHONKA et al.,, 2015; RUSSO-SPENA; TREGUA; BI-
FULCO, 2017; BASSIS; ARMELLINI, 2018).

ApGs cumprir esse reconhecimento, foi estabelecido que os atores constituidos
pelas liderancas locais (BASSIS; ARMELLINI, 2018) seriam convidados para um
workshop (SCHWARTZ; BAR-EL, 2015) onde novamente seriam mapeados os ato-
res, coletadas as praticas e definidas as necessidades do ecossistema de inovacéo.
O numero de atores definidos para participacdo no workshop ocorreu a partir do ma-
peamento inicial, da infraestrutura existente e da capacidade de atendimento da
equipe VIA. Assim, ficou definido que ndo deveria exceder 30 pessoas.

Para operacionalizar o workshop e coletar os dados com os atores foram ela-
boradas trés ferramentas denominadas: canvas de atores; canvas de préaticas do
ecossistema e canvas de necessidade. O canvas de atores teve como obijetivo identi-
ficar os atores presentes no territorio. Utilizando-se a identificacdo de 7 atores, foram
construidos campos que permitissem identificar o nome do ator e sua agao no ecos-
sistema, conforme Figura 18. Também foi criado um campo de proposta de valor, caso
0 ecossistema de inovacao ja tivesse uma, fato que ndo ocorreu nas experiéncias

praticas.
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Figura 18 - Canvas de mapeamento dos atores do ecossistema de inovacao.

Atores do Ecossistema VIA e@s06

Fonte: elaborado pelo autor.

A partir dos elementos do ecossistema de inovagédo, foram criadas duas fer-
ramentas: mapeamento de praticas executadas no ecossistema de inovagado e mape-
amento de necessidades do ecossistema de inovacdo. O canvas de praticas do ecos-
sistema foi elaborado para mapear as praticas que estdo sendo executadas no ecos-
sistema no momento do mapeamento. O canvas foi criado com 0s seguintes campos:
i) conhecimento para a inovacdo e o empreendedorismo: onde se busca saber quais
sdo as praticas relacionadas as universidades, atores de conhecimento e formacéo
de talentos (RABELO; BERNUS, 2015; SPENA; TREQUA; BIFULCO, 2016; AMI-
TRANO et al., 2017; SCHROTH; HAUSSERMANN, 2018; CAl; HUANG, 2018); ii) Su-
porte geral para inovacao e empreendedorismo: engloba as praticas de apoio oferta-
das pelos habitats de inovagéo e também legislacédo (VIITANEN, 2016); iii) Infraestru-
tura: mapeia recursos de infraestrutura presentes no ecossistema (PROKOPENKO;
EREMENKO; OMELYANENKO, 2014; SCHWARTZ; BAR-EL, 2015; RABELO; BER-
NUS, 2015; VIITANEN, 2016; ELIA; MARGHERITA; PETTI, 2016; KHORSHEED,
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2017); iv) Ideias, modelo de negdcio e escalabilidade, que visa compreender como 0
ecossistema de inovagao apoia cada fase do ciclo de vida de uma startup (VIITANEN,
2016); v) Fomento: corresponde ao capital financeiro disponivel (HUGGINS; WILLI-
AMS, 2011; OKSANEN; HAUTAMAKI, 2014; RABELO; BERNUS, 2015); e, vi) Inter-
nacionalizacdo: corresponde a praticas que visam conectar 0 ecossistema com o
mundo (ELIA; MARGHERITA; PETTI, 2016).

Figura 19 - Canvas de praticas do ecossistema de inovacéo.

Praticas do ecossistema VIA eose

OWSIHOONIANIIHAING O 3 OYIVAONI V WHVd OLNINIOIHNOD @

Fonte: elaborado pelo autor.

O Canvas de necessidade, por sua vez, foi criado para entender as demandas
do ecossistema de inovacgéo. Para tanto, foram definidos os seguintes campos para
coleta de dados: i) Conexéo interna: identificar desafios relacionados a governanga
do ecossistema de inova-«o ( PIWARNKBAEB-EIA; MA
2015; FOGUESATTO et al., 2021); ii) infraestrutura: identificar desafios relacionados
a existéncia ou falta de infraestrutura para atender as demandas do ecossistema de
inovacdo (PROKOPENKO; EREMENKO; OMELYANENKO, 2014; SCHWARTZ;
BAR-EL, 2015; RABELO; BERNUS, 2015; VIITANEN, 2016; ELIA; MARGHERITA,;
PETTI, 2016; KHORSHEED, 2017); iii) talento: identificar desafios relacionados a for-
macéo e presenca de talentos (PROKOPENKO; EREMENKO; OMELYANENKO,
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2014; VIITANEN, 2016; KHORSHEED, 2017; CAIl; HUANG, 2018); iv) fomento: iden-
tificar desafios relacionados a presenca de recursos financeiros para financiar ativida-
des de inovacgao e atividades inovadoras (HUGGINS; WILLIAMS, 2011; OKSANEN;
HAUTAMAKI, 2014; RABELO; BERNUS, 2015); v) ambiente regulatério: identificar
desafios relacionados a legislacdo, politicas e programas relacionados a inovacao
(PROKOPENKO; EREMENKO; OMELYANENKO, 2014; RABELO; BERNUS, 2015;
OKSANEN; HAUTAMAKI, 2014; ELIA, MARGHERITA; PETTI, 2016; VIITANEN,
2016); vi) suporte ao empreendedor e para a inovacao: identificar desafios relaciona-
dos ao apoio aos empreendedores e empresas inovadores (VIITANEN, 2016); vii) ha-
bitats de inovacéao: identificar desafios relacionados a atuacdo dos ambientes de ino-
vacao ou a necessidade da existéncia de ambientes especificos (VIITANEN, 2016);
viii) conexdes externas: identificar desafios relacionados a atuacao do ecossistema de

inovacdo com atores externos e conexdes internacionais, bem como, proposta de va-

lor, caso houvesse (PILINKIENA; MAL2DI5IFO-S,

GUESATTO et al., 2021). A Figura 20 ilustra o canvas de necessidades do ecossis-
tema de inovacéo.

Figura 20 - Canvas de necessidades do ecossistema de inovacgao.
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Dessa forma, com esses 3 Canvas, 0 objetivo foi coletar essas informacdes
com os atores por meio de um workshop coletivo realizado com o grupo focal 1. A
partir dos dados coletados, ficou definido que a forma de apresentar esses resultados
para o grupo focal seria por meio de uma apresentacéo de feedback. Essa apresen-
tacao foi orientada com base no Metamodelo de Ecossistemas de Inovacao proposto
pelo Governo do Estado de Santa Catarina (SANTA CATARINA, 2017). O Metamo-
delo considera as seguintes funcdes: Governanca; Informacgéo; Inovacao; Talentos;
Capital; Atracdo de Investimentos; Especializacao Inteligente; Conexao Internacional,
Desenvolvimento Urbano e Comunidade. Assim, ficou definido que para cada funcéo
seriam fornecidos feedbacks em forma de frases como forma de relatar o diagndstico
do ecossistema de inovacdo. Assim, para cada uma dessas fungcdes, uma apresenta-
cao foi desenvolvida com os principais pontos identificados. Também foi apresentado
0 mapa com os atores do ecossistema de inovacao.

Com o feedback apresentado, a proxima etapa foi abrir um plano de acdo com
0 objetivo de cocriar projetos inovadores de forma colaborativa visando mitigar os de-
safios encontrados e fortalecer as funcdes do ecossistema de inovacdo. Como eram
muitos desafios para serem trabalhados no plano de acéo, foi realizada uma prioriza-
cao conforme Audy et al. (2022), dos desafios. Para isso, foi criada uma planilha que
fosse capaz de identificar os principais desafios segundo a visdo do grupo focal.

Assim, para cada ponto do feedback foram feitas perguntas associadas ao: a)
nivel de interferéncia do desafio para o desenvolvimento do ecossistema de inovacgao
local, b) urgéncia para resolucédo do desafio e c) possibilidade de contribuicdo do ator
na resolucao do desafio encontrado. Para as respostas, foi utilizada escala likert de 1
a 5, sendo um (1) menor importancia e cinco (5) maior importancia. No caso da con-
tribuicdo do ator na resolucdo do desafio encontrado, as respostas se associaram a
prontiddo para a execucao (sendo as respostas possiveis: ndo, sim, pode comecar
imediatamente, sim, mas precisa organizar a acao, sim, mas precisa buscar recursos
para execucao). O grau de interferéncia do desafio e seu nivel de urgéncia de resolu-
céo foram calculados pela média entre a média e a moda (média + moda / 2), sendo
analisado para a priorizacéo do desafio o nivel de concordancia dos atores para cada

resposta, sendo este calculado pelo desvio padréo, ou seja, quanto maior o desvio
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padrdao maior a discordancia entre os atores, e quanto menor o desvio padrdo menor
a discordéancia.

Esses questionamentos sao importantes para adquirir o alinhamento entre os
atores do ecossistema e prepara-los para a proposicao do plano de acédo durante o
workshop. A figura 21 apresenta a ferramenta criada.

Figura 21 - Planilha de priorizagéo dos desafios.

Participou do feedback sobre o ecossistema | Qual a urgéncia do Desafio| Qualain
de inovagao?

o| Qualaurgénciado | Qualainterferéncia do

Nome = Instituigio que representa desafioy? [ desafioy?

SOMA o o SOMA o o
MEDIA #DIv/0! HDIV/0! MEDIA #DIV/0! #DIV/0!
MODA #N/D #N/D MODA #N/D #N/D
Indicador #DIV/0! #DIV/0! Indicador #DIV/0! #DIV/0!
Grau de Discordancia #DIV/0! HDIV/0! Grau de Discordancia #DIV/0! #DIV/0!

Fonte: elaborado pelo autor.

A partir dos desafios priorizados, a préxima etapa foi abrir o plano de acéo.
Para isso ficou definido que seria realizado um workshop com os atores onde seriam
levados os desafios priorizados e para cada um deles seriam definidas a¢des de forma
colaborativa. Para isso foi criada uma ferramenta para ser utilizada no workshop para
auxiliar na elaboracao do plano de acdo. A ferramenta foi elaborada com os seguintes
campos: i) desafio: os desafios s&o aqueles priorizados na etapa anterior; ii) acédo: a
partir do desafio estabelecido, elaborar uma acéo colaborativa que mitigue aquele de-
safio; iii) propésito: qual o proposito daquela acao; iv) ancora: o ator responsavel por
liderar aquela acdo; v) como: sera como a acao sera realizada; vi) frequéncia: a fre-
quéncia que a acdo deve ser realizada; vii) prazo: qual a data limite para realizar a

acao.
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Figura 22 - Plano de acdo do ecossistema de inovacao.

Plano de agao VIMA eesoe

TEMA: | GRUPO:

Desafio Agao Propésito @ Ancora @ Como @ Frequéncia@ Prazo

Fonte: elaborado pelo autor.

De fato, Lahikainen (2016) demonstra que a colaboracéo se baseia em rela-
cOes pessoais confiaveis, 0 que a torna facil e direta. Seus resultados revelam que
existem alguns mecanismos formais de interacdo que podem ser estabelecidos nos
ecossistemas regionais, que consiste de representantes de todas as organizacdes-
chave. A existéncia desse grupo é importante, uma vez que, discute sobre as neces-
sidades de desenvolvimento, planeja e aprova os projetos, sendo um mecanismo de
orquestragéo. Assim, ficou estabelecido a composicéo de atores divididos em grupos
para trabalhar em desafios relacionados a fun¢des do ecossistema. O canvas de plano
de acdo foi utilizado no workshop com mediacdo de um membro do grupo VIA.

Com a criagéo do plano de agéo, os atores ficaram responsaveis por desenvol-
ver 0s projetos e de continuarem a realizar encontros para alinhamentos futuros. Por-
tanto, a partir do exposto ficaram definidas as seguintes fases, etapas e ferramentas

do framework, conforme Quadro 23.
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Quadro 23 - Primeira versao do framework de orquestracéo de ecossistemas de ino-

vacao.

Fase

Etapa

Ferramenta

Resultado

Fase 1: Reconheci-
mento dos atores. Cor-
responde a identificacédo
e reconhecimento dos
atores presentes no ter-
ritério.

Etapa 1: Mapea-
mento preliminar dos
atores

Planilha de mapea-
mento dos atores

Mapa dos atores geor-
referenciado

Etapa 2: Visita aos
atores para visitagédo

Coleta de informacdes

Fase 2: Diagnostico do
ecossistema: Coleta de
dados coletiva para
identificacdo da percep-
¢ao dos atores sobre as
praticas e necessidades
do ecossistema de ino-
vacao.

Etapa 1: realizacdo
de workshop de diag-
néstico do ecossis-
tema de inovacgéo

Canvas de atores, pra-
ticas e necessidades

Coleta de informacdes

Fase 3: Feedback:
Etapa de tratamento de
dados e elaboracgéo da
apresentacéo de feed-
back.

Etapa 1: Analise das
informacgdes coleta-
das

Elaboracgéo e apresen-
tacéo do feedback

Documento de apre-
sentacgdo do feedback

Fase 4: Plano de acéo:
Auxilio na abertura de
um plano de acéo pelos
préprios atores do ecos-
sistema de inovagdo em
um movimento colabo-
rativo.

Etapa 1: Priorizacéo
dos desafios

Planilha de priorizagéo
dos desafios

Desafios priorizados

Etapa 2: Realizacéo
de workshop de
plano de acéo

Canvas de plano de
acdo

Plano de acéo elabo-
rado

Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 23 apresenta a ilustracdo da primeira verséo do framework de orques-

tracdo de ecossistemas de inovacgao.



Figura 23 - Primeira versao do framework.
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Fase 2:

Fase 1: Fase 3:
@ Reconhecimento Dlagno_stlco do Feedback
dos atores ecossistema
Etapa 1: Etapa 1: e
Mapeamento Realizagdo de Etapa 1.AnaL|se
e das informacdes
preliminar dos Workshop de
. . coletadas
atores diagnostico
Planilha de Canvas de Etapa 2:
Mapa dos mapeamento atores, praticas e Elaboracdo e
atores dos atores necessidades apresentacio do
feedback
o Informactes Documento de |
Etapa 2: Visita coletadas Feedback
aos atores
Informacgdes
coletadas

Fonte: elaborado pelo autor.

Fase 4:
Plano de acao

Etapa 1:
Priorizacao

l

Planilha de
priorizagao dos
desafios

i

Desafios
priorizados

|

Etapa 2:
Realizacao de
Workshop de
plano de acao

!

Canvas de Plano
de Acao

|

Plano de acao
elaborado

Apos a elaboracgéo da primeira versao do framework, o mesmo foi aplicado com

0 primeiro grupo focal.

4.3.2 Aplicagao da primeira verséao do

framework

A primeira versao do framework foi aplicada no ecossistema de inovacgao de

Sado José i SC. Dessa forma, a aplicacédo do grupo focal ocorreu da seguinte forma.

4.3.2.1 12fase - reconhecimento dos atores

Os atores foram identificados utilizando a planilha de mapeamento dos atores.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa on-line, de modo a identificar os atores locali-

zados no municipio de acordo com as sete hélices do ecossistema de inovacdo. A
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pesquisa foi realizada utilizando a base de dados do grupo VIA, que apresenta o ma-
peamento do ecossistema de inovacdo de Santa Catarina. Além disso, foi realizada
busca no google, em especial dos atores de habitats de inovacéo e de conhecimento.
A fim de indicar novos atores ndo encontrados na pesquisa on-line. O governo local
foi utilizado como validador dos atores do ecossistema onde se buscou conhecer
quais outros atores estavam presentes no municipio. Como resultado, identificou-se
32 atores inicialmente mapeados.

Nessa fase, 10 atores do ecossistema de inovacao foram visitados para le-
vantamento de informacdes sobre o ecossistema e entendimento de suas atuacgdes.
Esse numero foi levantado a partir da reunido com o governo local e, priorizando ato-
res de ambientes de inovacao, por corresponderem a atores que estdo conectados
com os demais atores do ecossistema e, por atenderem empreendedores e inovado-
res. Como demonstrado, a técnica de visita aos locais € uma forma de reconhecimento
dos atores (MACGREGOR; MARQUES-GOU; SIMON-VILLAR, 2010; VITANEN,
2016). A Figura 24 ilustra o mapa do ecossistema de inovacao de S&o Joseé - SC.

Figura 24 - Mapa do ecossistema de inovacdo de Sao José - SC.

9 o
Q
(=]
X 9
Q Q. Garniro: fhic
Conne o
& amt
[} o
o Jot o ¥
8 ® v sista ) Esna -]
9 9
rcsac
8 Cadopinaa ' ESTREITO
.........
) : # 2800 0
X Q .
4 i Qs s :, 999 '9 o
h P s
Habitals d . 5 Q A B -
0 o
QP
- g chopo 9
Q L)
Qo *
P 9 &

L=
Y Qo

5“”:4;

Fonte: elaborado pelo autor.

4.3.2.2 22fase - diagndéstico do ecossistema de inovacao

Um workshop coletivo foi realizado utilizando as ferramentas criadas na pri-
meira versdo do framework de identificacdo dos atores, praticas e necessidades do
ecossistema. O workshop de diagnostico ocorreu no dia 17 de abril de 2019 e foi con-

duzido por um mediador do grupo VIA. No diagnéstico inicialmente sdo apresentados
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conceitos que envolvem os ecossistemas de inovacgao de forma a balizar um entendi-
mento comum entre os participantes. A partir desse entendimento, a coleta de dados
propriamente dita € iniciada, utilizando-se de trés Canvas (1- atores do ecossistema,
2- préticas do ecossistema e 3- necessidade do ecossistema). Os canvas sao preen-
chidos com etiquetas adesivas, permitindo a visdo dos atores de cada hélice, suas
acOes e préticas do ecossistema em diferentes areas fundamentais a inovacgéo, tendo
como base o documento das fungdes de Santa Catarina (2017).

A dinamica de preenchimento dos canvas 1 e 2 permitiu a aproximacao entre
0s atores presentes, bem como que estes tivessem conhecimento das contribuicbes
de cada um para o desenvolvimento do ecossistema, passando entdo para o preen-
chimento do canvas 3, onde foram identificadas as necessidades reais do ecossis-
tema. Para o workshop participaram 27 pessoas representando os atores das sete

hélices do ecossistema de inovacdo de Séao José i SC.

4.3.2.3 32 fase - Feedback do ecossistema de inovacéo

Apoés a coleta de dados, os mesmos foram analisados e apresentados em
forma de feedback considerando funcées do Metamodelo. A compilacéo e analise dos
dados produzidos no workshop serviu para organizar os dados coletados em uma vi-
sao estruturada em termos de fungdes e subfuncdes do ecossistema de inovacéo.
Desta forma, a partir da compilacédo e analise foi possivel a identificacdo dos atores
em operacao no ecossistema local, suas acfes e visualizacdo dos pontos fortes e
principalmente gaps existentes, chamados de desafios do ecossistema.

Apo6s a compilagéo e organizagéo dos resultados, foi realizada uma apresenta-
céo de feedback para os participantes do workshop e outros atores, que foram mape-
ados e convidados a participar do processo como forma de envolvimento dos mesmos
na ativacéo do ecossistema de inovacao. Estiveram presentes 24 pessoas, represen-

tantes dos atores das 7 hélices do ecossistema de inovacao.

4.3.2.4 42fase - elaboracao do plano de agao
Como definido previamente, os atores foram convidados a responderem o
questionario de priorizacdo dos desafios. Para isso, o feedback foi transformado em

um questionario com 27 desafios, indagando sobre o nivel de interferéncia do desafio
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para o desenvolvimento do ecossistema de inovacédo local, urgéncia para resolucao
do desafio e possibilidade de contribuigdo do ator na resolugcéao do desafio encontrado.
Com base na analise quanto a urgéncia e interferéncia, levando em conta o desvio
padrdo entre as respostas, o resultado foi que 14 desafios foram priorizados.

Os desafios foram apresentados aos atores em um workshop de abertura do
plano de acéo, conforme Figura 28. Assim, apds o alinhamento dos desafios, os atores
trabalharam para abrir um plano de agdo com iniciativas de curto, médio e longo prazo,
com base na ferramenta de abertura de plano de acdo. Os atores foram divididos em
grupos que correspondiam as func¢des do ecossistema e fizeram uso do canvas de
plano de acao. Ao final do workshop, as informacdes foram compiladas de forma re-
sumida a fim de realizar a validacdo geral junto aos atores e seus encaminhamentos.
Apods o workshop, um documento de plano de acéo foi elaborado e encaminhado aos

atores do ecossistema.

4.3.3 Avaliagdo da primeira versdo do framework e ferramentas
Ao término da aplicacdo da primeira versado do framework e das ferramentas
com o primeiro grupo focal, todo o processo foi revisitado e licdes foram aprendidas.
Assim, foi possivel perceber as seguintes melhorias necessérias. A Quadro 24 apre-
senta a avaliagéo do framework aplicada ao primeiro grupo focal.

Quadro 24 - Avaliacdo do Framework do primeiro grupo focal.

Avaliacéo do 1° grupo focal

Fases Etapas e ferramen- Observacgdes e Li¢des aprendidas Proposta de melhoria
tas
Reconhe- | Mapeamento online | O mapeamento online dos atores supriu | Etapa sem alteracgdes.
cimento | dos atores as necessidades de identificagdo dos
atores no territério e ainda serviu como
base para criagao do mapa georreferen-
ciado do ecossistema de inovagéo. As-
sim, foi mantido.

Reunido com atores | A validacdo do mapa dos atores do ecos- | Etapa sem alteragfes.
locais para validacdo | sistema de inovacdo se mostrou asser-
do mapeamento tiva, revelando novos atores, confir-
mando os atores identificados e identifi-
cando atores que deixaram de existir.
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Selecéo de atores
para visita in loco

A selecéo de atores para visita foi reali-
zada de forma a prestigiar os ambientes
de inovagdo. Se entendeu a necessidade
de compreender a realidade dos mais di-
versos atores.

Com o objetivo de ter uma visao
além dos ambientes de inovacgéao,
ficou definido a necessidade de
realizar uma imersao com todas
as hélices do ecossistema de ino-
vacdo. Ademais, com a pande-
mia, as visitas in loco foram subs-
tituidas por interacdes online.

Visita in loco

As visitas in loco se mostraram interes-
santes, porém, houve muita dificuldade
em definir uma agenda de atendimento
presencial e dificuldade de desloca-
mento, mesmo em uma cidade proxima.
Ademais, demonstrou-se a necessidade
de uma coleta mais organizada de da-
dos, realizadas por meio de entrevistas
semi estruturadas com base nas func¢des
e subfun¢des do ecossistema de inova-
gao.

Como melhoria, ficou definido a
necessidade de realizagdo de en-
trevistas aprofundadas e semies-
truturadas com todas as hélices
de atores do ecossistema de ino-
vagéo. Buscando diminuir gastos
e otimizar o tempo, esse pro-
cesso de visitagdo deixou de exis-
tir e foi, entdo, definida a realiza-
¢do de entrevistas online com os
atores, também devido a pande-
mia do COVID 19. Também ficou
percebido que os atores ficam
mais confortaveis para falarem
em particular.

Diagnés- | Canvas de mapea- | Com o mapeamento online dos atores e | Canvas descontinuado.
tico mento dos atores posterior checagem com os atores lo-
cais, ficou definido que ndo havia mais
necessidade de mapear os atores do
ecossistema de inovacao.
Os Canvas de praticas e necessidades | Canvas de praticas e necessida-
do ecossistema de inovacdo serviram | des do ecossistema de inovagao
Canvas de préaticas | para coletar informag8es dos atores. No | descontinuados. Criagdo de um
do ecossistema de entanto, 0os canvas ndo estavam aten- | novo Canvas baseado nas fun-
inovacdo e Canvas | dendo diretamente a necessidade de le- | ¢des do novo Metamodelo adap-
de necessidades do | vantamento de informag¢des para aten- | tado do ecossistema de inovacao.
ecossistema de ino- | der as fungBes do ecossistema de inova-
vacgao cao.
Feedback | Utilizacdo do Meta- | Outro item percebido com a aplicacao do | Criagcdo de um novo Metamodelo

modelo do Estado
de Santa Catarina

framework no primeiro grupo focal foi a
necessidade de expandir o Metamodelo
de ecossistema de inovacdo de Santa
Catarina visto que, na pratica, muitas in-
formagBes ndo se enquadram em ne-
nhuma subfunc¢éo. Ademais, outras sub-
funcdes importantes do ecossistema de
inovacéo ndo estavam contempladas.

de orquestracao de ecossistemas
de inovagdo com base no Meta-
modelo anterior, nos elementos
identificados na pratica e da ex-
periéncia de aplicagdo com o pri-
meiro grupo focal.

Apresentagédo do
feedback

A apresentac¢do do feedback se mostrou
um recurso valioso que possibilitou aos
atores entenderem as préticas e princi-
palmente os desafios relacionados ao
tema. Sentiu-se a necessidade, no en-
tanto, da criacdo de um relatério com-
pleto com base nas informagfes coleta-
das que servissem como um relatério de
informagdes para os atores, orientando-
0s a abertura do plano de acgéo.

A apresentacéao foi adaptada para
corresponder ao novo Metamo-
delo proposto.

Criacao de um modelo de relat6-
rio baseado no novo Metamodelo
de ecossistemas de inovagéo,
apresentando a metodologia utili-
zada, atores e desafios das fun-
¢bes e subfungbes do ecossis-
tema.
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Prioriza- | Criacdo de uma fase Criacdo da fase de priorizagdo e
cédo de priorizacéo. Apds aplicar a primeira versdo do fra- | definicdo de suas etapas.
mework, percebeu-se a necessidade de
criar uma nova fase de priorizagdo, uma
vez que essa atividade possui algumas
etapas, visando assim, organizar melhor
as fases e etapas.
Plano Canvas de plano de | Os atores sentiram dificuldades em utili- | Foi criada uma planilha de plano
de Agdo | acédo zar o Canvas de plano de agdo. Dessa | de acéo para ser utilizada com os

forma, houve a necessidade de se re-

atores.

pensar uma nova maneira de cocriar as
acoes.

Acompanhamento Nao constou. Entendeu-se a necessidade de
das acdes colabora- acompanhar as a¢des criadas pe-
tivas los atores por um curto periodo

de tempo, cerca de 2 meses, até
0s mesmos entenderem a dina-
mica e criarem uma cultura de en-
contros semanais ou quinzenais.

Houve a necessidade de definir

uma agenda de reunides sema-

nais com os atores do ecossis-
tema de inovacéo.

Agenda de reunides | Nao constou.

Fonte: elaborado pelo autor.

Outras questdes importantes também foram identificadas. Como os atores
séo lideres da inovagdo em seus territdrios, ha uma concorréncia pela agenda. Assim,
os tempos de ocupacédo destes devem ser otimizados. Além disso, estes devem ser
espacados para que ndo sobrecarregue e leve ao esgotamento e cansaco. Ademais,
a partir da aplicacdo com o primeiro grupo focal, ficou estabelecido a necessidade de
definir um ponto de apoio no ecossistema local responséavel por auxiliar no agenda-
mento de reunides, entrevistas e workshops, realizando interacdo com os atores locais

e estratégicos que conhecam o ecossistema de inovacgao.

4.3.4 Segunda versdo do framework

Apbs a aplicacéo e avaliagdo com o primeiro grupo focal, uma segunda verséo
do framework foi elaborada considerando as melhorias a partir da avaliacdo da pri-

meira versao.
Dessa forma, foram definidos os seguintes pontos de mudanca no framework:
01. Substituir visitas in loco por entrevistas online expandindo a representa-

tividade das hélices dos atores;

02.Criar um roteiro para entrevistas com base no Metamodelo de funcdes

e subfuncoes;
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03. Substituir os Canvas de atores, praticas e necessidades e criar um novo
Canvas de diagndstico do ecossistema de inovacao baseado nas fun-
¢cOes e subfuncdes do Metamodelo;

04. Aperfeicoar o Metamodelo de ecossistemas de inovacao;

05.Elaborar um relatorio além da apresentacao do feedback;

06. Criar uma fase de priorizacdo das fungdes do ecossistema,;

07.Alterar o Canvas do plano de acao para planilha do plano de acéo;

08.Realizar o acompanhamento por um periodo apés a elaboracéo do plano
de acdo, com uma agenda de reunifes definida.

E importante salientar que a segunda fase do framework foi desenvolvida du-

rante a pandemia do COVID-19. Portanto, buscando manter o projeto de construgao

do framework e se adaptando as necessidades vigentes, todo o processo foi desen-

volvido para ser operacionalizado de forma online e virtual, substituindo reunides e

workshops presenciais por virtuais. Portanto, essa pode ser considerada uma mu-

danca significativa, a substituicdo do modelo presencial para o virtual.

4.3.4.1 Fases do Framework da segunda versao

Visando expandir as fases do framework para melhor organizacao das etapas,

foram definidas 5 fases com etapas e ferramentas para operacionalizacéo das ativi-

dades propostas. Para tanto, 5 fases foram definidas, tais quais:

0

O«

O«

Fase 1: Reconhecimento dos atores: Identificacdo e reconhecimento dos atores
presentes no territorio;

Fase 2: Diagnostico: Coleta de dados individual e coletiva para identificacdo da
percepcao dos atores sobre as praticas e necessidades do ecossistema de ino-
vacao;

Fase 3: Feedback: Retorno aos atores do ecossistema de inovacao sobre as
percepcdes colhidas que emergiram ao longo da metodologia;

Fase 4: Priorizacéo: Alinhamento entre os atores do ecossistema em termos
de viséo, acdes e proposta de valor;

Fase 5: Plano de acéo: Auxilio na abertura de um plano de acao pelos proprios
atores do ecossistema de inovagdo em um movimento colaborativo e acompa-

nhamento das agoes.
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A Figura 25 apresenta a atualizacéo das fases do framework para orquestra-
¢éo de ecossistemas de inovagao.

Figura 25 - Fases do Framework de orquestragao de ecossistemas de inovagao atu-
alizadas.

Fase 1: Fase 2: . . .
Reconhecimento — Diagnéstico do —| Fase 3; —> Fa_se 4‘_ —> Fase 5: -
o ; Feedback Priorizagao Plano de acéo
os atores ecossistema
Fonte: elaborado pelo autor.

4.3.4.1 Fase de reconhecimento da segunda versao do framework

A fase de reconhecimento tem como objetivo definir quem séo os atores do
ecossistema de inovacdo em determinado territorio. A alteracé@o para essa fase foi: 01
- Substituir visitas in loco por entrevistas expandindo a representatividade das hélices

dos atores.

4.3.4.1.1 Mapeamento dos atores na segunda versao do framework
A primeira etapa é o mapeamento do ecossistema de inovacao. Dessa forma,
como nédo houve alteracdo em relacéo a primeira versao, a planilha de mapeamento

de atores (Figura 16) e o mapa georreferenciado (Figura 17) foram mantidos.

4.3.4.1.2 Caracterizacdo dos atores na segunda versao do framework

Como essa etapa foi alterada, houve a necessidade de criar uma caracteriza-
¢céo dos atores visando selecionar os mais adequados para a etapa de entrevistas e
também para servir de entendimento nas etapas subsequentes dos atores com maior
e menor atuagao no ecossistema de inovagao.

Dessa forma, foi incluida uma nova etapa na fase de reconhecimento, a etapa
de caracterizagao dos atores. A caracterizagado dos atores serve para compreender a
dindmica dos atores no territorio. Assim, a partir da identificacdo dos atores de cada
cidade, busca-se identificar quem s&o os atores lideres do ecossistema, aqueles mais
influentes, engajados e, também aqueles que podem boicotar o processo. Esse en-
tendimento é importante para orientar o orquestrador nas etapas seguintes de diag-

néstico do ecossistema de inovacao e selecionar os atores para as entrevistas. A en-
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trega desse item é um documento com a caracterizacdo de todos os atores identifica-
dos. E importante salientar que esse documento nio deve ser compartilhado com os
atores do ecossistema de inovacao e, sim, apenas com a equipe interna de trabalho.
Para realizar a etapa de caracterizacao foi criada uma nova ferramenta, uma
planilha com as seguintes perguntas:
O ecossistema é dependente do ator? (Sim) (N&o)
O ator é dependente do ecossistema? (Sim) (N&o)
O interesse do ator pelo ecossistema é: (Alto) (Baixo)
O poder do ator no ecossistema é: (Alto) (Baixo)
A influéncia do ator no ecossistema é: (Alto) (Baixo)
A influéncia que o ator pode gerar em outros atores do ecossistema é:
(Alto) (Baixo)
O potencial do ator para a interagdo com outros atores do ecossistema
é: (Alto) (Baixo)
O potencial do ator no alcance de resultados é: (Alto) (Baixo)
O potencial do ator em colaborar com o ecossistema é: (Alto) (Baixo)
O potencial do ator em boicotar o ecossistema é: (Alto) (Baixo)
Defina o status do ator para o engajamento no ecossistema: (O ator
nao tem conhecimento sobre o ecossistema e seus impactos poten-
ciais) (O ator tem conhecimento sobre o ecossistema e seus impactos
potenciais, mas € resistente a mudanca) (O ator tem conhecimento so-
bre o ecossistema, mas ndo da apoio nem resiste) (O ator tem conhe-
cimento sobre o0 ecossistema e apoia a mudanca) (O ator tem conheci-
mento sobre 0 ecossistema e seus impactos potenciais e € ativamente
engajado).

A Figura 26 ilustra a ferramenta.
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Figura 26 - Planilha de perguntas sobre a caracterizacao dos atores.

A influéncia que o ator pode gerar

Atores O ecossistema é dependente do ator? O ator é dependente do ecossistema? O interesse do ator pelo ecossistema é O poder do ator no ecossistema é A influéncia do ator no ecossistema é e =
ecossistema &

Ator Habitat de Inovagko | Ator Empresarial | Ator Pblico | Atorinstiucional | Ator Fomento | Ator Conhecimento | Ator Sociedade Civ S i

Fonte: elaborado pelo autor.

Com o mapeamento dos atores 0s mesmos sao colocados na coluna Atores.
A partir de entéo, ficou definido que uma reunido de alinhamento com o ponto de apoio
do ecossistema € necessaria para explicar o funcionamento da planilha e requisitar as
respostas das informagdes necessarias. A partir dessas perguntas € possivel definir
qgual a relacdo de dependéncia dos atores; poder e interesse; influéncia e interesse;
influéncia e poder; interacado e resultados; colaboracédo e ameaca; e, engajamento dos
atores no ecossistema de inovacao. Com as respostas organizadas, € construida uma
planilha final onde é possivel visualizar os atores que possuem maior engajamento,
poder, influéncia, interesse, colaboracédo e entender se 0 ecossistema depende ou
nao desse ator. As respostas sao copiadas para uma planilha que apresenta as ca-
racteristicas existentes dos atores. Cada aba da planilha corresponde a uma relacéo

diferente. A Figura 27 ilustra a ferramenta.
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Figura 27 - Planilha de caracterizacéo dos atores.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Para melhorar a visualizacéo, as informacdes séo reunidas em uma outra aba
onde constam todos os atores e suas relagcdes com o ecossistema. A Figura 28 apre-
senta um exemplo de tabela final de caracterizacdo dos atores para cada hélice.

Figura 28 - Quadro final de caracterizagédo dos atores de um ecossistema real.

Relagio de Relagio de poder x Relacio de influéncia x |Relacio de influéncia x| Potencial de interaciioe |Relagio de colaboragio x
dependéncia | interesse interesse resultados ameaca

Engajamento

Alta influéncia e baixo
poder

Alto interesse ¢ baixo
poder

NEUTRO

APOIADOR

APOIADOR

Alto interesse e baixo Alta influéncia e baixo
poder poder

APOIADOR

Fonte: elaborado pelo autor.

Apbs a fase de reconhecimento do ecossistema, inicia-se a fase de diagnés-

tico que ira fornecer as informacdes necessarias para construcéo do feedback. O pro-

Ximo passo é selecionar os atores que irdo participar das etapas do diagnéstico.
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4.3.4.1.3 Selecédo dos atores para participacao das entrevistas

Para realizar a fase de diagnéstico € preciso selecionar os atores que irdo
participar das entrevistas e dos workshops. Uma vez que, ndo se torna viavel realizar
as atividades com todos os atores presentes em um territorio, séo selecionados atores
lideres e mais engajados de todas as hélices do ecossistema de inovacdo com base
na planilha de caracterizacdo dos atores. Essa acgéo é realizada em conjunto com a
equipe de apoio do ecossistema local.

Primeiro, seleciona-se um namero entre 10 e 15 atores para realizacdo de
entrevistas individuais onde todas as sete hélices precisam estar representadas: ha-
bitats de inovacao, ator publico, ator de conhecimento, ator institucional, ator da soci-
edade civil, ator empresarial e ator de fomento. Quando as informagdes comegam a
se tornar repetitivas e ndo ha mais acréscimo de dados, as entrevistas devem ser
finalizadas. Durante as entrevistas, 0s entrevistados podem indicar outros atores a
serem incluidosemcada uma das h®lices, tendo co
samplingdo (Bl ERNACKI; WALDORF, 1981).

Posteriormente, expande-se esse numero para realizacdo de workshops, em
torno de 30 a 40 atores importantes do ecossistema para coleta de percepc¢ao coletiva.
A partir de entdo, € montado um cronograma de entrevistas e dos workshops e reali-
zado os convites necessarios.

Portanto, a fase de reconhecimento foi reavaliada e com as melhorias neces-
sarias foram definidas as seguintes etapas para essa fase: i) mapeamento dos atores,
i) caracterizacdo dos atores e, iii) selecdo dos atores para participacdo na fase de
diagndstico. A Figura 29 representa as etapas do reconhecimento.

mo



Figura 29 - Etapas de reconhecimento do ecossistema de inovacéao.
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Fonte: elaborado pelo autor.
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A etapa de entrevistas que substituiu a etapa de visita in loco foi deslocada
para a fase 02 de diagndstico do ecossistema de inovacdo, uma vez que, sera fonte
de informacdes e juntamente com o workshop de diagndstico servir4 para elaborar o
feedback.

4.3.4.2 Fase de diagndstico do ecossistema de inovagao
A fase de diagndstico do ecossistema de inovacao tem como objetivo coletar
informacdes sobre a atuacao dos atores do ecossistema de inovacao e suas relacdes
para elaboracdo de um documento de diagndstico que ira apresentar os principais
desafios do ecossistema de inovagdo. Como a etapa de entrevistas foi adicionada a
essa fase, as seguintes melhorias a partir da primeira avaliagcdo séo destacadas:
02. Criar um roteiro para entrevistas com base no Metamodelo de funcdes e
subfuncoes;
03. Substituir os Canvas de atores, praticas e necessidades e criar um novo;
04. Canvas de diagnéstico do ecossistema de inovacao baseado nas funcbes
e subfuncbées do Metamodelo;
05. Aperfeicoar o Metamodelo de ecossistemas de inovacao;
Como os aperfeicoamentos 02, 03, 04 sdo orientados ao Metamodelo de
ecossistemas de inovacéo, essa foi a primeira alteragéo necessaria nessa fase. Dessa
forma, a proxima subsecao descreve como o Metamodelo foi alterado e potencializado

para atender as necessidades vigentes.

4.3.4.2.1 Funcdes e subfunc¢des do ecossistema de inovacao

O Metamodelo de fungbes e subfuncdes do ecossistema de inovagcao serve
para orientar a orquestracéo de ecossistemas de inovagao. Assim, serve como um
roteiro para avaliagcdo do que existe no territério e daquilo que precisa ser criado ou
melhorado. A partir da identificagéo da necessidade de detalhar melhor o Metamodelo
de funcdes e subfuncdes do ecossistema de inovacao, foi utilizado como base o Me-
tamodelo presente no Guia de Implantagéo dos Centros de Inovagéo de Santa Cata-
rina (SANTA CATARINA, 2017b adaptado de PIQUE, 2015) e adaptado pelo autor

para atender as necessidades de diferentes cidades e maturidades de ecossistemas
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de inovacdo do Brasil. Posteriormente, o Metamodelo de Teixeira, Audy e Piqué

(2021) também serviu de comparacao.

Uma comparacao dos dois modelos anteriores de Metamodelo e a definicao

das funcdes utilizadas nesta tese sdo encontradas no Quadro 25.

Quadro 25 - Comparacéao e proposicao de funcdes esperadas em um ecossistema

de inovacao.

FuncBes Metamodelo - Santa
Catarina (2017b)

Funcbes do Metamodelo - Tei-
xeira, Audy e Piqué (2021)

Funcbes do Metamo-
delo VIA - adaptado pelo

autor
Governanca Rede de ambientes de inovacdo | Governanca
Informacao Informacéao Informacao
Inovacao Inovacgao Inovacgao
Talentos Talento Talento
Capital Investimento Capital
Atragao . Setores Visibilidade
de Investimentos
Especializacdo Inteligente Territorio Territério inteligente

Conexao Internacional

Internacional

Internacionalizacéo

Desenvolvimento Urbano

Rede internacional

Redes nacionais e interna-
cionais

Comunidade

Sociedade

Sociedade

Fonte: elaborado pelo autor com base em Santa Catarina (2017b) adaptado de Piqué (2015) e Tei-
xeira, Audy e Pigué (2021).

Ao observar as funcbes adaptadas para esta tese pode-se perceber que é
uma nova organizacao com funcées de ambos os Metamodelos.

A funcdo Governanca foi mantida por apresentar questfes fundamentais,
como proposta de valor e relacionamento entre os atores. Assim, a funcdo Gover-
nanca € a forma como o ecossistema de inovacao € gerenciado e organizado, como
0s atores interagem e como as ac¢des sédo coordenadas e monitoradas.

As funcdes Informacéo, Inovacéo e Talento foram mantidas em todas as ver-
sbes. A funcao de informacéo corresponde a forma como as informacgdes do ecossis-
tema de inovacéo sao disponibilizadas para todos os atores e, se estes estao cientes
do que esta acontecendo no ecossistema. Também corresponde a facilidade de em-
preendedores e inovadores acessarem rapidamente informagdes e apontamentos
para suas necessidades. A funcao inovacao corresponde aos elementos relacionados
diretamente a criacdo e comercializacéo da inovacao e sua protecdo. Assim, séo abor-
dados na funcao inovagao a presenca de habitats de inovagao que apoiam os inova-
dores em todas as fases do ciclo de vida do seu negdcio, assim como a presenca de
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legislacdo para a inovacdo e os mecanismos de propriedade intelectual e transferén-
cia de tecnologia. A funcéo talento corresponde a formacao das pessoas, desenvolvi-
mento de suas habilidades pessoais e profissionais, tanto técnicas como comporta-
mentais, que formam a cultura e a mao de obra qualificada para o ecossistema de
inovacao, independentemente da idade.

A funcéo Capital foi mantida assim como na primeira versao por corresponder
as formas pelas quais os atores do ecossistema de inovacao captam recursos finan-
ceiros, seja por meio de editais de recursos ndo reembolsaveis, recursos reembolsa-
veis, investidor anjo, capital de risco, entre outros. Na verdade, a mudanca de capital
para investimento parece ser muito mais uma mudanga apenas de nomenclatura, uma
vez que, as subfun¢des sdo semelhantes.

A funcao internacionalizacdo é originaria das funcdes internacionais e cone-
xao internacional nas versfes anteriores do Metamodelo e corresponde a interacéo
do ecossistema com 0s ecossistemas globais e o contato dos atores locais com outros
paises.

A funcéo redes nacionais e internacionais derivam da funcao rede internacio-
nal e rede de ambientes de inovacdo no Metamodelo de Teixeira, Audy e Piqué (2021)
para englobar todas as redes existentes em determinado territério. Portanto, a funcéo
redes nacionais e internacionais corresponde a participacédo dos atores locais em re-
des nacionais e internacionais e seus beneficios para o ecossistema.

A funcdo sociedade deriva da funcéo sociedade e comunidade dos Metamo-
delos anteriores e corresponde a forma como o ecossistema de inovacao trabalha
com as sociedades e as ac¢des que englobam todos os cidadaos de diferentes idades
e classes sociais.

Por fim, a funcdo Territorio Inteligente deriva das fungdes de territério do Me-
tamodelo de Teixeira, Audy e Piqué (2021) e da funcédo especializacao inteligente, do
Metamodelo de Santa Catarina (2017b). Como o termo especializacéo inteligente se
refere a uma estratégia aplicada na Europa a funcdo Territorio Inteligente foi criada,
primeiro para ndo ser confundida com o termo europeu em sua totalidade e também
para servir de averiguacao de existéncia de areas estratégicas ou setores em poten-
cial que podem ser explorados como vantagem competitiva. Nesse sentido, a funcao

setores e desenvolvimento urbano presente nos Metamodelos s&o absorvidas por
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essa funcéo, uma vez que, notou-se nas cidades uma baixa clusterizacéo ou prioriza-
cdo de setores quando comparado a realidade europeia. Assim, essa funcdo tem o
objetivo de descrever caso existam no ecossistema de inovagcdo, mas sem necessi-
dade de um protagonismo especifico. Dessa forma, houve espaco para promover uma
outra funcéo, inexistente como funcdo nos Metamodelos anteriores, mas presente
como subfungéo, que tem uma relevancia nas cidades brasileiras, principalmente em
ecossistemas muito incipientes, que é a funcéo Visibilidade, extremamente deficitaria
em muitos ecossistemas. Essa funcéo € a forma como o ecossistema de inovacgao
comunica suas agfes tanto para os proprios atores como para outros ecossistemas
de inovacao e como a sociedade percebe e entende a importancia do empreendedo-
rismo e da inovacédo na cidade.

Como apresentado no Quadro 25 e 26, além das funcfes esperadas em um
ecossistema de inovagao, o Metamodelo do Guia de Implantacédo dos Centros de Ino-
vacdo de Santa Catarina (SANTA CATARINA, 2017b adaptado de PIQUE, 2015) e o
Metamodelo de orquestracédo de ecossistemas de inovacéo elaborado por Teixeira,
Audy e Piqué (2021) apresentam subfuncdes.

Para facilitar a compreenséao do leitor, as subfuncées de ambos os Metamo-
delos séao apresentados novamente a seguir. As subfunc¢des do Metamodelo do Guia
de Implantacdo dos Centros de Inovacdo de Santa Catarina (SANTA CATARINA,
2017b) adaptado de Piqué (2015) sao:

Governanca : Coordenacao; Articulacao; Mapeamento; Compartilhamento de
Servigos; Compartilhamento de Infraestrutura; Padronizagcédo de Servigos; Monitora-
mento da Maturidade.

Informacdo: One Stop Shop; Eventos; Agenda Unica; Networking; Comuni-
cacao interna e externa; Show Room.

Inovacdo: Coworking; Pré-incubadora; Incubadora fisica e virtual; Acelera-
dora; Escaladora; Espaco Maker.

Talentos: Formacéo; Orientacdo; Estagio; Atracdo e Retorno; Marketplace;

Talentos; Linguas estrangeiras.

Capital : Acesso a Investidores; Acesso a Crédito; Av a | e Garant.

medi a- «x0o de NMagetplacea - » e s 0 ;
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Atracdo de Investimentos: Observatério dos Setores Estratégicos; Planeja-
mento de Atracao de Investimentos; MissGes nacionais e internacionais; Landing Em-
presarial; Investimentos.

Especializacdo Inteligente : Plano de Especializacdo Inteligente; Gover-
nanca de Clusters; Encontros Crossector; Projetos Impulsionadores Setoriais; Agenda
Tecnoldgica.

Conexao Internacional : Internacionalizagéo das empresas; Cooperagéo Ins-
titucional; Cooperacgéao entre Habitats de Inovacao; Cooperacado para o Comércio; Co-
operacdo com Organizacdes Internacionais.

Desenvolvimento Urbano : Espacos Marketplace; City Lab; Mapa Urbanis-
tico, Mapa de Infraestrutura; Cidades Inteligentes.

Comunidade: Inovacao Social; Preparacdo de Novas Geracdes de Inovado-
res; Formacao de Pais e Maes; Incluséo Digital de Vovoés e Vovoés; Desafios sociais.

As subfunc¢des do Metamodelo de orquestracao de ecossistemas de inovacao
elaborado por Teixeira, Audy e Piqué (2021) sao:

Informacao: One Stop Shop; Comunicacao; Agenda; Demonstracdo; Networ-
king.

Inovacado: Inspiragdo; Protecdo; Incubacdo de empresas; Transferéncia de
tecnologia; Inovacgéo aberta.

Internacional : Posicionamento internacional; Atracao de investimentos; Lan-
ding Empresarial; Plano de internacionalizacdo; Missdes internacionais.

Investimento: Creédito; Investimento; Aval e Garantias; Merge and Acquisi-
tion; Investment Marketplace.

Talento: Orientacdo; Formacgao; Marketplace de Talentos; Desenvolvimento;
Atracao e retorno.

Territorio: Mapa urbanistico; Mapa de infraestruturas; Mapa de edificios dis-
poniveis; Marketplace de espacos; Living Lab.

Setores : Agenda tecnolégica; Clusters; Projetos; Governanca; Intersetorial.

Sociedade : Novas geracdes; Familias; Terceira idade; Associacdes e ativida-
des; Vertente social.

Rede de ambientes de inovacédo : Servicos compartilhados; Processos com-

partilhados; Agenda compartilhada; Infraestrutura de TIC compartilhada; Governanca.
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Rede internacional : Redes académicas; Redes empresariais; Redes institu-
cionais; Redes de parques e incubadoras; Programa de redes.

Baseado nos Metamodelos anteriores o seguinte modelo de fungéo e subfun-
cao, foi elaborado, Quadro 26. A novas subfun¢des foram criadas a partir da clusteri-
zacao dos resultados do feedback do primeiro grupo focal. Com todos os dados cole-
tados, foram divididos em categorias que foram transformadas em subfunc¢des. Sub-
fungbes que nao tiveram informagdes correspondentes foram analisadas e, mantidas
ou excluidas.

Quadro 26 - Metamodelo VIA de Ecossistemas de Inovacao.

Funcéo

Subfuncéo

Governanca

Proposta de valor | Rela¢des de confianca | Engajamento | Senso de pertencimento
| Conexé@o de atores | Coordenacgdo de execugdo | Mapeamento do ecossistema |
Mapeamento da infraestrutura do ecossistema | Mapeamento das necessidades e
oportunidades | Comunicacéo interna | Comunicagéo externa | Articulacdo interna
| Articulacdo externa | Compartilhamento de servicos e processos | Compartilha-
mento de infraestrutura | Monitoramento

Visibilidade

Percepcéo interna do ecossistema | Percepcéo externa do ecossistema | Cases de
sucesso | Roteiro da inovacéo local | Recepcéo para mostrar o ecossistema | Marca
da cidade | Marketing

Informacao

Capacidade empreendedora | Disponibilidade do mapeamento do ecossistema |
One stop shop | Agenda Unica do ecossistema | Networking | Demonstracéo

Talento

Sensibilizacdo para a cultura inovadora | Formacéo de talentos para cultura inova-
dora | Desenvolvimento de hardskills | Desenvolvimento de softskills | Orientacdo
empreendedora | Orientacao profissional | Marketplace de talentos | Atracdo de ta-
lentos | Retencéo de talentos

Inovacao

Sensibilizacdo de potenciais empreendedores e inovadores | Transformacdo de
ideias | Transformacao de negdcios | Protecdo da inovacgéo | Transferéncia de tec-
nologia e conhecimento | Pesquisa e desenvolvimento | Inovacao aberta | Infraes-
trutura para a inovacao | Ambiente regulatério para a inovacéo

Capital

Recursos ndo reembolsaveis | Recursos reembolsaveis | Investidor anjo | Capital
semente | Capital de risco | Private equity | Mercado de capitais | Merge e aquisi-
¢Oes | Marketplace | Apoio a acesso a investimentos | Leis e incentivos fiscais

Territério in-
teligente

Mapas urbanisticos | Mapas de servicos | Areas estratégicas para inovacgéo | Clus-
ters | Marketplace de melhoria do espago urbano | Plano estratégico de especiali-
zacao territorial | Projetos de especializagao territorial | Agenda tecnolégica | Cone-
xao intersetorial | Inteligéncia de tendéncia para a inovacdo

Sociedade

Novas gerac@es | Desafios sociais | Terceira idade | Familias | Nichos especificos
| Participacao cidada | Comunidades em prol da inovacdo e do empreendedorismo

Redes Nacio-
nais e inter-
nacionais

Redes académicas | Redes empresariais | Redes institucionais | Redes de habitats
de inovacéo | Redes de fomento

Internaciona-
lizacdo

Empresas locais no exterior | Landing empresarial | Instituicdes de ensino superior
no mundo | Missdes internacionais | Cooperacao institucional internacional | Coo-
peracdo internacional para o comércio | Local com presenca internacional por meio
de acOes estratégicas

Fonte: adaptado de Santa Catarina (2017b) e Teixeira, Audy e Piqué (2021).
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A seguir sdo descritas as funcdes e subfuncdes do Metamodelo adaptado de
Santa Catarina (2017b) e Teixeira, Audy e Piqué (2021), que passou a ser denomi-
nado Metamodelo VIA de Ecossistemas de Inovagéo.

1. Funcao Governanca:

1.1.Proposta de valor: A proposta de valor é o estabelecimento de um objetivo
comum para todo o ecossistema de inovagao.

1.2. Relacbes de confianca: O nivel de confianca existente entre os atores do
ecossistema de inovacéao.

1.3. Engajamento: O engajamento é o nivel de envolvimento dos atores nas agdes
do ecossistema de inovacéao.

1.4. Senso de pertencimento: O senso de pertencimento surge quando os atores
se sentem parte do ecossistema de inovacao.

1.5. Conexao de atores: A conexdo dos atores corresponde as parcerias que exis-
tem entre os atores do ecossistema de inovagao para elaboragéo de projetos.

1.6. Coordenacéo de execucdo: E a forma como as acées do ecossistema de ino-
vacao sao gerenciadas e coordenadas para atingir 0os objetivos propostos.

1.7. Mapeamento do ecossistema: O mapa do ecossistema consiste na identifica-
cdo dos atores e suas acoes que estdo relacionadas a inovacao.

1.8. Mapeamento da infraestrutura do ecossistema: E o mapeamento da infraes-
trutura (fisica/digital) do ecossistema de inovacéo para que os atores tenham
facilmente conhecimento sobre os recursos disponiveis.

1.9.Mapeamento das necessidades e oportunidades: O mapeamento das neces-
sidades e oportunidades (podem servir de insumos para realizacdo de proje-
tos) que existem no ecossistema de inovagao que podem ser explorados pelos
atores.

1.10. Comunicagéao interna: O nivel de comunica¢do dos atores locais com outros
ecossistemas.

1.11. Comunicagéo externa: O nivel de comunicagdo dos atores locais com outros
ecossistemas.

1.12. Articulac&o interna: O nivel de articulacdo entre os proprios atores do ecos-

sistema de inovacéo.
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1.13. Articulac&o externa: O nivel de articulacéo entre os atores locais e ecossiste-
mas externos.

1.14. Compartilhamento de servigos e processos: S&0 0S Servigcos e 0S pProcessos
gue sao compartilhados entre os atores do ecossistema de inovacéo.

1.15. Compartilhamento de infraestrutura: Corresponde ao compartilhamento de in-
fraestrutura do ecossistema de inovagdo entre os atores (auditorios/sa-
las/etc...).

1.16. Monitoramento: O nivel de monitoramento das a¢des que sdo executadas em

prol do ecossistema de inovacao.

2. Funcéo visibilidade:

2.1.Percepcéo interna do ecossistema: E a forma como os atores percebem o pro-
prio ecossistema de inovacao.

2.2.Percepcao externa do ecossistema: E a forma como os atores de outros ecos-
sistemas percebem o ecossistema de inovagéo local.

2.3.Cases de sucesso: Os cases de sucesso sao empresas locais, geralmente
startups, que surgiram e cresceram a partir do ecossistema de inovacao e que
servem de exemplo para outros empreendedores e para quem pretende em-
preender. E importante que esses cases sejam conhecidos no ecossistema.

2.4.Roteiro da inovacéo local: O roteiro de inovacgéao local serve para guiar 0s visi-
tantes aos principais atores do ecossistema de inovacgao.

2.5.Recepcdo para mostrar o ecossistema: A recepc¢ao do ecossistema é um ser-
Vigo que possui como fungcdo mostrar o ecossistema de inovagéo local para
visitantes e interessados.

2.6.Marca da cidade como diferencial para a atratividade e competitividade: A exis-
téncia de uma marca regional forte é capaz de atrair talentos e ser um diferen-
cial regional competitivo.

2.7.Marketing: A forma como as ac¢fes do ecossistema de inovacéo é divulgada.

3. Funcéo informacéao:
3.1.Capacidade empreendedora: O nivel da capacidade das pessoas empreende-

rem no ecossistema de inovacao.
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3.2.Disponibilidade do mapeamento do ecossistema: A forma como o mapa do
ecossistema de inovacao esta disponivel para a sociedade (se disponivel).

3.3.0ne stop shop: O One Stop Shop ¢é a porta de entrada do empreendedor. E o
local onde as pessoas podem tirar duvidas sobre empreendedorismo e inova-
cao.

3.4.Agenda Unica do ecossistema: A Agenda agrega as a¢fes do ecossistema de
inovagdo em um unico local, como os eventos relacionados ao ecossistema
de inovacao.

3.5. Networking: Grupo de pessoas interconectadas que trocam informacdes e
contatos para fins sociais e profissionais. No ecossistema de inovacao essa
troca € importante para promover a conexao de pessoas.

3.6. Demonstracdo: A demonstracao € o local/evento/programa onde os empreen-
dedores podem mostrar suas solucdes para a sociedade e para outros empre-

sarios.

Funcdo talento:

4.1.Sensibilizacdo para a cultura inovadora para todas as idades: As acdes (even-
tos/palestras/workshops/programas/etc...) que visam sensibilizar (mostrar/en-
gajar/motivar/) todos os publicos para formar uma cultura inovadora na regiao.

4.2.Formacao de talentos para cultura inovadora em todas as idades: Sao cursos,
capacitacdes e afins que contribuem para a formacao de talentos inovadores
(pessoas com conhecimento altamente especializado).

4.3. Desenvolvimento de hard skills: sdo as capacitacdes técnicas que um profis-
sional pode comprovar por meio de diplomas, certificados de qualificagéo, tes-
tes praticos, cursos, entre outros. E a formac&o de mao de obra técnica e es-
pecializada que o0 ecossistema de inovacado demanda.

4.4.Desenvolvimento de soft skills: S&o as competéncias sociais, emocionais e
mentais ligadas a personalidade de cada um. S&o cada vez mais requisitadas
no mundo corporativo.

4.5.Orientacdo empreendedora: Sao pessoas ou entidades que orientam 0s em-
preendedores oferecendo mentorias, conselhos e assessoramento para 0s

seus negocios.
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4.6.Orientacado profissional: Sdo pessoas ou entidades que orientam as pessoas
nas suas carreiras.

4.7.Marketplace de talentos: Um local onde é possivel encontrar facilmente os ta-
lentos do ecossistema de inovacéao.

4.8. Atracdo de talentos: A capacidade do ecossistema atrair talentos de outras
localidades.

4.9.Retencéo de talentos: A capacidade do ecossistema reter os talentos que sao

formados na regiéo.

Funcéo inovacao:

5.1. Sensibilizacédo de potenciais empreendedores e inovadores: As acdes (even-
tos/palestras/workshops/programas/etc...) que visam sensibilizar (mostrar/en-
gajar/motivar/atrair) possiveis empreendedores e inovadores a desenvolverem
sua ideia.

5.2. Transformacao de ideias: S&o as acOes que existem para transformar uma
ideia em negocio.

5.3. Transformacao de negdcios: Sdo as acdes que existem para transformar um
negdcio em um negdcio exponencial.

5.4.Protecédo da inovacao: Sao os mecanismos de protecéo da inovacéo (protecao
de propriedade intelectual/patentes/licencas/etc.) existentes para protegerem
o criador da inovacéao.

5.5. Transferéncia de tecnologia e conhecimento: E a transmisséo, de uma parte a
outra, mediante remuneracao, de tecnologias, segredos de producéo ou pro-
cesso industrial e técnicas especializadas nao divulgadas.

5.6. Pesquisa e desenvolvimento: E o processo de descoberta e desenvolvimento
de novos produtos e processos.

5.7.Inovacdo aberta: E o processo onde as empresas colocam seus desafios para
serem resolvidos por outras empresas, geralmente startups.

5.8.Infraestrutura para a inovacao: E a infraestrutura disponivel para a promog&o
da inovacao (laboratérios, locais de network, habitats de inovacao, espaco

para eventos, etc...).
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5.9. Ambiente regulatério para a inovacao: Sao as regras, as leis, as praxes que

existem para regulamentar a atuacéo dos atores de inovacao.

Funcéo capital:

6.1. Recursos ndo reembolsaveis: S&o os recursos financeiros (dinheiro/bol-
sas/etc.) disponiveis para o ecossistema de inovagdo que ndo precisam ser
devolvidos ao agente fomentador.

6.2. Recursos reembolsaveis: S&o os recursos financeiros (dinheiro/bolsas/etc.)
disponiveis para o0 ecossistema de inovagdo que precisam ser devolvidos ao
agente fomentador.

6.3. Investidor anjo: E um investidor individual (pessoa fisica) que investe em troca
de um percentual da empresa.

6.4. Capital semente: S&o investimentos realizados nos primeiros anos de vida da
empresa.

6.5. Capital de risco: E uma modalidade de investimento na qual investidores apli-
cam recursos financeiros em empresas de pequeno e médio porte com grande
potencial de crescimento.

6.6. Private equity: E uma modalidade de fundo de investimento que consiste na
compra de acoes de grandes empresas que possuam bom faturamento e que
estejam em notavel crescimento.

6.7. Mercado de capitais: Mercado de capitais € um sistema de distribuicdo de
valores mobiliarios que proporciona liquidez aos titulos de emissao de empre-
sas e viabiliza o processo de capitalizacdo. E constituido pelas bolsas de va-
lores, sociedades corretoras e outras instituicdes financeiras autorizadas.

6.8. Merge e aquisi¢Oes: Sdo as fusdes entre empresas e aquisicoes de empresas
gue ocorrem no ecossistema de inovagao.

6.9. Marketplace: Local que reune diversas fontes de fomento interessante em
apenas um local (virtual).

6.10. Apoio e acesso a investimentos: Suporte oferecido por especialistas
para as empresas do ecossistema de inovacdo captarem recursos (Ex: escri-
torio de projetos; programas de orientacdo para acessar editais e financiamen-

tos, etc.).
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6.11. Leis e incentivos fiscais: Sao leis que visam fortalecer o ecossistema de

inovacao, oferecendo incentivos fiscais e outros beneficios aos inovadores.

Funcdo territorio inteligente:

7.1. Mapas urbanisticos: S8o mapas com informacgdes do territorio e da infraestru-
tura das cidades/regiao.

7.2.Mapas de servigos: Sao mapas que mostram 0s servigos que sao oferecidos
nas cidades/regiao.

7.3. Areas estratégicas para inovacéo: Sdo areas que foram definidas como priori-
tarias para desenvolvimento de projetos e a¢cbes na cidade/regido.

7.4.Clusters: Um cluster é formado pela concentracdo de empresas com caracte-
risticas semelhantes e que estédo instaladas no mesmo local.

7.5. Marketplace de melhoria do espaco urbano: Local onde sdo discutidas melho-
rias para o espaco urbano.

7.6.Plano estratégico de especializacgao territorial: Um plano de especializacéo ter-
ritorial que consiste na definicdo de uma area ou setor na qual a cidade/regido
possa se destacar de forma competitiva em relacdo a outras regioes.

7.7.Projetos de especializacéo territorial: A existéncia de projetos que explorem a
especializacgao territorial.

7.8. Agenda tecnoldgica: Definicdo de determinadas tecnologias que seréo priori-
tarias no ecossistema de inovagao com vistas ao seu potencial de retorno eco-
ndmico e social.

7.9.Conexéao intersetorial: A conexao entre os diversos setores da economia.

7.10. Inteligéncia de tendéncia para a inovacgéo: Capacidade de prever as futuras

tendéncias tecnolégicas e inovadoras.

Funcéo sociedade:

8.1.Novas geragdes: AgOes e projetos do ecossistema de inovagao que trabalham
com as novas geracoes.

8.2. Desafios sociais: AcOes e projetos do ecossistema de inovacgao que trabalham

os desafios sociais da cidade/regiao.
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8.3. Terceira idade: Acbes e projetos do ecossistema de inovagcdo que trabalham
com a terceira idade.

8.4.Familias: Acdes e projetos do ecossistema de inovacdo que trabalham com as
familias.

8.5. Nichos especificos: Acdes e projetos do ecossistema de inovacao que traba-
lham com os nichos especificos da sociedade.

8.6. Participacéo cidada: Ac¢des e projetos do ecossistema de inovagao que tenham
participacdo cidada. A participacdo cidada é um direito de todos os cidadaos
de compartilhar o espaco de decisdo dos rumos das mais diversas politicas
publicas.

8.7.Comunidades em prol da inovagao e do empreendedorismo: Acdes e projetos

das comunidades para desenvolver o ecossistema de inovacao.

Funcao redes nacionais e internacionais:

9.1.Redes académicas: Participacdo dos atores académicos em redes nacionais
e internacionais.

9.2. Redes empresariais: Participacédo dos atores empresariais em redes nacionais
e internacionais.

9.3. Redes institucionais: Participacao dos atores institucionais em redes nacionais
e internacionais.

9.4.Redes de habitats de inovacao: Participacdo dos atores de habitats de inova-
cdo em redes nacionais e internacionais.

9.5.Redes de fomento: Participacédo dos atores de fomento em redes nacionais e

internacionais.

Funcéo internacionalizacéo:

10.1. Empresas locais no exterior: Presenca de empresas locais no exterior.

10.2. Landing empresarial: Servico que oferece suporte para as empresas ou
empreendedores comecarem a trabalhar em uma economia que nédo € a sua
e, assim, expandir seu negocio em outro pais.

10.3. Instituicdes de ensino superior no mundo: Conexdes das Instituicdes de

Ensino Superior com outros atores internacionais.
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10.4. Missdes internacionais: Realizacdo de viagens com o objetivo de apren-
der com praticas internacionais.
10.5. Cooperagéo institucional internacional: Projetos de cooperagéao instituci-
onal com atores internacionais.
10.6. Cooperacéo internacional para 0 comércio: Projetos de cooperacao
com atores internacionais voltados para o desenvolvimento do comércio.
10.7. Local com presenca internacional por meio de acdes estratégicas:
Acdes, projetos e programas que sado desenvolvidos no exterior como forma
de promover o ecossistema de inovacgao local.
Este modelo de fungdo e subfuncéo sera utilizado para orientar as entrevistas
e o workshop do ecossistema de inovagao, fornecendo assim, as informacgdes neces-
sdarias para a elaboracdo do documento de desafios e descricdo dos desafios perce-

bidos pelos atores.

4.3.4.2.2 Entrevista com o0s atores

Para a etapa de entrevista ficou estabelecido que a mesma seria semiestru-
turada com os principais atores do ecossistema de inovacdo. A entrevista deve ser
semiestruturada porque segue um roteiro focado nas 10 fun¢cbes do Metamodelo, mas
nao possui perguntas fechadas, de sim ou ndo, mas abertas para que os atores pos-
sam relatar sua percepcao sobre os temas livremente. Assim como indicado na revi-
sao da literatura por Viitanen (2016) que recomenda que as entrevistas permitam aos
entrevistados responderem de maneira descontraida e conversadora, pulando livre-
mente de um topico para outro em sua expressao de ideias. A técnica de entrevista
semiestruturada permite a coleta de grandes quantidades de dados de maneira rapida
e eficiente, permitindo a exploracdo de muitos topicos em um tempo relativamente
curto.

O numero de entrevistas depende do tamanho do ecossistema de inovacéo,
mas foi definido que o ideal seriam pelo menos 10 entrevistas cobrindo todas as héli-
ces do ecossistema de inovacgdo (7). Novos atores podem ser incluidos a partir de
indicacdo dos entrevistados e, a partir do momento que ndo ha agregacao de novas
informacdes, as entrevistas devem ser concluidas. A realizacéo de entrevistas € uma

técnica destacada pelos autores como uma forma de coleta de dados para realizacéo
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do diagnéstico do ecossistema de inovacdo (SCHWARTZ; BAR-EL, 2015; VIITANEN,
2016; PHILLIPS; SRAI, 2018; FELIZOLA; ARAGAO, 2021).

Outro fator importante é a confiabilidade do entrevistado com o entrevistador
na privacidade dos dados. Como as indagacdes sao focadas nos problemas existen-
tes no ecossistema, as entrevistas ndo devem ser gravadas para o entrevistado ficar
confortvel para relatar sua percepcao. As falas servem como fonte de informacao
para elaboragéo do documento de feedback.

A partir do novo Metamodelo de funcdes e subfuncdes do ecossistema de
inovacédo, a melhoria 02. Criar um roteiro para entrevistas com base no Metamodelo
de funcdes e subfungdes foi elaborado. A definicdo do roteiro de entrevistas seguiu 0
Metamodelo de Func¢des do Ecossistema de Inovacédo VIA. Dessa forma, a ferramenta
utilizada foi um documento de texto com todas as fungdes e subfun¢des organizadas
em forma de pergunta. A Figura 30 ilustra o roteiro de perguntas para as entrevistas
com os atores do ecossistema de inovacgao.

Figura 30 - Roteiro de perguntas para as entrevistas com o ecossistema de inova-

cao.

Roteiro de perguntas para as entrevistas no ecossistema de inovagéao

Nome do ator
Cidade

Data da entrevista ()

Contato

Perguntas Observacoes

O ecossistema possui algum tipo de

governanca?

Qual a relagao de confianga entre os
atores?

Como €& o engajamento?

Como & o senso de pertencimento?

Como é a conexdo dos atores?

Como € a comunicagao interna e externa?

Fonte: elaborado pelo autor.
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4.3.4.2.3 Workshop de identificacdo de atores, praticas e necessidades

Além da percepcdo individual de cada ator coletada por meio das entrevistas
individuais, a necessidade de realizagcdo de um workshop coletivo foi mantida devido
ao oportunizar um numero maior de atores para coleta de dados que podem ser com-
plementares ou afirmativos em relacéo as entrevistas e, uma forma de alinhar todos
0S atores com 0s conceitos de inovacao, ecossistema de inovacéo, iniciando um pro-
cesso de trabalho coletivo que sera iniciado no workshop de diagndstico e continuara
nas fases subsequentes. Outra questdo importante, € propiciar a interacao dos diver-
sos atores do ecossistema de inovacao que muitas vezes nao se conhecem, mesmo
atuando no mesmo territorio.

Para essa etapa, a seguinte melhoria foi destacada: 03 - substituir os Canvas
de atores, praticas e necessidades e criar um novo Canvas de diagndéstico do ecos-
sistema de inovacéo baseado nas fun¢des e subfuncdes do Metamodelo.

Portanto, os canvas utilizados anteriormente foram substituidos por um Gnico
Canvas de Diagnoéstico de Ecossistemas de Inovacdo. Novamente, devido a pande-
mia do Covid - 19, esse Canvas foi desenvolvido para ser utilizado com a ferramenta
Mural, um espaco de colaboracédo visual que facilita o trabalho em equipe e propicia
interacao digital e virtual com os participantes.

A partir do Canvas de Diagndstico de Ecossistemas de Inovacao (CDEI) o
mediador do workshop conduz a atividade por meio de perguntas chaves e anota as
respostas nas notas adesivas digitais no MURAL. Os atores participantes devem ser
indagados a contribuirem com sua percepcao sobre as 10 funcdes do ecossistema de
inovacao. Para operacionalizar o workshop e otimizar o tempo de duragédo do mesmo,
ficou estabelecido a necessidade de dividir os participantes em dois grupos. Um grupo
trabalha primeiramente o lado esquerdo do Canvas que possui cinco funcgdes e o se-
gundo grupo o lado direito do Canvas, também com 5 func¢des. Cada grupo precisa
de um mediador responsavel por facilitar a atividade. Ap6és um tempo determinado
pelos mediadores, o grupo 1 passa a preencher o lado direito do Canvas e o grupo 2,
o lado esquerdo do Canvas, assim, todos contribuem com todas as fun¢gbes do ecos-
sistema de inovacdo. O mesmo acontece com o0 segundo grupo, que passa a contri-

buir com o outro lado do Canvas.
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Dessa forma, ao testar o tempo de preenchimento do Canvas, ficou definido
a necessidade de um workshop com duracdo méaxima de 2 horas e 30 minutos, sendo
que, os 30 minutos iniciais servem para apresentacdo das pessoas e alinhamentos
conceituais e, as 2 horas restantes séo destinadas a coleta de informacfes. Baseado
em experiéncias passadas de facilitacdo, para que seja possivel ouvir todos os atores
no tempo proposto, a dindmica deve possuir no maximo 15 participantes, 7 a 8 pes-
soas por grupo. Assim, para atender um numero de até 30 atores, € preciso realizar
dois workshops com dois grupos diferentes de atores.

E importante que os atores participantes possuam a liberdade de colocarem
suas percepcoles, indagar o mediador e demais atores, fazer comentérios sobre a fala
de seus pares e também discordar de percepcdes ja postas. Essa dinamica € impor-
tante e deve ser captada pelo mediador para que seja possivel escrever o feedback
de forma fidedigna sobre aquilo que esta alinhado e sobre o que ainda néo é consenso
entre os atores. Esta abordagem qualitativa é entendida como fundamental para defi-
nir os desafios que serdo trabalhados na etapa de plano de acdo, uma vez que, vai
resolver as dores sentidas pelos atores locais. Apos a coleta de dados, é reservado
um tempo para leitura de todo o Canvas de Diagndstico de Ecossistemas de Inovacgéao
para consolidacdo e entendimento geral dos participantes.

Para construcdo do Canvas de Diagndéstico de Ecossistemas de Inovacao fo-
ram definidos os campos para coleta de dados que foram baseados nas fun¢des do
Metamodelo VIA. Assim, necessariamente, o Canvas foi desenhado para compor as
10 fun¢bes. Pensando na dindmica do workshop, as fun¢des foram divididas em dois
blocos. O primeiro bloco foi desenhado com as func¢des de Inovacao; Talento; Socie-
dade; Capital e Territorio Inteligente. O segundo bloco foi desenhado com as fungdes
de Governanca; Informacéo; Visibilidade; Redes Nacionais e Internacionais e Interna-
cionalizacao. A ordem ou agrupamento das fungdes nos blocos foram organizadas de
maneira aleatoria, pois ndo ha uma logica sequencial que precisa ser seguida.

Dessa forma, para agilizar o processo de coleta de dados, sdo indicados a
presenca de dois mediadores que irdo atuar cada um com uma parte da ferramenta
de coleta de percepcao dos atores. Na imagem, cada fungcéo possui um espaco para

preenchimento e abaixo do nome das funcdes estédo descritas as subfuncdes que de-



213

vem ser preenchidas de forma a orientar os mediadores durante a coleta das informa-
¢bes. A Figura 31 corresponde ao lado esquerdo do Canvas e a Figura 32 corres-
ponde ao lado direito do Canvas.

Figura 31 - Ferramenta de coleta de informacdes sobre a percepcao dos atores do
ecossistema de inovacéo baseado nas fun¢gdes do Metamodelo T parte 1.

» - . - i
833 Redes nacionais @ Redes internacionais f,) Internacionalizacio @ isibilidade

“Gnvernanga ’4 Informacdo

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 32 - Ferramenta de coleta de informacdes sobre a percepcao dos atores do
ecossistema de inovacdo baseado nas fungdes do Metamodelo T parte 2.

a o ecwm
47) Territsrio inteligente lsa:iedade

¥ Inovagio

B Talentos

Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 33 apresenta um exemplo de utilizacdo do MURAL.
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Figura 33 - Exemplo do MURAL preenchido.

Fonte: elaborado pelo autor.

A partir das modificacfes e melhorias da fase de diagndstico, a segunda ver-

séo do framework ficou definida como: i) entrevista individual com os atores e ii)

workshops para coleta de percepc¢éo coletiva dos atores. A Figura 34 representa as

etapas do diagndstico.

Figura 34 - Etapas do diagnadstico.

Fase 2:

Diagnéstico do

Etapa 1: Entrevista
individual com os
atores

!

Roteiro para
entrevistas orientado
pelo Metamodelo VIA

l

Realizagao de
entrevistas

Etapa 2: Workshop de
diagndstico do
ecossistema de

inovagéo

J—Jﬁ

Apresentacio
do alinhamento
conceitual e
explicagao da
ferramenta

( Informagées )

Canvas de
diagnéstico do
ecossistema
orientado pelo
Metamodelo
VIA

Realizagao do
workshop

L
|

Informacoes
coletadas

Fonte: elaborado pelo autor.
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A partir da realizacdo dos workshops de coleta da percepcéao coletiva dos ato-
res, os dados coletados nas entrevistas e nos workshops precisam ser tratados para
construcéo do feedback, processo descrito na subsecao a seguir.

4.3.4.3 Fase de feedback

A fase de feedback busca explicitar os resultados da etapa de diagndstico do
ecossistema. A apresentacdo do feedback foi mantida como uma etapa importante,
assim como na primeira versdo. No entanto, como destacado, houve a necessidade

da seguinte melhoria: 05 Elaborar um relatério além da apresentacao do feedback.

4.3.4.3.1 Analise das informacg@es coletadas

Assim como na primeira versdo do framework essa etapa foi mantida e, con-
siste em analisar as informacfes coletadas nas etapas de entrevista e nos workshops
para avaliar o ecossistema e escrever o documento final de feedback com as percep-
cOes colhidas durante o processo.

Primeiro, as informagdes coletadas nos workshops e entrevistas devem ser
agrupadas de forma estruturada por funcéo e subfuncdo. Apés todas as informacdes
serem agrupadas nas subfuncdes, sdo analisadas e um texto contendo o feedback é
escrito para cada subfuncéo, cumprindo com a melhoria 05 Elaborar um relatério além
da apresentacao do feedback.

No feedback os dados devem ser analisados e descritos apontamentos em
forma de texto, ocultando o nome dos atores dos relatos. Desse modo, devem ser
descritas as percepc¢des coletadas ao longo dessas duas etapas em forma de apon-
tamentos que indicam as ocorréncias em cada funcao e subfuncéo e se associam aos
desafios de ativacdo e de orquestracao do ecossistema. Quando uma subfuncéo néo
ocorre, essa informacgao também consta no documento como nédo ocorréncia da sub-
funcdo. Assim, para cada subfuncgéo é fornecido um feedback baseado no reconheci-
mento das acdes e nas necessidades para a transformacao do territorio. Para essa
etapa, um arquivo de texto é dividido por funcdes e subfuncdes do ecossistema de
inovacgéao que serve para juntar os dados dos workshops e das entrevistas e organizar
as informac0es para escrita do texto de feedback sobre cada subfungéo.
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4.3.4.3.2 Avaliacdo do ecossistema de inovacgao

Para fornecer uma maneira mais visual e uma pontuagéo para cada funcao e
subfuncéo do ecossistema de inovagéo, foi criada uma nova ferramenta que visa au-
xiliar o ecossistema de inovagao a entender o seu posicionamento. Assim, foi elabo-
rada uma planilha de avaliacdo do ecossistema que recebe as notas de cada subfun-
cdo e retorna com a média de pontuacgdo para cada funcao. A Figura 35 apresenta um
exemplo de avaliagdo da subfuncdo governanca.

Figura 35 - Planilha de avaliacdo da funcéo governanca.

E

dr  loyowdsPigna  Fmuas Dodos Reslo bk Auds Q) Dig ——

A ] C D E F G H ] K L M [2]

1 Fungio governanca Situagio
2 Proposta de valor 4
3 Relagdes de confianga 1
4 Engajamento 4
5 Senso de per 4
6 Conexio de atores 4
7 Coordenagio de execugio 4
a Map do i 4

Mapeamento da infraestrutura do '
9 ecossistema

Subfungio Mapeamento das necessidades 4 Categoria Descrigio Poutuagio| Cor
10 g oportunidades i
1 Comunicagio intema 4 Inexistente  |Sem ocorréncia da fincio 0
Comunicagio extema 4 Reativo HH.JII\CIEI\\ as da Iim:a.n em alguns casos esporadicos, sendo 1 21-40

12 mais reativo que proativo do ecossistema
13 [ Articulacio interna 4 Limitada Fungio existe, mas nio pode ser considerada ideal 2 41-60
14 Articulagiio externa 1 Definida Fungiio existe e afende as sidades do local 3 61 - 80

Compartilhamento de servigos ¢ Fungdo existe e sofre melhorias constantemente para aumentar a

4 Gerenciada 4
15 processos capacidade do ecossistema
16 C il de i 1
17 Monitoramento 4
18 Total de pontos 64
19 Pontos Pontos esperados 64
) Status I T
21
22
23 -
24
2
G Funcio Governanca | F dade | Funglo informagio | Fungio Talentos | R = ptal itério Inteigente | dade | Fungo Redes N Funglo Redes Internacion Funglo imtemack .. & (<[]

i & ———

Fonte: elaborado pelo autor.

A pontuagéo varia de 00 a 04, como segue:

A pontuacédo é 0 quando a categoria € inexistente, ou seja, quando ndo ha
ocorréncia ou existéncia daquela subfungédo. Por exemplo, quando um ecossistema
ndo possui mecanismos de transformacédo de ideias ou negdcios, como pré-incuba-
doras ou incubadoras, essa subfuncéo néo recebe pontuacéao.

A pontuacéo € 01 quando a categoria é reativa, ou seja, quando a subfuncao
existe, mas nao tem fungcdo para o ecossistema de inovagao, por exemplo, quando
ndo ha empresas incubadas em uma incubadora ou os editais ndo tem demanda de

candidatos para entrarem no processo de incubacéo.
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A pontuacéo € 02 quando a categoria € limitada, ou seja, quando a subfuncao
existe, mas n&o pode ser considerada ideal. ISso ocorre, quando por exemplo existem
mecanismos de transformacéo de negdécios, como uma incubadora, mas ela atende
apenas a uma instituicdo ou os incubados ndo estdo satisfeitos com 0 servigco pres-
tado.

A pontuacdo 03 ocorre quando a categoria é considerada definida, ou seja,
quando a subfuncao atende as demandas do ecossistema de maneira satisfatéria.

E, por fim, a subfuncao recebe pontuacdo 04 quando uma subfuncao € consi-
derada gerenciada, ou seja, quando além de atender ao ecossistema, recebe cons-
tantemente melhorias para evoluir. Assim, as seguintes pontuagdes sao definidas,
como ilustra o Quadro 27.

Quadro 27 - Categorias de avaliacdo das subfuncdes do ecossistema de inovacao.

Categoria Descrigéo Pontuacéo Situacao (%)
Inexistente Sem ocorréncia da subfungéo 0

Ha iniciativas da subfunc¢éo em alguns ca-
Reativa sos esporadicos, sendo mais reativo que proativo 1 21 -40
do ecossistema

Subfuncéo existe, mas néo pode ser con-

Limitada . . 2 41 - 60
siderada ideal
Definida Subfuncéo existe e atende as necessida- 3 61 - 80
des do ecossistema local
Subfuncéo existe e sofre melhorias cons-
Gerenciada tantemente para aumentar a capacidade do ecos- 4

sistema

Fonte: elaborado pelo autor.
Sao somados os pontos de todas as subfun¢des, multiplicado por 100 e divi-
dido pelo total de pontos que a funcéo pode receber, obtendo assim, a média da pon-
tuacdo para cada funcdo que ira variar entre 0 e 100. Cada aba da planilha € uma

funcdo do ecossistema de inovacgao. A aba geral contém a soma das fungodes.

4.3.4.3.3 Elaboracao e apresentacdo do documento final de feedback

A partir do tratamento da informacé&o e da avaliacdo do ecossistema é elabo-
rado o documento e a apresentacéo final do feedback do ecossistema de inovagéao. O
documento de feedback € um relatério elaborado a partir das percepcdes dos atores
do ecossistema de inovagdo que é organizado em funcdes e subfung¢des do ecossis-
tema. Todas as percepcdes devem ser consideradas, e aquelas destoantes devem

ser apontadas no documento, como sendo uma percep¢ao que ndo é unanime, mas,
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gue precisa ser considerada por diferentes pontos de vista. Para isso foi criado um
modelo de relatério, como ilustrado na Figura 36.
Figura 36 - Modelo de Relatério para apresentagdo dos resultados.

Governancga

E aformacomo o ist de inovagao é gerenciado e organizado, como os
atores interagem e como as acoes sdo coordenadas e monitoradas.

. Proposta de valor
XXXXX,

. Relagoes de confianga
XXXXX

. Engajamento

XXXXXX

. Senso de pertencimento
XXXXX,

. Conexdo dos atores

iilidade: investigar mExibir Cor

Fonte: elaborado pelo autor.
Uma apresentacao resumida do documento com os desafios encontrados no

ecossistema deve ser apresentada a todos os atores para disseminacao da informa-
¢ao e conhecimento dos mesmos sobre o resultado final. Deve ser dada a oportuni-
dade de os atores fornecerem seu parecer sobre o diagndstico, caso discordem de
algum item. Cabe destacar que em nenhum momento séo fomentadas a insercéo de
justificativas para os desafios identificados.

A Figura 37 ilustra o modelo de apresentacédo dos resultados do feedback.
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Figura 37 - Modelo de apresentacédo do feedback.

Governanca
Proposta de valor

* XX

V‘ p‘ www.via.ufsc.br

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 28 ilustra como o resultado da avaliacao é apresentado no relatorio
final de feedback.

Quadro 28 - Exemplo de avaliacdo da subfuncdo governanca.
Funcéo governanca Pontuac&o
Proposta de valor
Relacdes de confianca
Engajamento
Senso de pertencimento
Conexao de atores
Coordenacao de execucédo
Mapeamento do ecossistema
Mapeamento da infraestrutura do ecossistema
Mapeamento das necessidades e oportunidades
Comunicacao interna
Comunicacéo externa
Articulacdo interna
Articulagdo externa

Subfuncao

Compartilhamento de servigos e processos

Compartilhamento de infraestrutura
Monitoramento
Total de pontos
Pontos esperados
Resultado
Fonte: elaborado pelo autor.
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Para ilustrar a categoria do ecossistema € utilizado uma figura como segue.

Figura 38 - llustragéo da categoria da fungéo governanca.

INEXISTENTE REATIVA GERENCIADA

Fonte: elaborado pelo autor.

Para avaliagéo final, sdo consideradas todas as fungdes do ecossistema de
inovagao, como ilustrado na Figura 39.

Figura 39 - Planilha de soma de pontos de todas as funcdes do ecossistema de ino-

Fungies Situacio
Informagio 24
Talentos 36 Resultado

:
2

3

4 Inovagio 36 Inexistente
5 Capital 44 Reativo
6

7

8

Territorio Intelig 40 Limitada
Sociedade 28 Definida

Redes Nacionais 20 Gerenciada

9 Redes Internacionais 20

10 Internacionali 28

n Govemnanga 64

12 Visibili 28

13 Total de pontos 368 |

14 Pontos esperados 368

15 Status

Fonte: elaborado pelo autor.

O Quadro 29 ilustra como a informacgdo é apresentada no relatério final de
feedback do ecossistema de inovacao.

Quadro 29 - Avaliacéo final do ecossistema de inovacao.

Funcbes Pontuacéo atingida |Pontuacdo maxima
Governanca 17 64
Visibilidade 4 28
Informacéo 7 24

Talentos 8 36

Inovacéao 8 36

Capital 5 44
Territorio Inteligente 4 40
Sociedade 2 28
Redes Nacionais 2 20
Redes Internacionais 1 20
Internacionalizagéo 4 28
Total de pontos 62 368

Fonte: elaborado pelo autor.

Com as melhorias propostas a Figura 40 representa as etapas do feedback.
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Figura 40 - Etapas do feedback.

Fase 3:
Feedback

I

Etapa 1: Andlise das
informacdes coletadas

|

Analise do
orquestrador a partir
do Metamodelo VIA

Documento
preliminar de
Feedback

v

Etapa 2: Avaliagao do
ecossistema de
inovacéo

|

Planilha de avaliagé&o
de status do
ecossistema

L

Analise do status pelo Avaliagdo do
orquestrador ecossistema

Etapa 3: Elaboragao
do documento final de
Feedback

!

Template do relatério
do feedback

}

Formatacéo do -

documento final de
Feedback Documento
final de
Feedback
v

Etapa 4: Apresentacéo
do documento final de
Feedback

|

Template de
apresentacac dos
resultados

L

Formatacéo do
documento final de
Feedback

Apresentacédo
do Feedback

Fonte: elaborado pelo autor.
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A fase a seguir descreve a fase de priorizacao para o plano de acéo.

4.3.4.4 Fase de Priorizacéo

A fase de priorizacéo foi criada devido a identificacdo da necessidade da me-
Ihoria 07 - Criar uma fase de priorizacdo das fun¢des do ecossistema. Assim, ficou
definida como a fase que visa realizar um alinhamento com os atores sobre o que sera

priorizado para a fase de plano de agéo.

4.3.4.4.1 Coleta de informacéo

Na primeira versao do framework, ficou estabelecido que os desafios deveriam
ser priorizados para abertura do plano de acdo. Ao analisar essa nova fase de priori-
zacao compreendeu-se que, devido a alteracdo do Metamodelo de avaliacdo do ecos-
sistema de inovacdo com a criacdo de diversas novas subfun¢des, o numero de de-
safios identificados seria demasiado para viabilizar um questionario que indagasse
aos atores todos os desafios. Como os grupos de plano de acéo foram organizados
em funcdes do ecossistema na primeira versao e visando otimizar o processo, ficou
definido que a priorizacdo seria orientada pelas funcées do ecossistema e ndo mais
pelos desafios. Portanto, a segunda verséo apresentou essa nova alteracao, modificar
a planilha de priorizacéo de desafios para planilha de priorizacdo de funcdes do ecos-
sistema.

Assim, a ferramenta de priorizacdo foi alterada de um questionario baseado
no questionamento sobre a urgéncia e interferéncia de cada desafio do ecossistema,
para entender o nivel de urgéncia e interferéncia de cada funcéo do ecossistema de
inovacdo, mantendo o quesito do nivel de concordancia dos atores nas respostas.
Assim, as funcdes que possuem maior nivel de urgéncia e interferéncia devem ser
priorizadas no plano de acéo.

Portanto, para consulta aos atores sobre a prioridade das fun¢des foi criado
um formulario online que possui duas perguntas para cada funcao:

Qual a urgéncia da Funcdo Governanga?

Qual a interferéncia da Funcado Governancga?
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Como opcéo de resposta, mantém-se a escala lickert de 1 a 5, onde 1 é baixa
urgéncial/interferéncia e 5 € alta urgéncia/interferéncia. A urgéncia corresponde a ne-
cessidade de o ecossistema de inovacgao iniciar agdes em determinada funcéo. Por
exemplo, quando um ecossistema ndo possui uma cultura de talentos voltada para o
empreendedorismo e inovacao, se tornam urgentes acdes para essa funcdo, sendo
esta uma prioridade primaria em relacao a construcéo de um ativo fisico, por exemplo.
Por outro lado, o nivel de interferéncia define o quanto aquela funcéo interfere na ma-
turidade e evolucao do ecossistema de inovacédo. A coleta é realizada com os atores
e nado definida pelo orquestrador, pois eles devem ser ouvidos e sdo 0s protagonistas
do ecossistema, devendo escolher as funcdes que eles préprios irdo desenvolver
acOes na pratica.

Uma pergunta foi adicionada no formulario para compreender como cada ator
pode atuar em cada funcéo, que sao indagados sobre a disponibilidade em participar
das func¢Oes priorizadas do ecossistema: Sua instituicdo consegue contribuir com al-
guma acgado para melhoria dessa funcao? As respostas possiveis séo:

Sim, minha instituicdo pode comecar imediatamente;
Sim, mas minha instituicdo precisa organizar a acao;
Sim, mas minha instituicdo precisa buscar recurso para a execucao;
N&o.
A Figura 41 ilustra o formulario de consulta.

Figura 41 - Formulario de priorizacao de funcdes.

Qual a urgéncia da Fung@o Governanca? *
1 2 3 4 5

Baixa urgéncia O O O O O Alta urgéncia

Qual a interferéncia da Funcdo Governanca? *
1 2 3 4 5

Baixa interferéncia O O o o o Alta interferéncia

Sua instituicdo consegue contribuir com alguma agdo para melhoria dessa
funcao?

O MNao
O Sim, minha instituicdo pode comegar imediatamente
O 8im, mas minha instituigdo precisa organizar a agao

O Sim, mas minha instituigdo precisa buscar recurso para a execugao

Fonte: elaborado pelo autor.
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A partir das coletas das respostas do formulario, a ferramenta utilizada para
tratamento dos dados continua sendo uma planilha Excel. Na ferramenta, sdo soma-
das todas as respostas de urgéncia e interferéncia para cada funcéo, feito o célculo
da média e da moda e como resultado final de indicador € somado a média e a moda
e dividido por dois. O grau de discordancia ocorre pelo desvio padrado das respostas
para determinado item (interferéncia/urgéncia) de uma determinada fungéo. A Figura

42 ilustra a ferramenta de priorizacao das fungoes.

Figura 42 - Ferramenta de priorizacdo das funcdes.

A B C D E F A
Ator Qual a urgéncia da Fungao Qual a interferéncia da Fungéo Qual a urgéncia da Fungao Qual a interferéncia da Fungdo Qual a urgéncia da Fungéo Qual
1 Governanca? Governanga? Visibilidade? Visibilidade? Informacgdo?
2 XX 4 3 5 5 5
& bl 5 5 5 5 5
4 XX 5 4 5 5 5
5 XX 3 5 2 3 5
6 L 4 4 5 5 5
7 *x 5 5 4 4 5
8 xx 5 5 4 4 5
9 XX 4 4 5 5 4
10 XX 5 4 5 5 5
1 L 5 5 5 5 5
12 *x 5 5 4 4 5
13 XX 4 5 3 5 5
14 ]
15 SOMA 54 54 52 55 59
16 MEDIA 450 450 433 458 4,92
17 MoDa 5 5 5 5 5
18 Indicador 4,75 4,75 4,67 4,79 4,96
19 Grau de Discordancia 0,65 0,65 0,04 0,64 0,28
20 )
i Planilhai | Respostas | Resutade & <1 ] D]
P e ——— Bl E O -——a—+ s

Fonte: elaborado pelo autor.
O Quadro 30 ilustra a apresentacéo da priorizacao de funcdes aos atores.

Quadro 30 - Apresentacéo da priorizacao de funcoes.

Tabela de priorizacao

Funcao Urgéncia | Interferéncia | Discordancia
Governanca 4,82 476 0,63
Visibilidade 4,63 4,63 082
Informacao 471 474 0,68
Talentos 476 . 4,82 . 074
Inovacao 342 4,55 0,92
Capital 4,53 4,61 0,89
Territério inteligente 4,55 . 4,53 . 093
Sociedade 4,42 4,50 105
Redes Nacionais 4,34 384 1,15
Redes Internacionais 3,37 ' 397 . 0,87
Internacionalizacio 389 4,42 1,02

Fonte: elaborado pelo autor.
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A partir da coleta dessas informacdes, uma reunido de alinhamento com os

atores deve ser realizada.

4.3.4.4.2 Apresentacéo e validacdo da priorizacao das funcbes

Apos a coleta de informacgéo, uma reunido € organizada com os atores onde
é apresentado o resultado da pesquisa que informa o nivel de urgéncia, interferéncia
e concordancia dos atores sobre as fungdes que devem ser priorizadas no ecossis-
tema de inovacdo. Caso as respostas sejam semelhantes, é aberta uma discusséo
entre os atores para definicdo das funcdes que serdo priorizadas. A partir do aval dos
atores, define-se, por conveniéncia e nimero de atores participantes, o0 niumero de
funcdes que serao trabalhadas no plano de acéo.

A partir do exposto, a fase de priorizacao ficou definida com duas etapas, pri-
meiro, coleta de informacdo com os atores sobre o0 que serd priorizado e segundo,
apresentacao dos resultados aos atores e validagcédo das prioridades para formacao
dos grupos de trabalho (GTs). A Figura 43 representa as etapas da priorizacao.
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Figura 43 - Etapas da priorizagao.

Fonte: elaborado pelo autor.






















































































































































































































































































































































