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Resumo

Este artigo apresenta discussao inédita ao propor um novo papel aos habitats de inovacao,
notadamente ao Living Lab, como uma etapa estratégica na Contratagdo Publica de Solucao
Inovadora (CPSI), no contexto do Marco Legal das Startups no Brasil. O estudo explora
como os Living Labs, ao proporcionarem ambientes reais para a testagem, avaliacdo e
validacdo de novas tecnologias, ttm o potencial de mitigar os riscos e maximizar os
resultados das contratacdes publicas. Ao final, argumenta-se que a implementacdao de
Living Lab como etapa do processo de CPSI pode levar a uma maior eficiéncia nas compras
publicas, contribuindo a um s6 tempo para o fortalecimento do ecossistema de inovacao no
Brasil e para a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.
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Abstract

This article presents an unprecedented discussion by proposing a new role for innovation
habitats, notably the Living Lab, as a strategic stage in the Public Procurement of Innovative
Solutions (CPSI), in the context of the Legal Framework for Startups in Brazil. The study
explores how Living Labs, by providing real environments for testing, evaluating and
validating new technologies, have the potential to mitigate the risks and maximize the
results of public procurement. In the end, it argues that the implementation of Living Labs
as a stage in the CPSI process can lead to greater efficiency in public procurement,
contributing at the same time to strengthening the innovation ecosystem in Brazil and to
efficiency in the management of public resources.
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1 INTRODUCAO

Impulsionada pela necessidade de enfrentar desafios sociais complexos e pelos
rapidos avangos tecnolégicos, a inovacao no setor publico tem se tornado uma prioridade.
O Marco Legal das Startups, Lei Complementar n. 182/2021, introduziu o Contrato Publico
de Solucdo Inovadora (CPSI), uma modalidade especial de licitagio que permite a
contratacao de solugdes inovadoras desenvolvidas por startups. Uma das fases criticas do
CPSI é a testagem das solucbes, que permite a Administracdo Publica validar novas
tecnologias antes de sua implementacao definitiva, mitigando riscos e assegurando maior
eficiéncia nas compras publicas.

Nesse contexto, os habitats de inovacdo desempenham um papel importante na
promocdo da inovacao e do empreendedorismo. Entre esses habitats, os Living Labs se
destacam por permitir a experimentacdo de solucdes inovadoras em contextos reais,
envolvendo diretamente os usudrios finais no processo de desenvolvimento (Almirall &
Wareham, 2011; Leminen et al., 2012).

A proposta deste artigo é apresentar reflexdo sobre a viabilidade e as vantagens de
utilizacao do Living Lab como etapa do CPSI, contribuindo para um processo de tomada de
decisdo mais informado e assertivo (Stewart-Weeks; Kastelle, 2015). O objetivo é avaliar as
possibilidades e os beneficios da utilizacdo do Living Lab no contexto do CPSI, destacando
como essa integracdo pode representar um novo papel dos habitats de inovacdo, com
potencial de aumentar a eficiéncia das contrata¢des publicas. Para tanto, o texto esta assim
estruturado: na primeira secdo, é apresentada a revisao bibliografica sobre inovagdo no
setor publico, habitats de inovacdo e Living Labs; em seguida, hd uma descri¢do da
metodologia adotada e uma discussdao dos resultados obtidos; finalmente, a conclusao

sintetiza as principais contribuicoes do estudo e sugere dire¢des para pesquisas futuras.

2 METODOLOGIA

Visando alcangar o objetivo da pesquisa, qual seja, avaliar as possibilidades e os
beneficios da utilizacdo do Living Lab no contexto do CPSI, destacando como essa
integracdo pode representar um novo papel dos habitats de inovacdao com potencial de

aumentar a eficiéncia das contratacdes publicas, foi adotada uma abordagem qualitativa
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exploratoria. Utilizou-se método dedutivo, combinando pesquisa documental e
bibliografica como principais meios de investigacdo. A pesquisa documental incluiu a
analise detalhada da Lei Complementar 182/2021, que instituiu o marco legal das startups
e do empreendedorismo inovador, regulamentou o CPSI e estabeleceu diretrizes para a
inovacdo no setor publico. Quanto a pesquisa bibliografica, esta abrangeu uma sele¢do
criteriosa de livros e artigos académicos relevantes sobre inovacdo no setor publico e
Living Lab, fornecendo a base tedrica necessaria para a identificacido de potenciais

impactos resultantes da implementagdo do Living Lab no processo de contratacao publica.

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 CONTRATACAO PUBLICA DE SOLUCAO INOVADORA
3.1.1 Inovagao no Setor Publico

A inovagdo no setor publico é definida como a introducdo de novos processos,
produtos, servigos ou métodos que resultem em melhorias na eficiéncia, eficacia, qualidade
ou equidade dos servicos publicos (Hartley, 2005). Ela abrange mudangas incrementais e
transformacionais e pode ser impulsionada por fatores internos, como a necessidade de
melhorar a gestdo de recursos, ou externos, como demandas dos cidaddos e avangos
tecnoldgicos. Referidas mudancas tém o potencial de alterar a forma como as atividades sao
concebidas e executadas (Ansell; Torfing, 2014).

O setor publico ainda tem sido visto, em alguma medida, como resistente a inovacao
devido aos incentivos assimétricos e a falta de capital de risco, que punem as inovagoes
malsucedidas com mais severidade do que recompensam as bem-sucedidas (Borins, 2001).
Contribuem para isso aspectos relacionados a legalidade e impessoalidade, rigidez
estrutural, orcamento e a auséncia de logica baseada no lucro (Oliveira; Santana; Gomes,
2014).

Estudos evidenciam uma mudan¢a no sentido de adotar a inovagdo como uma
resposta necessaria a competicdo global, aos rapidos avangos tecnolégicos e aos desafios
sociais complexos, como as mudancas climaticas e a competicdo econdmica internacional
(Mousa et al,, 2018), a necessidade de mitigacao de problemas e desigualdades sociais, ao

Y

aprimoramento da qualidade dos servicos publicos, a substituicio de abordagens
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tradicionais pouco eficazes por métodos mais eficientes e efetivos, além da existéncia de
demandas reprimidas que precisam ser atendidas (Emmendoerfer, 2019).

Essa nova perspectiva, vista como um processo aberto e colaborativo, tem exigido
novas abordagens de governanga e instrumentos politicos (Bekkers; Tummers, 2018). Além
disso, demanda papéis de lideranca, clima organizacional e cultura, bem como a
necessidade de superar barreiras como aversao ao risco e estruturas rigidas (Mousa et al.,

2018).

3.1.2 0 Marco Legal das Startups

Dado que a inovacdo no setor publico demanda novos instrumentos politicos
(Bekkers; Tummers, 2018), o Marco Legal das Startups (Brasil, 2021) pode ser visto como
uma resposta a essa necessidade, representando, sobretudo, um avanco significativo no
ambiente de empreendedorismo e inovacao no Brasil, com destacadas ferramentas que
possibilitam caminhos de inovagdo nesse setor.

Embora carente de aperfeicoamento, a lei objetiva desburocratizar processos e
maior seguranga juridica para startups, facilitando a criacdo e operagdo dessas empresas
(De Oliveira May; Dal Pont, 2024). Um dos principais destaques é a introducdao de
programas de ambientes regulatérios experimentais, conhecidos como “sandbox
regulatorios”, que permitem as startups testar produtos e servigcos inovadores em um
ambiente controlado, promovendo a autorregulacdo regulada e potencializando a
governanca (Pereira et al., 2022).

No contexto da presente pesquisa, importa destacar que a Lei Complementar n.
182/2021 apresenta explicitamente como objetivo disciplinar a licitagdo e a contratacao de
solucdes inovadoras pela Administracdo Publica. Disso resulta uma maior integracdo de
startups com o setor publico, facilitando a contratacdo dessas empresas por 6rgaos
governamentais através de nova modalidade de licitacdo, o que pode trazer solugdes
inovadoras para problemas concretos enfrentados pela Administragdo Publica (Pimenta;

Lana, 2021).

3.1.3 O CPSI
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0 Marco Legal das Startups e do Empreendedorismo Inovador (Brasil, 2021)
apresentou importante possibilidade de contratacdo publica de solu¢des inovadoras. Essa
modalidade especial de licitacdo tem a figura do Contrato Publico de Solucdo Inovadora
(CPSI) e de forma facultativa a possibilidade de celebracao de Contrato de Fornecimento.

Uma vez identificados problemas que padecem de solucdo, a Administracao
pode recorrer ao mercado para testd-la, com a faculdade de, ao final, a seu critério,
contratar o fornecimento dessas solucdes, ja testadas, com aspectos gerais negociados e
detalhamento minimo estabelecido. Essa interagdo com o mercado pode se dar tanto com
pessoas fisicas quanto com pessoas juridicas.

As contratagdes previstas no Marco Legal das Startups tém por finalidade
resolver demandas publicas que exijam solugdo inovadora com emprego de tecnologia e
promover a inovacdo no setor produtivo por meio do uso da capacidade de compra do
Poder Publico (Brasil, 2021).

Ao utilizar o CPSI, a Administracao Publica demonstra seu compromisso em
fomentar iniciativas disruptivas, oferecendo oportunidades para que startups desenvolvam
e testem suas tecnologias e servicos em um ambiente regulatério favoravel, além de se

beneficiar de respectivas solu¢des para problemas previamente identificados.

3.2 LIVING LAB
3.2.1 Habitats de Inovacgao

Os papéis do Estado na inovacdo podem assumir diferentes formas, como o de
condicionador, através de leis e medidas que visam melhorar o ambiente de negdcios das
empresas, o de catalisador de iniciativas e experiéncias inovadoras, como as politicas
publicas de fomento a startups, e o de incentivador, promotor ou financiador de ambientes
diferenciados de promoc¢do a inovacdo (Cavalcante, 2019). Os espacos diferenciados e
propicios para que estas inova¢gdes ocorram siao chamados de habitats de inovacao, e

podem ser definidos como:

Locus de compartilhamento de conhecimento e espacos de
aprendizagem, formando networking que une talento, tecnologia e
capital para alavancar a cultura e o potencial empreendedor e
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inovador. Estes ambientes podem ser instrumentos da politica
publica, considerados como agentes atratores e transformadores de
realidades locais, que articulam o ecossistema de inova¢do em prol
do desenvolvimento de talentos e solu¢des que resolvam problemas
reais (Souza, Teixeira, 2022, p.23).

Entre os principais habitats de inovag¢do, destacam-se: cidades inteligentes e suas
variacgoes, distritos de inovacdo e suas variagOes, parques tecnolégicos e suas variacgdes,
centros de inovacgao, pré-incubadoras, incubadoras, aceleradoras, ambientes maker, nucleos
de inovacdo tecnoldgica, coworkings, hubs de inovacao, labs e living labs. Porém, Quadros
(2010) argumenta que, apesar de haver esforcos para identificar e classificar diferentes
tipos de habitats, ainda ndo existe um consenso sobre sua hierarquizacdo. A literatura

apresenta diversas tipologias e defini¢des. A Figura 1 ilustra as tipologias dos habitats de

inovacgao.

Figura 1: Tipologias de Habitats de Inovagao

Fonte: Souza e Teixeira, 2022.

Os habitats de inovagdo sdo impulsionados por agentes como instituicdes de ensino
e pesquisa, empresas e o governo, formando a triplice hélice. Nessas areas, ha uma forte
inter-relacdo entre empresas, instituicdes de pesquisa e 6rgdos governamentais, muitas
vezes liderada por atores publicos ou universidades. Eles se configuram pelo uso eficiente

de ativos de conhecimento, compartilhamento de informac¢des e aprendizagem coletiva,
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facilitando interagdes entre empresas, instituicdbes de pesquisa e o governo, criando

sinergia e apoiando o empreendedorismo para a inovagdo (Souza, Teixeira, 2022).

3.2.2 Definic¢ao e Caracteristicas dos Living Labs

Living Labs possuem uma natureza multidisciplinar, incluindo atividades diversas,
tipologias e tipos de inovacdo aberta (Hossain; Leminen; Westerlund, 2019). Também sdo
considerados como ambientes da vida real, metodologias, ou ecossistemas, envolvendo
stakeholders heterogéneos e aplicando diversos modelos de negdcios, métodos,
ferramentas e abordagens (Hossain; Leminen; Westerlund, 2019).

Paskaleva e Cooper (2021) descrevem os Living Labs como plataformas de inovagao
que devem considerar o ecossistema mais amplo por tras dos avancgos. A colaboragdo entre
stakeholders e a cocriacdo sdo fundamentais no desenvolvimento nesses espagos,
formando um "ecossistema de inovacao". Para avaliar a eficacia dos Living Labs, é essencial
analisar esse esfor¢o colaborativo abrangente.

Sob a perspectiva dos Living Labs como metodologia, sio uma metodologia de
pesquisa de design destinada a co-criar inovag¢do por meio do envolvimento de usuarios,
aplicada em um ambiente real (Stahlbrost, 2012; Dell'era; Landoni, 2014; Van Geenhuizen,
2018). Cabe destacar que a abordagem metodolégica dos Living Labs necessita de um
ambiente especifico para ser aplicada, sendo este ambiente fisico ou virtual (Dell'era;
Landoni, 2014). No caso dos Living Labs, a concep¢ao pratica e tangivel de um ambiente
real é essencial para criar um contexto auténtico, permitindo interacdes eficazes entre os
usuarios e as solucdes inovadoras em desenvolvimento (Tessarolo et al., 2022).

Com uma predominancia da co-criagdo, interacdo e participacdo de diferentes
stakeholders nos ambientes de Living Labs e na sua aplicagdo metodolédgica, ocorre a
criagdo de um ecossistema de inovacdo, onde universidades, parceiros da industria e
usudrios trabalham juntos para promover a inova¢do aberta (Cantu et al, 2021). Este
modelo colaborativo coloca o usuario no centro do ecossistema, utilizando métodos
diversos para promover seu engajamento e a participacdo de multiplos stakeholders,
facilitando a co-criagdo em um contexto real (Cerreta; Elefante; La Rocca, 2020).

Para Souza, Ferreira e Teixeira (2023) o conceito de Living Lab é uma abordagem

flexivel para experimentagdo, inovac¢do e colaboracao, adaptavel a objetivos especificos de
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organizagdes publicas e privadas. A experimentacdo em Living Labs pode ndo s6 melhorar a
prestacdo de servigos publicos, mas também ajudar no desenvolvimento de organizacdes.
Os Living Labs promovem a colaboragdo entre usudrios, designers e desenvolvedores,
integrando criatividade, ciéncia e cultura para criar produtos que atendem as necessidades
sociais. Embora sejam icones de inovacdo e sociedades abertas, enfrentam desafios em se
alinhar com necessidades sociais, mudancas demograficas, leis de privacidade e questdes

como mobilidade urbana e edificios sustentaveis.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES: INTEGRACAO DO LIVING LAB NA CONTRATACAO
PUBLICA DE SOLUCAO INOVADORA

Ja é conhecida a importancia dos habitats de inovacdo para o impulsionamento da
inovacao e do prdprio empreendedorismo (Chesbrough, 2003). Neste contexto, pode-se
dizer que a etapa de testagem do CPSI pode se utilizar da aplicacdo de metodologia Living
Lab e proporcionar ao ente Publico a efetiva avaliacdo da solugido proposta, possibilitando a
contratacdo de solucdes que ja se provaram adequadas e funcionais, resultando na melhor
utilizacdo dos seus recursos (Barbosa, Ferreira, Teixeira, 2023).

O Living Lab permite que as empresas selecionadas implantem as suas solu¢des em
um ambiente real, tanto urbano quanto de gestdo, com o objetivo de testa-las e valida-las
com os potenciais clientes e seus usuarios (Leminen et al.,, 2012). Empresas, autoridades
publicas e cidaddos trabalham juntos para criar, desenvolver, testar e validar novos
servicos, negdcios, mercados e tecnologias em um ambiente real, tais como cidades e
regides urbanas, espacos de gestdo, permitindo aos diferentes atores nao s6 participar, mas
também contribuir no processo de inovag¢do, impactando a qualidade de vida e bem-estar
da populacao.

Assim, com a participagdo no Living Lab, os empreendedores apresentam além de
aumento de networking com o ecossistema de inovacdao e da possibilidade de ter sua
solucdo efetivamente aplicada, feedbacks de especialistas da area que irdo modelar a
solucdo para potencializar o negdcio e efetivamente servir aos desafios de acordo com a
percepcao de seus clientes e usudrios (Feurstein et al., 2008).

Por outro lado, para a organizacdo contratante, o Living Lab é uma oportunidade de

testar e avaliar solu¢des de mercado de forma a identificar quais delas apresentam maior
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aderéncia considerando a qualidade e a aplicabilidade as suas reais necessidades. A
localidade na qual o Living Lab esta instalado, seja ele urbano ou nao, se torna ponto de
referéncia em tendéncias tecnolégicas, podendo ser vitrine e porta de entrada de
organizacdes e de regidoes na demonstracdo de solu¢cdes inovadoras, potencializando
especialmente o empreendedor.

Um dos grandes diferenciais do Living Lab é abrir a possibilidade de testes que
beneficiam as diferentes partes em um movimento colaborativo e que pode ainda culminar
em contratacdes mais inovadoras que venham a efetivamente resolver os desafios lancados
com praticas de inovagao aberta (Schaffers et al., 2007).

Muitos sdo os beneficios e beneficiarios de um Living Lab no contexto do CPSIL
Embora a organizagao contratante tenha um potencial de fazer uso dos resultados do Living
Lab para a sua tomada de decisdo mais assertiva, eficiente e inteligente, economizando
inclusive recursos, pois testa, avalia e valida a solu¢ao antes mesmo de adquirir, pode-se
dizer que os beneficios também estdo no desenvolvimento do proprio empreendedor
detentor da solucao.

Ao mesmo tempo em que os times internos da organizacdo testadora adquirem
conhecimento e experiéncia, os empreendedores potencializam seus conhecimentos, com a
rede que é colocada em contato com ele na destinacdo de mentorias e feedbacks para o
melhoria e ajuste da solucdo proposta, movimento importante especialmente no contexto
de startups (Battistella, 2017). Assim, é possivel atuar no chamado vale da morte,
especialmente de empresas startups, onde nenhuma tipologia de ambiente de inovagao
vem atuando para mitigar esses desafios.

Desta forma, além do potencial de aplicagdo do Living Lab para a sustentabilidade
dos negdcios das startups nascentes, ha claramente aumento da maturidade sobre inovacao
da organizacdo testadora. A mesma ainda é inserida e reconhecida no ecossistema de
inovacdo e promove mais facilmente sua pratica de inovacao aberta.

A possibilidade de integracdo entre CPSI e Living Lab constitui-se em agdo
estratégica na busca de solugdes de problemas enfrentados pela Administracdo Publica,
promovendo a inovacao, eficiéncia e desenvolvimento econdmico. Essa escolha demonstra,

também, a abertura do governo para novas ideias e soluc¢des, fortalecendo a parceria entre
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o setor publico, startups e empresas em geral, sob a 6tica de reconhecimento da capacidade

de desenvolver solugdes ageis, criativas e eficientes (Pallot et al., 2010).

5 CONCLUSAO

A adogdo de Living Labs na etapa de testagem e validacao da Contratacdo Publica de
Solucdo Inovadora apresenta um potencial significativo para transformar a relacao entre o
setor publico e o ecossistema de inovagdo no Brasil. Ao proporcionar um ambiente real
para testagem e validacdo de novas tecnologias, os Living Labs ajudam a mitigar os riscos
associados a implementacdo de inovacdes, aumentam a eficiéncia das compras publicas,
além de proporcionar beneficios para todo o ecossistema, o que inclui os atores das
startups, que tém a possibilidade ndo apenas de contratar com a Administragdo Publica,
mas de amadurecer e desenvolver ideias inovadoras.

Inobstante as evidentes vantagens da combinacdo sugerida neste artigo, por se
tratar de legislacao relativamente recente, a propria operagao do CPSI ainda parece ser um
desafio a Administracdo Publica. Nesse sentido, representaria um avang¢o para o tema o
desenvolvimento de pesquisa que identifique a metodologia que tem sido efetivamente
utilizada para a testagem e validacdo das solu¢cdes apresentadas nas contratacdes dessa

espécie.
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