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Carta de abertura

No mundo pds pandemia de COVID 19, governos, Agregar valor a produgdo cientifica brasileira,
academia, empresas e sociedade civil necessitam trabalhar orientando esforcos de CT&l para o fomento de
colaborativamente em busca de um alinhamento estratégico ecossistemasdeinovagdourbana,resultaemconsiderdveis
para solugdes dos complexos desafios urbanos, tais como: ganhos de eficiéncia nas dindmicas urbanas por meio do
seguranca hidrica e sanitdria, extrema desigualdade social, incremento de tecnologias da informagdo e comunicagdo,
resiliéncia climdtica, fomento d economia verde de baixo coordenadas de forma equilibrada junto & infraestrutura
carbono e maior qualidade de vida. natural e construida da cidade, sem perder de vista a

articulacdo entre o desenvolvimento econdémico, social,

A adogdo de instrumentos que incentivem a transigdo sustentdvel e urbano inovador.
para cidades mais inteligentes e sustentdveis deve levar
em conta os aspectos intrinsecos a cada ambiente urbano, Com a visdo de fomentar o desenvolvimento
atendendo as especificidades de cada cidade, gerando sustentdvel por meio da ciéncia, da tecnologia e das
respostas personalizadas e adequadas, reafirmando assim inovagoes, e com a miss@o de produzir conhecimento,
a importéncia do papel da ciéncia, tecnologia e inovagdo riquezas e qualidade de vida, o MCTI apoia a presente
para o bem comum. publicacdo no intuito de contribuir para a formulagdo de

politicas publicas que favorecam a implementagdo de

A dimensdo tecnoldgica, em sinergia com as cidades mais inteligentes e sustentdveis.

infraestruturas construida e natural, pretende oferecer

diferentes rotas paraaresiliéncia e sustentabilidade urbana,

podendo auxiliar governos municipais no enfrentamento

das mudancgas climdticas, em consondncia com os Objetivos Ministro Marcos Pontes
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030

das Nagdes Unidas.



A Secretaria de Pesquisa e Formagdo Cientifica
(SEPEF) tem envidado esforgos para a promogdo do
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e da inovagdo
em ambientes urbanos. No dmbito do Programa de
Tecnologias para Cidades Sustentdveis, por meio de
pesquisa e formagdo cientifica, solugdes para inovagdes
urbanas tem sido investigadas, seja por projetos que
contemplem Solugdes Baseadas na Natureza (SBN)
e tecnologias hibridas (associacdo de Tecnologias
Convergentes e Habilitadoras e SBN), seja pelo apoio ao
projeto multilateral “CITinova - Planejamento Integrado e
Tecnologias para Cidades Sustentdveis”, financiado pelo
Fundo Global para o Meio Ambiente (Global Environment
Facility, GEF, na sigla em inglés) e implementado pelo
Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA).

Nesse contexto, a presente publicagdo fornece
subsidios técnicos para a formulagdo e implementagdo
do Programa Nacional de Eficiéncia em Sustentabilidade
Urbana — PNESU, assim como, dos Centros de Eficiéncia
em Sustentabilidade Urbana - CESU, projetados
para incentivar o emprego de tecnologias e solugdes
inovadoras com o propodsito de promover cidades mais
inteligentes e sustentdveis, resultando em ganhos na
qualidade de vida da sociedade. Com isso, pretende-
se fomentar a implementagdio de tecnologias de
informagdo e comunicagdo, combinadas com solugdes
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de baixo carbono, de forma a delinear sistemas urbanos
mais inteligentes e sustentdveis & medida que oferece
instrumentos aos tomadores de decisdo com o intuito de
maximizar o bem-estar na rotina de usudrios urbanos.

Com a intengdo de limitar os impactos das
mudangas climdticas em ambientes urbanos, e promover
a razoabilidade das relagdes entre sociedade e natureza,
as solugdes de eficiéncia em sustentabilidade urbana
também contribuem para a municipaliza¢do dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), em especial
ao ODS 11, que trata sobre cidades e comunidades
sustentdveis; ao ODS 13 que alerta sobre a necessidade
de se tomar medidas urgentes para combater a mudanga
climdtica e seus impactos; e ao ODS 15 que trata sobre
a protecdo, recuperagdo e promogdo do uso sustentdvel
dos ecossistemas terrestres.

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes
tem a satisfagdo de apoiar a Universidade Federal de
Santa Catarina na publicagdo do presente documento,
reconhecido como valioso instrumento diddtico e de
difusdo de informagdo especializada, voltado a formagdo
de pessoal qualificado em eficiéncia e sustentabilidade
urbana.

Secretdario Marcelo Morales
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A QUEM QUEREMOS INSPIRAR

O Livro Prdticas internacionais das cidades
inteligentes e sustentdveis € uma publicagdo coordenada
pela professora Clarissa Stefani Teixeira, lider do
grupo VIA Estacdo Conhecimento do Departamento de
Engenharia do Conhecimento da Universidade Federal
de Santa Catarina em conjunto com diversas instituigoes
do ecossistema de inovacgdo brasileiro. Trata-se de um
projeto realizado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdées (MCTI), com apoio do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq),
inicialmente intitulado C,T&I para cidades inteligentes —
estudo para implementagdo de centros de tecnologias
aplicadas para a eficiéncia urbana.

O presente documento faz parte da estratégia
nacional de Eficiéncia em Sustentabilidade Urbana
da Secretaria de Pesquisa e Formagdo Cientifica do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes. Sua
publicagdo contempla um conjunto de documentos sobre
o tema que envolve o conhecimento acerca das cidades
inteligentes e sustentdveis e sua eficiéncia urbang,

tecnologias para as cidades, as politicas publicas
associadas ao conceito das cidades inteligentes e
sustentdveis, o panorama brasileiro da legislagdo de
cidades inteligentes e sustentdveis, a Rede de Centros de
Eficiéncia em Sustentabilidade Urbana, a implantagdo e
operacdo dos Centros de Eficiéncia em Sustentabilidade
Urbana e seus macroprocessos, a avaliagdo da eficiéncia
urbana das cidades inteligentes e sustentdveis e as
diretrizes de operacionalizagdio das formagdes de
eficiéncia em sustentabilidade urbana.

Assim, espera-se que este documento seja
utilizado pelos atores do ecossistema de inovagdo
urbano, considerando ndo apenas lideres publicos, mas
academia, instituicdes envolvidas nas temdticas das
cidades e o proéprio cidaddo. Espera-se que as prdticas
retratadas neste documento sirvam como inspiragdo
para as nossas decisdes e apoios em eleger agdes que
verdadeiramente respondam aos desafios reais da
cidade e do cidaddo que nela habita ou visita.
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Tecnologias para as cidades inteligentes:
conceitos, fundamentos e aplicacoes

CONTEXTUALIZACAO INICIAL

Ainda que uma boa parte das cidades em todo
o mundo contempordneo busque se tornar inteligente
e sustentdvel, por diferentes razdées e sob diferentes
abordagens, seja por uma questdo de imagem e
marca, para atrair talentos e investimentos ou pela
necessidade de maior qualidade de vida para sua
populagdo, é necessdrio reconhecer que a tecnologia tem
conquistado cada vez mais espago na vida das pessoas
e, consequentemente, na vida urbana.

Nessa tipologia urbana, tecnologia e inovagdo
sdo mescladas em diferentes niveis estratégicos
e operacionais e, as tecnologias da informagdo e
comunicagdo, as TICs, sdo utilizadas como um meio (e
ndo um fim) para melhor realizar a visdo de futuro da
cidade e promover seu aperfeicoamento.

Uma cidade inteligente e sustentdvel como um
ecossistema de inovagdo urbana impulsionado pelo
uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo, as
TICs, coordenadas de forma equilibrada junto & sua
infraestrutura natural e construida da cidade para
aumentar a eficiéncia urbana, garantir o equilibrio
socioldgico, enfrentar os desafios da sustentabilidade,
e, consequentemente, oferecer melhor qualidade de vida
aos cidaddos sem perder de vista a articulagdo entre o
desenvolvimento econdmico (DEPINE; TEIXEIRA, 2021).




A cidade inteligente e sustentdvel se diferencia de
outras tipologias contempordneas, como a cidade criativa
e a cidade do conhecimento, pois ndo se fixa em apenas
uma caracteristica ou dimensao (Figura 1) para planejar e
desenvolver acidade. Elabuscautilizar o potencial das TICs
para desenvolver todos os aspectos da cidade, garantindo

Figura 1: Dimensdes de uma cidade inteligente e sustentdvel.

ECONOMIA @ EDUCACAO @ SAUDE o

inovagdo, aprendizagem, assisténcia,
talento e capital

e competitividade humano

empreendedorismo qualidade e

expectativa de vida

INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA

INFRAESTRUTURA NATURAL E CONSTRUIDA

sustentabilidade, valorizacéo, acessibilidade,
preservacgdo e
gestdo identidade

MEIO .

AMBIENTE

preservacdo e transporte e

logistica

cuLtura @ mosiLIDADE @

SEGURANGA @

monitoramento,
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que as solugdes tecnoldgicas serdo utilizadas para apoiar
a eficiéncia em sustentabilidade urbana de cada uma
de suas dimensdes em sinergia: economia, educagdo,
saude, governanca, mobilidade, seguranca, pessoas e
comunidades, meio ambiente, cultura, infraestrutura e
tecnologia, conforme descrito no documento.

PESSOAS E
COMUNIDADES

consciéncia,
vigilancia e
protecgdo

colaboragdo e
coesdo social
EfFiciéncia
em Sustentabilidade
Urbana

transparéncia,
participagdo e

eficiéncia

GOVERNANCA @

- combinagdo em um funcionamento sinérgico -

Fonte: Depiné e Teixeira (2021).
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Sdo dimensdes de cidades inteligentes e sustentdveis (DEPINI-f;
TEIXEIRA, 2021):

Economia: economia competitiva e em crescimento baseada em
empreendedorismo, inovagdo e produtividade. Estimula a criagdo
de oportunidades, solugdes e empregos, fortalece os negdcios e
produtos locais e promove a cooperagdo entre diferentes atores
para alcangar impacto nacional e internacional. Além disso, torna o
ambiente atrativo para talentos e investimentos que possibilitam o
desenvolvimento continuo da cidade. O uso da tecnologia também
se reflete em negdcios digitais, comércio eletrénico, habitats de
inovagdo e produtos e servigos baseados em TICs.

Educagdo: conjunto de prdticas, elementos e politicas que promove
a formagdo de cidaddos e prepara-os para a vida em uma cidade
inteligente e sustentdvel, a participagdo publica e para o mercado
de trabalho. Assim, abrange a qualidade do sistema educacional, a
politicaeducacional,as oportunidades paraestudantes e professores

por meio de tecnologia, o desenvolvimento de habilidades com TICs,
a capacitagdo e formagdo continua da populagdo, a qualidade das
interagdes sociais, a redugdo de barreiras na aprendizagem social
e participagdo e o investimento em capital humano.

Pessoas e Comunidades: sdo os principais beneficidrios e
impactados pelos resultados da cidade inteligente e sustentdvel,
sdo atores-chave e, por isso devem tornar-se conscientes,
participativos e decisivos, fortalecendo a coesdo social e mantendo
os desejos e necessidades de todos em equilibrio. Para isso, sd@o
necessdrias condigdes sociais adequadas como diversidade,
inclusdo, educagdo, entretenimento, integragdo e colaboragdo,
acesso a servicos e utilidades, comodidades e a promogdo da
criatividade e inovagdo.

Governanga: estrutura que conduz e apoia o desenvolvimento e a
eficiéncia da administra¢do da cidade inteligente e sustentdvel por
meio de diferentes mecanismos, servigos e partes interessadas.
Assim, constitui-se pelas instituicdes locais e publicas, politicas,
estratégias, leis e normas, planejamento urbano e territorial,
administragdo publica e servigos publicos ofertados a populagdo,
mas, sobretudo, pelo acesso a informagdo, transparéncia e
participagdo cidadd na tomada de decisdo e na cocriagdo de
servicos e solugdes para uma melhor qualidade de vida. Em uma
cidade inteligente e sustentdvel, isso implica no uso de tecnologias
da informagdo e comunicagdo para o impulso de suas estratégias,
como em governo eletronico, dados abertos, monitoramento da
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cidade e de suas informagdes, democracia digital e disponibilidade
de servigos publicos eletronicos.

Meio ambiente: compreende a protecdo e gestdo dos recursos
naturais na cidade, as condigdes do ambiente natural, bem como
o uso de tecnologias inovadoras para melhord-lo e alcangar metas
de sustentabilidade. Assim, leva em consideragdo o comportamento
do cidaddo, explora oportunidades, avalia servigos urbanos, aplica
medidas e aumenta a conscientizagdo sobre as questdes ambientais.

Mobilidade:refere-se dacessibilidadelocal,nacionaleinternacional,
abrangendo sistemas e a infraestrutura de transporte, logistica,
modos de deslocamento pela cidade e emprego extensivo de TICs
em sua gestdo e aprimoramento, resultando em maior seguranga,
sustentabilidade e eficiéncia.

Seguranga: protecdo dos cidaddos e de seus bens nos espagos
urbanos e enfrentamento dos desafios de seguranga por meio
do envolvimento ativo de organizagdes publicas e sociedade
civil organizada. Utiliza a tecnologia como aliada em sistemas
de vigilancia, redes de servigos interemergenciais, resposta
a emergéncias, coleta e monitoramento de informagdes para
prevencdo ao crime e distribuicdo de informagdes em tempo real
aos departamentos de policia e bombeiro.

Saude: estrutura de entidades, instalagdes e servigos que garantem
os cuidados de saude da populacdo e impactam seu bem-estar,
qualidade e expectativa de vida. Abrange os cuidados de saude
tradicionais, mas também cuidados e servigos apoiados por TICs
como aplicativos de saude para smartphone, técnicas de andlise
de dados, dispositivos inteligentes e assisténcia remota.

Cultura: valorizagdo e preservagdo do patrimdnio cultural tangivel
e intangivel, promovendo a identidade da cidade e garantindo a
gestdo da heranga cultural com o apoio de TICs.

Infraestrutura: conjunto de instalagdes materiais ou tecnoldgicas
de apoio a vida urbana, como edificios, estradas e ruas, terraq,
infraestrutura de TIC, recursos e utilidades.

Tecnologia: essencial para a implementagdo, operacgdo e alcance
dos objetivos de cidades inteligentes e sustentdveis, a tecnologia
ajuda ainterpretar dificuldades urbanas, encontrar novas solugdes,
facilitar a tomada de decisdo em tempo real, e aumentar o nivel de
conforto no ambiente da cidade e na vida didria do cidaddo, na
medida em que se integra as demais dimensdes e a componentes e
servicos criticos de suainfraestrutura, como mobilidade, seguranca
e governanga.




Todavia, conforme Camboim et al, (2019)
transformar uma cidade tradicional requer mais do que
boa vontade, assim, boas prdticas sdo necessdrias para
construir, nutrir e melhorar os elementos da cidade sendo
um grande desafio articular os elementos de condugdo em
cada dimensdo adequadamente. Porém, cabe destacar
que ainda “é necessdrio fazer uma andlise aprofundada
dos diferentes projetos implantados e operacionalizados
em uma abordagem longitudinal a fim de captar como de
fato estd ocorrendo o processo de transi¢do das cidades
para um nivel mais inteligente” (CAMBOIM, et al., 2019, p.
13) e sustentdvel.

Diversos casos sdo estudados pela literatura
(ROBLECK, 2019; ANTHOPOULOS, 2019; TAAMALLAH et al.,
2019; DELMASTRO et al., 2019; YANG, 2019; SEIXAS et al.,
2019; ROBINSON; COUTTS, 2019), mas a literatura ainda
ndo contempla um levantamento de boas prdticas global.
Assim, inicialmente, o objetivo desta obra é apresentar
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um mapeamento descritivo de prdticas e agdes em
cidades inteligentes e sustentdveis pelo mundo.

A identificagdo do que as cidades vém
desenvolvendo em cada uma das dimensdes de cidades
inteligentes e sustentdveis partiu das seguintes
fases: i) definicdo do protocolo para a coleta e andlise
dos dados, ii) identificagdo dos rankings de cidades
inteligentes e sustentdveis, iii) identificagcdo das cidades
melhor classificadas mundialmente nos rankings de
cidades inteligentes e sustentdveis, iv) levantamento
da documentacdo disponivel sobre as iniciativas de
cidades inteligentes e sustentdveis praticadas pelas
cidades encontradas na etapa anterior, principalmente
em fontes oficiais do governo municipal (ou nacional),
e v) compilagdo das iniciativas encontradas para cada
cidade, divididas por dimensdo. A Figura 2 ilustra as fases
para a coleta e andlise dos dados das cidades mundiais.
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Figura 2: Fases percorridas para a coleta e andlise dos dados das cidades mundiais.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para a fase 2 de identificacdo dos esquemas de avaliagdo
analisados foi realizado um survey a partir da literatura que permitiu
identificar os principais rankings a serem analisados (SHARIFI, 2020).
Posteriormente, uma matriz foi desenvolvida considerando quatro
critérios para selecionar esquemas relevantes a serem incluidos no
estudo:
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a. O esquema deveria incluir um conjunto de Quadro 1: Esquemas considerados para a identificagdo das cidades
padrdes, métricas ou indicadores relacionados mais bem ranqueadas no mundo.

aos objetivos de Cidades Inteligentes, Cidades
Sustentdveis, Cidades Criativas e Cidades Esquemas considerados na andlise
Inovadoras que as cidades aspiram alcangar;

Innovation Geographies (Innovation)
b. O esquema deveria contemplar mais de um

aspecto/tema de inteligéncia (por exemplo, Innovation Geographies (Talent Concentration)
métodos que cobriam apenas mobilidade foram
excluidos); Smart Cities Ranking of European Medium-sized Cities

~ - . i |
c. Informagdes bdsicas relacionadas ao esquema Smart City Strategy Index

deveriam estar disponiveis em portugués ou

inglés ou esponhol; Innovation Cities Index

Global Power City Index
d. O esquema deveria ser disponibilizado

gratuitamente (ou o desenvolvedor deveria Cities in Motion Index (CIMI)
promover livre acesso para o propdsito da

pesquisa). Assessing Smart City Initiatives for the Mediterranean Region

A partir destas andlises foram considerados Smart Cities Index- India
47 esquemas mundiais. Destes 11 ndo apresentavam
listagem com classificagdo de rankings das cidades,
sendo assim desconsiderados nas andlises. Desta forma,
foram considerados 36 esquemas mundiais, sendo o

Juniper Research smart city frameworks

Smart Cities Benchmarking in China

brasileiro com informagdes disponiveis excluido para | City Rate (geral)
a inclusdo de apenas prdticas internacionais, tendo
o numero final de 35 esquemas. O Quadro 1 ilustra os | City Rate (cidades metropolitanas)

esquemas considerados na andlise das cidades mais

bem classificadas. | City Rate (cidades médias)



Quadro 1: Esquemas considerados para a identificagdo das cidades
mais bem rankiadas no mundo. (continuagdo)

Esquemas considerados na andlise

| City Rate (cidades pequenas)

Easy Park Smart Cities Index 2019

The China Urban Sustainability Index 2016
Environmental Performance Index 2018
What Works Cities

Smart Sustainable Cities China

Smart City Profiles

GLOBAL CITIES 2019

City Card Index

UK Smart Cities Index

European Digital City Index

The City Intelligence Quotient (City 1Q) Evaluation System
(C21)? = CCI - CCI Creative City Index

Smart City Index (IMD)
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Quadro 1: Esquemas considerados para a identificagdo das cidades
mais bem rankiadas no mundo. (continuagdo)

Esquemas considerados na andlise

Citizen Centric Cities - The Sustainable Cities Index 2018
Networked Society City Index

Top 50 Smart City Governments

Cities of Opportunity

China Smart City Performance

Lisbon ranking for smart sustainable cities

Sustainable Assessment by Fuzzy Evaluation (SAFE) index

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir da selegdo dos esquemas, na fase 3,
foram identificadas as cidades mais bem classificadas,
sendo 25 cidades em todo o mundo: Londres, Nova York,
Téquio, Estocolmo, Singapura, Luxemburgo, Aarhus,
Amsterdd, Paris, Pequim, Sdo Francisco, Viena, Berlim,
Bristol, Copenhague, Helsinque, Kansas, Louisville, Oslo,
Washington, Zurique, Aalborg, Amstetten, Bergen e
Bregenz, assim como ilustra a Figura 3. As informagoes
gerais referentes a cada uma das cidades podem ser
encontradas no Apéndice A.
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Figura 3: Cidades analisadas pelo presente estudo.

Fonte: Elaborado pelos autores.



A fase 4 contou com a busca de documentos
como relatdrios técnicos, manuais de boas prdticas e
propostas de andlises de projetos voltados a cidades
inteligentes e sustentdveis foram localizados. Os
documentos reunidos focaram tanto em andlises
globais como regionais e locais. O conjunto de cidades
selecionadas engloba cidades em todo o planeta, com
portes diferentes (pequenas, médias e metrdpoles)
e com foco em diferentes dimensdes. As dimensdes
consideradas para a andlise dos cases foram aquelas
encontradas na literatura, sendo definidas como:
economia, educagdo, pessoas e comunidades,
governanca, meio ambiente, mobilidade, seguranca,
saide e cultura (DEPINE; TEIXEIRA, 2011). Também
foram consideradas as prdticas que contemplassem
as transversalidades de infraestrutura e tecnologias,
sendo estas consideradas na andlise como dimensdes.

Assim, foi readlizado levantamento de
documentacdo disponivel sobre as iniciativas de
cidades inteligentes e sustentdveis. Buscou-se essa
informagdo nos proéprios rankings, em documentos
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de dominio publico, sites de prefeituras e entidades
locais, revistas online, e-book, artigos cientificos,
sites de empresas fornecedoras de tecnologia, dentre
outros.

A fase 5 compreendeu a organizagdo das
iniciativas encontradas. Cada iniciativa foi designada
a uma dimensdo, correspondendo daquela mais
relacionada com a sua aplicagdo. Iniciativas que
apresentaram solugées integradas a diferentes
dimensdes foram alocadas a mais de uma dimensdo,
e aquelas cujo foco dentro da mesma dimensdo era
similar,foramagrupadasemclusters,aquichamadosde
categorias, de forma a integrar um conjunto completo
de solugées a um mesmo problema. As iniciativas
foram apresentadas destacando-se as categorias
a que pertencem, a dimensdo principal e, de forma
complementar, as demais dimensdes impactadas pela
iniciativa em questdo. A avaliagdo de classificagdo foi
realizada por cinco especialistas. Assim, para cada
iniciativa estd contido uma simbologia que identifica
cada dimensdo assim como segue:
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As iniciativas também foram descritas de forma a
fornecer informagdes adequadas & compreensdo de sua
aplicagdo, implantagdo e beneficio. A introdugdo de cada
dimensdo foi feita com base no documento do Programa
Nacional de Eficiéncia em Sustentabilidade Urbana -
Eficiéncia Urbana em cidades inteligentes e sustentdveis:
conceitos e fundamentos.

As prdticas internacionais mapeadas podem ser observadas no

mapa interativo no



https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?hl=pt-BR&mid=19kfp2P_B5I4X5Qkr7gBqL_1rA85MChhQ&ll=-38.14649165710173%2C39.19444737787717&z=2
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CONCEITO E CARACTERISTICAS

DA DIMENSAO ECONOMIA

Economia competitiva e em crescimento, baseada
em empreendedorismo, inovagdo e produtividade.
Estimula a criagdo de oportunidades, solugdes e
empregos, fortalece os negdcios e produtos locais e
promove a cooperagdo entre diferentes atores para
alcangar impacto nacional e internacional. Além disso,
torna o ambiente atrativo para talentos e investimentos
que possibilitam o desenvolvimento continuo da cidade. O
uso da tecnologia também se reflete em negdcios digitais,
comeércio eletronico, habitats de inovagdo e produtos e
servigos baseados em TICs (DEPINI-f; TEIXEIRA, 2021).

3.1 Crescimento econdmico

O Plano Estratégico de Desenvolvimento
Econémico da Advance KC foi desenvolvido com a
agjuda de lideres comunitdrios que ajudam a orientar o
investimento publico, privado e civico em Kansas City.
O plano apoia as melhores prdticas inovadoras que

foram implementadas com sucesso em todo o pais e
apresenta o que Kansas City precisa fazer para atrair
e reter empregos e talentos, tornando-o um lugar ainda
melhor para se viver e trabalhar. O Plano Estratégico foi
adotado pela Camara Municipal em novembro de 2012.
O trabalho para criar as ferramentas Advance KC incluiu
uma avaliagdo das tendéncias que afetam a economia
local da cidade. O plano analisa detalhadamente uma
ampla variedade de indicadores que impactam a
competitividade econdmica de Kansas City e compara
essas tendéncias a trés comunidades de referéncia -
Indianapolis, Oklahoma City e Charlotte - o estado de
Missouri e o pais. O plano também inclui informagdes
do publico por meio de grupos focais, entrevistas e uma
pesquisa online da comunidade (KCMO, [s.d]).
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Crescimento Projeto

econdémico

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Plano Estratégico de
Desenvolvimento Econdémico
da Advance KC

Kansas City




3.2 Agricultura

O cultivo de peixes na aquicultura é combinado com
o cultivo de vegetais em hidroponia em um ciclo fechado
sustentdvel. Combinando os dois ciclos de producdo, os
recursos podem ser usados de maneira particularmente
eficiente. Este é exatamente o método com o qual a
empresa vienense il se comprometeu, desenvolvendo
a primeira instalagdo aquapénica da Austria no 22°
distrito de Viena. A startup da agricultura urbana fornece
aos vienenses, restaurantes e cafés renomados, além de
parceiros comerciais selecionados, peixes e legumes locais
(Figura 4). A empresa segue trés principios bdsicos em suas
atividades didrias: local, transparente e ecoeficiente. Bliin
produz na cidade para a cidade. A produgédo do produto é
transparente e mostra como trabalhar, porque ndo hd nada
a esconder. Isso também é comprovado por vdrias visitas
as instalagdes de produgdo a cada semana. Além disso,
todos os produtos sdo rastredveis. Por fim, o trabalho é
ecoeficiente. Um total de 10% da dgua do peixe é bombeado
e adgua doce da fonte € bombeada ao mesmo tempo. A dgua
residual do peixe vigja - filtrada dos sélidos e naturalmente
enriquecida com nitrogénio valioso - para o ciclo, para
que possa ser usada para regar e fertilizar as plantas na
estufa. Devido aos nutrientes contidos nas dguas residuais,
os herbicidas e fungicidas podem ser completamente
dispensados ao cultivar plantas. Com o calor residual da
estufa, os aqudrios sdo constantemente aquecidos a uma
temperatura da dgua de 25 graus. Em outras palavras,
cada produto estd de alguma forma em outro. Isso cria um

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

modo de produgdo ecoldgico e econdmico intransigente,
baseado no principio da economia circular. A Bliin leva
o selo de qualidade “Seal of Goodness” da Camara de
Agricultura da Austria (STADT WIEN, 2020b).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
Alimento;
Agricultura negécios inovadores;
sustentabilidade;
economia circular

"
NOME DA INICIATIVA CIDADE (ﬁ(}g %@é

Aquaponia Viena

Figura 4: Equipe Bliin e produtos comercializados.

Fonte: BlUn (2020).


https://smartcity.wien.gv.at/aquaponik-in-der-stadt/
https://bluen.at/
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Turismo

3.3 Turismo

O Programa Fundo de Desenvolvimento Turistico
de Bairro (NTDF) fornece apoio a organizagbes sem
fins lucrativos por meio de contratos de servigos,
estabelecidos em uma lei estadual de 1989 para ajudar
a promover os bairros distintos e diversos de Kansas
City por meio de atividades culturais, sociais, étnicas,
histéricas, educacionais e recreativas em conjunto
com a promogdo da cidade como principal centro de
convengoes, visitantes e turismo.

O setor de turismo e convencgdées contribui com US
$ 4,6 bilhdes em gastos diretos para a economia da regido
metropolitana de Kansas City. Kansas City recebe cerca
de 22,3 milhdes de visitantes nos EUA anualmente. As
principais atividades da cidade sdo lojas, restaurantes,
jogos, passeios, atragdes culturais, eventos esportivos
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3.4 Industria

Desde 1998, ocorre o uso de
(CHP) na cidade de Luxemburgo.

Conexdo operada com redes de aquecimento local
(chauffage urbain). Em alta eficiéncia produz eletricidade
e calor ao mesmo tempo. Enquanto a eletricidade estd
sendo alimentada na rede, o calor gerado é transferido
para transportar uma rede de aquecimento local para
o consumidor final. Devido a alta eficiéncia com esse
método, comparando a sistemas de aquecimento
individuais, a energia economizada tem uma redugdo
correspondente nas emissdes de poluentes. Esta medida
estdemandamento e continuando ase expandirnacidade
de Luxemburgo (ADMINISTRATION DE LENVIRONNEMENT,
201).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

ico i i 1 E ia circul ~
e exposicoes/festivais. O Fundo de Desenvolvimento O conormia cireular @
Turistico do Bairro desempenha um papel significativo
Vi H . . . NOME DA INICIATIVA CIDADE /D
nessas at|V|deeS. A Cldade de KGnSGS Clty’ Mlssourl’ Usinas de cogeragéo e Luxemburgo %D%

aceita solicitagées de organizagdes sem fins lucrativos
qualificadas para apoiar programas que atendem aos
requisitos estaduais e locais. As inscri¢ées sdo aceitas
anualmente e trimestralmente (KCMO, [s.d.]).
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Projeto

rede de aquecimento local

3.5 Empresas/ industria de tecnologia

A T LRIV empresa da cidade

de Bergen, na Noruega, utiliza tecnologia inovadora para

NOME DA INICIATIVA CIDADE

ProgramadoFundode  Kansas City @% fgg produzir nanofibra de carbono, um material inovador
Desenvolvimento Turistico %'/

do Bairro (NTDF)
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https://www.vdl.lu/fr/la-ville/engagements-de-la-ville/actions-environnementales/preserver-la-qualite-de-lair#mesures-communales-de-la-qualit%C3%A9-de-lair.
https://www.vdl.lu/fr/la-ville/engagements-de-la-ville/actions-environnementales/preserver-la-qualite-de-lair#mesures-communales-de-la-qualit%C3%A9-de-lair.
https://bergencarbonsolutions.com/

com uma vasta gama de aplicagées, de armazenamento
de energia a roupas de protecdo. A nanofibra de carbono
é um material emergente mais leve que o pldstico e
mais forte que o ago, com excepcional condutividade
térmica e elétrica. O material estd em crescente
demanda por uma ampla gama de aplicagées industriais
e tecnoldgicas. A producdo de nanofibras de carbono,
no entanto, é tradicionalmente baseada nos vapores
que contém carbono encontrados no gds natural. Esse
processo de fabricagdo tem altas demandas de energia
e resulta em emissdes de gases de efeito estufa. Em vez
de usar gds natural para produzir nanofibras de carbono
- com consequentes emissdes de CO, - a Bergen
Carbon Solutions usa CO, para produzir as nanofibras
- deixando apenas emissdes de O,. A empresa faz isso
capturando CO, diretamente das chaminés industriais. O
sistema Bergen Carbon utiliza menos energia do que os
métodos tradicionais e o Unico subproduto do processo
é o gds oxigénio puro. O mercado de nanofibras de
carbono estd experimentando um crescimento rdpido,
principalmente devido a aplicagbes emergentes nos
setores de eletronicos e saude. Estima-se que o mercado
de nanofibras de carbono cresca de US $ 4,55 bilhdes
em 2018 para US $ 9,84 bilhdes até 2023. A Bergen
Carbon Solutions foi fundada em 2016 pelos engenheiros
quimicos Jan B. Sagmo e Finn Blydt-Svendsen (THE
EXPLORER, 2020f).
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tecnologia

Inovagdo;
carbono zero

NOME DA INICIATIVA CIDADE

b & &

Produgdo de nanofibras de
carbono a partir de
emissdes de CO2

A QLT IR 414l empresa da cidade de Bergen,
na Noruega, projetou a primeira manilha hidrdulica a

base de dgua do mundo (Figura 5). Eles podem substituir
as manilhas hidrdulicas tradicionais a base de dleo
para proporcionar um trabalho pesado mais favoravel
ao meio ambiente em operagdes offshore. As manilhas
hidrdulicas tradicionais sdo grandes dispositivos a base
de dleo, que exigem uma grande quantidade de mado-
de-obra para operar. Hd também o risco de pequenos
derramamentos de dleo. Para simplificar a elevagdo
submarina e tornar a operagdo offshore menos intensiva
em recursos, os operadores precisam acessar novas
tecnologias. A manilha desenvolvida pela Inovatum
Lifting é alimentada apenas por dgua ou ar, eliminando
o risco de derramamento de dleo. Em sua configuragdo
padrdo, o INOshackle é projetado para elevar e posicionar
estruturas e equipamentos entre 25 e 150 toneladas.
Projetos personalizados, no entanto, também estdo
disponiveis, possibilitando elevacées entre 9 e 6-7.000
toneladas ou mais. O INOshackle pode reduzir o tempo
gasto nas operagoes de elevagdo em vdrias horas.

g
=i

)


https://www.inovatumlifting.com/gce-subsea

Empresas/ indUstria Inovagdo;

Assim, reduz as emissdes de gases de efeito estufa de
embarcacdes offshore, bem como as horas de trabalho
manual no mar. Além disso, o INOshackle é leve e de
tamanho pequeno, permitindo operagdes mais dgeis
e melhorando a seguranga do pessoal offshore (THE
EXPLORER, 2020).

Figura 5: Primeira manilha hidrdulica & base de dgua do mundo.

Fonte: The Explorer (2020).
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Hoje,amaioriadas solugdes para o monitoramento
ambiental de pisciculturas é baseada em sensores
subaqudticos colocados em profundidades fixas usando
boias, fios ou cordas. Em algumas instalagdes, as
medicoes sdo feitas na superficie manualmente, usando
medidores de mdo. Como as condi¢gées podem variar
bastante, dependendo da profundidade, esses métodos
podem fornecer uma imagem ruim, ou mesmo erréneaq,
das condi¢ées na gaiola. Além disso, sistemas fixos
requerem limpeza e manutencdo frequentes e podem
atrapalhar outros equipamentos, resultando em sensores
sendo colocados em posi¢cdes menos favordveis, por
exemplo ao longo da parede da gaiola. Como solugdo, a
e empresa da cidade de Bergen desenvolveu
um drone sem fio patenteado para monitoramento de
gaiolas de aquicultura. O drone sensor mede todos os
pardmetros importantes, incluindo oxigénio, salinidade,
temperatura e luz. Ele também possui ecossons
integrados que permitem o rastreamento dos peixes.
Os sensores de pressdo medem a profundidade e o GPS
garante que a medicdo seja sempre rastredvel até onde
foi coletada. O drone sensor cria um perfil completo da
gaiola, de cima para baixo, a cada hora, proporcionando
assim uma compreensdo mais detalhada e confidvel do
que os peixes estdo experimentando na gaiola. Opera 24
horas por dia, 7 dias por semana e pode durar seis meses
com uma unica bateria. Os drones praticamente ndo
precisam de manutengdo e ndo tém cabos ou acessdrios
de arame. A calibragdo dos drones é realizada quando a



https://www.seasmart.no/english.html
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Sensonomic demonstrou um aumento de 15% no valor
da colheita. O software da Sensonomic também produz
relatdrios precisos e abrangentes, o que permite que
empresas agricolas, fazendas industriais, cooperativas

bateria é trocada e a instalagdo também é muito simples
(THE EXPLORER, 2020i).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Empresas/ industria Inovagdo;

de tecnologia e e associagdes de agricultores documentem melhorias
aquicultura .. , ,

NOME DA INICIATIVA cIoADE em suas praticas agricolas, além de uma boa base

Drones subaqudticos Bergen %’EQ para a avaliagdo e andlise de riscos para provedores

para monitoramento

3.6 Produtividade

O software da empresa da cidade
de Bergen ajuda os agricultores a tomar decisdes
informadas e previsdes precisas sobre suas colheitas,
resultando em maiores rendimentos, melhor utilizagdo

de seguros, provedores de financiamento, compradores
e comerciantes. A Sensonomic entregou solugdes para
clientes da Europa no Pacifico Sul, melhorando a produgdo
de dleos vegetais, cana-de-acgucar, arroz, karité e outras
culturas. Atualmente, a empresa estd envolvida em um
projeto de desenvolvimento comercial avaliado em mais
de 1 milhdo de euros (THE EXPLORER, 2020a).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

de recursos e menor perda de alimentos. O software Empresas/ indistria de novagio;  MFRN T A7 & @
. .. .. tecnologia carbono zero RAR % d L=l
avangado cria um modelo digital de um cendrio NOME DA INICIATIVA onoe -
agricola, incluindo infraestrutura, ativos e trabalhadores Produgdio de nanofibras de @ @
g carbono a partir de Eelosn C% {{}\:{D’ %@é

agricolas. O modelo é atualizado dinamicamente com
a entrada de satélites, drones, sensores e fontes de
dados do cliente para andlise de software inteligente.
As simulagdes computacionais apoiaom a tomada de
decisdo baseada em evidéncias, o que permite aos
agricultores melhorar a eficiéncia, impedir a propagagdo
de doencas de plantas e alcangar um bom equilibrio entre
conservacdo e lucratividade. Além disso, o software
ajuda a melhorar a logistica, essencial para reduzir a
perda pds-colheita. Para as culturas de 6leo vegetal que
sdo especialmente vulnerdveis a perda de qualidade, a

emissdes de CO2

A (N CERUIYC empresa da cidade de

Bergen desenvolveu um software para produtores de
salmdo aumentarem a eficiéncia da produgdo dentro
da estrutura das instalagdes e recursos existentes. Ao
combinar dados da agricultura com modelos avangados
para otimizagdo matemdtica e aprendizado de mdquina,
os piscicultores podem tomar melhores decisdes
de producdo, aumentando o rendimento em 5% na
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tecnologia

NOME DA INICIATIVA
Optimeering Aqua

média. O algoritmo da Optimeering Aqua faz cdlculos
qualificados com base em vdrios fatores que afetam as
decisdes operacionais e de produgdo. Por trds de cada
novo plano de produgdo sugerido, milhées de cdlculos
sdo executados como parte da busca pela solugdo
ideal. Somente a agricultura de salmdo do Atldntico
produz mais de 2 milhées de toneladas métricas para
o mercado global anualmente. Assim, um aumento
de 5% na producgdo adicionaria 100 mil toneladas a
producdo global de salmdo todos os anos, com um valor
total superior a US $ 550 milhées. Embora a solucdo da
Optimeering Aqua tenha sido desenvolvida visando a
industria global de salmdo, os principios sd@o aplicaveis
a producdo de aquicultura para todas as espécies de
peixes (THE EXPLORER, 2020d).
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aquicultura

CIDADE

Bergen

3.7 Empregabilidade

A cidade deKansas City criouumregistro e emblema
do saldrio minimo para reconhecer os empregadores que
optam por pagar a seus funciondrios um saldrio minimo
que excede o padrdo federal. As autoridades municipais
acreditam que essa taxa salarial minima mais alta reflete
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um saldrio digno, facilitando aos funciondrios da classe
trabalhadora cuidar de si mesmos e de suas familias. A lei
de Missouri ndo permite que as cidades criem um saldrio
minimo diferente do usado no resto do estado, portanto,
existe a necessidade de estabelecer um programa
voluntdrio para os empregadores. Para destacar as
empresas que optam por adotar esse saldrio, a Prefeitura
criou um registro para solicitar um adesivo de saldrio
minimo que pode ser exibido publicamente. O registro é
administrado pela secretaria da cidade. Pode-se procurar
os empregadores que estdo participando (KCMO, [s.d.]).
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Empregabilidade Saldrio

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Saldrio minimo Kansas City

3.8 Atrag3ao de capital e investimentos

Londres sedia o  Nyiylels G oYy Te (oY s W [0 Y7=53 (o 14

para atrair financas globais. O objetivo é
auxiliar na promogdo de solugdes emergentes a serem
comercializadas mais rapidamente. Londres é um centro
financeiro global, sede do London Green Fund 23 e
iniciativas como o Nivel 39 em Canary Wharf - o maior
espaco acelerador da Europa para startups de finangas,
varejo e futuras cidades - que estd examinando as
opg¢oes de financiamento para cidades inteligentes. Os
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https://www.london.gov.uk/what-we-do/business-and-economy/supporting-londons-sectors/smart-london/mayor-and-smart/sport-consultation-0#acc-i-43576
https://www.london.gov.uk/what-we-do/business-and-economy/supporting-londons-sectors/smart-london/mayor-and-smart/sport-consultation-0#acc-i-43576

empreendedores devem promover solu¢des para um dos
cinco desafios: (a) meio ambiente, (b) casas e edificios,
(c) transporte, (d) saude e (e) resiliéncia e infraestrutura
(SMART LONDON BOARD, 2013, UK BUSINESS ANGELS
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introduzido para carros elétricos. Para se beneficiar
deste auxilio, era necessdrio demonstrar que existe a
possibilidade de carregar o veiculo com eletricidade
a partir de energias renovdveis (ADMINISTRATION DE

ASSOCIATION, 2016). L’ENVIRONNEMENT, 2011).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

- . Inovagao; . o Negdcios
Atragdo de capital e financas: sg,olu _— Incentivos fiscais @ . -
investimentos §as; solus % & G

de tecnologia

NOME DA INICIATIVA CIDADE NOME DA INICIATIVA CIDADE
Smart London Investor Londres AJUdO iR eEie me Luxemburgo /E
Showcase orientar os consumidores %

3.9 incentivos Fiscais

i We[[ile[cWolel{eMcomprar automoveis com baixas
S CHTI BTG, permitiu que os compradores

da cidade de Luxemburgo, passassem para veiculos de
menor consumo. Além disso, na cidade é obrigatério que
veiculos a diesel tenham filtro de particulas para que
o comprador possa se beneficiar do auxilio. Um ajuste
anual dos valores-limites a serem observados permitem
uma redugdo progressiva das emissdes de CO2 do novo
registro de veiculos. O auxilio varia entre 750 e 1.500
euros. A introdugdo de um prémio de demolicdo para
carros com mais de 10 anos é associada a renovagdo
dos valores minimos que devem ser atendidos pela nova
frota de carros. O prémio de demoli¢cdo foi aplicado
aos carros novos entre 1 de janeiro de 2009 e 31 de
julho de 2010. Em 2010, um prémio de 3.000 euros foi

na compra de um carro

3.10 Colaboragao entre o setor publicoe o
privado

O N[\l =N nilelds € uma rede de

desenvolvimento de negdcios sustentdveis no norte da
Dinamarca. E uma cooperacéo publico-privada entre os
municipios, agéncias de negdcios locais, Energi Nord,
Universidade de Aalborg e empresas privadas, na qual
as empresas podem melhorar sua competitividade
combinando desenvolvimento de negécios e melhorias
ambientais. Na rede, as empresas tém a possibilidade de
compartilhar conhecimentos entre os setores sobre meio
ambiente, sustentabilidade e clima. Os principais servigos
da rede consistem em projetos de sustentabilidade
e planos estratégicos de sustentabilidade, como
parte da criagdo de novas abordagens e otimizagoes
sustentdveis para empresas no norte da Jutlandia. As
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empresas também tém a chance de realizar uma triagem
de sustentabilidade de sua produgdo e produtos para
obter uma visdo geral das possibilidades de otimizar o
uso de energia e materiais, reduzir o uso de recursos
e desenvolver produtos mais eficientes em termos de
energia e ambientalmente amigdveis. A NBE oferece
reunides regularmente, nas quais as empresas discutem
sustentabilidade e se inspiram em outras empresas
com os mesmos interesses. Toda reunido tem um tema,
por exemplo, ‘Energia’. Pessoas relevantes fazem
apresentacdes sobre o assunto e posteriormente
sdo realizadas oficinas para os participantes. Uma
das empresas participantes organiza essa reunido.
A empresa anfitrid, aco mesmo tempo, fala sobre seu
trabalho com sustentabilidade e faz um tour pela
empresa. A rede também suporta as demandas feitas no
Manual de Sustentabilidade do municipio de Aalborg, que
impoe demandas aos futuros projetos de construgdo do
municipio (CENTER FOR GR@ON OMSTILLING, 2020, NBEN,
2016, STATE OF GREEN, 2020f, 2020).
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3.11 Instituigoes de CT&l

O ‘Tech City Institute’ fornecerd um espago Unico
para que os cidaddos se reunam e discutam, aprendam
e entendam ndo apenas o papel das novas tecnologias,
mas também como elas impactam diferentes partes da
sociedade. Esse espago € pensado para envolver os
empreendedores de Londres, a comunidade de pesquisa
e os proéprios londrinos, para ajudar a encontrar
maneiras de envolver a comunidade e ajudar a resolver
alguns dos principais desafios de Londres (SMART
LONDON BOARD, 2013).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
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NOME DA INICIATIVA CIDADE
Tech City Institute Londres

A Intel, em parceria com duas das principais
universidades do mundo, o Imperial College London e o
University College London, langou o Instituto de Pesquisa
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publico e o privado sustentabilidade

Colaborativa para Cidades Conectadas Sustentdveis
(Colloborative Research Institute for Sustainable
Connected Cities) em 2012. O instituto explorard como a
tecnologia pode suportar e sustentar o desenvolvimento

NOME DA INICIATIVA CIDADE

NBE North Denmark Aalborg
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Instituicées de CT&lI

das cidades. Ele colaborard com o cluster “Tech City”
em Shoreditch — Londres usando o conhecimento de
midia social das startups para identificar e analisar
tendéncias emergentes nas cidades. Também envolverd
as comunidades locais para entender como elas querem
viver e as envolverd no projeto de inovagdes tecnoldgicas.
Essas inovagodes incluirdo tornar cidades como Londres
mais “conscientes e adaptdveis”, aproveitando os
dados coletados por meio de tecnologias de sensores
incorporadas na infraestrutura da cidade e dados
compartilhados pelas comunidades. O instituto usard
essesdados paradesenvolver modelosde comportamento
mais sustentdvel, incluindo gerenciamento de energia
da comunidade e conservacdo da dgua. O instituto
explorard como sensores fixos e moéveis em toda a
cidade e veiculos conectados inteligentes, pode ser
usado na coleta de dados climdticos, de emissoes e de
fluxo de trafego, para uso dos planejadores urbanos no
desenvolvimento de cidades futuras mais sustentdveis
(SMART LONDON BOARD, 2013).
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Collaborative Research
Institute for Sustainable
Connected Cities
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Londres

A [ENUTCEHON I eGIGTE: € um novo centro de

inovagdo urbana concentrada particularmente no desafio
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da integragdo urbana: como as cidades podem adotar
uma abordagem mais unida a maneira como planejam
e operam. Baseado em um centro de inovagdo urbana
de Londres, é um espago no qual empresas, academia,
investidores, inovadores e cidades podem colaborar. A
Catapult também sedia um Cities Lab, com o objetivo de
ser uma instalagdo lider mundial, onde feeds de dados
ao vivo, modelagem avancada, simulagdo, andlise e
visualizagdo podem ser reunidos para apoiar novas
solugdes comercializdveis para os desafios da cidade.
A Catapult executa vdrios programas de inovagdo de
“cidade inteligente” em larga escala em Londres, além
de apoiar pequenas empresas e desenvolvimento de
inovagdo exportdvel. Para completar, trabalha com os
especialistas financeiros de Londres para criar novos
mecanismos financeiros inovadores para o financiamento
de cidades inteligentes (SMART LONDON BOARD, 2013).
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NOME DA INICIATIVA

Future Cities Catapult Londres

Londres é o lar do recém-formado né britdnico
da Comunidade de Conhecimento e Inovagdo de €
100 milhdes/ano do Instituto Europeu de Inovagdo
e Tecnologia em TIC, conhecido como ICT Labs. Os
principais parceiros sdo: BT, Intel, Vodafone, IBM, Imperial
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https://futurecities.catapult.org.uk/

College, UCL, Universidade de Edimburgo e Institute for
Sustainability. O objetivo é promover e desenvolver redes
de fornecedores de tecnologia digital, apoiando testes
e implementacdo em novos mercados, ligando grandes
e pequenas empresas a pesquisas de alta qualidade
no Reino Unido e com os semelhantes em Berlim, Paris,
Estocolmo,Helsinque,Eindhovene Trento.Umecossistema
de parceiros que trabalham em pesquisa, negdcios e
educagdo é capaz de recorrer a recursos adicionais
para aprimorar sua capacidade de realizar projetos de
inovagdo. Isso oferece oportunidades especificas para
novos projetos em Londres em dreas como sistemas
ciber-fisicos, saude e bem-estar, sistemas de energia
inteligentes, espagos inteligentes e vida e mobilidade
urbana. Nos dltimos anos, o ICT Labs tem trabalhado em
conjunto com a prefeitura de Londres para desenvolver
projetos de demonstragcdo focados nas necessidades
de Londres de criar infraestrutura inteligente (SMART
LONDON BOARD, 2013).
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inovagdo, inaugurada em margo de 2016 e, desde entdo,
trabalha na criagdo de novas solugées para o bem-
estar e o crescimento, além de melhorias didrias para os
cidaddos de Aarhus. O CFIA estd envolvido com parceiros
e consultores em diferentes projetos de inovagdo e
opera em todos os departamentos de Aarhus. A visdo
é de que as melhores solu¢des advém da colaboragdo
entre instituicdes, profissionais e cidaddos - envolvendo
e co-criando com as partes interessadas relevantes. A
abordagem da CFIA & inovagdo é orientada pelo design,
baseando-se em métodos conhecidos e reconhecidos
do design thinking, prototipagem e desenvolvimento
de negocios. A CFIA faz parte de uma estratégia mais
ampla em Aarhus chamada “Inovagéio em Aarhus -
novos caminhos para o bem-estar e o crescimento”.
O centro estd localizado em Dokk1 e o local garante
visibilidade e interacdo préxima com os cidaddos. E
uma parte organizacional da ITK (Inovagdo, Tecnologia,
Criatividade), sob o departamento de magistrados
do Servico de Cultura e Cidadania, mas a CFIA estd
trabalhando para todo o municipio de Aarhus (SMART
AARHUS, 2015, CITY OF AARHUS, 2015).
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NOME DA INICIATIVA CIDADE

Centre of Innovation Aarhus
at Dokk1
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O laboratério da cidade de Aarhus ([Xlii
AT ¢ um local de teste para o desenvolvimento
urbano digital, com solugcbes de cidades inteligentes e
um showroom para iniciativas inteligentes. O City Lab
criou um playground digital, onde é possivel investigar
e desenvolver solugdes para a vida real no centro de
Aarhus. O objetivo é testar as solugdes no estdgio antes
que elas possam ser levadas ao uso real, em uma escala
maior do que antes. Paralelamente, o City Lab contém
solugdes inovadoras ndo concluidas e iniciativas que
estdo caminhando para uma maturidade. O Smart Aarhus
testa diferentes tipos de infraestrutura inteligente,
criados para coletar e processar dados, tais como WiFi,
5G, LoRaWAN e tecnologia de posicionamento de alta
precisdo que estdo sendo testadas. Além da tecnologia
principal, a drea também estd facilitando valores
flexiveis, e busca envolver e inspirar cidaddos, empresas
e institui¢des a participar do desenvolvimento da cidade
inteligente, tornando-se uma grande oportunidade de
se promover, mostrar e testar suas ideias. A experiéncia
do ambiente urbano e da vida real facilita o ganho de
conhecimento e experiéncia, fundamentais para a
ampliagdo das iniciativas. A ambicdo é que os projetos
sejam estabelecidos em diferentes operadores com
o Aarhus City Lab, apoiando o desenvolvimento, a
comercializagdio e a implementagdo. Entre as dreas
priorizadas do Aarhus City Lab estdo a mobilidade,
estacionamento, gerenciamento de lixo, arte e cultura
digital, eventos, exposi¢des, audiéncias publicas,
instalagdes interativas e muito mais. Entre os projetos
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em andamento que o Aarthus City Lab suporta estdo o
loT Crawler, Vertigo (Sleep in the City Project), TAPAS e o
Open Data DK (SMART AARHUS, 2015).
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Instituicoes de
CT&l

Aarhus City Lab Aarhus

A fundacdo do Smart Aarhus é baseada em um
ambiente de Tl forte e inovador. Isso inclui uma grande
concentragdo de empresas de Tl avancadas, vdrios
grupos de pesquisa de Tl de classe mundial, formagdo
em Tl em alto nivel internacional e vdrias instituigcoes
focadas no apoio a inovagdo de novos produtos e servigos
baseados em TI. Inova¢do em Tl na regido de negdcios
Aarhus é caracterizada por projetos inovadores de
pesquisa e desenvolvimento que envolvem empresas e
instituicdes de pesquisa. (bairro de Aarhus)
tem sido, nos ultimos 20 anos, o ambiente de inovagdo de
Tl mais dinGmico da Dinamarca, com 350 empregadores,
2500 estudantes e 20.000 TI envolvidos em um raio de
10 quilometros. A rede de Katrinebjerg consiste em mais
de 100 organizagdes e institutos GTS em co-criagdo com
educagdo e pesquisa em Tl na Universidade de Aarhus.
Todas as instalagdes de educagdo e pesquisa de Tl estdo
localizadas em Katrinebjerg, ao lado do [[&8ETY, com

mais de 120 organizagdes, como LENCI e I IS (T CYLVAS,
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que trabalha no desenvolvimento de pesquisas de Tl em 3.12 Comércio eletrdnico e negdcios digitais
projetos de inovacéo, e o [LITIaNL, que se concentra em

criar conhecimento sobre solugdes tecnolégicas (SMART Londres é um centro de tecnologia global e a
AARHUS, 2015). capital financeira do mundo. De forma a convergir

os dois, juntamente com uma grande populacdo e a
necessidade de facilitar transagées de alto volume e
Figura 6: Katrinebjerg. baixo valor, criou-se uma plataforma experimental ideal
para inovagdo em dinheiro digital. O IRSESS), com sede
em Canary Wharf, € o maior acelerador de ‘fintech’
da Europa - jd& trabalhando com muitas empresas
criando novas formas de pagamento e cobranca em
formato eletrénico. Por exemplo, o ZipZap permite que
os usudrios comprem online e concluam a transagdo
em uma estacdo de pagamento local, melhorando o
acesso aos beneficios de pregos para aqueles que ndo
podem pagar no momento. A Yoyo criou um sistema
de pagamento mdvel que se baseia em um sistema de
coleta automdtica de pontos de fidelidade. Empresas
como a Transferwise, operando fora de sua sede em
East London, conseguiu revolucionar a maneira como o
dinheiro é transferido para o exterior, com economias
Fonte: Rye (2017). significativas para os consumidores. A inovagdo em
dinheiro digital também estd ocorrendo dentro do Grupo
GLA. O uso do esquema Oyster no Transport for London e
a introdugdo de micropagamentos para pagamento com
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exemplos sdo o Imperial College London e o Citigroup,
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que estdo realizando um estudo significativo sobre
moeda digital para debater e avaliar o progresso global e
sediaram um simpdsio sobre o assunto. O Smart London
Board trabalhou com o Citigroup para estabelecer um
demonstrador de moeda digital em Londres e trabalhard
para desenvolver indicadores que megam o progresso
de Londres em relagdo a outras cidades globais (SMART
LONDON BOARD, 2013).

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

conveniéncia e visibilidade, fornecendo uma plataforma
Unica para conceder e gerenciar as autorizagdes a seus
funciondrios em todos os servicos digitais do governo.
Para entidades registradas estrangeiras e individuos
sem SingPass, o CorpPass também permitird fazer
transagdes com agéncias governamentais selecionadas
em Singapura (SMART NATION AND DIGITAL GOVERNMENT
OFFICE, 2020).
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Comércio eletrénico Negdcios

e negdcios digitais
NOME DA INICIATIVA CIDADE NOME DA INICIATIVA CIDADE
Inovagdo em moeda Londres é%&
digital

CorpPass Singapura

o é uma identidade digital corporativa
para empresas e outras entidades (como organizagdes e
associagoes sem fins lucrativos) realizarem transagoes
online com agéncias governamentais. Gerenciado pela
Agéncia de Tecnologia do Governo de Singapura na
Asia (GovTech), o CorpPass é o método de login unico
para transagdes do G2B desde 1 de setembro de 2018
(CORPASS, 2020). O CorpPass aprimora a cibernética
permitindo que os funciondrios usem o CorpPass, em
vez do SingPass, para redlizar transagées em nome
da empresa. Também é permitido aos proprietdrios de
empresas maior controle, com a flexibilidade de conceder
aos funciondrios papéis separados para acessar servigos
digitais do governo. Também permite s empresas maior

A NS e L QE R {157y € uma solugdo digital

pioneira para o comércio de combustiveis navais, com
sede em Bergen, reunindo armadores e fornecedores
de combustivel para o comércio direto e fdcil de GNL
(gds liquefeito) a pregcos competitivos. A Organizagdo
Maritima Internacional (IMO) visa melhorar a saude
humana e ambiental, reduzindo os déxidos de enxofre
(SOU) no combustivel de transporte. Existem vdrias
opg¢oes para alcangar a conformidade com a IMO. Um
deles é o 6leo combustivel com muito baixo teor de enxofre
(VLSFO). Embora feito com as mesmas especificagdes, o
VLSFO varia em qualidade e compatibilidade, tornando
o combustivel cada vez mais dificil de localizar. Outra
alternativa é o gds natural liquefeito (GNL), que é o
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combustivel féssil com queima mais limpa e emergente
como mercadoria global. Prevé-se que as emissdes caiam
77% ao ano, melhorando a qualidade do ar e reduzindo
a acidificagdo dos oceanos e a chuva dcida. A solugdo
totalmente digital da Powerzeek oferece aos compradores
e fornecedores uma plataforma para comércio direto e
didlogo. Isso corta os corretores, economizando tempo e
dinheiro para ambas as partes. Além disso, o cronograma
pode ser comunicado em detalhes a medida que o tempo
de entrega se aproxima, evitando mal-entendidos.
A Powerzeek implementa um meticuloso processo de
integracdo para garantir que os fornecedores sejam
confidveis e cumpram as melhores praticas. Apds cada
negociacdo, o comprador e o fornecedor se classificam,
dando aos futuros comerciantes um guia de qualidade
e construindo uma comunidade de parceiros confidveis.
Atualmente, o mercado de combustiveis maritimos estd
avaliado em US$ 150 bilhdes e deverd subir para US$ 273
bilhées em 2025. No mercado de GNL, a frota de navios
cresceu 8,4% em 2019 e o comércio 13%. Lancada no
inicio de 2020, a Plataforma de Combustivel Powerzeek
jé é usada por fornecedores e compradores na Africa,
Asia, Europa, América do Norte e América do Sul (THE
EXPLORER, 2020e).
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3.13 Negdcios locais

O KCStat em Kansas City foi iniciado em 2011 como
um relatério ao publico sobre dados relacionados as
prioridades da cidade. Desde 2014 o KCStat acompanha
o progresso em dire¢do as metas, objetivos e estratégias
do Plano de Negécios da Cidade em grande parte por meio
de reunides mensais do KCStat. No momento, o DatakKC
estd trabalhando com o prefeito, o conselho da cidade e
o gerente da cidade para reformular as ferramentas de
monitoramento e relatdrios de desempenho, e as reunides
do KCStat para o restante de 2019 foram adiadas nesse
periodo. Atualizagdes no plano de negdcios em toda a
cidade ainda podem ser encontradas no painel do KCStat
e em materiais de reunides anteriores (KCMO, [s.d]).
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KCStat Kansas City

3.14 Empreendedorismo

o é administrado pelo Knowle West Media
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Center, uma organizac¢do de caridade de artes que tem
apoiadoacomunidadelocalemKnowle West, Bristol,desde
os anos 90. O Factory é uma micro manufatura digital
de fabricagdo, design e protétipo, hub e makerspace,

Comeércio eletrénico e

. L combustivel, redugdo
negdcios digitais

de emissées

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Plataforma digital Bergen
para comércio de
combustiveis navais
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trabalhando com pegas criativas e com profissionais,
tecndlogos e membros da comunidade. Ele fornece
um site para as pessoas explorarem novos modos de
fabricagdo, economia circular e materiais sustentdveis
até a aquisi¢do de novas habilidades, desenvolvimento
de produtos e modelos de negdcios. Ativamente cria
uma ponte entre desenvolvimento de laboratério e a
implantagdo comercial e incentiva a criagéo de redes
entre cidades que apoiam a participagdo civica aberta,
escaldvel e inclusiva. Essas conexdes sdo vitais para
a Knowle West, uma drea de economia privagdo, onde
o fechamento de fdbricas locais levou a altos niveis de
desemprego (CONNECTING BRISTOL, 2019).

Figura 7: KWNMC The Factory, Bristol.

Fonte: KWMC The Factory.
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NOME DA INICIATIVA CIDADE

The Factory at Knowle Bristol
West Media Centre (KWMC)

A Wolt, uma empresa de tecnologia com sede
em Helsinque, construiu uma plataforma de entrega de
alimentos para dar resposta aos desafios criados pelo
surto de coronavirus. Como uma empresa jovem e de alto
crescimento, a Wolt pode mudar rapidamente seus processos
e contratar novos servigos. Por exemplo, a empresa conseguiu
langar um novo sistema de entrega sem contato em apenas
alguns dias. Os entregadores agora podem pegar e entregar
comida sem contato direto com a equipe do restaurante ou
com o cliente. Além de alimentos elaborados por chefs, os
clientes agora podem encomendar produtos da Wolt, de
cosméticos a mantimentos e de desinfetante para as mdos a
equipamentos de melhoramento da casa. Essas ideias vinham
borbulhando hd algum tempo, mas a crise do coronavirus
acelerou o processo de colocd-las online. A Wolt foi capaz de
criar uma situagdo em que todos saem ganhando: os clientes
podem ficar em seguranga em suas casas enquanto criam o
fluxo de caixa necessdrio para lojas, correios e restaurantes
(HELSINKI SMART REGION, 2020b).
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NOME DA INICIATIVA CIDADE

Wolt Smart Delivery Helsinque




Empreendedorismo Atendimento

KC BizCare é o centro de atendimento ao cliente
comercial do Missouri, em Kansas City. Fundado em
2009, o KC BizCare é um centro de recursos, advocacia
e informagdes comerciais gratuitos para empresas novas
e existentes que operam na cidade. O escritdrio fornece
informagdes e assisténcia para ajudar os empresdrios a
entender e cumprir os requisitos municipais, estaduais e
federais para operar uma empresa. A missdo do KC BizCare
é ajudar os empreendedores atuais e futuros a iniciar ou
expandir um negdcio. Para esse fim, fornece informagoes
e suporte para licencas e outros requisitos e encaminha os
clientes para parceiros apropriados, para departamentos
da cidade e outros servigos que impulsionam os clientes
ao sucesso a longo prazo (KCMO, [s.d]).
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A cidade de Oslo desafiou o mercado a desenvolver
conexoes sem vala (sem escavacgdo), desde edificios até
as principais linhas de dgua. Inspirada na tecnologia
da industria do petrdleo, a cidade em breve poderd
conectar edificios as principais linhas de dgua sem
romper a superficie, resultando em menos impacto para
os cidaddos e a infraestrutura. A cidade tem explorado
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possiveis solugdes com fornecedores inovadores e estd
realizando uma compra pré-comercial para encontrar
uma solugdo que cubra a necessidade dessa tecnologia
sem valas. Os primeiros protétipos foram testados em
campo em 2017. Hoje, para conectar prédios as linhas
de dgua municipais, é preciso cavar estradas e calgadas,
conectar canos e reabastecer a vala depois que a conexdo
estiver concluida. Essas operagdées normalmente exigem
5 dias de trabalho para cada ponto de conexdo. Isso
envolve consequéncias sociais e ambientais, tais como:
disturbios no trafego da cidade, acesso reduzido ao
prédio, ruido e poeira. Uma solugdo sem vala ndo perturba
a superficie e, portanto, reduz drasticamente o impacto
nos bairros e na vida da cidade. O tempo previsto para
a conclusdo de operagdes sem vala é de 3 dias, o que
reduzird custos e tempo em comparagdo com os métodos
padrdo em aproximadamente 40% (OSLO, 2020f).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Inovagdo;
infraestrutura urbana;
desenvolvimento de

Empreendedorismo

NOME DA INICIATIVA produto

Desafio “Sem CIDADE
Escavagdo” Oslo

o é o programa intraempreendedor da
cidade de Zurique para os funciondrios. Os funciondrios
tém a oportunidade de desenvolver suas préprias
ideias para melhorar ainda mais a administragdo da

1



https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/politik_u_recht/stadtrat/weitere-politikfelder/smartcity/innovation/stadtbox.html

CATEGORIA

cidade e colocd-las em termos concretos em um projeto.
O programa se baseia no fato que os funciondrios
conhecem muito bem os desafios da administragdo da
cidade em seu trabalho didrio e muitas vezes tem boas
ideias de solugdes. Com a StadtBox, os funciondrios
urbanos recebem 70 horas de tempo livre de trabalho,
um orcamento de projeto de 1.000 francos suicos e
apoio profissional de especialistas para desenvolver uma
solugdo concreta a partir de uma ideia dentro de trés
meses em um processo estruturado de design thinking.
A StadtBox cria a liberdade de desenvolver as solugoes
inteligentes de amanhd para os desafios de hoje. Os
funciondrios trazem suas ideias, experimentam suas
préprias solugdes e experimentam novos métodos de
trabalho e modos de pensar (STADT ZURICH, 2020f).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

apenas algumas. Esse ecossistema estd concentrado
principalmente em torno da drea da baia e do vale do
silicio, mas também estd localizado no centro da cidade.
O ecossistema de startups de Sdo Francisco é apoiado
pelo escritério do prefeito de Inovagdo Civica, langado
em 2012 pelo entdo prefeito Edwin M. Lee e agora atrai
talentos de tecnologia de todo o mundo (BEE SMART
CITY, 2019).

DIMENSOES IMPACTADAS
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Startups
Inovagdo

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Desafio “Sem
Escavagdo”

Sdo Francisco

Para desenvolver ainda mais Berlim como local

de industria e inovagdo, é necessdrio que produtos,
processos e servicos locais inovadores sejam
desenvolvidos na cidade e também sejom usados.

Empreendedorismo EPTEEREE ETTe

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Caixa da cidade Zurique

3.15 Inovagao

Sdo Francisco claramente tem um forte
ecossistema empreendedor - é o lar de muitas das
startups de tecnologia mais famosas do mundo - Airbnb,
Craigslist, Uber, Lyft, Dropbox e Twitter, para citar

Dessa forma, é possivel atender a novas demandas
sociais em uma cidade em crescimento e estabelecer
Berlim como uma das principais cidades inteligentes.
Berlim pode contribuir para isso com uma implantagdo
direcionada de 4 a 5 bilhdes de euros, estimada como
o volume atual de investimentos e compras da cidade.
Com a ajuda da plataforma tecnolégica
IR, pretende apoiar o uso de tecnologias
inovadoras, tornando isso um critério nos processos de


www.berlin-innovation.de
www.berlin-innovation.de

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

trabalhando com outras cidades da Unido Européia e
globais para compartilhar experiéncias e desenvolver
projetos de “farol” que demonstrem novas abordagens
em escala e (c) colaborar com o desenvolvimento das
cidades do futuro e o desenvolvimento da economia
digital conectada, reunindo especialistas de todo o
mundo para trabalhar em Londres, e outras cidades
podem adotar uma abordagem mais integrada a maneira

licitacdo e contratacgdo publica por meio da iniciativa
demanda por inovagdo (SENATE DEPARTMENT FOR
URBAN DEVELOPMENT AND THE ENVIRONMENT, 2015).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE  DIMENSOES IMPACTADAS

Inovagdo Inovagdo

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Demanda por Berlim
inovagdo

3.16 Habitats de inovacao

Londres apresenta um ecossistema de inovagdo
altamente sofisticado, em parte devido a sua escala, ao
numero e tipos de organizagdes envolvidas. O
visa estabelecer uma Rede
Inteligente de Inovagdo em Londres para conectar os
empreendedores e inovadores com as organizagdes que
ja estdo fornecendo e financiando a nova infraestrutura
e servicos na cidade. Um impacto mais transformador
serd causado pela realizagcdo dessas oportunidades em
escala por meio de colaboracdo estratégica e, claro,
de investimentos significativos para criar eficiéncias
reais em Londres. Para estabelecer a rede, a prefeitura
se compromete a: (a) identificar e reunir a enorme
quantidade de atividades existentes e emergentes
das cidades inteligentes em toda a capital, para
aproveitar as oportunidades de mercado e amplid-
las, (b) alavancar o papel da cidade global de Londres,

como planejam e funcionam. A rede visa desenvolver,
incorporar e apoiar uma gama cada vez maior de
organizagdes de Londres que oferecem e investem em
abordagens inteligentes. A rede serd colaborativa,
inclusiva e aberta - impulsionando o momento entre
organizagdes, maior coordenagdo e investimento para
ampliar solugdes e criar maior eficiéncias em toda a
cidade (SMART LONDON BOARD, 2013).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Habitats de Inovagdo
inovagdo

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Smart London Londres
Innovation Network

O IS igi Y oIl (iR R eTeTs)| (PDD) serd o primeiro

distrito de Singapura a adotar uma abordagem de plano
mestre integrado que redne um parque de negdcios, uma
universidade e instalagées comunitdrias. O objetivo é
criar sinergias, permitir uma estreita integragdo entre a
industria e a academia, além de promover comunidades
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Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

fortes e vibrantes para o ecossistema de inovagdo. A co- Figura 8: Distrito inteligente de Puggol, Singapura.
localizagdo do novo campus do Instituto de Tecnologia de

Singapura (SIT) com os edificios do parque de negdcios

da JTC facilitard uma maior colaboragdo académica

da industria, através da fertilizagdo cruzada de ideias

e conhecimentos entre estudantes e profissionais da

industria. Novas ideias tecnoldégicas ou de negdcios

concebidas no SIT podem ser prototipadas, testadas

e adotadas pelas empresas no PDD, contribuindo para

uma maior taxa de sucesso na comercializagdo. O PDD

também abrigard setores-chave de crescimento da

economia digital, como seguranga cibernética e Internet

das Coisas, e espera-se aproximar aproximadamente

28.000 empregos interessantes dos residentes de

Puggol e da regidio nordeste. Com o agrupamento desses

setores em crescimento, o distrito serd um ecossistema

de inovagdo aberto e um ambiente propicio para o teste,

que permitird que as empresas e acomunidade prosperem

na economia digital. Além de trazer oportunidades

de trabalho e aprendizado para mais perto de casa, o Fonte: JTC.

Distrito também estd planejado para incluir links verdes
para a orla e também mais espacos publicos para a
comunidade relaxar e descontrair (SMART NATION AND

ica Center for Green
DIGITAL GOVERNMENT OFFICE, 2020). O Centro para Transi¢do Verde ((®i I (T CICETY

LEatas) em Aalborg, criado em 2013, concentra-se
em negocios verdes, desenvolvimento e comportamento
habitacional. Trata-se de uma organizagdo “guarda-
chuva” de projetos que abordam sustentabilidade e
parcerias em toda a cidade. Entre outras coisas, o centro
apoiainiciativas que fazem parte da Estratégia Climdatica

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE  DIMENSOES IMPACTADAS

Cooperacgdo, clusters

N Dados
e ecossistemas

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Escritério do Singapura
Programa de Inovagdo
de Dados (DIPO)

44


https://www.greentransition.aau.dk/
https://www.greentransition.aau.dk/

e de Sustentabilidade do municipio, incluindo o programa
Agentes Verdes e Lojas Verdes. Este trabalho suporta
as obrigagoes descritas nos compromissos de Aalborg.
Para sustentar a competitividade na transicdo, a cidade
e sua universidade estdo identificando e apoiando
projetos de inovagdo verde entre uma crescente rede
de empresas locais. Complementarmente, os cidaddos
de Aalborg sdo incentivados a participar ativamente da
transi¢cdo por meio de campanhas regulares de apoio
doméstico a economia de energia, competicdes por
taxas de economia de energia nos bairros e o popular
festival anual de sustentabilidade. O Centro também
estd por trds do Festival Anual de Sustentabilidade da
cidade, que mostra projetos e ideias de sustentabilidade
e dissemina conhecimento para os cidaddos. Entre uma
variedade de atividades, a equipe do Center for Green
Transition realiza workshops, presente em semindrios,
universidades e se comunica com uma série de
visitantes nacionais e internacionais sobre questoes
de sustentabilidade, promovendo ainda mais os ‘fios
verdes’ entre discorddncias, setores e niveis politicos.
O Centro para Transi¢do Verde é unico, pois coordena
com vdrios departamentos do municipio de Aalborg,
incluindo planejamento de residuos, energia e dgua.
Sustentabilidade ndo é um conceito que deva ser isolado
para um Unico departamento, mas que seja visto como
um elemento crucial para todos os projetos e operagoes
do municipio de Aalborg (AALBORG UNIVERSITY, 2020,
STATE OF GREEN, 2020f, URBAN LEDS, 2020).

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE  DIMENSOES IMPACTADAS

Habitats de PD&I; negdcios @ %
inovagdo sustentdveis; Eg AR @

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Centre for Green Aalborg
Transition

3.17 Startups

Startup in Residence (STIR) é um programa
da cidade de Sdo Francisco que conecta agéncias
governamentais a startups para desenvolver produtos de
tecnologia que atendam aos desafios civicos. Durante 16
semanas, startups e o governo trabalham em conjunto
para co-desenvolver solugbes que criam impacto real.
Startups trabalham com parceiros do governo para
chegar & raiz dos desafios civicos por meio de testes com
usudrios, compartilhamento de habilidades, andlise de
dados e criagdo de protétipos de um produto ou servigo de
tecnologia. O programa levou inovagées na maneira como a
cidade entra em relacionamentos de compras com startups
que frequentemente tém dificuldades para trabalhar com
os governos e, de maneira mais ampla, ajudou a estimular
uma cultura de inovagdo nas agéncias participantes (SEAL
OF THE CITY AND COUNTRY OF SAN FRANCISCO, [207?7]).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Startups Coocriagdo

NOME DA INICIATIVA CIDADE

&
Startup in Residence  S@o Francisco % @ {(;;Cg

(STIR)
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3.18 Cooperacao, clusters e ecossistemas

(OMBF scritorio do Programa de Inovacdo de

em Singapura trabalha com declaragdes
de problemas por meio de dados colaborativos. Isso
proporciona a todo o ecossistema mais flexibilidade para
trabalhar com dados e compartilhar dados em troca da
conformidade com padrdes e transparéncia, além de
manter um ecossistema aberto que permita o crescimento
do conjunto de dados. E um piloto de seis meses, com o
objetivo de construir uma plataforma descentralizada
que forneca acesso aos dados de maneira regulada e
auditada, com total conhecimento e consentimento
dos proprietdrios, conduzindo o compartilhamento
colaborativo de dados (SMART NATION AND DIGITAL
GOVERNMENT OFFICE, 2020).

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

individualmente fazem parte da competicdo global,
razdo pela qual as quatorze cidades, no inicio de 2018,
decidiram entrar em cooperagdo, com todas as cinco
capitais nérdicas participando da rede. A ambigdo é
que o compartilhamento de conhecimento crie melhores
projetos, reduza a necessidade de recursos e melhore
a sustentabilidade. Os cinco paises compartilham alto
grau de confianca e felicidade social entre os cidaddos,
digitalizacdo avangada, bem-estar e dreas urbanas
altamente desenvolvidas. Essas estreitas relagdes e
semelhancas entre as cidades possibilitam que a rede
compartilhe ideias inovadoras. Ao mesmo tempo, a rede
€ uma oportunidade para dimensionar solugbes entre
cidades e nagdes. O compartilhamento de conhecimento
da rede também é gerado por meio de reunides fisicas
em que representantes das cidades se reunem vdrias
vezes por ano. Uma parte da colaboragdo é a plataforma

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

da web que possibilita a atualizagdo dos projetos de
Smart City nos paises nérdicos. A rede é fundada com
o apoio da Climate-Kic e da Nordic Innovation (SMART
AARHUS, 2015).

Cooperagao, clusters
p g. Dados
e ecossistemas

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Escritério do Singapura
Programa de Inovagdo
de Dados (DIPO)

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Cooperagdo, clusters

A Rede Nérdica de Cidades Inteligentes ((FIgels e ecossistemas Co}fffo‘i:;o
ALy presente em Aarhus é uma
colaboragdo entre quatorze cidades dos cinco paises
nordicos. A rede visa criar projetos comuns de cidades
inteligentes e compartilhar conhecimentos entre elas.
Os nédrdicos enfrentam alguns desafios comuns, onde

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Nordic Smart City Aarhus
Network



https://www.smartnation.gov.sg/what-is-smart-nation/initiatives/Startups-and-Businesses/data-innovation-programme-office-dipo
https://www.smartnation.gov.sg/what-is-smart-nation/initiatives/Startups-and-Businesses/data-innovation-programme-office-dipo
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A NyClsaeoi AR ETdd¢ € uma rede para

organizagdes e instituicoes em toda a Dinamarca
que troca conhecimento, experiéncias e ideias sobre
iniciativas de cidades inteligentes, que contribui para
inspirar e elucidar o potencial de solugdes inteligentes
por meio de casos de uso especificos, tanto para o setor
publico quanto para os atores privados. Além disso, a
rede apoia o desenvolvimento de solugdes ndo apenas
inteligentes, mas também sustentdveis, seguras e
centradas no cidaddo, em desafios como urbanizagdo
e congestionamento, suprimento e infraestruturag,
crescimento e inovagdo, coesdo social e dados. A Smart
City Network também contribui para o desenvolvimento
de cidades inteligentes, baseadas nas perspectivas e
necessidades das cidades e dos cidaddos, para que se
possa ter cidades e comunidades fortes e vidveis. Por fim,
A Smart City Network ajuda a melhorar a coordenagdo
das iniciativas dinamarquesas de cidades inteligentes e
a visdo geral dos vdrios projetos, eventos e iniciativas
que existem nas cidades e nas partes interessadas
privadas. Inicialmente administrada pela Universidade
de Aarhus, hoje é entregue ao consdrcio atual, composto
pelo Instituto Dinamarqués de Planejamento Urbano,
State of Green, Gate 21, City Pack e Clean, que juntos
formam o circulo de parceiros e operam a rede. Hoje,
existem aproximadamente 140 membros representando
partes interessadas do setor publico, do setor privado e
de instituicdes de conhecimento (SMART AARHUS, 2015).

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis
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Cooperagdo,

Rede de colaboragéo;
clusters e

iniciativas de cidades

ecossistemas inteligentes

NOME DA INICIATIVA
CIDADE

Smart City Network Aarhus

O Forum Internacional da Internet das Coisas (
[Fahw) foi criado em 2013 por um grupo internacional de
organizagdes, incluindo o [N et IG, parceiro
da Smart Aarhus. O loT Forum é uma organizagdo baseada
em membros que visa desenvolver um ecossistema da
Internet das Coisas que lide com barreiras tecnolégicas,
juntamente com desafios empresariais e sociais, para
estabelecer condi¢gées para um mercado mundial da
Internet das Coisas. Assim, promovendo o didlogo
internacional e a colaboragdo entre vdrios atores
da industria, instituicbes de pesquisa e instituicdes
publicas. O loT Forum compartilha o modelo intersetorial
e multissetorial do Smart Aarhus, bem como a mesma
abordagem holistica no uso da tecnologia para atender
a uma combinagdo de necessidades sociais, econdmicas
e ambientais, o que reflete a visdo do Smart Aarhus. O
Férum da loT presta atencdo ao respeito a privacidade
e a protecdo de dados pessoais dos cidaddos. Um dos
eventos e conferéncias que o loT Forum organiza é a loT
Week, que em 2019 ocorreu em Aarhus. A éum
evento anual organizado pelo Férum da loT desde 2011



https://iotforum.org/
https://iotforum.org/
https://alexandra.dk/about-the-alexandra-institute/
https://iotweek.org/
https://smartaarhuseu.aarhus.dk/
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colaboragdo; loT
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NOME DA INICIATIVA CIDADE

loT Forum

Aarhus (% @ 55\;% ég@

e A rede internacional de cidades inteligentes, chamada
I R (OASC), é uma iniciativa
internacional, onde cidades de todo o mundo divulgam
dados por meio de um conjunto de padrdes e principios
compartilhados. O projeto busca tornar aplicativos e
solugdes interoperdveis, impactando muitas cidades de
forma paralela. O objetivo geral do OASC é criar e moldar
o mercado emergente de dados e servigos inteligentes
da cidade, incentivando solugdes inovadoras, essenciais
para a transigdo digital para cidades sustentdveis. Além
de despertar o interesse de novos atores em participar
do desenvolvimento, a divulgacdo de dados em larga
escala também contribui para tornar o mercado mais
atraente para investidores privados. O Smart Aarhus
desempenha um papel central na execugdo do projeto
desde seu estabelecimento, em 2015. A colaboragdo
foi originalmente fundada por cidades da Dinamarca,
Finlandia, Espanha, Itdlia, Bélgica, Portugal e Brasil, e a
rede estd sendo continuamente expandida. A expansdo
é baseada em rigor e prudéncia para garantir um
nucleo dedicado das cidades participantes. Hoje, a rede
consiste em mais de 140 cidades de mais de 30 paises
e regides da Europa, América Latina, Asia e Austrdlia
(SMART AARHUS, 2015).

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis
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Banco de dados; rede
internacional de
colaboragdo; inovagdo;
transicdo digital

Cooperagao,
clusters e
ecossistemas

NOME DA INICIATIVA

Open and Agile Smart CIDADE
Cities Aarhus

3.19 Economia do conhecimento

A mudanga para energias 100% renovdveis e
neutras em CO2 é um dever da sociedade, porque os
combustiveis fdsseis levam a uma intensificagdo da
crise climatica, além de danos ambientais e a saude.
o € um instrumento top-down para a
transicdo de energia 2050 na_ AustriaSCESiEIER
entre os anos 2018 e 2019, financiado pelo Fundo
Austriaco de Energia e Clima. O estudo examina como
e quais instrumentos descendentes para a transigdo de
todo o sistema energético na Austria - no sentido de
100% de descarbonizagdo - podem contribuir. O grupo
de licitantes testado e comprovado é composto por
trés parceiros da ciéncia e da prdtica, cobrindo assim
os vdrios niveis de a¢do e pode garantir a relevancia
para a realidade e a orientagdo de implementagdo dos
resultados. O projeto “TransAT” desenvolvido em Viena
contribui ativamente para o fato de que instrumentos
top-down, processos de transformagdo e inovagdes
sociais para a transi¢do energética orientada a inovagdo



https://www.klimafonds.gv.at/dossier/soziale-innovationen/projekte/transat/
https://energytransition.klimafonds.gv.at/
https://oascities.org/
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sdo melhor compreendidos e usados com mais eficdcia.
Com o envolvimento de atores relevantes da politica
e administragdo, empresas, sociedade civil, ciéncia e
midia, sdo registrados, avaliados e divulgados tépicos
essenciais para o controle e governanga top-down de uma
transicdo energética na Austria. A pesquisa e a andlise
de instrumentos descendentes, processos de transigdo
e inovagdes sociais com estudos de caso especificos
fornecem a base para workshops de partes interessadas,
bem como “interagdes de aprendizado” planejadas e
“mesas redondas”. Por fim, com a ajuda de especialistas
e com base nos resultados, recomendagdes informadas,
concretas, inovadoras e vidveis de acdo para o
e e, que mostram uma relagéo
com a realidade e uma orientagdo de impacto. Além de
ativar as partes interessadas, os objetivos do estudo
bdsico sdo formular recomendagdes para medidas e
descrever as atividades de pesquisa e implementagdo
necessdrias - por exemplo, para concursos futuros
ou processos de tomada de decisdo politica. Medidas
detalhadas estdo disponiveis nos seguintes tépicos: (a)
taxa de CO2 neutro em receita, (b) mudancga climatica,
emogdes e comunicagdo e (c) energia no processo.
(KLIMA + ENERGIE FONDS, 2020, STADT WIEN, 2020b).
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NOME DA INICIATIVA CIDADE

TransAT

Viena 1%0) \%’ {ﬁ% %/E%

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

3.20 Economia criativa

é o primeiro supermercado colaborativo
daFranga.Umaorganizagdosemfinslucrativos,totalmente
gerenciada por seus membros, que estd atualmente
em fase de teste e que em breve abrird suas portas no
coragdo do 18° Arrondissement. Seguindo o exemplo da
Park Slope Food Coop em Nova York, a tendéncia é de
auto-gestdo em participagdo do cidaddo. O primeiro
supermercado cooperativo e participativo de Paris estd
atualmente em fase de teste e ja possui 4.500 membros
registrados. O principio é simples, para poder comprar
la, é preciso de tornar um colaborador investindo 100
euros, e 10 euros para estudantes e beneficidrios sociais.
Ao se tornar co-proprietdrio da La Louve, a pessoa tem
acesso aos produtos da loja, que sdo em média 15% a
40% mais baratos que nos supermercados e que sdo
principalmente produtos frescos e locais. Cada membro
também deve participar da operagdo do supermercado,
ou seja, trés horas consecutivas (checkout, limpeza,
entregas, etc.) a cada quatro semanas. Eesseo processo
de autogerenciamento que permite a La Louve cobrar
precos razodveis (PARIS, 2017a).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Economia Economia
criativa colaborativa

NOME DA INICIATIVA CIDADE
La Louve,
supermercado gerido
por clientes

Paris
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3.21 Promog¢3ao e atracao de talentos

O Desafio de Inovagdo Civica da prefeitura
de Londres oferece uma oportunidade para as
startups trabalharem em conjunto com empresas e
organizagdes publicas lideres para resolver alguns dos
problemas mais prementes de Londres. O
busca mobilizar empreendedores,
pesquisadores, empresas e cidaddos a desenvolver
solugdes inovadoras para ajudar a solucionar os desafios
de crescimento da capital, tais como democratizar
o planejomento, combater o congestionamento na
capital e combater o extremismo violento online. Apés a
competicdo, a prefeitura trabalha com os parceiros para
fornecer mais apoio a longo prazo, trazendo mentores
e especialistas, para ajudar a desenvolver essas ideias
em empresas, para atingir o crescimento de empregos
e exportagées mundiais. Ao longo dos anos, foram
enfrentados desafios em dreas como viagens ativas,
criacdo de recursos culturalmente representativos,
carregamento de veiculos elétricos,aumento daabsorgdo
de exercicios fisicos e combate a soliddo, resultando
na criagdo de produtos totalmente novos, com base no
aprendizado direto do mercado e constituindo o inicio de
relacionamentos de longo prazo para vdrias empresas.
Como bons exemplos citam-se as iniciativas

Kerb} e [TYENRG, (SMART LONDON BOARD,

2013, CITY OF LONDON, 2020).
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Innovation Challenge Londres

0] m (Internet Week Denmark) presente na
cidade de Aarhus é um festival que consiste em muitas
atividades, incluindo conferéncias, semindrios, debates
em painel, hackathons, oficinas, instalagcées de arte,
exposi¢coes e langamentos de produtos e festas. Juntos,
eles criaom uma plataforma para conectar empresas
com estudantes, lideres criativos e sociais com
empreendedores, formadores de opinido e cidaddos.
Durante o festival, discute-se o futuro digital e como
colocar sua marca na era digital. O INDK comegou em
2014 com a ideia de organizar um festival “comemorando
a Internet”. Desde entdo, o desenvolvimento de
tecnologias digitais e a digitalizagdo da sociedade sé
aumentaram e o IWDK evoluiu e cresceu. Quase 11.000
pessoas participam durante os seis dias do festival,
incluindo CEOs, profissionais digitais, especialistas em
midia social, desenvolvedores de software, professores,
pais, filhos, idosos ou estudantes. A ampla representagdo
de industrias dos setores publico e privado cria uma
grande plataforma para inovagdo e novas parcerias
estratégicas de negdcios a nascer por meio do IWDK
(SMART AARHUS, 2015).



https://iwdk.dk/
https://challengeldn.london.gov.uk/challenges
https://challengeldn.london.gov.uk/challenges
https://www.connectedkerb.com/
https://www.connectedkerb.com/
http://www.elementalsoftware.com/
https://www.gojauntly.com/?source=post_page---------------------------
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3.22 Promog3o e atragao de negocios
ESTRANGEIROS

A é uma organizagdo
oficial da grande Copenhague que visa a promogdo
de investimentos para a regido, vinculando e atraindo
as atividades de desenvolvimento regional a um
marketing internacional, em beneficio ao crescimento
do desenvolvimento internacional na regido para as
geragdes atuais e futuras. A Copenhagen Capacity se
pauta em quatro missdes estratégicas: criagdo de valor
mais ampla e de longo prazo, medida principalmente
na criagdo de empregos a longo prazo, especializagdo
e campanhas direcionadas, buscando uma competigdo
pelos atrativos investidores estrangeiros e o aumento
dos talentos a nivel global, desenvolvimento de grandes
fortalezaseconémicas,comindustriasedreasdenegdcios
em constante evolucdo, engajando no desenvolvimento
de futuros pontos fortes regionais, e maior alcance global,
com novas tecnologias e canais digitais com potencial
de negdcios a alcangar um nivel sem precedentes de
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clientes em potencial e com uma comunicagdo mais
eficiente. A organizacdo apoia empresas, investidores
e talentos estrangeiros na identificagdo e capacitagdo
de oportunidades de negdcios na grande Copenhague,
desde as consideragdes iniciais até o estabelecimento
final. Todos os servicos sdo gratuitos para todas as
empresas estrangeiras que desejam estabelecer ou
investir na drea, fornecidos com total confidencialidade
(COPENHAGEN CAPACITY, 2018).
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CONCEITO E CARACTERISTICAS DA DIMENSAO

EDUCACAO

Conjunto de prdticas, elementos e politicas que
promove a formagdo de cidaddos e os prepara para
a vida em uma cidade inteligente e sustentdvel, a
participagdo publica e o mercado de trabalho. Assim,
abrange a qualidade do sistema educacional, as politicas
educacionais, as oportunidades para estudantes e
professores por meio de tecnologia, o desenvolvimento
de habilidades com TICs, a capacitagdo e formagdo
continua da populagdo, a qualidade das interagées
sociais, a redugdo de barreiras na aprendizagem social
e participagdo, e o investimento em capital humano
(DEPINE, TEIXEIRA, 2021).

4.1. Capital humano

iVole]lele[cQ eI Mfundo municipal para Londres}

o ‘Tech City Stars’ equipa os jovens locais com um
aprendizado digital e um caminho para o emprego. Trata-
se de um novo programa para conectar jovens londrinos
dos distritos locais de Hackney, Islington e Tower Hamlets

com o crescente setor da industria de tecnologia digital
em torno da Old Street de Londres. Por meio do ‘Tech
City Institute’ de Londres, promove-se a criagdo de
produtos e aplicativos digitais (como codificagdo), em
vez de apenas seu consumo, trabalhando com diversas
empresas locais, as principais universidades de Londres
e outros provedores de habilidades para abordar lacunas
de habilidades de nivel superior (SMART LONDON BOARD,
2013).0 objetivodo é ser uma plataforma
de langamento para os lideres de tecnologia do futuro e
o conjunto de talentos escolhido para as empresas de
tecnologia em crescimento, recrutando jovens londrinos
e fornecendo a eles educagdo rdpida e treinamento
técnico no trabalho; e ajudando aimpulsionar a vantagem
competitiva das empresas participantes e a estabelecer
o status da Tech City desenvolvendo talentos locais em
vez de importd-los. O Tech City Stars estd sendo entregue
em parceria com a Citizens UK e foi projetado por lideres
empresariais locais para garantir que os empregadores
obtenham as habilidades necessdrias. Para atender as
diversas necessidades da industria de tecnologia, foi
desenvolvido um NVQ City e Guilds sob medida, que



https://www.mayorsfundforlondon.org.uk/news/mayors-fund-london-reaches-tech-city-stars/
https://www.uktech.news/tag/tech-city-stars

fornecerd um curriculo flexivel para diversas empresas
em todo o setor, concentrando-se particularmente
em pequenas e médias empresas (MAYOR’S FUND FOR
LONDON, 2013).
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A cidade de Téquio oferece suporte multilingue
por meio do uso de novas tecnologias, como aplicativos
de sinalizagdo digital e tradugoes. Informagdes em vdrios
idiomas sdo fornecidas em instalagdes de transporte,
restaurantes e hotéis. Informagdes sobre emergéncias
e rotas e evacuagdo também estdo disponiveis (QUICK
GUIDE TO TOKYO’S LONG-TERM VISION, 2017).
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4.2 Educacao e sistema educacional

O [KNULTERT T ERWN{E € um mapa online

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

interativo inovador que oferece uma imagem detalhada
e abrangente das escolas de Londres, padrées atuais
de frequéncia e potencial demanda futura por vagas
escolares. O Atlas faz parte do programa de iniciativas
do prefeito que visa elevar os padrées na educagdo
e garantir que haja lugares suficientes para todas as
criangas da cidade. Cobrindo o fornecimento primdrio
e secunddrio, incluindo academias e escolas gratuitas,
o Atlas usa dados para ilustrar os padrées atuais de
demanda por vagas escolares em um nivel pan-londrino
pela primeira vez, e ndo apenas dentro dos distritos. Ele
também fornece mudangas projetadas na demanda de
2012/13 a 2017/18, ajudando a fornecer uma imagem
indicativa de onde a pressdo sobre os locais pode estar no
futuro. O Atlas é uma ferramenta aberta e acessivel para
qualquer pessoa envolvida no desafio de oferecer boas
vagas escolares, incluindo autoridades locais, grupos
escolares gratuitos, redes de academias e formuladores
de politicas. Para pais e filhos, oferece o insight mais
vivido ainda sobre as opg¢des educacionais para sua
familia, em sua localidade e em qualquer outro lugar
em que possam considerar morar em Londres (SMART
LONDON BOARD, 2013).
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4.3 Qualidade dos processos de ensino-
aprendizagem oferecidos pelos sistemas
educacionais

Vdrias sdo as iniciativas existentes em Londres
para lidar com a exclusdo digital, local e nacionalmente. A
prefeitura de Londres procuraidentificd-los e desenvolver
uma abordagem pan-londrina que permita uma resposta
coordenada para suprir as lacunas de habilidades digitais
e barreiras relacionadas, como acesso a equipamentos

de computador ou banda larga. O
é uma das iniciativas voltadas a
solucionar problemas de exclusdo digital. Para aumentar
a aceitagdo da ciéncia da computagdo nas escolas, busca
promover a inclusdo digital por meio do aprimoramento
do conhecimento das disciplinas dos professores, que
deve atingir até 450 escolas de Londres e envolver 1.500
professores (SMART LONDON BOARD, 2013). O London
Schools Excellence Fund (LSEF) baseia-se na hipdtese
de que investir no ensino, conhecimento de disciplinas e
métodos de ensino e pedagogia especificos de disciplinas
levard a melhores resultados para os alunos em termos de
aproveitamento, participagdo e aspiracdo (SQW, 2016).
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4.4 Ferramentas para reduzir barreiras na
aprendizagem social e participa¢ao

Foi desenvolvida uma ferramenta digital para
identificar dificuldades com leitura e escrita em alunos
em idade escolar na cidade de Estocolmo. O projeto foi
testado em 2016, onde uma primeira triagem de 800
alunos foi realizada com sucesso. A tecnologia digital
verifica os movimentos oculares quando um aluno Ié por
cerca de dois minutos. O resultado é examinado usando
inteligéncia artificial, capaz de identificar obstdculos
na alfabetizacdo dos alunos com uma certeza de 95%.
Dessa forma, todos os alunos podem ser selecionados de
maneira simples e economizando tempo. Os recursos do
professor sdoliberados alternando as triagens individuais
demoradas dos alunos selecionados, para realizar
rapidamente a triagem de turmas inteiras, removendo,
dessa forma, um possivel estigma percebido. A escola
também pode monitorar e avaliar vdarias medidas para
aumentar as habilidades de leitura e escrita de todos os
alunos (STOCKHOLMS STAD, 2020b).
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OFundoFlexivelde AprendizagemdoDepartamento 4.5 Uso extensivo de Ferramentas modernas de
de Educacgdo da cidade de Bristol apoiou provedores e TIC em escolas publicas
empregadores de aprendizado a desenvolver maneiras
flexiveis e acessiveis de ensinar adultos por meio o) (elevador digital) é um termo que

da iniciativa aprendizado flexivel para crescimento
inclusivo. O Community Learning West desenvolveu
recursos online e uma abordagem de ensino misto que
incorpora tanto a sala de aula quanto aprendizagem
online para adultos com pouco inglés, matematica e
habilidades digitais e que enfrentam barreiras ou acesso
restrito a servicos regulares de aprendizagem em sala de
aula. Além disso, os tutores foram qualificados por meio
do curso Blended Learning Essentials e treinados em
uma variedade de ferramentas digitais, como o Google
Classroom. Os resultados mostraram que, onde os alunos
se envolvem com o meio digital fazem um progresso
mais rdpido e sustentado. Os recursos foram utilizados
em toda a drea pela Comunidade Learning West, trés
faculdades locais, duas escolas independentes e com
os empregadores locais em turnos flexiveis para os
trabalhadores (CONNECTING BRISTOL, 2019).

reune vdrios servigcos digitais nas escolas da cidade. O
objetivo € aumentar a maturidade digital das escolas e
melhorar o uso da tecnologia. No projeto chamado “Tools
for selfassessment” (ferramentas para autoavaliagdo),
os professores das escolas primdrias e secunddrias
avaliom suas proprias habilidades digitais em vdrios
campos. Com base nos resultados, a ferramenta sugere
agdes concretas que formardo a base para um plano
de acgdo. Hoje, a ferramenta de autoavaliagdo é usada
por aproximadamente 12.000 professores da cidade
nas escolas primdrias e secunddrias, como parte
do trabalho regular de qualidade. Todas as escolas
secunddrias aumentaram sua maturidade digital desde
que comegaram a usar a ferramenta de autoavaliagdo.
O maior aumento estd relacionado ao compartilhamento
de conhecimento e ao uso de conteudo digital no ensino,
com um aumento médio de 30% desde a introdugdo da
ferramenta. Outro projeto visa melhorar o aprendizado

CATEGORIA | UUISETE IS SIS dos alunos do ensino médio, aumentando a maturidade
meItp Ep“:” Ersinode ‘o % % @ = f:li.gi.tal dos professores e~bibliotecdri9s; O projeto foi
iniciado em 2015 em conexdo com a decisdo de que todos

Ap'::ﬁ::::::'l:m ;:::E & @ {ﬁg ég% os alunos do ensino médio deveriam ter acesso ao seu
crescimento inclusivo préprio computador. O Digital Lift estd em andamento nas


https://international.stockholm.se/governance/smart-and-connected-city/how-the-smart-city-develops/

dreas educacionais da cidade: WiFi em todos os prédios
da escola, estabelecimento de uma nova plataforma
educacional, aquisicgdo de novas infraestruturas
que atendam as necessidades das escolas, suporte
administrativo para gerenciar os aproximadamente
30.000 tablets e 45.000 computadores das escolas,
entre outros. O projeto identificou arenas, individuos,
formas e processos para aumentar a maturidade digital
das escolas. O projeto resultou na conclusdo de trés
autoavaliagées, uma rede de professores inspirados
para gerenciar o desenvolvimento digital nas escolas
secunddrias e apoio & gestdo das escolas para orientar
a evolugdo digital (STOCKHOLMS STAD, 2017, 2020).
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China), ainiciativa deseja avangar no desenvolvimento de
cursos de e-learning e Cursos Online Abertos (MOOCs).
Todos os dados coletados da iniciativa serdo carregados
para a plataforma de nuvem de governancga eletronica
para um projeto potencial de big data para melhorar o
servigo educacional (CHAN e ANDERSON, 2015).
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4.6 Participagao

O governo de Singapura iniciou a iniciativa
de Educacdo Inteligente para construir uma rede
inteligente para mais de 300 jardins de infancia, escolas
primdrias, secunddrias e vocacionais desde 2013. Com
um orcamento anual de 200 milhées de RMB (moeda da



ysojdsupn / sopy a)




Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

CONCEITO CARACTERISTICAS DA DIMENSAO

PESSOAS E COMUNIDADE

Pessoas e comunidades sdo os principais
beneficidrios e impactados pelos resultados da cidade
inteligente e sustentdvel. Sdo atores-chave e, por
isso, devem tornar-se conscientes, participativos e
decisivos, fortalecendo a coesdo social e mantendo os
desejos e necessidades de todos em equilibrio. Para
isso, sdo necessdrias condi¢cdes sociais adequadas
como diversidade, inclusdo, educagdo, entretenimento,
integracdo e colaboragdo, acesso a servigos e utilidades,
comodidades e a promog¢do da criatividade e inovagdo
(DEPINE; TEIXEIRA, 2021).

5.1 Capital social

Compartilhar formal ou informalmente é uma
maneira positiva de construir capital social e fortalecer
comunidades. Bairros sustentdveis na cidade de
Aalborg tem como objetivo usar estratégias criativas
de compartilhamento e consumo sustentavel para
aumentar o bem-estar social dos bairros nos suburbios

a leste de Aalborg, reduzindo os impactos ambientais
e aumentando a resiliéncia econémica, especialmente
para familias de baixa renda. Um exemplo é o esquema
de compartilhamento de carros elétricos entre vizinhos,
ainda, existem cozinhas comunitdrias, restaurantes e
outras instalagdes compartilhadas. A construtora de
habitagdes sociais Himmerland Boligforening realizou
reformas em residéncias nos suburbios do leste de
Aalborg e procura desenvolver diferentes tipos de
recursos compartilhados e comunitdrios para aumentar
a interagdo social e criar confianga na comunidade. Por
meio do fortalecimento das redes sociais e da construgdo
de capital social comunitdrio, eles esperam obter
beneficios ambientais, sociais e econémicos positivos.
Os bairros sustentdveis sdo um esforgo colaborativo
entre Himmerland Boligforening e o Center for Green
Transition (STATE OF GREEN, 2020b).
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5.2 Gestao social

Especialmente no inverno, ninguém deveria ter
que passar a noite narua em Viena. O do Fundo
Social de Viena permite comunicacdo rdpida e fdcil com
a equipe de assisténcia social, que pode ajudar os sem-
teto com sacos de dormir, conselhos ou a provisdo de
lugares quentes para dormir. O servico é feito em trés
etapas. Na primeira etapa, o comunicante deve descrever
quem precisa de ajuda (grupo ou uma pessod, homens
ou mulheres, etc.) e especificar a data e a hora da sua
observagdo, para a agdo ser o mais rdpido possivel. Na
segunda etapa, indica-se o paradeiro da pessoa, clicando
em um mapa virtual de Viena e adicionando descrigoes
mais detalhadas da localizagdo. Por fim, na terceira etapa,
é possivel deixar registrado o contato e o telefone para
ser contatado pela equipe de assisténcia social caso
tenham mais perguntas (STADT WIEN, 2020b).
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a melhoria quantitativa e sustentdvel da assisténcia
a divida, a cidade faz o uso de recomendagdes do
Manifesto Sem Divida. O municipio redefinird seu papel
como credor e evitard que dividas sejam fora de mdo.
A abordagem “Early-On-It” serd estendida sempre que
possivel (tanto pelas partes quanto pelas prestacdes).
A cidade fard o possivel para evitar despejos em casa,
e ndo haverd despejos domésticos para familias com
criancas. O governo apresentard possibilidade de
oferecer gerenciamento de orgcamentos. Existird um
piloto personalizado para o apoio & renda, no qual as
necessidades do cidaddo de Amsterda serdo prioridade.
Amsterdam prioriza, para os vdrios servigos de pobreza,
0 publico-alvo a familias com renda de até 130% do
minimo social. Candidatar-se a esquemas sociais
como o alivio da pobreza, a assisténcia e remissdo dos
impostos municipais é simplificado sempre que possivel
e o tempo de resposta é o conselho da cidade usar um
amplo conceito de riqueza e prosperidade anualmente. O
concelho da cidade se compromete a fornecer educagdo
financeira nas escolas e a explorar e apoiar iniciativas
que trabalham a esse respeito (A NEW SPRING AND A
NEW VOICE, 2018).
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5.4 Qualidade de vida

Amsterdam procura permitir que os cidaddos alguma conta online. A plataforma online possibilita
urbanos produzam juntos suas proéprias condi¢des de a visualizagdo do histdrico de faturas e a localizagdo
vida. O Kaskantine é uma pequena ecovila transportdvel de pagamentos fazendo pela internet solicitagdes de
na cidade, atualmente em sua terceira localizagdo no registro de determinadas atividades extracurriculares
oeste de Amsterdam, totalmente feita com a tecnologia para os filhos, além de registrar os filhos no centro de
DoltYourSelf e principalmente com materiais naturais lazer &s quartas-feiras e férias escolares. E possivel
e residuos. Ainda possui uma licenga de bebidas e um também receber uma unica fatura com as atividades
restaurante que pode acomodar até 150 convidados. extracurriculares (PARIS, 2020a).

Além disso, um sistema aquapdénico mdvel, filtro de
dgua da chuva e filtro de dguas residuais, 70 painéis

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

solares e 13 contéineres acomodam iniciativas sociais Qualidade de vida Gestdo @ BER
e empreendedores ecoldgicos. O projeto explora as NOME DA INICIATIVA ibADE -~
possibilidades e oportunidades de obter mais liberdade, Fomilias faceis Paris &)

pois menos cidaddos da cidade moldam suas condigoes
bdsicas de vida como: construa sua casa, crie seu proprio
trabalho, produza sua prépria comida, participe de
uma comunidade de prdtica. O site do projeto pode ser O [LIZENSY € um projeto internacional de Viena

acessado EET] (AMSTERDAM ECONOMIC BOARD, 2019a). com o objetivo de aumentar de forma permanente e
perceptivel a qualidade de vida nas dreas urbanas.

O termo placemaking é entendido como atividades

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE  DIMENSOES IMPACTADAS

vy @ 8 conjuntas e visiveis com a vizinhanca local, empresas
Qualidade de vida Estilo de vida S 1 %=1 BEe = B . .. , . .
o % e outros atores locais. O objetivo é criar ou estimular
NOME DA INICIATIVA CIDADE “ 1 1
conmer oo @ @ A espagos publicos atraentes e, assim, gerar valor
2 ¢ %QQ agregado para a populacdo e todos os envolvidos.

Eles conhecem melhor o distrito, a rua e os desafios e
oportunidades que o distrito tem a oferecer. Também em

Familias fdceis é um Sa%le(3e [e[iTe{IreTol 1131 Viena, o desenvolvimento de centros e do espago publico
essencial para registrar os filhos em atividades ou pagar como um centro da vida cotidiana estd sendo percebido
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https://www.instagram.com/placecityvienna/
http://www.kaskantine.nl/
https://www.paris.fr/facil-familles

novamente pelos vdrios ‘fabricantes de cidades’. A drea
piloto em Viena para o projeto PlaceCity compreende a
area central de Floridsdorf no 21° distrito. Com a estagdo
de trem de Floridsdorf e dreas verdes e de relaxamento
adjacentes, a drea é ideal para desenvolvimento
adicional no ambito da PlaceCity. Além disso, o centro
de Floridsdorf é caracterizado por uma populagdo
ativa, que ja estd envolvida em indmeras iniciativas no
desenvolvimento de seu distrito. O PlaceCity baseia-
se nesse compromisso existente e fornece o impeto
para novas atividades na drea urbana resultantes de
redes e sinergias. As questdes centrais sdo o espago
publico, lidando com mudangas climdticas, a zona do
primeiro andar, cultura, educagdo e negdcios e turismo.
A experiéncia adquirida e os resultados alcangados
visam melhorar permanentemente a qualidade de vida
em Floridsdorf e sdo também exemplos das vdrias
opgodes para o desenvolvimento de centros urbanos
em Viena, que também podem ser usadas fora da
capital austriaca. O projeto teve inicio em fevereiro de
2019 com previsdo de conclusdo em 30 meses e estd
sendo realizado como parte do JPI Urban Europe em
nome do Ministério Federal de Transporte, Inovagdo e
Tecnologia (BMVIT). As cidades parceiras para pesquisa
e implementagcdo sdo Oslo e Viena. O consdrcio se
desenvolverd como uma plataforma de conhecimento.
O impacto a longo prazo deste projeto serd a presencga
continua de uma rede consolidada e o posicionamento
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da organizagdo do espago como medida fundamental
para o desenvolvimento e a renovagdo urbana na Europa
(PLACEMAKING EUROPE, 2020, STADT WIEN, 2020b).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Qualidade de vida Espagos publicos de

lazer; rede de

colaboragao;
negdcios

NOME DA INICIATIVA

PlaceCity CIDADE @ @% .

Viena

O projeto [JEIE3®I3% oagora em Oslo, visa
promover a organizagdo de lugares como uma nova
abordagem para criar cidades melhores juntas (Figura
9). Os objetivos do projeto sdo reunir ferramentas
comprovadas de organizacdo de lugares, testar
essas ferramentas em estudos de caso da vida real e
disponibilizd-las prontamente para todas as cidades
da Europa. A implementagdo ndo foca apenas em testar
as ferramentas, mas também estabelecer casos de
negocios sustentdveis para a organizagdo de lugares
nos contextos locais. As cidades parceiras para pesquisa
e implementagcdo sdo Oslo e Viena. O consdrcio se
desenvolverd como uma plataforma de conhecimento.
O impacto a longo prazo deste projeto serd a presencga
continua de uma rede consolidada e o posicionamento
da organizagdo do espago como medida fundamental
para o desenvolvimento e a renovagdo urbana na Europa.



https://www.instagram.com/placecityvienna/
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O Plano de Trabalho da PlaceCity para Oslo (WP3) se entre grupos e atividades demogrdficas no patio da
concentra em quatro objetivos especificos: (a) criar e escola apds o hordrio escolar e nos fins de semana para
manter redes locais de partes interessadas, (b) escolher vizinhos e colegas. O projeto iniciou em 2019 e deve ser
ferramentas e estratégias da caixa de ferramentas de finalizado em 2021 (PLACEMAKING EUROPE, 2020a).

cédigo aberto da Placemaking Europe e testd-las na

drea do projeto, (c) implementar e analisar iniciativas de

organizqgao de espagos em COleOngaO com as partes Figura 9: Garden Circus - uma festa de bairro em Grgnland (Oslo),
interessadas publicas e privadas e estabelecer casos organizada por Nabolagshager e parceiros locais.
de negdcios sustentdveis para organizagdo de espagos

e (d) desenvolver uma caixa de ferramentas especifica

para Oslo para organizagdo de espagos. Os parceiros

do projeto PlaceCity em Oslo sdo Nabolagshager e a

Cidade de Oslo - Agéncia para o Ambiente Urbano. Este

trabalho da PlaceCity se esforca para trazer e apoiar o

placemaking de sustentabilidade e vivacidade para Oslo.

Umadas agdes tomadas em Oslo foi selecionar umaescola

como um estudo de caso para implementar e analisar

iniciativas de organizag¢do de espagos durante o periodo

do projeto. Para isso, estabeleceu uma colaboragdo com

a Escola Secunddria Superior Hersleb, localizada em

Grgnland, que estava enfrentando ma reputagdo, baixa

pontuagdo em testes académicos e onde a maioria dos

estudantes é imigrante de primeira ou segunda geracgdo,

principalmente de origem africana. Por meio de métodos Fonte: Beathe Schildrop (Mandel&Sesam).

participativos criativos e de organizagdo de lugares, os

préprios alunos identificam desejos, necessidades e CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

limitacdes, testam e implementam acdes de organizacdo Qualidade de  Rede de colaboracao; A~

vida negocios sustentdaveis

de lugares a curto prazo que contribuam para criar locais
de encontro para todo o bairro. O objetivo é capacitar e
facilitar os alunos a criar locais de encontro inclusivos

NOME DA INICIATIVA CIDADE

PlaceCity Oslo Oslo



https://placemaking-europe.eu/consortium-placecity/
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Empregabilidade

NOME DA INICIATIVA

Juventude e trabalho
Jjuvenil

5.5 Empregabilidade

A cidade se compromete com o
RIS, especialmente em bairros onde faltam
capacidade, o que tornam incapazes de ajudar jovens
com necessidades. Nos bairros onde se vive a maioria
das criangas de familias vulnerdveis, Amsterdam se
compromete com atividades extras apdés a escola
relacionadas a educagdo, natureza, esportes e cultura.
A cidade oferece perspectiva aos jovens que se
envolvem ou jd se envolveram com crimes. O objetivo é
prestar atengdo aos proprios jovens e ao seu contexto.
Aqueles que cometem um erro (ou ja o fizeram) ndo
serdo descartados, mas serd oferecida uma segunda
chance. A cidade presta atengdo continuada a solugdo
de obstdculos ao buscar um estdgio ou um trabalho (A
NEW SPRING AND A NEW VOICE, 2018).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
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Amsterdam

5.6 Desemprego entre jovens

Dilema existente em todos os cantos do mundo,
os jovens, mais do que nunca, estdo saindo da educagdo

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

com pouca ou nenhuma experiéncia de trabalho e se
encontrando em uma posicdo em que ndo conseguem
encontrar trabalho porque ndo tém experiéncia e,
igualmente, ndo podem adquirir experiéncia porque
ndo conseguem encontrar trabalho. Quase um milhdo
de jovens estdo desempregados no Reino Unido. Em
Londres, 24,7% das pessoas de 16 a 24 anos (incluindo
estudantes) ndo estdo empregadas. Para contornar
esse problema, a estd desenvolvendo uma
plataforma piloto de micro-voluntariado e trabalho para
melhorar as perspectivas de emprego de jovenslondrinos
(apoiados pelo financiamento do Conselho de Estratégia
Tecnoldgica). O objetivo é incentivar o voluntariado,
envolvendo organizagdes e empregadores, a liberar
oportunidades que permitiriam aos jovens criar seus
curriculos por meio de uma combinagdo de voluntariado,
experiéncia de trabalho e trabalho remunerado. O portal
apoia a visdo do prefeito de “Londres inteligente” - uma
cidade que coloca a inovagdo tecnolégica no centro dos
esforcos para enfrentar os desafios globais da cidade
(SMART LONDON BOARD, 2013).
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CATEGORIA
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humano; voluntariado; )
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Londres

Desemprego
entre jovens
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https://www.london.gov.uk/what-we-do/volunteering/search/
https://www.amsterdam.nl/en/policy/ambitions/coalition-agreement/
https://www.amsterdam.nl/en/policy/ambitions/coalition-agreement/

CATEGORIA

Habitagdo

5.7 Habitacao

O Office of Environmental Remediation de Nova
lorque criou recentemente o NYC Affordable Housing
Cleanup Fund usando US $ 1,9 milhdo em subsidios
estaduais e federais para apoiar projetos como o
Leveraging environmental cleanup to support affordable
Mde limpeza e construgdo de moradias populares
em comunidades desfavorecidas usando outros
programas, como o NYC Clean Soil Bank, em Nova lorque,
para reduzir custos com o desenvolvimento de moradias
populares. Coletivamente, as medidas de financiamento
e reducdo de custos do OER estdio preservando os
fundos municipais existentes para moradias populares
e permitindo que esses fundos sejom usados para
construir mais novas unidades habitacionais (PLANYC
PROGRESS REPORT, 2014).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Moradias populares; 392
subsidios publicos ()
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mais avangados em termos ambientais do pais”. O South
Bronx tem sido um local de intenso desenvolvimento nas
ultimas duas décadas. Em um esforco para revitalizar
um bairro devastado por incéndios e abandono na
década de 1970, o empreendimento consistiu em
grande parte de novos projetos habitacionais de
baixa e média renda. A Via Verde, de 222 unidades, é
o resultado da competicdio de 2006 do “New Housing
New York Legacy Project” (NHNY). Co-patrocinado pelo
American Institute of Architects (AlA), em Nova lorque e
pelo Departamento de Preservacdo e Desenvolvimento
da Habitagdo (HPD) da cidade de Nova lorque. O desafio
explicito da competicdo era criar moradias que seriam
“acessiveis, sustentdveis e replicaveis” (INNOVATION
NETWORK MORGENSTADT, 2013).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
Habitagdo popular;
Habitagdo revitalizagdo de
dreas degradadas;

sustentabilidade

CATEGORIA

NOME DA INICIATIVA CIDADE /@ NOME DA INICIATIVA

{ﬁ% %QE Via Verde

Leveraging environmental Nova CIDADE

cleanup to support lorque
affordable housing

Nova lorque

A VERERE, localizada no bairro de South Bronx, 5.8 Lazer

em Nova lorque, € um modelo de moradias populares com

o objetivo de levar a sustentabilidade e seus impactos a Por meio do I JMYUJMN(® o Departamento

comunidade a um novo patamar. O projeto foi chamado
de “um dos empreendimentos habitacionais economicos

de Parques e Recreacdo de Nova lorque oferece aulas
de gindstica gratuitas todas as semanas em centros


https://www.nycgovparks.org/programs/recreation/shape-up-nyc
http://www.nyc.gov/html/planyc/downloads/pdf/140422_PlaNYCP-Report_FINAL_Web.pdf
http://www.nyc.gov/html/planyc/downloads/pdf/140422_PlaNYCP-Report_FINAL_Web.pdf
https://www.morgenstadt.de/content/dam/morgenstadt/de/images/ueberuns/CityReports/1_Projektphase_1_cityreport_nyc.pdf
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Lazer

NOME DA INICIATIVA

Shape Up NYC

CATEGORIA

Habitagdo

NOME DA INICIATIVA

BeFitNYC

de recreagdo e em outros locais nos cinco distritos.
Instrutores especializados em fitness ensinam uma
variedade de aulas, incluindo: aerébica, ioga, pilates,
zumba. Ndo é necessdrio pré-registro e os participantes
sdo bem-vindos. Pode-se encontrar uma lista completa
de classes, hordrios e locais sobre o hape Up NYC
no Facebook para obter noticias sobre as préximas
oportunidades gratuitas de condicionamento fisico
online (CITY OF NEW YORK, 2020e).

DIMENSOES IMPACTADAS

PALAVRAS-CHAVE

Recreagao;
atividade fisica

CIDADE

Nova lorque

Por meio do programa SIS, o cidade de
Nova lorque oferece oportunidades gratuitas de fitness
e recreagdo a baixo custo em centros de recreagdo e em
outros locais. As atividades ofertadas incluem: natagdo,

ciclismo, ténis, corrida e aulas de exercicios (CITY OF
NEW YORK, 2020).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Recreacdo,
atividade fisica,
qualidade de vida

CIDADE

Nova lorque
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O New York City Economic Development
Corporation (NYCEDC) continua apoiando iniciativas
que aumentam as oportunidades de recreagdo na dgua.
Em 2013, o NYCEDC fez um progresso significativo na
ativagdo do cais de barcos de excursdo e barcaca do
West Harlem’s Piers. A instalagdo agora faz parte do
inovador programa do NYCEDC, projetado para
incentivar e acomodar mais atracagdes em vdrios cais
e docas gerenciados pelo NYCEDC. Por fim, o NYCEDC
apoia os parques e espagos publicos da cidade de
Nova lorque, repensando o dominio publico por meio
da criagdo de uma rede de corredores verdes (PLANYC
PROGRESS REPORT, 2014).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Recreacdo [}
aqudtica; espagos ief
publicos

Lazer

NOME DA INICIATIVA

DockNYC CIDADE évb @ @(?p

Nova lorque

5.9 Eventos

Realizado pela primeira vez em 2013, o Festival de
Sustentabilidade de Aalborg (Aalborg’s Sustainability
Festival) € agora um dos maiores do género na Dinamarca
e uma vitrine para iniciativas e ideias relacionadas a
sustentabilidade. E um esforco colaborativo que envolve



http://docknyc.com/
https://portal.311.nyc.gov/category/?id=311-92

CATEGORIA

Eventos

NOME DA INICIATIVA

Festival de Sustentabilidade

de Aalborg

cidaddos, empresas, governo, ONGs e outras partes na
discussdo de questdes relacionadas & sustentabilidade.
E um dos principais eventos do municipio para divulgar
ideias ecoldgicas aos cidaddos, mostrando ao publico
a diversidade de projetos de sustentabilidade que sua
cidade estd realizando. A promogdo de comportamentos,
praticas e pensamento sustentdveis é uma prioridade
para o municipio e é impulsionada pelo Centro de
Transicdo Verde (e Cla:), com
a visdo de que deve ser fdcil para todos os cidaddos
serem verdes em Aalborg. O Festival também é um evento
de networking importante para empresas e individuos,
promovendo a missdo do Centro de Transi¢do Verde
de conectar grupos para uma transicdo coordenada
sustentdvel da cidade (CENTER FOR GRON OMSTILLING,
2020, STATE OF GREEN, 2020g).
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Evento; iniciativas
sustentdveis;
cooperagdo;

integragdo

Tt (& 28}

Aalborg

5.10 Instalagoes culturais

Stockholmsrummet (Sala de Estocolmo) em
Kulturhuset é um centro de informagodes interativo onde
os visitantes podem conhecer o desenvolvimento urbano
de Estocolmo por meio de modelos 3D e passeios digitais
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para delegagodes e visitantes. O centro oferece uma visdo
inovadora de Estocolmo como uma das cidades que mais
cresce na Europa. Uma visita a “Stockholmsrummet”
é uma o6tima maneira de conhecer Estocolmo. Estd
localizado na Casa da Cultura e é um local de encontro
inspirador para qualquer pessoa interessada na cidade
em crescimento. Sob o piso de vidro, encontra-se um
grande modelo de Estocolmo para dar uma rdpida visdo
geral da cidade, ou familiarizar-se com os edificios e
ruas, além de futuros projetos de infraestrutura. Palestras
abertas sdo realizadas regularmente, sobre temas atuais
no desenvolvimento da cidade e planejamento urbano
sustentdvel. A instalagdo é dividida em uma exposigdo
permanente e uma tempordria, além de uma drea de
palestras (STOCKHOLMS STAD, 2014, 2016, 2020). A
Figura 10 mostra um dos ambientes da exposi¢do, onde
é possivel ver os painéis interativos e um mini modelo 3D
da cidade.

DIMENSOES IMPACTADAS
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Instalagdes culturais  Lazer; centro de
informagoes; museu

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Stockholmsrummet Estocolmo



https://stateofgreen.com/en/partners/city-of-aalborg-helps-develop-concepts-of-sustainable-cities/solutions/center-for-green-transition/

Figura 10: Exposicdo em Stockholmrummet.

Fonte: STHLM 6000+ (2017).

5.11 Ambiente colaborativo

é o nome de um centro de midia urbana
recém-construido a beira-mar de Aarhus, projetado
por Schmidt Hammer Lassen Architects e faz parte da
conversdo do porto interno de Aarhus do porto industrial
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para o espaco da cidade. O proprio centro é um edificio
inovador, inteligente e interativo que serve como um
ambiente para aprender e explorar. Apresenta um
espaco dindmico para todos que buscam conhecimento,
inspiracdo e senso de comunidade. O Dokk1 acomoda a
e o Servigo ao Cidaddo
de Aarhus, além de uma grande variedade de instalagoes
para atividades culturais e sociais e networking. Isso
inclui um novo centro de inovagdo, que - entre outras
coisas - serve como um ponto de encontro para o
Smart Aarhus. A experiéncia arquiteténica e espacial
da reentrancia da dgua no eixo de edificios histdricos
da catedral, Hack Kampmanns Plads e Harbour Square
é a chave para a qualidade uUnica da regido. Abertura
e contato de 360 graus com a cidade sdo as palavras
que melhor descrevem o design do Dokkl. A fachada
totalmente aberta do Dokk1 conecta intencionalmente o
interior ao exterior, garantindo uma estreita integracdo
com o ambiente - vida urbana moderna, centro histdrico
da cidade, porto industrial, grande extensdo da baia e
horizonte. O objetivo do Dokk1 é atender as crescentes
demandas publicas por aprendizado ao longo da vida e
dar acesso a novas tecnologias e midias. Por esse motivo,
o centro foi construido com flexibilidade embutida
para novos desenvolvimentos em tecnologia, midia e
consumo de cultura. Cidaddos de Aarhus, usudrios do
Dokk1 e outras partes interessadas estdo continuamente
envolvidos no projeto, o que torna possivel manter-
se atualizado sobre as ultimas tendéncias. O Dokk1 foi



https://dokk1.dk/english/library
http://sthlm6000.se/236/ny-utstallning-om-studentstaden-stockholm/
https://dokk1.dk/

inaugurado em 2015 e foi construido como parte da
reconstrucdo da orla de Aarhus (SMART AARHUS, 2015,
CITY OF AARHUS, 2015).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSGOES IMPACTADAS

Ambiente Revitalizagéo g
colaborativo @
NOME DA INICIATIVA CIDADE
Dokk1 Aarhus é%@

0 em Zurique é umlocal de trabalho
criativo para funciondrios da administracdo da cidade.
No laboratoério, funciondrios de vdrios departamentos
e pessoas de fora (empresas, universidades, empresas
iniciantes etc.) se reunem e enfrentam questdes e
oportunidades especificas. O laboratério também serve
como um local de inspiragdo onde os métodos de inovagdo
e abordagens criativas podem ser compartilhados e
discutidos. O laboratério é gerenciado e operado pela
equipe da Smart City, mas estd aberto a todos os tépicos
da Smart City e inovagdo (STADT ZURICH, 2020d).
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5.12 Habilidades com TICs e e-skills

Como a maior parte dos servigos didrios se tornou
virtual, mais e mais pessoas precisam de uma ajuda
com os servigos digitais. O projeto M da regido
de Uusimaa em Helsinque coordena o suporte digital
diversificado disponivel. Hoje em dia é dificil executar
tarefas didrias sem poder usar servigos digitais.
Aplicativos bancdrios, fiscais e de suporte social foram
todos movidos online. Isso cria desigualdade porque nem
todos tém as habilidades necessdrias para usar servigos
comuns. A ideia do suporte digital é ajudar as pessoas
a usar servigos digitais de forma independente, a fim de
tornar sua vida cotidiana mais suave. A ajuda é fornecida
por muitos atores: organizagdes ndo-governamentais,
bibliotecas, faculdades comunitdrias e cidades. O projeto
Digituki da regido de Uusimaa coordena esses esforgos e
ajuda os provedores de suporte digital. O projeto oferece
uma rede na qual diferentes atores podem compartilhar
seus conhecimentos. A mais recente conquista da
Digituki foi co-criar os cédigos de conduta para servigos
de suporte digital. O cédigo de conduta destaca os
problemas que vocé deve levar em consideragdo ao
fornecer suporte (HELSINKI SMART REGION, 2020).
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Inclusdo digital
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Digituki Helsinque



https://www.uudenmaanliitto.fi/aluekehitys/liiton_hankkeita/uudenmaan_digituki_-hanke
https://www1.nyc.gov/nyc-resources/resident-toolkit.page
https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/politik_u_recht/stadtrat/weitere-politikfelder/smartcity/innovation/smart-city-lab.html
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a vida na cidade de Nova lorque e proporcionar aos CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE  DIMENSGOES IMPACTADAS
nova-iorquinos maneiras de viver uma vida civica Comunicacdo, interacoe  Funciondrios :
H . ~ .~ conectividade publicos rﬂﬁrm
comprometida. Desde os locais de votacgdo para eleigdes,
\ . 2 . . CIDADE
as escolas e servicos publicos, uma lista de recursos HOMEDRINIcIATIVA g
Elogie um funciondrio Kansas City %@@

num unico portal, servem para o cidaddo permanecer da KCMo
conectado a cidade (CITY OF NEW YORK, 2020d).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS 5 15 Participaqéo cidadé e comunitéria
A ainf & Acesso a informagéo; ] o
cesso & informagdo portlglc'idz SZrVi(%ES; ‘Eef % @
NOMEDAINICIATIVA Para o prefeito de Londres, o sucesso do “Smart
Resident Toolkit cIoADE C%0) @ fjg é'é@ London” é colocar pessoas e empresas em seu coragdo.
Nova lorque Para que os londrinos possam impulsionar a inovagdo

que fard de Londres uma cidade ainda maior, é preciso
perguntar aos londrinos, s empresas e a outras partes
interessadas como deve ser e entregar a ‘Smart London’
e mobilizd-os para fazer parte da solugdo - através
do uso de novas ferramentas digitais, midias sociais e
plataformas online. O foi idealizado como
uma comunidade online onde o morador pode dar a
sua opinido sobre os grandes problemas de Londres,
como moradia, meio ambiente, transporte, seguranca,
empregos e muito mais. A equipe reune as opinides para
ajudar a orientar as decisdes politicas do futuro. O Talk
London hospeda discussdes online, pesquisas, eventos
de perguntas e respostas ao vivo, pesquisas e grupos
focais - discutindo uma ampla gama de tépicos, desde

5.14 Comunicac¢ao, intera¢ao e conectividade

Os funciondrios da cidade de Kansas City,
Missouri, estdo sempre se esforcando para melhorar a
cidade. A iniciativa elogie um funcionario da KCMO quer
reconhecer o bom trabalho que eles fazem. Assim, se um
morador desejar compartilhar uma experiéncia positiva
com um funciondrio da KCMO existe a opgdo de preencher
um formuldrio com o agradecimento ou elogio. Mesmo
se o morador ndo lembrar de todos os detalhes sobre
o funciondrio que estd elogiando, é necessdrio fornecer
o mdaximo de informagdes possivel para que se possa

garantir que o agradecimento atinja as pessoas certas. . ~ ; -
“Leva apenas alguns minutos para realmente fazer o dia a melhoria dos padrdes no setor de aluguel privado até

. o I a seguranca dos ciclistas em torno dos veiculos pesados.
de alguém melhor com suas amadveis palavras”, diz o : ; ] o r
Por meio da comunidade, os londrinos participam de
slogan (KCMO, [s.d]).
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CATEGORIA

Participagdo cidada
e comunitdria

NOME DA INICIATIVA

Talk London

conversas sobre politicas para gerar novas ideias. Quando
as pessoas se registram para ingressar na comunidade,
sdo coletados dados demogrdficos importantes além de
perguntar ds pessods sobre suas dreas de interesse - o
que permite direcionar certos grupos de pessoas para
conversas particulares e garantir o envolvimento de uma
ampla gama de londrinos (SMART LONDON BOARD, 2013).

DIMENSOES IMPACTADAS

PALAVRAS-CHAVE
Participagdo
comunitdria;

ferramenta digitais;
canais de comunicag&o

& @
55)

CIDADE

Londres

O planejomento comunitdrio para revitalizagdo
de terrenos baldios em Nova lorque, ocorre através
da_iniciativa
TRy, que visa garantir a capacidade dos
cidaddos de participarem da revitalizagdo de terrenos
baldios em seus bairros, em que o governo trabalha em
estreita colaboragdo com organizagées comunitdrias em
dreas carentes para estabelecer as dreas de Planejamento
Comunitdrio Designadas. Essa designagdo formal permite
que os gestores fornegam acesso prioritdrio aos recursos
e servicos da cidade para organizagdes comunitdrias,
incluindo subsidios de planejomento comunitdrio e
assisténcia técnica, em dreas de baixa renda onde
a vacdncia de terras é mais alta e estd causando o
maior dano. Esse programa ajuda a estabelecer redes

Praticas internacionais
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de organizagées comunitdrias trabalhando juntas no
planejamento de base para revitalizagdo de terrenos
(PLANYC PROGRESS REPORT, 2014).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
Revitalizagdo de terrenos
baldios; organizagdo
comunitdria; capacitagdo;
recursos publicos

cioave Yo @ ( )

Nova lorque

CATEGORIA
Participagdo cidada
e comunitdria

NOME DA INICIATIVA

Community planning
for vacant land
revitalization

O aplicativo moével “make a suggestion” (faga
uma sugestdo) é um aplicativo eletrénico que se tornou
rapidamente muito popular e oferece aos moradores de
Estocolmo a oportunidade de influenciar a cidade. Além
do app, um formuldrio da web estd disponivel no sitio
stockholm.se e foi criado para oferecer a oportunidade
de expressar os pontos de vista dos cidaddos. O servigo
existe desde 2013, e s em 2016 100 mil casos foram
relatados e resolvidos por meio do sistema. Os residentes
usam o aplicativo mével ou o formuldrio da web para
descrever seu problema. Pode ser, por exemplo, uma
lixeira transbordante que precisa ser esvaziada, uma
luz de rua quebrada ou um galho de drvore que tenha
atravessado uma estrada. As imagens da cdmera mével
podem ser anexadas quando uma solicitagdo de servigo
é feita. As mensagens enviadas no aplicativo podem
ser conectadas & posi¢cdo GPS no mapa e integradas
aos sistemas de negdcios para gerenciamento da
construgdo. Quando a solicitagdo é recebida, um sistema

n
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http://www.nyc.gov/html/planyc/downloads/pdf/140422_PlaNYCP-Report_FINAL_Web.pdf
http://www.nyc.gov/html/planyc/downloads/pdf/140422_PlaNYCP-Report_FINAL_Web.pdf

CATEGORIA

Participagdo cidada
e comunitdria

NOME DA INICIATIVA

Make a suggestion
app

de gerenciamento a direciona para a unidade correta que
pode fazer uma ordem de servigo para alguma operagdo
na cidade. O resultado é a cidade de Estocolmo lidando
com opinides e ideias sobre o trafego e o ambiente
externo melhor e mais rdpido, o que torna a cidade mais
limpa, mais agraddvel e mais segura (STOCKHOLMS
STAD, 2017, 2020).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Participagdo
comunitdria; app;
gestdo publica; canais
de comunicagdo

CIDADE

Estocolmo

5.16 Cria¢3o de produtos e servigos

Lancadoem 2015, 0 projeto[d N e (Agentes
Verdes) gira em torno da ideia de que a vida sustentdvel
deve ser fdcil para todos os cidaddos. Para garantir isso,
uma pequena equipe de “Agentes Verdes” estd pronta
para ajudar, orientar e desenvolver ideias sustentdveis
em cooperagdo com qualquer pessod, organiza¢do ou
instituicdo de Aalborg, seja em economia de energia,
gerenciomento de residuos, jardinagem urbang,
economia circular ou compartilhada, reciclagem ou algo
completamente diferente com o objetivo de promover a
sustentabilidade. Os Agentes Verdes tém uma variedade
de parceiros e colaboradores para obter o conhecimento

do (ST Y LRI UL LA S e de outros departamentos
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do Municipio de Aalborg, bem como de partes
interessadas externas de organizagdes, instituigoes
e sociedade civil locais e nacionais. Para alcangar os
cidaddos de Adalborg, os Agentes Verdes se esforcam
para serem visuadis e acessiveis por meio de vdrias
atividades, como conferéncias, semindrios, reuniées de
divulgagdo e um Festival anual de Sustentabilidade. Eles
também se conectam e se comunicam através das midias
sociais. O objetivo é encontrar os cidaddos onde estdo
e apoiar aqueles que desejam contribuir para a agenda
da vida sustentdvel por meio de trabalho voluntdrio.
Entre outras coisas, O Green Agents pode oferecer:
(a) sparring para o desenvolvimento do projeto, (b)
contato com parceiros, (c) recrutamento de voluntdrios,
(d) assisténcia com pedidos de fundos, (e) preparagdo
de materiais, (e) participacdo de conhecimentos
profissionais e (f) divulgagdo de resultados (CENTER FOR
GRON OMSTILLING, 2020, STATE OF GREEN, 2020).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Criacdo de produtos e Participagdo comunitdria; &
servigos sustentabilidade; §@§ % F] @
negoécios
NOME DA INICIATIVA
CIDADE (@@ pan!
j B
Projeto Green Agents Adlborg (% \%’ Q= %/@

5.17 Disponibilidade de servicos publicos

A introducdo da linha direta dos 115 cidaddos
em Berlim faz parte de uma iniciativa nacional para
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CATEGORIA

Disponibilidade de
servigos publicos

NOME DA INICIATIVA CIDADE

115 hotline dos
cidaddos

estabelecer 115 como o numero de telefone unico para
chegar as agéncias de administragdo. O conceito central
do 115 é fornecer aos cidaddos um uUnico ndmero de
telefone que eles possam usar para acessar informagoes
confidveis sobre os servigos da administragdo publica. Se
um chamador ndo puder receber assisténcia imediata,
o assunto serd repassado a autoridade relevante por
telefone ou e-mail. Em Berlim, a linha direta dos 115
cidaddos estd se tornando cada vez mais popular. Em
2014, o numero de chamadas recebidas em um més
novamente dobrou para mais de 100.000 em comparagdo
ao ano anterior. A linha direta dos 115 cidaddos tornou-
se um fator importante para alcangar uma administragdo
moderna, eficiente e amiga do cidaddo. E um exemplo
de como uma administragdio amiga do cidaddo pode
ser alcangcada (SENATE DEPARTMENT FOR URBAN
DEVELOPMENT AND THE ENVIRONMENT, 2015).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Servigos publicos ozegu

Berlim
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CONCEITO E CARACTERISTICAS DA DIMENSAO

GOVERNANCA

Estrutura que conduz e apoia o desenvolvimento
e a eficiéncia da administragdo da cidade inteligente
e sustentdvel por meio de diferentes mecanismos,
servigos e partes interessadas. Assim, constitui-se pelas
instituicdes locais e publicas, por politicas, estratégias,
leis e normas, planejomento urbano e territorial,
administragdo publica e servigos publicos ofertados a
populagdo, mas, sobretudo, pelo acesso a informagdo,
transparéncia e participacdo cidadd na tomada de
decisdo e na cocriagdo de servigos e solugdes para uma
melhor qualidade de vida. Em uma cidade inteligente,
isso implica no uso de tecnologias da informacdo e
comunicagdo para o impulso de suas estratégias, como
em governo eletrénico, dados abertos, monitoramento
da cidade e de suas informagdes, democracia digital e
disponibilidade de servicos publicos eletrénicos (DEPINE;
TEIXEIRA, 2021).

6.1 Estratégia e escopo

O projeto Smart Nation — Nagdo Inteligente
liderado pelo governo de Singapura foi desenvolvido em

2014 e estabelece planos de reforgo mutuo para construir
uma economia digital, governo digital e sociedade digital.
Industria, negodcios e agéncia governamental estdo
intensificando esforgos para acelerar sua digitalizagao,
para impulsionar o movimento de toda a nagdo
alimentado por uma sociedade digital. Alinhada ao rdpido
crescimento de Singapura nos ultimos 50 anos ainiciativa
é basicamente um plano muito grande e complexo para o
desenvolvimento futuro de Singapura - e tudo gira em
torno da tecnologia. No ano de 2017, o governo reservou
US$ 2,4 bilhdes para apoiar a iniciativa (SMART NATION
AND DIGITAL GOVERNMENT OFFICE, 2018).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Estratégia e Plano estratégico;

escopo Plano de governo

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Nagdo Inteligente Singapura

A abordagem reine uma variedade de
parceiros publicos, privados, voluntdrios e do terceiro
setor em Bristol. Eles compartilham o objetivo de fazer
de Bristol uma cidade justa, sauddvel e sustentdvel.
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https://www.bristolonecity.com/about-the-one-city-plan/

Uma cidade de esperanca e aspiragdo, onde todos
podem compartilhar seu sucesso. O prefeito Marvin Rees
publicou o primeiro plano da cidade em janeiro de 2019,
uma primeira tentativa escrita de expor o desafio e reunir
a cidade em torno de suas causas comuns. Um One City
Plan 2020 atualizado jd estd disponivel. O escritério da
cidade de Bristol fornecerd um espago de convocagdo
para todos que desejam se envolver na abordagem da
cidade. No site é possivel encontrar mais informagoes
sobre o plano da cidade, um painel, o alinhamento com
os objetivos de desenvolvimento sustentdvel da ONU
e oportunidades para se envolver com as iniciativas
da cidade. O plano envolve os seguintes temas:
conectividade; economia; meio ambiente; saude e bem-
estar; casas e comunidade; aprendendo habilidades
(BRISTOL ONE CITY, 2019).

Figura 11: Pdgina inicial projeto One City, Bristol.

Fonte: One City Bristol.
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CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Estratégia e escopo Projeto (S 1

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Bristol One City Bristol %

6.2 Governanga responsavel

Para reduzir o desperdicio com alimentos nas
escolas, o governo de Estocolmo adotou um
N I I . Pais e alunos ficam
responsdveis por informar a escola no inicio da manha
caso ndo comparegam & aula naquele dia. O relatério
de auséncia é sincronizado com o planejamento das
refeicbes das cozinhas das escolas, de forma a evitar
a superproducdo de alimentos. O relatério serve
como base de informagdes antes que a decisdo didria
de producdo seja tomada. O principal beneficio é a
reducdo de alimentos que precisam ser descartadas
devido a auséncia de alunos. O desperdicio reduzido
de alimentos tem beneficios de custo e ambientais. Um
projeto piloto foi implantado em uma escola secunddria
para testar o sistema. As decisdes tomadas as 8h30 da
manhd economizaram mais de 6.000 coroas suecas e
reduziram o impacto ambiental em quase 0,5 toneladas
de gases de efeito estufa (CO2). Anualmente, o potencial
de economia gira em mais de 10 toneladas de emissoes
de gases de efeito estufa e mais de 135.000 coroas



https://international.stockholm.se/globalassets/ovriga-bilder-och-filer/smart-city/brochure-smart-and-connected.pdf/
https://international.stockholm.se/globalassets/ovriga-bilder-och-filer/smart-city/brochure-smart-and-connected.pdf/
https://www.bristolonecity.com/about-the-one-city-plan/

CATEGORIA

Governanga
responsdvel

suecas apenas para a escola piloto. Adicionalmente,
efeitos colaterais positivos também foram observados,
como a rdpida percepgdo de grandes surtos de doenga
(STOCKHOLMS STAD, 2020b).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Gestdo escolar; &
gestﬁ.o de residuos; %
alimentagdo

NOME DA INICIATIVA

Sistema de otimizagdo

de refeicdes

e b [

6.3 Processos de governanga

Juntamente com oito cidades, além de quatro
universidades da Alemanha, Austria e Suica, a capital
do estado Bregenz fundou um projeto integrativo, e
como parceiro lider do projeto, Bregenz assume sua
coordenacgdo e execugdo, e a geréncia cientifica estd na
Universidade de St. Gallen. Com o uso da transformagdo
digital, o objetivo deste projeto é compartilhado com as
oportunidades e os desafios atuais da administragdo.
O avango da digitalizagdio permite, pela primeira vez,
o uso inovador de novas tecnologias, como a Internet
das Coisas, Inteligéncia artificial, sistemas de sensores
ou aplicacdo de big data. Para que cada um dos nove
municipios envolvidos ndo precise “reinventar a roda”
em seu processo de administracdo inteligente, foi
tomada a decisdo de usar conscientemente sinergias e
compartilhar ativamente conhecimentos e experiéncias.

Praticas internacionais
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O setor publico oferece uma variedade de oportunidades
por meio da criagdo de redes de dados e servigos com
o intercmbio transfronteirico de conhecimentos e a
oportunidade de aprender com as experiéncias dos
outros parceiros (BREGENZ, 2020).

DIMENSOES IMPACTADAS

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE

Processos de Gestdo
governanga

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Smart Government Bregenz
Akademie Bodensee

6.4 Gestao urbana inteligente

O Plano Diretor Gellerup ([ W EIT)

visa transformar Gellerupparken e Toveshgj na cidade
de Aarhus de uma drea urbana desfavorecida em
um distrito urbano atraente. Muitos dos moradores
da regido gostam de morar |4, os niveis de aluguel
correspondem ao padrdo de moradia e hd um alto nivel
de compromisso social. Com o tempo, porém, tornou-
se uma drea desfavorecida e a maioria dos moradores
estd desempregada. O plano emprega uma abordagem
inovadora, que combina grandes mudangas no ambiente
fisico com iniciativas para apoiar a criagdo de empregos,
negocios, cultura, esforcos sociais e um distrito mais
seguro. De acordo com a mentalidade do Smart Aarhus,
o Gellerup Masterplan é realizado em colaboragdo
entre as principais partes interessadas: a associagdo
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https://www.we-a.dk/gellerup-masterplan

habitacional Brabrand Boligforening e acidade de Aarhus.
Além disso, o aspecto participativo é parte integrante do
projeto. Uma grande parte das iniciativas especificas é
baseada em sugestdes existentes de atores e cidaddos
locais, que estardo envolvidos durante a implementagdo
do projeto. Algumas das iniciativas que ja podem ser
vistas em Gellerup sdo o estabelecimento de Karen
Blixens Boulevard, Trille Luccasens Gade e “Byporten”, o
City Park, e projetos como Blixens e Square One. O City
Park ajuda a criar um espago ao ar livre ativo, seguro
e verde para os moradores da drea, que se estende da
parte sul de Gellerupparken e até Toveshg . Para isso, o
estabelecimento de um novo sistema rodovidrio ajudou
Gellerup e Toveshgj a se abrirem e se conectarem com
o resto de Aarhus. O Square One e o Blixens enfatizam
o envolvimento e a sustentabilidade do usudrio. A casa
empreendedora da Square One fortalecerd o ambiente
empresarial em Gellerup, onde atualmente existem 15
startups em andamento. A casa estd aberta para quem
procura ajuda para comegar. O mesmo vale para Blixens,
que também é uma casa aberta com muitas fungdes
diferentes. Espera-se que o plano diretor da Gellerup seja
implementado por um periodo de 20 anos até 2030. Até
agora, o projeto é financiado por Brabrand Boligforening,
a cidade de Aarhus e o Ministério de Assuntos Sociais da
Dinamarca. Além disso, a fundagdo Landsbyggefonden
reservou 911 milhées de DKK na forma de financiamento
direto e empréstimos subsidiados (SMART AARHUS,
2015, WE, 2018).
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Revitalizagdo;
plano diretor;
habitabilidade

Gestdo urbana
inteligente
NOME DA INICIATIVA CIDADE

Gell Masterpl
ellerup Masterplan Aarhus

Copenhague estd constantemente testando novas
tecnologlas para tornar o trafego mais seguro e suave.
0 (ITS) tem como
objetivo melhorar o trafego, melhorar as informagoes
de trGnsito para os usudrios, aumentar a seguranga
rodovidria e promover modos de transporte ecoldgicos.
Alguns exemplos propostos nessa agdo sdo: promover
sinais de transito que mudam de acordo com a densidade
do trafego; sinais de velocidade que mudam ao longo do
dia; quadros de informagdes que fornecem aos usudrios
da estrada uma mensagem sobre o congestionamento;
ondas verdes que se adaptam a velocidade dos carros e
motos; e faixas dinGmicas que mudam de dire¢do apods a
hora de pico (KOBENHAVNS KOMMUNE, 2020).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE  DIMENSOES IMPACTADAS

Gestédo urbana Aplicativos de S R

inteligente estacionamento.

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Sistema de transporte
inteligente — ITS
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CATEGORIA

Gestdo urbana
inteligente

NOME DA INICIATIVA

Gerenciamento de trafego
orientado a dados para

Uma iniciativa na cidade de Copenhague é o

Gerenciamento de trafego orientado a dados para
WE T T NG| [ [T Gl Ty, A qualidade do ar e os

problemas de saude relacionados a este recurso tem
se tornado um dos maiores problemas globais, estando
entre os maiores contribuintes o trafego urbano. Com
o intuito de minimizar esse problema, em Copenhague
os sinais de transito sdo programados para reduzir o
tempo de viagem dos cidaddos. Para complementar essa
agdo, um novo projeto foi proposto de forma a regular os
sinais de acordo com o que minimiza a polui¢do do ar.
O objetivo desse projeto é gerar conhecimento sobre o
trafego orientado a dados em relagdo a qualidade do ar,
com potencial para promover melhorias na qualidade do
ar nas cidades a partir de mudangas no trafego. Duas
intersecgoes semelhantes sdo monitoradas no periodo
de testes, coletando informagées sobre qualidade do ar
e contagem de trafego. Os dados sdo combinados com
dados ambientais externos e velocidades de trafego para
criar insights sobre a conexdo entre a regulamentagdo do
trafego e a poluicdo do ar e para entender os beneficios
de saude provindos do gerenciamento de trafego com
foco no ambiente (STATE OF GREEN, 2018).
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O programa de gerenciamento do estacionamento
mais préximo, o
(Encontre o espago de estacionamento
disponivel mais préximo) € uma solugdo cuja primeira
versdo foi langada no final de 2017, é uma parceria
inovadora entre o Municipio de Copenhague e um grande
numero de atores privados. Isso significa que o mesmo
orcamento agora pode oferecer uma solug¢do que abrange
toda a cidade, ndo apenas bairros individuais, enquanto
produz uma solugdo baseada em dados em tempo real.
O Municipio de Copenhague ndo estd desenvolvendo
novos aplicativos de estacionamento, mas fornece dados
de alta qualidade, que os fornecedores de pagamento
digital de estacionamento, sistemas de navegagdo
etc. sdo livres para incorporar em aplicativos novos e
existentes, em beneficio dos cidaddos e visitantes. Um
dos principais efeitos esperados da solugéio é menos
congestionamento nas estradas e menor poluicdo do ar
devido ao trafego (SOLUTIONS LAB, 2020a).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

. " Gestdo de trafego. 2.9 @ &
esto urbana Qualidade doar. 07 % e @ IR,
inteligente % &

Sinais de trénsito.

ciabe @ @g

Copenhaguen

NOME DA INICIATIVA

Encontre o espago de
estacionamento
disponivel mais préximo

I\ iifdleii\MIntelligent rubbish bins ask to be|
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https://cphsolutionslab.dk/projekter/themes/people-and-flows
https://cphsolutionslab.dk/projekter/themes/people-and-flows
https://cphsolutionslab.dk/projekter/themes/data-driven-operations
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inteligente

NOME DA INICIATIVA

Lixeira inteligente que

informa quando

informa quando precisa ser esvaziada, o que pode
reduzir significativamente o ndmero de vezes que se
esvaziam as lixeiras. Em seguida, a rota ideal é calculada
automaticamente, economizando tempo e emitindo
menos CO2. As informagdes podem ser visualizadas
em um PC ou tablet, na mesa ou no caminhdo de lixo na
estrada. Assim, os profissionais coletores de lixo podem
obter uma visdo instantGnea da situagdo em toda a
cidade e planejar seu trabalho de acordo com a demanda
(COPENHAGEN SOLUTIONS LAB, 2020).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Lixeira inteligente.
Andlise de Déeio
emissdes de CO2

CIDADE % @ {ﬁ% é.é é

Copenhaguen

precisa ser esvaziada

62% das emissoes de gases de efeito estufa
de Oslo vém do transporte e mais de 25% desse total
é atribuivel a veiculos e mdquinas para construgdo.
Por meio de uma estratégia de compras inteligente e
inovadora, a cidade de Oslo reduz as emissdes climdticas
de gases nos canteiros de obras e estimula as mudancas
tecnoldgicas no mercado.

Ao iniciar o desenvolvimento de equipamentos de
construgdo sem combustivel foéssil a cidade visa
estabelecer um padrdo de zero emissées e acelera o
crescimento de um novo subsetor de mercado (Figura 12).

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

Embora as compras publicas sejam comumente usadas
pelos governos para incentivar o desenvolvimento do
mercado em certos setores, esse setor recebeu pouca
atengdo no passado. Para remediar isso, a cidade
estd executando quatro projetos piloto, executados
simultaneamente por atores publicos e privados, para
testar as seguintes solugdes: (a) locais de demoligdo
sem combustivel féssil, (b) locais de construgdo sem
combustivel fdssil, (c) energia renovdavel produzida
localmente e (d) protétipos de veiculos elétricos.
Atualmente, quatro jardins de infancia e duas arenas
esportivas estdo em construgdo, de acordo com o novo
padrdo. Isso significa que madquinas e equipamentos
movidos a diesel sdo substituidos por alternativas
sem fdsseis. A Camara Municipal adotou canteiros
de obras livres de fésseis como critério minimo em
todos os seus procedimentos de compras publicas a
partir de 2017. Como importante desenvolvedora e
proprietdria de edificios, a cidade de Oslo pode reduzir
significativamente as emissées em toda a cidade. A
cidade atua como o iniciador do desenvolvimento de
produtos e garante que as solugées sejam implantdaveis
em mercados maiores. Embora esse setor seja bastante
especifico e relativamente pequeno, essas compras
direcionadas podem ter um grande impacto e, como tal,
a necessidade de agdo na drea de veiculos e mdaquinas
de construgdo para atender as metas de redugdo de
emissdes de Oslo até 2020 é enfatizada na Estratégia
de Clima e Energia da cidade. De fato, estima-se que
a implantagdo completa do projeto represente 15%

80




das redugdes de emissdes nos subsetores de veiculos
e mdquinas para construgdo. Além disso, os projetos
piloto tém o potencial de reduzir as emissdes diretas
da construgdo em 400 toneladas de CO2 (C40 CITIES,
2016a, OSLO, 2020m).

Figura 12: Canteiro de obra com redugdo das emissdes em Oslo.

Fonte: OSLO (2020m).
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Canteiro de obra com Oslo
emissdo zero
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6.5 Gestao integrada

MYl XeL§Y, ilustrado na Figura 13, é um projeto
de cooperagdo entre fronteiras administrativas, com
o objetivo de implementar um plano urbano para
crescimento futuro em Copenhague, Dinamarca (STATE
OF GREEN, 2018). Desenvolvido pelo BIG (grupo Bjarke
Ingels), o projeto apresenta solugdes de readequagdo de
dreas residenciais e industriais, que foram desenvolvidas
de acordo com o (plano urbano desenvolvido
apds a Segunda Guerra Mundial) (LYNCH, 2011). Para
enfrentar os desafios de aumento de congestionamento,
falta de crescimento e habitabilidade, o grupo propoe
centralizar o processo de urbanizagdo em torno de
um sistema de trem leve, conectando 10 municipios
em torno de Copenhague (STATE OF GREEN, 2018a). A
reurbanizagdo das dreas pode oferecer habitagdo para
mais de 325.000 novos habitantes, além de gerar mais
de 280.000 locais de trabalho. Implantado em uma das
cidades mais verdes do mundo, o conceito LOOP City
busca implementar tecnologias sustentdveis, desde
sistemas de tubos de coleta de lixo pneumdticos até
infraestrutura de bicicleta integrada para promover
saude e sustentabilidade (LYNCH, 2011). O projeto
também inclui a criagdo de redes de mobilidade em
colaboragdo com empresas privadas, o desenvolvimento
de um grande hub de dados com foco especifico em
como as solugoes de dados em tempo real podem ajudar
a resolver o congestionamento do trdfego e a criar



https://urbact.eu/loop-city
https://danishbusinessauthority.dk/sites/default/files/fp-eng_31_13052015.pdf

Gestdo integrada

mudangas de mobilidade no comportamento das pessoas
(STATE OF GREEN, 2018a). O plano também engloba
agdes mais individuais, como o Green Waterfront e a
AT Xes, criacdo de dreas Umidas e lagos artificiais
para absorver dgua das chuvas e dreas que incorporam
tecnologias como telhados verdes, células fotovoltaicas
e carros elétricos (LYNCH, 2011).

Figura 13: LOOP City em Copenhagen, Dinamarca.

Fonte: Lynch (2011).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Transporte coletivo
verde; projeto de
cooperagdo; sistema de
trem leve.

NOME DA INICIATIVA

LOOP City - Cooperagdo CIDADE
entre fronteiras Copenhaguen
administrativas

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

6.6 Governo eletronico

o é a estratégia de Estocolmo para
servigos digitais e tecnoldgicos do futuro. Com o objetivo
de tornar mais fdcil a vida dos “stockholmers”, a cidade
de Estocolmo agora estd fazendo um grande investimento
em Tl e servicos eletrbnicos, que fard de Estocolmo
a capital mundial de TI em 2030. Para atingir esse
objetivo, a cidade preparou uma estratégia eletronica
baseada em quatro “e”s: e-volution, e-xpansive,
e-fficient e e-lementary (evolugdo, expansdo, eficiéncia e
elementar), com o portal stockholm.se. Para que a cidade
possa evoluir (e-volution) vdrios servicos interessantes
estdo sendo oferecidos pelo portal: solicitagdo de pré-
escola, pesquisa de leitura de radénio, permissdes de
estacionamento de residentes, solicitacdo de licenga
de bomba de calor, solicitagdo de escola, didrio de
atendimento, solicitacdo de licengca de construgdo mais
servigos eletronicos, dentre outros tantos. Também serd
mais fdcil e mais atraente administrar uma empresa, o
que beneficiard a comunidade empresarial de Estocolmo.
O portal também busca fortalecer a liberdade de escolha
do cidaddo (e-xpansive). Melhor infraestrutura significa
poder viver no campo, com a cidade a apenas alguns
toques de tecla. Onde quer que vocé viva em Estocolmo,
deve ser fdcil circular livremente entre os diferentes
distritos da cidade. Portanto, é importante a cooperagdo
digital entre os municipios, o conselho do condado, as
autoridades publicas e os operadores privados. Essa



https://international.stockholm.se/globalassets/ovriga-bilder-och-filer/e-strategy-city-of-stockholm.pdf
https://copenhagensciencecity.dk/
http://www.evolo.us/loop-city-in-copenhagen-bjarke-ingels-group/
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Governo eletrénico

NOME DA INICIATIVA

e-sthim

cooperagdo torna os servigos prestados pela cidade
eficientes e acessiveis. Também estd sendo fortalecida
a cooperagdo na drea de enfermagem e assisténcia
médica, criaondo um site conjunto no qual guardides e
parentes podem acessar rapidamente as informagoes e
servigos de que precisam. Ao buscar também eficiéncia
para a cidade (e-fficient), esforgos estdio sendo feitos
para o fornecimento de banda larga para todos e novos
servicos para telefones moveis, paralelamente ao
desenvolvimento dos sistemas de informagdo geogrdfica
do futuro. Eles mostram o caminho com descrigoes
flexiveis de rotas e permitem estudar planos futuros da
cidade. A gestdo de Estocolmo é pensada junto com os
cidaddos em todos os aspectos (e-lementary). Portanto,
é importante que aqueles que trabalham para a cidade
estejam acessiveis. O contact center da cidade permite
que os cidaddos entrem em contato com os gestores
rapidamente, sem precisar saber com quem entrar em
contato, seja na web, por telefone ou e-mail. Além disso,
a cidade de Estocolmo tem a tarefa muito importante
de relatar o que estd acontecendo em Estocolmo e as
decisdes politicas tomadas na prefeitura. Isto é feito
publicando as informagdes nas ruas e locais publicos,
além do sitio da cidade (STOCKHOLM, 2020).
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Plataforma digital;
servigos publicos

CIDADE

Estocolmo
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A Iniciativa de Dados Bdsicos (CERILLe
MR é um programa nacional que visa fazer uso
efetivo de dados publicos, melhorando a qualidade, além
de garantir acesso gratuito e uma distribuicdo comum de
dados. As autoridades publicas na Dinamarca registram
informagdes bdsicas sobre individuos, empresas,
imoveis e muito mais. Essas informagdes, chamadas de
dados bdsicos, sdo reutilizadas em todo o setor publico
e sdo essenciais para que as autoridades publicas
desempenhem suas tarefas de maneira adequada e
eficiente, uma vez que um numero cada vez maior de
tarefas é realizado digitalmente e entre unidades,
administragdes e setores. Os dados bdsicos também
tém grande valor para o setor privado, em parte porque
as empresas os utilizam em seus processos internos e,
em parte, porque as informagdes contidas nos dados do
setor publico podem ser aplicadas a produtos e solugoes
inteiramente novos, em particular, os digitais. A Iniciativa
de Dados Bdsicos de Aarhus faz parte de uma estratégia
nacional de digitalizagdo e foi estabelecida pelo governo
dinamarqués (SMART AARHUS, 2015).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
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CATEGORIA

Governo eletrénico  plano estratégico

Em 2012, o governo de Pequim estabeleceu um
plano estratégico para o desenvolvimento de cidades
inteligentes, enfocando as dreas de governo, social,
servicos, gestdo da cidade, incubadora de alta tecnologia
gerenciamento de hub e desenvolvimento de negdcios. O
plano de cidade inteligente inclui plataforma em nuvem
de governanga eletrénica: apesar de ter iniciativas
semelhantes a outras cidades - plataformas de governo
eletronico online podem aumentar a eficiéncia dos
procedimentos burocrdticos (por exemplo, aplicativo
de licengas de investimento online). O governo também
estabeleceu uma plataforma de nuvem de governanga
eletronica desde maio de 2013. Com a terceirizagdo
para a maior empresa de comércio eletronico da China,
o Grupo Alibaba, o governo armazena todos os dados de
seus cidaddos coletados por vdrios canais na plataforma
de nuvem. Por exemplo, dados coletados por meio de sua
plataforma online como registro de casamento, aplicagdo
de cartdes de identificagdo para pessoas com deficiéncia
ou dados demogrdficos coletados através de aplicativos
para ter um filho extra sob a “politica do filho uUnico”
existente anteriormente (CHAN; ANDERSON, 2015).
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A lei de governo eletrénico (EGovG BIn) de Berlim
visa estabelecer normas bdsicas de governo eletronico,
capazes de ajudar a superar os principais obstdculos
criados pelos requisitos formais do direito administrativo.
Assim, abre a possibilidade de realizar todos os processos
de negdcios eletronicamente e oferecer esses processos
ao publico e aos negdcios de uma maneira mais facil, mais
simples e com melhor relagdo custo-beneficio. A lei leva
em consideragdo experiéncias anteriores com projetos
de governo eletrénico em Berlim. Ela se propde a criar
as condigdes prévias necessdrias para vincular todos
os procedimentos de solicitagdo (como para planejar a
permissdo) com mais rapidez e eficiéncia e projetar o
processamento eletrénico de cada etapa do processo,
desde o envio, recebimento e processamento da solicitagdo
de dados a decisdo final e notificagdo do requerente.
Tudo isso deve envolver uma estreita colaboragdo entre
a administragdo e os representantes dos candidatos,
como camaras de comércio e industria, para alcangar um
alto nivel de aceitag¢do do novo procedimento eletrénico
por parte do cliente e da administragdo da cidade. Sob
a lei do governo eletronico, a participagdo serd apoiada
e ampliada eletronicamente (SENATE DEPARTMENT FOR
URBAN DEVELOPMENT AND THE ENVIRONMENT, 2015).

DIMENSOES IMPACTADAS
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%@% eletrénico

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Haidian District Smart Pequim
City Initiative

Lei de governo Berlim
eletrénico



https://mein.berlin.de/
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NOME DA INICIATIVA CIDADE

Plataforma Mein Berlim

Berlim

redune os procedimentos de participagdo com suporte
online de todos os departamentos de administragdo de
Berlim em um unico local. A plataforma disponibiliza um
grande ndmero de ferramentas que podem ser usadas
nos processos de participacdo. Por exemplo, é possivel
que os usudrios criem um perfil que eles possam usar
para seguir uma ampla gama de procedimentos, para se
manterem informados sobre o andamento de um debate
sobre um determinado assunto ou para participar do
debate. Em um contexto local, isso se aplica a coisas
como monitorar o uso do dinheiro publico que foi
reservado para despesas locais ou comentar um projeto
de aplicativo de planejomento aberto ao publico. No
contexto de toda a cidade, ela se aplica, por exemplo, a
participagdo no planejamento do uso da terra do antigo
aeroporto de Tempelhof ou de uma cidade climdtica
(SENATE DEPARTMENT FOR URBAN DEVELOPMENT AND
THE ENVIRONMENT, 2015).

PALAVRAS-CHAVE  DIMENSOES IMPACTADAS

Um sistema unico e padronizado de gerenciamento
de documentos com arquivos eletronicos visiveis € uma
condicdo prévia para o funcionamento do governo
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eletronico. A administragcdo de Berlim iniciou uma
introducdo faseada do arquivo eletrénico com o objetivo
de criar um ambiente de trabalho moderno, eficiente e
em rede para todos os funciondrios da administragdo de
Berlim no futuro. A administracdo inteligente depende de
funciondrios altamente qualificados e motivados. Usando
as mudangas demogrdficas como base, ele desenvolve
e faz uso de novas maneiras de atrair e recrutar
funciondrios. Em seu papel de empregador, o Estado
Federal de Berlim estd expandindo seu portal de carreira
http://www.berlin.de/karriereportal/SECEESHE Y
inteligente de pessoal é baseado nos principios da
diversidade, igualdade de género e ndo discriminagdo,
e pode ser redlizado inteiramente por meio eletronico
(SENATE DEPARTMENT FOR URBAN DEVELOPMENT AND
THE ENVIRONMENT, 2015).

DIMENSOES IMPACTADAS
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Governo Funciondrios
eletrénico publicos

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Arquivos eletrénicos Berlim

6.7 Transparéncia e acesso 3 informagao

O Open Data DK (ODDK) é uma plataforma
online que promove a democracia, a transparéncia e o
crescimento econdmico por meio de dados abertos. O

85



http://www.berlin.de/karriereportal/

objetivo é criar transparéncia na administragdo publica,
uma base para o crescimento e a inovagdo orientados
a dados e garantir uma maior extensdo de utilizagdo
dos dados jd coletados. A plataforma fornece a todas
as partes interessadas acesso a dados que eles podem
usar para criar servigos e iniciativas que atendam as
necessidades dos cidaddos e a partir dos quais empresas
e empreendedores possam encontrar inspiragdo ou até
uma base para novos negécios. Em muitos casos, os
dados podem ser usados como matéria-prima para o
desenvolvimento de servigos digitais em muitos tépicos,
incluindo trdfego, dreas de lazer, reciclagem, saude,
esportes e muito mais. O objetivo da colaboragdo é
também facilitar aos municipios e regides o trabalho
com dados abertos e o foco conjunto em dreas como
licenciamento e padrdes. Em Aarhus, o portal de dados
abertos do pais, lancado em 2013, chama-se (933
(ODAA). A abordagem da ODAA baseia-se
no envolvimento de vdrias partes interessadas, como
cidaddos, estudantes, pesquisadores e empresas. Dessa
forma, é possivel atender as necessidades das partes
interessadas externas e fornecer dados abertos sobre
topicos especificos. A ODAA consiste em uma secretaria
e vdrios embaixadores em cada um dos departamentos
municipais para garantir que o trabalho com dados
abertos seja interdisciplinar. E responsabilidade dos
embaixadores coletar os dados dos departamentos
individuais. O foco do ODAA ¢é que os dados abertos se
tornem uma parte natural da produgdo de dados (por

Praticas internacionais
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exemplo, que cada vez que novos dados sdo recebidos,
eles sdo abertos como parte natural do processo, desde
que sejam permitidos e ndo violem a regulamentacdo de
dados pessoais). Em 2016, a Open Data DK foi langada
em colaboragdo com a regido central da Dinamarca e as
iniciativas Open Data em Copenhague, Odense, Vejle,
Aarhus e Aalborg. E uma extensdo e substituicdo para
as proprias plataformas dos municipios. Portanto, todos
os dados do Open Data Aarhus estdo agora disponiveis
iClloortal _nacional de dados_abertosiNIE I ELS
existem 40 membros na iniciativa, dois dos quais sdo
autoridades regionais e os demais sdo municipios. Todos
os municipios e regides dinamarqueses podem se tornar
membros do ODDK (SMART AARHUS, 2015).
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Open Data Aarhus

inistrativos|

Simplificando os procedimentos adm
facilitando o uso, economizando o tempo e custos, a
cidade de Paris utiliza todo o potencial do digital como
uma alavanca para oferecer servigos publicos digitais
inovadores e eficientes aos parisienses. A cidade criou
o “Minha Paris”, um portal exclusivo para facilitar os
procedimentos administrativos e dos cidaddos. Com



https://www.opendata.dk/city-of-aarhus
https://v70-auth.paris.fr/auth/realms/paris/protocol/openid-connect/auth?client_id=moncompte&response_type=code&redirect_uri=https%3A%2F%2Fmoncompte.paris.fr%2Fmoncompte%2Fservlet%2Fplugins%2Foauth2%2Fcallback&scope=openid&state=15c53c9094b7d&nonce=1c082c8bd9d00
https://www.opendata.dk/
https://www.opendata.dk/

uma unica conta, € possivel acessar todos os servigos
da cidade de Paris (PARIS, 2019a).
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Minha conta: acesso fdcil a Paris

todos os servigos da cidade

Paris € um dos pioneiros da (&)= el =TT gt

Bl QETElls (OGP), uma organizagdo de iniciativa
internacional que busca promover a transparéncia
e abrir o governo, combater corrupgdo e usar novas

tecnologias para fortalecer a participagdo dos cidaddos
(PARIS, 2018aq).
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P Dados abertos
Transparéncia e

acesso & informagdo

Open Governmet Paris
Partnership

Paris conta com um banco de dados abertoji

site de abordagem de dados abertos onde é possivel
encontrar um conjunto de dados publicados pelos
servicos da cidade e seus parceiros sob licenca ODbL. E
possivel encontrar dados sobre a administragdo publica
e finangas, lojas e turismo, meio ambiente, mobilidade
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e 0 espacgo publico, cidadania, cultura, equipamentos,
servicos e social, além de urbanismo e habitagdo
(PARIS, 2020).
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Paris data Paris % @ E{]\?}l

A cidade de Louisville conta com uma
verificar como a cidade
gasta seu dinheiro. As informagdes sdo atualizadas
semanalmente. Para iniciar a pesquisa, é possivel
clicar em qualquer uma das categorias disponiveis de
pesquisa, como Agéncia. Louisville Checkbook inclui
gastos da cidade no sistema existente usando categorias
de contabilidade, como por exemplo, taldo de cheques
(SERVICES LOUISVILLE, 2020).
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https://data.louisvilleky.gov/how-use-site
https://data.louisvilleky.gov/how-use-site
https://www.opengovpartnership.org/
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https://opendata.paris.fr/pages/home/
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Dados abertos

NOME DA INICIATIVA

Open (governmental)
data Initiative

6.8 Dados abertos

Com a introdugdo da tecnologia digital, o
gerenciomento do fluxo de informagdes tornou-se
possivel junto com a qualidade da ajustabilidade
da escala governamental & medida que a economia
continuou a crescer. O governo aberto de Nova lorque
é uma abordagem
muito conservadora da governanga, com o objetivo
central sendo a criagdo de um governo mais enxuto,
mais d&gil e mais eficaz. E possivel ter um governo mais
enxuto se as informagdes sobre a produgdo de servigos
estiverem disponiveis. Isso aumenta a qualidade dos
servicos governamentais (INNOVATION NETWORK
MORGENSTADT, 2013).
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Governo digital;
dados abertos
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lorque

AOpenGovernmentPartnershipéumacolaboragdo
internacional entre quase 70 paises que visa promover
a boa governanga, fortalecer a democracia e utilizar a
tecnologia digital para desenvolver sociedades. Os paises
participantes se comprometem a tomar iniciativas, que
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melhoram a transparéncia nas decis6es governamentais
e publicas. Eles também comprometem o envolvimento
do cidaddo e dialogam com a comunidade local. O
governo dinamarqués aderiu a parceria e, juntamente
com os outros paises participantes, comprometeu-se a
implementar iniciativas para aumentar a transparéncia
nos processos de decisdo publica, a participagdo do
cidaddo e o didlogo com a sociedade civil, a luta contra
a corrupgdo e a responsabilizagdo e tecnologia e
inovacdo. A participagdo da Dinamarca envolve tomar
novas medidas para desenvolver um governo digital, um
sistema de bem-estar digital e uma democracia digital,
tornando as novas tecnologias e midias o principal
fator do processo. O objetivo é permitir que cidaddos e
empresas acessem informagdes publicas para aumentar
a colaboragdo entre o setor publico e a sociedade civil.
O Smart Aarhus desempenha um papel fundamental nas
atividades de dados abertos da iniciativa, que é um dos
quatro principais pilares do plano de ag¢do nacional da
Dinamarca para a Parceria para Governo Aberto (SMART
AARHUS, 2015).
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https://www.morgenstadt.de/content/dam/morgenstadt/de/images/ueberuns/CityReports/1_Projektphase_1_cityreport_nyc.pdf
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6.9 Democracia Digital

A principal fungdo do Comité Consultivo para
Melhorias Publicas (PIAC) é solicitar contribui¢coes dos
residentes de Kansas City e fazer recomendacgdes sobre
as partes da cidade e da vizinhanga do orcamento de
capital. O PIAC realiza uma série de audiéncias publicas
todos os anos, comegcando no inicio do verdo. Essas
audiéncias oferecem aos residentes a oportunidade de
expressar suas opinioes, preocupagoes e solicitagcdes de
projetos em relagdo ao préximo or¢camento de capital.
Se o morador deseja enviar mais de uma solicitagdo, é
necessdrio colocar um ndmero de prioridade em todos
os envios de formuldrios do PIAC, indicando qual é a
melhoria mais importante no bairro ou associagdo.
Assim, é incentivado a cooperagdo em vez da competigdo
entre os bairros e residentes. Os projetos elegiveis do
PIAC incluem: drenagem de dguas pluviais, pontes de
inundagdo, ruas, estradas, melhorias na propriedade
publica - melhorias nas ruas, melhorias de edificios
municipais, centros comunitdrios, iluminagdo publica,
semdforos, lancis e calhas, melhorias nas instalagdes do
parque, monumentos, fontes, campos de bola, piscinas
(KCMO, [s.d.].

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

-
Democracia Governo digital 2.9 = @ 5
digital 0 [&E] % ) [BER
NOME DA INICIATIVA CIDADE
o ' : &5 /"
Comité Consultivo Kansas City (% @ Dg
para Melhorias ¢ %-/

Publicas (PIAC)

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

6.10 Participag¢ao

Paris seimporta com a participagdo colaborativa,
e para isso busca propor iniciativas para esse fomento.
O envolvimento dos parisienses na elaboragdo e
implementagdo de politicas publicas em projetos urbanos
€ uma prioridade chave. Paris inteligente e sustentavel
considera uma cooperagdo sistemdtica e completa com
os residentes em todos os projetos para ser um de seus
principais valores. Isso é alcangado por meio de medidas
que incentivem uma forte participacdo e colaboragdo
de cidaddos. Nesta abordagem de uma cidade aberta,
participativa, vibrante e criativa, Paris se esforca para
promover a cidadania e a expressdo de vida urbana em
todas as suas formas. A co-ciagdo de projetos urbanos
depende também do desenvolvimento de ecossistemas
dindmicos. Ao garantir prazo com sucesso, a cidade
pode ver o potencial dos espacos urbanos com uma
plataforma ao ar livre para a transformacgdo. O programa
Participagdo do Cidaddo é um projeto langcado em
2015, com 158.000 participantes em 2016. Em 2016, o
orcamento participativo foi lancado também nas escolas.
As plataformas digitais para a participagdo do cidaddo
na tomada de decisdo e na vida na cidade, tem como
objetivo formular ideias e desenvolver propostas, numa
plataforma aberta. O engajomento e a participagdo na
vida do cidaddo, e o melhoramento da vida urbana dos
parisienses, reformulando o aplicativo Pl L, para
relatar problemas em espacgos publicos (PARIS, 2018a).



https://teleservices.paris.fr/dansmarue/jsp/site/Portal.jsp?page=fodansmarue
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A cidade de Luxemburgo desenvolveu um
calendadrio online para eventos organizados pelas
associagoes de bairro da cidade. As vantagens para as
associagoes sdo: todas as associagdes da cidade sdo
registradas em um unico portal. Os anuncios e eventos
podem ser gerenciados individualmente. Além disso,
a divulgacdo aos cidaddos é facilitada, a promogdo
gratuita da associagdo e a visualizagdo com um clique
de todos os eventos (SMART PEOPLE, 2020).
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Em 2013, o governo de Pequim iniciou uma
iniciativa para coletar as opinides das pessoas para
decidir sobre as prioridades do trabalho do governo.
Depois de coletar os comentdrios das pessoas por
diferentes plataformas online e offline, o governo definiu
as principais prioridades e promessas em seu site,
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bem como os departamentos correspondentes que se
encarregam de implementar o trabalho. Por exemplo, as
prioridades definidas para 2015 foram:

« Fornecer 13.000 unidades de moradias subsidia-
das para os cidaddos e aumentar a quantidade
de subsidios de aluguem para 100 milhdes de
RMB (moeda chinesa);

« Melhorar a autogovernanga e gestdo de antigos
subdistritos em Haidian;

« Melhorar as instalacdes de reciclagem de resi-
duos em Haidian e promover a geragdo de ener-
gia de bio-residuos em algumas dreas (CHAN;
ANDERSON, 2015).
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Iniciativa de consulta Paris
publica e prestagdo de
contas

RE naissance de PL ases com | novadoras C
itizenship A nd TE chnologies - é um projeto europeu de
investigacdo e desenvolvimento que visa implementar
a eficiéncia energética, mobilidade e solugbes de
tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) em
bairros da cidade. A demonstragdo da cidade de Bristol
no REPLICATE se concentra em seis dreas principais




(conectividade, economia, meio ambiente, saude e
bem-estar, casas e comunidades e aprendizado e
habilidades), que descrevem onde querem ver Bristol até
2050 e como os parceiros da cidade trabalhardo juntos
para criar uma cidade justa, sauddvel e sustentdvel. O
projeto estd pesquisando como a tecnologia inteligente
beneficia as pessoas e bairros locais. O teste visa reduzir
o uso de energia, repensar as opgdes de transporte e
usar a infraestrutura como pontos de carregamento do
veiculo de novas maneiras. Hd muitas oportunidades
para a populagdo local e para grupos comunitdrios se
envolverem e moldarem as iniciativas.

Os bairros de Ashley, Easton e Lawrence Hill tém
os niveis mais baixos de disponibilidade de carros na
cidade, com 46% dos domicilios sem carro (a média
de Bristol é de 29%). Mesmo assim, a percepg¢do dos
problemas de poluicdo do ar e do ruido do trafego é
mais alta na cidade. A visdo é tornar a drea da parceria
entre Ashley, Easton e Lawrence Hill limpa, verde, segura,
sauddvel e préspera. O manifesto de Bristol é liderado
pelo Conselho da Cidade de Bristol, trabalhando em
parceria com as universidades da cidade e oito outros
parceiros locais e internacionais. Modelos de negdcios
emergentes estdo sendo desenvolvidos e demonstrados
para garantir a sustentabilidade das agées em Bristol
além do prazo do projeto REPLICATE e para auxiliar
na geragdo de um caso de negdcios vidvel para uma
aceitagdo mais ampla. Todas as intervengdes em Bristol
estdo sendo apoiadas por um programa aprofundado
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de envolvimento do cidaddo, que busca envolver os
cidaddos em todas as etapas do desenvolvimento e
implantagdo da demonstragdo (REPLICATE, 2016).

Figura 14: Logo projeto Replicate, Bristol.

Fonte: Connecting Bristol.
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6.11 Servicos inteligentes

LondrescoordenaoprojetoSharingCities(cidades
compartilhadas), que envolve outras cinco cidades
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europeias e 34 parcerias compostas por representantes
de industrias, organizagbes ndo governamentais e
academia. O programa “Shareing Cities lighthouse” é um
campo de prova para uma abordagem comum e melhor
para tornar as cidades inteligentes uma realidade. Ao
promover a colaboragdo internacional entre a industria
e as cidades, o projeto busca desenvolver solugoes
de cidades inteligentes acessiveis, integradas e em
escala comercial, com alto potencial de mercado. Os
parceiros do projeto trabalham em estreita cooperagdo
com a Parceria Europeia de Inovagdo em Cidades e
Comunidades Inteligentes e com outros consoércios. O
compartilhamento de cidades oferece uma estrutura
para o envolvimento e a colaboragdo dos cidaddos em
nivel local, fortalecendo assim a confianca entre cidades
e cidaddos. O projeto baseia-se em 24 milhdes de euros
em financiamento da Unido Européia. O objetivo é acionar
500 milhdes de euros em investimentos e envolver
mais de 100 municipios em toda a Europa. Dentro do
projeto, Londres visa agregar demanda e implementar
e acelerar a adogdo de solugdes de cidade inteligente,
fornecer modelos inovadores comuns e replicaveis e
atrair investimentos externos. Adicionalmente, Londres
estd implantando distritos pilotos com eficiéncia
energética, mudar irreversivelmente para fontes de
energia renovdvel e promover modelos de mobilidade
eletronica. O envolvimento com os cidaddos, exploragdo
dos dados da cidade e a promogdo da inovagdo em nivel
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local também sdo agdes visadas por Londres (EU SMART
CITIES INFORMATION SYSTEM, 2016).
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No projeto J®e]J3, nove cidades, em sete paises
diferentes, da regido do Mar do Norte colaboram para
melhorar os servigos publicos baseados em solugdes
inteligentes orientadas a dados. O SCORE visa reduzir
os custos de prestacdo de servigos publicos em 10%.
Essa otimizagdo pode economizar as cidades parceiras
cerca de € 50M até 2020. O SCORE estd relacionado
as iniciativas existentes das cidades inteligentes
e é abordado por uma perspectiva orientada pela
demanda. Desafios comuns nas cidades colaboradoras
sdo apontados e analisados por meio de recursos e
conhecimentos conjuntos, a fim de criar 12 solugdes
inovadoras. As solugdes sdo testadas e replicadas em trés
laboratérios transnacionais e urbanos. Para aumentar
a probabilidade de aplicagdo, os dados da cidade sdo
padronizados nas diferentes cidades e dreas. Ao (re)usar
os dados para melhorar os servigos publicos, os dados
de cddigo aberto sdo uma chave que torna os dados e
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https://smartaarhuseu.aarhus.dk/
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as solugdes inovadoras reutilizdveis para outras cidades.
No final, todas as solugdes sdo criadas para o beneficio
de todas as cidades colaboradoras. O SCORE também
se concentra na criagdo de solugdes sustentdveis, com
o foco principal nas perspectivas de trafego, residuos
e dgua. Espera-se que as novas solugdes Smart City
sigam o projeto, por exemplo, na automatizag¢do do
gerenciamento de residuos com dados de localizagéo ou
orientacdo de veiculos para vagas disponiveis usando
dados de sensores e GPS. Além de Aarhus, as seguintes
cidades participam do SCORE: Amsterdd e Dordrecht
(Holanda), Hamburgo (Alemanha), Gent (Bélgica),
Gotemburgo (Suécia), Bergen (Noruega) e Bradford e
Aberdeen (Reino Unido) (SMART AARHUS, 2015).
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Um painel para governos que fornece

informagcdes em tempo real em Amsterdan. O Citibeats
é uma startup sediada em Barcelona que recebeu
financiamento para langar uma prova de conceito com
um numero limitado de cidades, sem nenhum custo para
a organizagdo da cidade. O software utiliza inteligéncia
artificial e big data para promover uma governanga mais
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responsiva, transparente e inclusiva, fornecendo aos
governos andlises situacionais precisas e a priorizagdo
em uma cidade. O objetivo é que os governos tenham
respostas mais efetivas as preocupagoes dos cidaddos.
A plataforma analisa qualquer fonte de dados baseada
em idioma para mapear os problemas de uma cidade
e priorizar as solugdes, recompensando cidaddos que
se envolvem por meio de uma tecnologia baseada em
blockchain. O site do projeto pode ser acessado [ri
(AMSTERDAM ECONOMIC BOARD. AMSTERDAM SMART
CITY, 2018).
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O Reinventing Paris é o novo desafio da cidade de
Paris para criadores de todo o mundo, para a reinvengdo
de 22 locais parisienses de transformd-lo em modelos
para a cidade de amanhd em termos de arquitetura,
novos usos, inovagdo ambiental e co-criagdo. Colocando
a inovagdo no topo dos critérios, com o objetivo de
construir Paris de amanhd, inovando e pensando fora
da caixa. Ao todo, os 22 projetos abrangem 1.341
propriedades residenciais (incluindo 675 em conjuntos
habitacionais). Outras medidas complementares a essa
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https://citibeats.com/
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sdo: “Reinventando o rio Sena”, “Inventando a Grande Na [dleCLERCCRPATEETE os mapas da cidade
Metrépole de Paris” e “A rede global C40” (VICENT instalados permanentemente sempre fizeram parte da
CALLEBAUT ARCHITECTURES, 2014). paisagem urbana. Com os mapas interativos a cidade

também deseja usar as possibilidades digitais nesta
drea. Por esse motivo, os mapas digitais das cidades,
os chamados eCity Maps, serdo introduzidos em locais
selecionais e de alto trafego a partir de 2019. Eles
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Reinventando Paris Paris substituem as velhas estelas analdgicas. Os planos eCity
sdo operados por meio de uma tela sensivel ao toque
e possuem vdrios mapas que facilitam a localizagdo
da cidade. Mais informagdes sobre eventos, cultura
O Estudo de Gerenciamento de Calor Urbano ou transporte publico completam a oferta. Gracas ao
de Louisville foi encomendado pelo Escritério de multilinguismo, atualizacdo rdpida do conteiudo e Wifi
Sustentabilidade com um apoio generoso da Fundagdo publico, eles também séo uma grande vantagem para
Owsley Braow e da Fundagdo Augusta Brow Holland. o turismo. Os mapas da cidade estéio equipados com
Os efeitos da ilha de calor urbano em Louisville foram sistemas de publicidade digital na parte de trds. Dessa
objeto de um estudo abrangente, com o detalhamento forma, a cidade pode expandir sua gama de sistemas de
dos perigos enfrentados na cidade pelas ilhas de calor publicidade digital e moldar ativamente a digitalizagéo
urbana. O resultado do projeto e estudos contaram com do mercado de publicidade e gerar renda adicional

uma plataforma online de apresentagdo destes dados (STADT ZURICH, 2019).

(OPEN DATA, 2020).
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https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/politik_u_recht/stadtrat/weitere-politikfelder/smartcity/projekte/ecityplan.html

6.12 Novos canais de comunicagao com o
publico

A tecnologia digital estd fazendo grandes
mudangas na maneira como se vive a cidade - dos
semdforos mudando a medida que o circuito fechado
de televisdo (CFTV) registra o congestionamento, ao
saber exatamente a que horas seu Onibus chegard e
a pagar com o toque de um cartdo de crédito. “Smart
London” trata de aproveitar novas tecnologias e dados
para que empresas, londrinos e visitantes experimentem
a cidade de uma maneira melhor e tenham tempo
livre de problemas e congestionamentos burocraticos.
Para isso, a prefeitura de Londres criou a
para permitir que os londrinos fagcam
comentdrios, classifiquem e modelem o tipo de
experiéncia que desejam ter. Além disso, a plataforma
auxilia a posicionar o
como uma experiéncia inteligente interativa. Também
faz parte do plano de implementagdo da plataforma
promover em Londres uma das redes sem fio mais
rdpidas do mundo, investindo em wi-fi gratuito nas
galerias de arte e museus de Londres. O objetivo
principal da plataforma é ajudar os londrinos e visitantes
a navegarem sem problemas pela cidade, incluindo
dados aprimorados para ferramentas de planejamento
de viagens, expandindo o uso de tecnologias digitais
como parte do e acelerando a inovagdo e
adogdo da moeda digital (SMART LONDON BOARD, 2013).
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platform

A iniciativa [E\CEEG MR ] usa telefone

celular e tecnologia ‘apps’ para permitir que os
membros do publico relatem problemas de qualidade
ambiental, como pichag¢des, armazenamento deficiente
de residuos e gorjeta ao conselho local da cidade de
Londres. Os usudrios podem enviar um texto, fazer
upload de fotografias online ou usar um aplicativo de
celular gratuito para enviar relatdrios. Os relatérios sdo
mostrados em um mapa interativo online, o que significa
que os conselhos podem priorizar as operagdes de
limpeza sempre que necessdrio, ajudando a manter um
ambiente de dominio publico limpo e agraddvel para a
pessoas. Também permite que as fotografias sejam
exibidas para mostrar onde as limpezas foram realizadas
e os resultados das agdes executadas (SMART LONDON
BOARD, 2013).
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https://www.facebook.com/LoveCleanLondon/
https://www.london.gov.uk/what-we-do/business-and-economy/supporting-londons-sectors/smart-london/smarter-london-together
https://www.london.gov.uk/what-we-do/business-and-economy/supporting-londons-sectors/smart-london/smarter-london-together
https://www.queenelizabetholympicpark.co.uk/
https://tfl.gov.uk/info-for/boroughs-and-communities/legible-london

Nos ultimos anos, grande parte da comunicagdo
entre o setor publico e os cidaddos foi digitalizada. Isso
geralmente toma a forma de iniciativas de marketing
direcionadas a publicos especificos. O Bairro Digital
CFTEINEEIIETLEEE) em Aarhus muda esse modelo
de comunicagdo. Com base nas questdes atuais definidas
pelos cidaddos, o projeto promoverd um didlogo e
engajamento alternativos usando ferramentas digitais.
O objetivo dessas ferramentas é que elas devem: (a) ser
facilmente acessivel e fdcil de usar, (b) garantir que o
processo de envolvimento esteja ancorado localmente
e (c) possibilitar o envolvimento de suspeitos incomuns
- cidaddos que normalmente ndo participariom de
métodos mais tradicionais de envolvimento. Para isso,
foram desenvolvidas quatro cabines telefénicas fisicas
e interativas, onde as pessoas podem dar sua opinido
exatamente onde moram. Quando os cidaddos atendem a
esses telefones, uma voz faz uma pergunta, que também
aparece na tela da cabine telefonica. Os cidaddos
registram suas respostas que sdo armazenadas e
transcritas digitalmente por um funciondrio. Qualquer
pessoa que possa ousdr usar sua voz pode ajudar
a influenciar projetos de desenvolvimento em sua
vizinhanga. As respostas dos cidaddos podem
conscientizar os conselhos, tomadores de decisd@o e
outras pessoas das ideias e opinides que existem em um
distrito antes que as mudancas sejam implementadas.
Ao fazé-lo, a voz dos cidaddos, literalmente, ajuda a
elucidar questdes e influenciar os processos de tomada
de decisdo. Mais de 2000 ideias e sugestbes foram
registradas nas cabines telefénicas desde 2014 e foram
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categorizadas, visualizadas graficamente e apresentadas
para workshops, nas midias sociais e muito mais. Em
vdrios casos, as cabines telefonicas foram usadas para
o estabelecimento de conselhos, para competi¢cées entre
distritos e como assembleia de ideias e de voto em um
orcamento participante. Em Trg jborg, por exemplo, o
conselhorecebeu 233 ideias de cidaddos locais que tinham
muitos desejos diferentes para o futuro de Trg jborg. Foram
coletadas sugestoes como refeicdes em comunidade, dreas
verdes, dreas amigas da crianga, vdrias latas de lixo e um
plano geral para a drea local. Posteriormente, eles foram
desenvolvidos em um workshop e discussées no Facebook
antes de serem repassados ao conselho recém-formado. O
Digital Neighborhood é uma colaboragdo entre o Citizens
Service no municipio de Aarhus e o Alexandra Institute
(SMART AARHUS, 2015).

Figura 15: Ligagdo na cabine telefonica dos cidaddos do Bairro Digital.

Fonte: NIELSEN (2020).



http://www.digitalbydel.dk/english/

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Novos canais de Participag@o
comunicacéo com o comunitdria; cabine ol
publico telefénica; bairro digital;
politicas publicas

A cidade de Oslo tem como objetivo reduzir as
emissdes de gases de efeito estufa em e 95% em 2030

NOME DA INICIATIVA /D@ em comparagdo com os niveis de 1990. A estratégia tem

CIDADE

Digital Neighbourhood

Aarhus

6.13 Sistema normativo, instrumentos e
legislagao

Por meio de Leis Ambientais como os
a cidade estd esverdeando seus cédigos
de construgdo e continua a aprovar recomendagdes
sustentdveis feitas pela For¢a-Tarefa de Cédigos Verdes
da Cidade de Nova York (GCTF). Desde que o GCTF foi
convocado em 2008, a cidade de Nova York implementou
48 das 111 propostas. Uma expansdo dos testes e ajustes
da eficiéncia da caldeira em fevereiro 2014, promoveu
um desempenho mais eficiente, menores custos de
aquecimento e ar mais limpo. Nove recomendagdes
adicionais do GCTF foram introduzidas como projetos de
lei na sessdo de legislagdo de 2014 (PLANYC PROGRESS
REPORT, 2014).

trés dreas principais: mobilidade inteligente, governanga
inteligente e energia inteligente e compreende 16
iniciativas como reduzir o trafego de carros em 20%,
eliminar gradualmente o uso de combustivel fossil
para aquecimento e transporte publico e compras eco-
eficientes. Todos pretendem contribuir para implicagoes
positivas nas mudancas climdticas, planejamento e
desenvolvimento urbano, transporte local, qualidade
do ar, desempenho energético, ecoinovagdo e emprego
sustentdvel. Uma das iniciativas mais inovadoras é a
integracdo dos orgamentos climdticos como parte do
orcamento financeiro da cidade e, como tal, conta o
dioxido de carbono da mesma forma que a cidade conta
com dinheiro. Foi langado em 2016 e é um dos primeiros
orcamentos de carbono da cidade no mundo. Todos
os departamentos da cidade foram responsdveis pelo
cumprimento das metas e pelo progresso anual esperado
das metas do orgamento climdtico. Os relatérios
trimestrais e anuais sobre o progresso sdo gerenciados
dentro do sistema formal de governanga e finangas da
cidade. O projeto terd um impacto positivo na redugdo da

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

poluicdo do ar e do ruido, no aumento da biodiversidade

Sistema normativo,

” Legislagéo H O { e
nstrumentos ¢ redlsacto Jot % - @ e n’o foco na reduc%ao de re5|d}1?s, na recupe‘ragao-de
legislacto edificaces residuos e na reciclagem, adicionalmente, a medida
NOME DA INICIATIVA cioAoE & @ &9 /%3 que o transporte publico aumenta sua participagdo no
Green Building Codes Nova lorque (Hp %L/
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mercado, Oslo terd mais espago para seus moradores,
criando uma cidade mais habitdvel. O projeto também
resultou em beneficios de ordem econémica. Surgiram
novas oportunidades de negdcios em setores como
equipamentos e servigos de carregamento de veiculos
elétricos, fabricagdo de veiculos elétricos, combustiveis
renovdveis, bicicletas elétricas, edificios verdes, redes
inteligentes e economia circular. A poluicdo reduzida
do ar e mais espagos verdes, além de um aumento no
transporte ativo, melhorardo a saude dos cidaddos. Em
2018, a Agéncia Norueguesa do Meio Ambiente publicou
estatisticas novas e aprimoradas sobre as emissoes
de gases de efeito estufa em Oslo para os anos de
2009 a 2016. As estatisticas foram desenvolvidas em
cooperagdo com a SSB. Os cdlculos sdo mais detalhados,
enquanto as emissdes do transporte e da aviagdo agora
também estdo incluidas. A Agéncia Norueguesa do
Meio Ambiente estd trabalhando continuamente para
desenvolver ainda mais as estatisticas de gases de
efeito estufa. Essas estatisticas sdo a base para avaliar
o progresso que Oslo faz no cumprimento de suas metas
climdaticas. O orgcamento climdtico para 2019 afirma,
entre outras coisas, que o transporte de mercadorias
deve ser eletrificado, mais canteiros de obras devem
ser livres de fosseis e que o foco em um estacionamento
livre de emissdes deve ser combinado com um aumento
de capacidade de transporte publico (C40 CITIES, 2017,
0OSLO, 2020q).
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Plano estratégico;
normatizagdo;
sustentabilidade

Sistema normativo,
instrumentos e
legislagdo

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Integragdo dos Oslo
orcamentos climaticos

A cidade de Paris participa de um programa
global de 100 Cidades Resilientes (100RC), formado
pela Fundagdo Rockefeller. Sendo os principais tdpicos
de discussdo: o desafio climdtico, a mitigagdo e
adaptagdo das perturbagdes climdticas essenciais na
construcdo da Grande Paris de amanhd; a desigualdade
e a exclusdo social, a violagdo a coesdo social ou a
desintegracdo, em um momento em que a desigualdade
estd crescendo, juntamente com a crise dos migrantes
e ataques; as inundagdes e as ondas de calor, o choque
potencialmente importante de uma inundagdo de 100
anos, e d longo prazo, a escassez de dgua prevista para
a regido. Além disso, o programa trata a questdo da
poluicdo do ar e a governanga da drea metropolitana de
Paris (PARIS, 2018a).
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Eficiéncia Cidade resiliente

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Avaliagdo regional de Paris
resiliéncia
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Contexto
e conceito




AMBIENTE

Compreende a protegdo e gestdo dos recursos
naturais na cidade, as condigées do ambiente natural,
bem como o uso de tecnologias inovadoras para
melhord-lo e alcangar metas de sustentabilidade. Assim,
leva em consideragdio o comportamento do cidaddo,
explora oportunidades, avalia servicos urbanos, aplica
medidas e aumenta a conscientizagdo sobre as questbes
ambientais (DEPINE; TEIXEIRA, 2021).

7.1 Energia e redes de energia

Desde 2011, Londres trabalha com Gotemburgo,
Coldnia, Génova e Roterdd no [Nt MBS, financiado
pelo Programa-Quadro da Comissdo Europeia. Este
projeto estd desempenhando um papel fundamental
na evolugdo da cidade inteligente de Londres e em seu
desenvolvimento como uma cidade com baixo consumo
de carbono e eficiéncia de recursos, que utiliza o calor
residual gerado por meio de sua operagdo didria. Ele
informa a abordagem estratégica de médio alongo prazo
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d CONCEITO E CARACTERISTICAS DA DIMENSAO MEIO

de Londres para desenvolvimento de sistemas e redes de
energia para garantir que Londres tenha a infraestrutura
de energia resiliente, de baixo carbono e com boa
relagdo custo-beneficio necessdria para apoiar uma
cidade global altamente competitiva e em crescimento.
O projeto demonstrado em Londres, na Bunhill Ward de
Islington - trabalhando com a Greater London Authority,
Islington Council, UK Power Networks, London School of
Economics e Imperial College - ilustra como a implantagéo
de tecnologias e sistemas inteligentes pode criar uma
grade inteligente que otimiza a eficiéncia financeira e de
carbono da infraestrutura e a contribui¢do que ela da
aos sistemas de energia de uma cidade. Os resultados
mostram que o projeto pode ser adaptado e aplicado por
outras cidades europeias para maximizar a reutilizagdo
do calor residual gerado (SMART LONDON BOARD, 2013).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Energia e Desenvolvimento e
redes de sustentdvel; baixo consumo %g % ﬁ @
energia de carbono; reutilizagdo de
calor residual
NOME DA INICIATIVA é)% @ @ @@
CIDADE (ﬂ:ﬁp

CELSIUS Project Londres
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CATEGORIA

Energia e redes
de energia

NOME DA INICIATIVA

Estratégia de
Sustentabilidade
2016-20 de Aalborg

House of Energy é o cluster de energia
dinamarqués para tecnologias de energia sustentdvel da
cidade de Adalborg. O cluster trabalha com tecnologias
de energia sustentdvel, incluindo eletricidade, gds
e calor. Focada em toda a cadeia de valor, desde a
producdo de energia até a entrega ao consumidor,
a House of Energy procura apoiar e promover uma
transicdo para fontes de energia renovdveis, tanto a
nivel nacional como internacional. Tendo estabelecido
uma forte posicdo em relagdo ao conhecimento em
sistemas de energia integrados, incluindo todas as
concessiondrias de energia, a House of Energy oferece
suporte em uma ampla gama de setores de energia, com
foco em energia edlica, aquecimento urbano e gases
verdes (biogds etc.). A House of Energy acredita que
é possivel gerenciar uma transicdo verde dentro do
setor de energia e garantir o crescimento econémico ao
mesmo tempo. Constantemente conectando negdcios
com pesquisadores, empresas de servicos publicos,
municipios, investidores e outros atores interessados em
energia, a House of Energy tem um 6timo entendimento
em todo o setor. A House of Energy faz parte do novo
cluster de energia da Dinamarca, Energy Cluster
Denmark, desde julho de 2020 (HOUSE OF ENERGY,
2020, STATE OF GREEN, 2020c).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Energia sustentdvel;
produgdo e distribuig@o
de energia

CIDADE

Aalborg
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7.2 Planejamento urbano verde

O acesso a espagos verdes de boa qualidade
pode ter um grande impacto na saude e na qualidade de
vida das pessoas e em qudo atraente é um lugar para
morar, visitar e fazer negdcios em Londres. Para garantir
que os espacos verdes de Londres atendam todo o seu
potencial, o prefeito quer que os londrinos pensem em
como eles sdo planejados, projetados e gerenciados de
uma maneira diferente - como infraestrutura verde. Os
planos futuros para a cidade sdo responsdveis pelo valor
econdmico totalque ainfraestruturaverde oferece -desde
melhor saude fisica e mental e aumento dos valores das
propriedades até redugdo do risco de inundagdes e calor.
O prefeito pretende que Londres seja a primeira i el
do mundo, onde mais da metade de sua drea é
verde, onde o ambiente natural é protegido e onde a rede
de infraestrutura verde é gerenciada para beneficiar
todos os londrinos. Para alcancar esse objetivo, o fundo
Greener City Fund foi criado, para apoiar as comunidades
a plantar mais drvores e melhorar os espagos verdes.
Outros pontos da iniciava incluem usar um novo fator
de ecologizagdo urbana para garantir que os novos
desenvolvimentos sejam mais ecoldgicos, proteger o
cinturdo verde de Londres de futuros desenvolvimentos,
criar uma comissdo de espacos verdes de Londres,
identificar o verdadeiro valor econémico dos espagos
verdes de Londres por meio de uma conta de capital
natural e usar o sistema de planejamento para proteger
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CATEGORIA

Plane jamento
urbano verde

NOME DA INICIATIVA

Infraestrutura verde

a biodiversidade de Londres, compensando quaisquer
redugdes causadas por novos desenvolvimentos que
ndo possam ser mitigados no local, com aumentos em
outros lugares. Essa nova abordagem radical exige uma
mudanga fundamental na maneira como Londres pensa
sobre seus parques e espagos verdes. A descoberta
do valor da infraestrutura verde ajudard a mitigar o
declinio na quantidade e qualidade dos espagos verdes
de Londres, melhorando a vida de todos que chamam a
cidade de lar (MAYOR OF LONDON, 2018).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Desenvolvimento
sustentdvel; infraestrutura 3
verde; parques urbanos;
politicas publicas;
qualidade de vida

CIDADE

Londres

Até o final do século, cientistas esperam de 50
a 55 dias extremamente quentes por ano. Isso faz do
7° distrito uma das dreas mais afetadas em Viena pelas
mudangas climdticas. O redesenho do éum
projeto piloto que mostra como os dias de calor podem
ser tolerados mesmo em novos distritos densamente
construidos como Neubau. Para remediar a situagdo a
longo prazo, a Zieglergasse se tornard a chamada “Cool
Mile” - a primeira rua adaptada ao clima de Viena. Para
isso, 24 drvores fornecem sombra ao longo de um bom
quilébmetro. Pontos de dgua proporcionam refresco para
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pessoas e animais (Figura 16). Arcos de resfriamento
reduzem a temperatura em certas se¢des da estrada em
vdrios graus (Figura 17). Essas medidas ajudam a manter
a qualidade de vida, mesmo com o aumento do calor na
cidade. Para complementar, ainda hda um total de 150
vagas para ciclistas, distribuidas por toda a segdo. A
remogcdo dos semdforos na intersecdo Zieglergasse/
Westbahnstrafe fornece opgdes adicionais de design
para medidas de redugdo de velocidade (faixas elevadas)
e melhores relagées visuais (pavimentos salientes). Essas
alteragdes testadas anteriormente resultam em maior
seguranca no transito (LECHNER NONPROFIT, 2020,
STADT WIEN, 2020, 2020b).

Figura 16: Primeira rua adaptada ao clima de Viena.

Fonte: ZOOM VP.at (2020).
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Figura 17: Cool Mile Zieglergasse em Viena.

Fonte: ZOOM VP.at (2020).
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llhas de calor;

Plane jamento X
resfriamento urbano

urbano verde

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Cool Mile Zieglergasse Viena

e oA .

7.3 EFiciéncia energética

A cidade de Nova lorque recentemente expandiu
o NYC Carbon Challenge (Expanding Carbon Challenge)
para edificios multifamiliares. Quatorze empresas de
administragdo de propriedades aderiram ao Desafio,
comprometendo-se a reduzir as emissdes de gases
de efeito estufa (GEE) de um portfélio selecionado
dos edificios que administram em 30% em dez anos e
devem projetar entre 200 e 500 edificios individuais. O
escritério do prefeito, colaborou com as universidades
participantes do NYC Carbon Challenge para desenvolver
uma campanha de mudanca de comportamento da
GreeNYC que incentivava os alunos a reduzir o uso de
energia para ajudar suas escolas a atingir suas metas
de redugdo de carbono. A campanha incluiu animagdes
personalizadas com a mascote Birdie, da GreeNYC,
que foram exibidas em cafeterias e espagos comuns
no campus. Os avisos foram criados e colocados ao
lado de interruptores de luz nos dormitdrios, para
lembrar os alunos de apagar as luzes ao sair da sala.
Em 2013, cinco universidades exibiram as animagoes
no campus, onde foram vistas por cerca de 30.000
pessoas; os adesivos dos interruptores de luz foram
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distribuidos para sete universidades e trés hospitais,
onde foram instalados adjacentes a 17.500 interruptores;
universidades organizaram eventos com Birdie e estudantes;
e cinco universidades usaram explosdes personalizadas de
e-mail da marca GreeNYC para promover comportamentos
de eficiéncia energética para cerca de 95.000 estudantes
(PLANYC PROGRESS REPORT, 2014).

DIMENSOES IMPACTADAS
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Eficiéncia energética;
educagdo; construgdo civil

Eficiéncia
energética

NOME DA INICIATIVA CIDADE

G

Educating the public
on energy efficiency

Nova lorque

O governo da cidade de Nova lorque desenvolveu
e langou vdrios novos programas competitivos entre

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Eficiéncia energética;

::Iecrlgeg':llc(:l redugo de carbono; & % ,,,,, @ o agéncias para apoiar a lideranca visiondria em
economia de energia; AR S ope 7. . o .
ome oA ity TiCaS0S: universidade sustentabilidade energética e financiar atividades

&“ /‘@ A 3 - A . ’7 .
Expanding Carbon Nzuvznlzrsque 0, @ @% &5 econdmicas de eficiéncia energética. Esses programas

Challenge

Além das campanhas de marketing da GreeNYC, a
cidade de Nova lorque tem oportunidades para educar o
publico em eficiéncia energética (Educating the public on
energy efficiency) com o langamento do Green Light New
York (GLNY), um centro educacional de eficiéncia energética
para profissionais da construgdo. O GLNY, que realizou aulas
e eventos para quase 2.000 pessoas antes de suas portas
serem abertas oficialmente em dezembro de 2013, comegou
a realizar aulas de treinamento em seu novo local em abril de
2014, como parte da Fase 1do centro de recursos. Umrelatoério
sobre o potencial de economia de energia da modernizagdo
de controles avancados de iluminagdo em edificios de
escritérios foi realizado e langado em janeiro de 2013,
resultando em dois projetos de demonstracdo para sistemas
avangados de iluminagdo (PLANYC PROGRESS REPORT, 2014).

incluem o Programa de Conservagdo e Eficiéncia

I Tdele e M(Accelerated Conservation and Efficiency

I CL TG T IEWA®A) - um programa competitivo que fornece
financiamento para as agéncias implementarem eficiéncia

energética rdpida e de calor limpos e Despesas de
Lideranga em Conservacéo e Eficiéncia (FRoSiaai
Conservation and Efficiency Leadership - ExCEL)REs[{3]
financia operagdes de eficiéncia energética e medidas de
manutencdo, ferramentas e equipamentos para auxiliar
o pessoal das instalagbes, programas de treinamento e
esforcos de divulgagdo e comunicagdo para atividades
de conscientizagdo. Um outro programa, o
s, aumenta o comportamento de eficiéncia
energética recompensando agéncias com as maiores
redugdes de energia em suas contas de servigos publicos.
Esses novos programas e outros langados em 2014 estdo
agjudando a cidade a reduzir os custos de energia de
maneira competitiva e econémica, enquanto transformam
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suas operacdes de energia (PLANYC PROGRESS REPORT,

2014).
CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
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Eficiéncia energia limpa; % @ f &
energética e ETETE: % EYy % d aﬁfm
agéncias de fomento
NOME DA INICIATIVA /@
Accelerated CIDADE (% @ % %{_jg
Conservation and Nova lorque

Efficiency Program

Em outubro de 2019, os cidaddos de Tdquio
foram convidados & nova agdo para conceder o
- pontos de emissdo que podem ser trocados por
certificados de presente ou cupons de lampadas. Os
pontos serdo aos residentes de Téquio que substituirem
seus aparelhos de ar condicionado, geladeiras ou
aquecedores de dgua, que normalmente consomem
grandes quantidades de energia, com aqueles que
apresentam um alto desempenho de eficiéncia
energética. O programa também fornecerd conselhos de
eficiéncia para aqueles que fizeram a substitui¢do para
melhorar a conscientizagdo sobre a eficiéncia energética
(CREATING A SUSTAINABLE CITY, 2019).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
Eficiéncia Eficiéncia i
energética energética RRAR @ (B
NOME DA INICIATIVA CIDADE @ /D
&
Tokio Zero Téquio % @ (\ Dg
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desenvolvido pelos parceiros da City-zen, Delft University
of Technology e DNV GL. Ele permite que as partes
interessadas na transicdo energética para a energia
limpa nas cidades - como governos locais, empresas
de construgdo, operadores de rede, fornecedores de
energia locais e cidaddos- vivenciem as consequéncias
de decisdes individuais e estratégias diferentes para ir
a zero nas emissdes de carbono. Ao experimentar isso
em um ambiente de jogo, vocé poderd tornar melhores
as decisdes na vida real. Em uma sessdo tipica do jogo
Go2Zero, vocé comega determinando suas estratégias:
quais sdo as preferéncias pessoais e qual a abordagem
vocé adotard para alcangar seus objetivos. Durante o
jogo, vocé executard sua estratégia e tentard alcangar
seus objetivos interagindo com outros jogadores. A
sessdo termina com uma andlise e reflexdo sobre seus
resultados. O site do jogo pode ser acessado [Li
(AMSTERDAM ECONOMIC BOARD, 2016a).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
Eficiéncia Energia limpa
energética @
NOME DA INICIATIVA CIDADE /D
City-zen: Go2Zero Amsterda

m

Transformar a economia de energia em casa em
Cl[e[o)e NTG{Te Y oTe [{e KXW NI € foco do projeto europeu

City-zen, um Serious Game desenvolvido pela UK Partner
Clicks and Links implantado na cidade de Grenoble e em
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Amsterdam Nieuw-West. O objetivo é envolver os jovens
nessas cidades para economizar energia, utilizando
escolhas energéticas sustentdveis e, assim, mudando
o comportamento. Os jogos sdo viciantes, divertidos
e envolventes, o que significa que podem ser 6timas
ferramentas para a educacgdo. O resultado é implementar
0 jogo para envolver os jovens a economizar energia.
Até 15% de energia pode ser economizada por simples
mudangas no comportamento didrio das pessoas. Coisas
como lembrar de desligar as luzes quando vocé ndo
estiver usando a sala ou limpando o freezer. As cidades
e os operadores de rede de energia se beneficiam dessa
resposta de energia do lado da demanda, porque as
redes ndo precisam mais ser superdimensionadas. O
site do jogo pode ser acessado Elegy (AMSTERDAM
ECONOMIC BOARD, 2016).
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com um mercado local de energia, onde os moradores
podem comercializar energia que eles mesmos geraram
de maneira sustentdvel e que ndo precisam de uso
proprio. Em Amsterdam Norte, o novo distrito também
terd um centro de transporte elétrico compartilhado. O
objetivo deste projeto é desenvolver dois distritos da
cidade, um em Amsterdam e outro em Bilbao, em distritos
energéticos positivos, de forma a gerar mais energia
sustentdvel do que consumida. Além de implementar
todos os tipos de sistemas de energia sustentdveis,
sdo realizadas pesquisas para fornecer informagoes
sobre quais tecnologias contribuem de maneira eficaz
e eficiente para esses distritos produtores de energia
e como as vdrias partes envolvidas podem conseguir
isso em uma drea especifica. O site do projeto pode ser
acessado e (AMSTERDAM ECONOMIC BOARD, 2020a).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
o o Eficiéncia P
Eficiéncia Energia limpa Energia limpa
energética @ rﬂﬁrm energética @ faﬁfm
NOME DA INICIATIVA CIDADE /‘E NOME DA INICIATIVA CIDADE /@
Age of Energy - jogo Amsterda Dé AMELIER=Gsiito et Amsterdam %D%
sério City-zen m energia positiva

sustentdvel

Neste projeto do Horizonte Europeu 2020,
Amsterdam visa o desenvolvimento em um distrito
em que mais energia sustentdvel é gerada do que
consumida. No projeto europeu, chamado ATELIER,
Amsterdam estd unindo for¢as com a cidade espanhola
de Bilbao. Ambas as cidades vdo desenvolver distritos

O |ECIN TGy (Figura 18) é um

laboratdrio urbano em larga escala em Copenhague. Um
silo reformado e um novo prédio de apartamentos fazem
parte do projeto modelo EnergyLab Nordhavn. Sistemas
de automagao predial coletam dados sobre o consumo de
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http://www.cityzen-smartcity.eu/home/games/the-age-of-energy/

eletricidade e aquecimento, CO2 e nimero de pessoas
presentes nos apartamentos, enquanto estacdes
metereoldgicas fornecem dados climdticos. Os dados
sdo enviados para a Universidade Técnica da Dinamarca,
onde sdo desenvolvidos algoritmos de autoregulacdo do
sistemade energia. O fator principal € minimizar a pressdo
sobre o sistema de aquecimento urbano, especialmente
durante o inverno, onde a demanda por aquecimento é
alta, tornando-se caro para as usinas de aquecimento
urbano aumentarem rapidamente a produgdo. Com
base nas previsbes meteorolégicas e demanda por
aquecimento, o projeto demonstra que os edificios
podem atuar como bons armazenadores de energia
térmica de aquecimento, sem comprometer o conforto
do usudrio. Redugées nas emissoes de CO2, redugdes de
custo e eficiéncia energética podem ser alcangadas se
as empresas de aquecimento urbano puderem regular a
temperatura dos blocos de apartamentos (ENERGYLAB
NORDHAVN, 2020).

Figura 18: EnergyLab Nordhavn.

Fonte: ENERGYLAB NORDHAVN (2020).
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DIMENSOES IMPACTADAS

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE
Eficiéncia Edificio inteligente
energética
NOME DA INICIATIVA CIDADE

EnergylLab Nordhavn Copenhaguen

0)sistema integrado de aquecimento urbanojglel

grande Copenhague é um dos maiores, mais antigos
e bem-sucedidos sistemas. Com vinte empresas de
distribuicdo e trés transmissdes, fornece aquecimento
limpo, confidvel e acessivel a 97% da cidade. O sistema
computadorizado é importante para o uso otimizado
de energia de residuos e lodo (25%), CHP eficiente de
biomassa (70%) e caldeiras (5%). Existe um mercado
crescente para usinas de refrigeragdo distritais locais
que operam principalmente em simbiose com o sistema
de aquecimento urbano. O acesso aos dados é vital
para a otimizagdo continua. A rede de vapor restante
pode ser convertida em dgua quente, por exemplo, e
as empresas investem em grandes bombas de calor
para aquecimento e resfriamento, grandes caldeiras
elétricas e grandes armazenamentos térmicos. Quase
todos os novos edificios estdo conectados a rede, que
é estendida a novos distritos sempre que hd custo-
beneficio (C40 CITIES, 2011). Um video sobre o projeto

pode ser visto E 0L
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https://www.c40.org/case_studies/98-of-copenhagen-city-heating-supplied-by-waste-heat
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Eficiéncia
energética

NOME DA INICIATIVA

Aquecimento central
da Grande
Copenhagen

Figura 19: Sistema de aquecimento distrital na Grande Copenhague.

Fonte: NYC GLOBAL PARTNERS (2011).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Gerenciamento

inteligente de produgéo e ial (o) <
consumo de energia; N @ﬂ
dados sobre o clima.
CIDADE /Eg
Copenhaguen ;
Copenhague também pensa nas solugdes

inovadoras para o gerenciamento dos residuos sélidos
na cidade. A (Figura 20) é a mais nova e limpa
planta na Dinamarca e combina uma drea verde de
lazer com a produgdo de energia, convertendo residuos
em energia térmica e elétrica. No interior, toda a usina
de energia estd em operagdo 24 horas por dia, 365
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dias por ano, convertendo residuos de residéncias e
empresas de Copenhague em aquecimento urbano
barato e eletricidade na drea da capital. A cobertura
funciona como uma grande praca verde, onde os
cidaddos praticam atividades esportivas ou aproveitam
a vista espetacular da cidade. A fachada do edificio terd
a parede de escalada mais alta do mundo, aumentando a
capacidade de subsisténcia da cidade (STATE OF GREEN,
2018a).

Figura 20: CopenHill, em Copenhage.

Fonte: SGIA (2019).
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CopenHill
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Gerenciamento de 2.9
0 . o Qo
residuos; energia limpa 195

@ fRER

CIDADE

g
=l

Copenhaguen

A Aalborg opera uma usina de carvdo de alta
eficiénciaenergética,conhecidacomoNordjyllandsverket,
que produz eletricidade para a rede e calor para o
sistema de aquecimento urbano da cidade. O sistema
de aquecimento urbano circula dgua quente por toda a
cidade para residéncias e empresas, poupando a maioria
das residéncias de depender de sistemas individuais
de aquecimento doméstico. A usina foi adquirida pelo
municipio em 2016 e uma taxa de eficiéncia de até
91%, usando combustivel aproximadamente 20% mais
eficiente que as usinas a carvdo mais antigas. O governo
da cidade percebe que é necessdria uma transi¢do da
energia do carvdo para que exista um plano estratégico
para eliminar gradualmente a dependéncia da usina
e substituir o fornecimento por fontes de energia
renovdveis. A introdugdo gradual de tecnologias verdes
ao longo do tempo é a parte principal da estratégia
de energia de Aalborg. A planta cria calor residual que
contribui para o sistema de aquecimento urbano, usado
para aquecer casas e empresas em toda a cidade, em
vez de simplesmente se perder para a atmosfera. Uma
caldeira elétrica para aquecimento urbano foi inaugurada
em janeiro de 2018, com capacidade de conversdo de 35

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

MW de eletricidade em dgua aquecida e pode atuar como
uma fonte de aquecimento de backup para o sistema de
aquecimento urbano. Esta caldeira elétrica foi projetada
em 2017 para substituir parte do uso de gds metano e dleo
para as necessidades de backup de aquecimento urbano
e vender servigos de regulamentagdo para o mercado de
eletricidade. Além disso, Aalborg possui vdrios sistemas
de refrigeragdo distrital que bombeiam dgua por meio de
canos subterrdneos, como sob os antigos lagos de mina
de giz ou o fiorde, que naturalmente mantém os edificios
resfriados com energia usada apenas para bombear. O
ultimo Hospital Universitdrio planeja usar sistemas de
refrigeragdo que devem ser 20 a 30 vezes mais eficientes
do que se o prédio dependesse de ar-condicionado
(STATE OF GREEN, 2020i, WIKIPEDIA, 2020).

Figura 21: Central elétrica de Nordjylland.

Fonte: WIKIPEDIA (2020).
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CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS . . . . .
e o principalmente privados com diferentes ciclos de
Eficiéncia iciencia energetlcc,

energética  G9uecimento distrital; ) investimento e possibilidades sdo consideravelmente
resfriamento distrital % d . . n .
NOME DA INICIATIVA CIDADE e maiores. Como o potencial para melhorar a eficiéncia
Aquecimento e Adlborg %99 energética em grandes propriedades com um pequeno
Resfriamento Distrital , . ;. ., . .
em Aclborg numero de proprietdrios ja foi em grande parte realizado,

a principal tarefa no futuro serd desenvolver solugoes
eficazes e acessiveis para inquilinos e proprietdrios
em dreas residenciais mistas para a prdtica de
desenvolvimento de bairro (SENATE DEPARTMENT FOR
URBAN DEVELOPMENT AND THE ENVIRONMENT, 2015).

Com seus programas de apoio a reparagdo e
modernizagdo do conjunto habitacional pré-fabricado
instalado na parte leste da cidade (no total, cerca
de 270.000 apartamentos) e com seu trabalho para
melhorar o entorno geral dessas dreas residenciais e
fortalecer os centros de vizinhanga, Berlim estabeleceu

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

~ . ~ oA . Eficiéncia Eficiénci <
altos padrées desde a reunificacdo. A experiéncia energética i &
adquirida no curso deste trabalho estd sendo usada NOMEDAINICIATIVA CIDADE -
em Berlim pela associagdo habitacional GESOBAUG4 DRSS AE G =p)

bairro

na execu¢do de uma reforma com eficiéncia energética
do imdvel residencial, Mdrkisches Viertel, e pela
Associacdo Habitacional Degewo em seu trabalho no

7.4 Prevengao, redug¢ao e controle da polui¢cao
desenvolvimento do bairro Mariengrin. A reforma

com eficiéncia energética compreende ndo apenas 0 Programa de Limpeza de Brownfield (T
melhorar a eficiéncia energética do edificio, mas L -
(O[T 10T sieTe (e 1) I @) € O Unico programa de limpeza

também modernizar a tecnologia de aquecimento e/ou o
suprimento de energia. Todos os projetos mencionados
acima sdo caracterizados por um projeto de construgdo
essencialmente homogéneo, pelo qual os edificios sdo
de propriedade de um ou apenas alguns proprietdrios.
Os desafios no caso da modernizagdo com eficiéncia
energética de dreas residenciais com uma mistura de
projetos de edificios e um grande numero de proprietdrios

municipal do pais, um brownfield é uma propriedade
vazia ou subutilizada, onde a poluigdo conhecida ou
possivel dificulta a reconstrugdo. O programa concluiu
recentemente seu terceiro ano de operagdo e agora
estd limpando e reconstruindo mais de 500 lotes
em todos os cinco distritos de Nova lorque. Essas
propriedades estiveram vagas, em média, quase duas
décadas e aproximadamente 70% estdo localizadas em
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CATEGORIA

Prevencao, redugdo
e controle da

poluicdo

NOME DA INICIATIVA

Brownfield Cleanup

Program

comunidades carentes. Coletivamente, esses projetos
permitirdo 45 novos projetos de moradias populares com
aproximadamente 3.900 novas unidades de moradias
populares, 6.400 novos empregos permanentes,
19.500 trabalhos de construgdo e 16 milhdes de metros
quadrados donovo espago de construgdo. OBCP, e o Office
of Environmental Remediation (OER) estdo trabalhando
em algumas das propriedades mais danificadas dos
bairros de baixa renda, limpando-as, tornando-as mais
seguras, trazendo moradias acessiveis, novos negdcios e
novos empregos exatamente onde sdo mais necessdrios,
alavancando a limpeza ambiental para apoiar moradias
populares (PLANYC PROGRESS REPORT, 2014).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Limpeza ambiental;
moradias populares;
recuperagdo de dreas
degradadas;
programas municipais

CIDADE

Nova lorque

A iniciativa [OT e R Vi CEIETLTNITNGE visa, ao

instalar filtros de particulas diesel em caminhées de coleta,
substituir caminhdes mais antigos e mais poluentes por
modelos mais limpos e avangados. O Departamento de
Saneamento da Cidade de Nova lorque (DSNY) reduziu
em 80% as emissoes globais de material particulado de
sua frota e reduziu o 6xido de nitrogénio (NOx) em 50%
desde 2005 (PLANYC PROGRESS REPORT, 2014).
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CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Prevengdo, redugéo e Redugéo de qeg
. . S B
controle da poluigdo emissdes; filtros; =4
caminhdes
NOME DA INICIATIVA
CIDADE % ((5@
Cutting DSNY fleet
emissions Nova lorque H

7.5 Critérios sustentaveis de construgdo

Em Nova lorque foi estabelecido o Programa
de Certificacdo de Propriedades Verdes (\\{SeICTTy

g L g A OT g 1 il AL TN (e Te [{e11)) e ja foram certificados

mais de 70 lotes para incentivar a supervisdo do governo
e alimpeza de maior qualidade das terras vagas (PLANYC
PROGRESS REPORT, 2014).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Certificagao;
setor imobilidrio

Critérios
sustentdveis
de construgdo
NOME DA INICIATIVA CIDADE

NYC Green Property
Certification Program

Nova lorque

7.6 Gest3o de residuos

Iniciativas de reciclagem e reducdo de residuos,
o] - MlRecycling and waste reduction initiatives
iniciaram a instalagdo de recuperagdo de materiais
de ponta no Terminal Maritimo do Sul do Brooklyn,

m

g
=l


http://www.nyc.gov/html/planyc/downloads/pdf/140422_PlaNYCP-Report_FINAL_Web.pdf
http://www.nyc.gov/html/planyc/downloads/pdf/140422_PlaNYCP-Report_FINAL_Web.pdf
https://portal.ct.gov/DEEP/Waste-Management-and-Disposal/Solid-Waste-Management-Plan/Solid-Waste-Management-Plan
https://portal.ct.gov/DEEP/Waste-Management-and-Disposal/Solid-Waste-Management-Plan/Solid-Waste-Management-Plan
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uma instalagdo primdria de barcagas que separa
opticamente metal, vidro e pldstico recebidos da cidade.
Com a abertura das instalagoes Nova lorque expandiu o
programa de reciclagem na calgada para incluir todos os
pldsticos rigidos (PLANYC PROGRESS REPORT, 2014).

cumprimento da Lei Local 146/2013 (PLANYC PROGRESS
REPORT, 2014).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Gestdo de residuos;

. PN
alimentos; restaurantes; ‘193"

voluntariado; aterro

Gestdo de
residuos

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSéES IMPACTADAS NONEDEINICIALVA (&\\é /D
Food Waste Challenge NCID‘:DE '(IHDJ %.D}'%
Gestdo de Gest&o de residuos; =8 5 ovalorque
residuos reciclagem &59; %
NOME DA INICIATIVA CIDADE
R | d i N | \%’ . . .
IO ovatoraue 3 {q;m %9@ Em diversas localidades de Estocolmo, caixas

reduction initiatives

A cidade de Nova lorque langou o
[EIEREE, um programa voluntdrio para reduzir residuos
de aterros produtores de GEE (Gases de Efeito Estufa) e
aumentar o desvio de residuos orgdnicos. O programa
reduziu os residuos em 2.500 toneladas - a maior fonte
Unica de desvio de residuos de alimentos - apenas nos
primeiros seis meses. Além disso, mais da metade dos
mais de 100 restaurantes participantes concluiram o
programa com sucesso e dalcangaram coletivamente
a meta do programa de evitar 50% do desperdicio de
alimentos. Mais de um quarto do material desviado era
comida comestivel doada aos bancos de alimentos da
cidade. No préximo ano, a cidade estd considerando
expandir o programa para incluir negdcios de outros
setores, incluindo hotéis, supermercados e estddios,
como parte de um esfor¢co para ajudar e acelerar o

inteligentes para depésito de residuo (Fadel) estdo
sendo implantadas. Em dezembro de 2016, j& haviam
153 delas. Os chamados “cestos de residuos da barriga
grande” sdo equipados com software movido a energia
solar, dispositivos mdveis e sensores que informam em
tempo real quando estdo prestes a ficar cheios e é hora
de esvaziar. Eles também possuem tecnologia integrada
que embala o lixo. As lixeiras regulares precisam ser
esvaziadas 1 a 3 vezes por dia, armazenando cinco
vezes mais lixos que uma lixeira comum. Como as caixas
inteligentes sdo movidas a energia solar e empacotam
o lixo, elas sé precisam ser esvaziadas quatro vezes
por semana. Isso significa menos execugdes de coleta
de lixo, custos mais baixos e emissdes reduzidas
(NORDIC SMART CITY NETWORK, 2020, EWF ECO, 2018,
STOCKHOLMS STAD, 2020b). A Figura 22 mostra um
smart bins em Estocolmo.
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Figura 22: Smart bins em Estocolmo.

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
Gestdo de Gestdo de residuos; @ ..
residuos lixeiras inteligentes N\ feEF
NOME DA INICIATIVA CIDADE /DE
I}
Smart bins Estocolmo &2

A empresa de distribuicdo Carrier estabeleceu
um centro de consolidagdo em Slakthusomrdadet, a drea
piloto da GrowSmarter em Estocolmo, para abastecer um
canteiro de obras em Hammarbyhamnen com logistica
para reforma (Figura 23). Trata-se de um depdsito de
logistica centralizado para materiais de construgdo,
onde diferentes tipos de produtos sdo agrupados em
entregas Unicas para distribuicdo no canteiro de obras
no momento certo. Os residuos podem ser removidos do
canteiro de obras usando o mesmo transporte. Com os
materiais de construgdo representando 30 a 40% das
mercadorias transportadas pelas cidades modernas,
essa abordagem evita que vdrias entregas sejam feitas
por vdrios fornecedores e, combinada ao uso de veiculos
combustiveis alternativos para distribuicdo, ajudou
a reduzir drasticamente as emissées do transporte
de mercadorias. A iniciativa teve impacto positivo,
correspondendo a reducdo de 45% nas emissdes de
C0O2, 54% menos tempo gasto por caminhdes no transito
e 845 minutos de caminhdes na estrada movidos para

Fonte: EWF ECO (2018). o periodo noturno. Para garantir o mdximo impacto,
- as autoridades reguladoras poderiam introduzir ou
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CATEGORIA

Gestdo de
residuos

NOME DA INICIATIVA

Logistica em edificios

inteligentes

estender os requisitos de zoneamento para tornar
obrigatéria a consolidagdo de servigos de logistica para
construgdo e outras atividades intensivas em trafego no
contexto estratégico de redugdo de emissoes e trafego
(LANDAHL, 2017, GROW SMARTER, 2020b).

Figura 23: Deposito para materiais de construgdo.

Fonte: Grow Smarter (2020b).
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Gestdo de residuos;
logistica; canteiro
de obras

CIDADE @ {% %/l_%g

Estocolmo

Uma das iniciativas voltadas ao gerenciamento
de residuos em Estocolmo é um sistema automatizado
de coleta de lixo (AWCS) em dreas residenciais, que usa
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sacolas de cores diferentes para uma triagem eficiente
dos residuos e menos esforco para os moradores. O
objetivo € melhorar a qualidade de vida dos moradores e
aumentar as taxas de reciclagem, bem como a eficiéncia
dos recursos. Uma das aplicagdes da iniciativa foi em
uma drea residencial de Estocolmo, Valla Torg, com
aproximadamente 300 residéncias. Nove entradas
de lixo recém-projetadas foram colocadas na drea
habitacional. Os residentes podem acessar as entradas
individuais antes de depositar seus residuos. O residuo é
ponderado quando depositado e o sistema registra que
tipo de residuo estd sendo depositado usando o cédigo
de cores das sacolas. A partir das entradas individuais,
os residuos sdo transportados para uma estagdo central
por tubos pressurizados, o que permite a coleta de
residuos em um unico local. O sistema de controle é
novo em folha e a instalagdo de uma rede de fibra em
vez de cobre permite maior trafego de dados e maiores
possibilidades de controle do sistema e estatisticas
operacionais. A classificagcdo de residuos aumentou
para incluir o desperdicio de alimentos, e as taxas de
classificagdo sdo melhores do que dreas compardveis. O
consumo de energia para operar a instalagdo é superior
ao esperado. No entanto, espera-se uma redugdo
substancial do consumo de energia apds a pré-formagdo
de uma pequena atualizag¢do da tecnologia. A atualizagdo
também terd um impacto positivo reduzindo as emissoes
de CO2. A medida reduz o tradfego relacionado a coleta de
lixo, o que também resulta em economia de CO2. Menos
espago para o manuseio de residuos também significa
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CATEGORIA
Gestdo de
residuos
NOME DA INICIATIVA

AWCS

mais espagos de lazer compartilhados. Incentivos e
feedback dos inquilinos aprimoram o resultado da
solugdio e é necessdria paciéncia para incentivar os
inquilinos. A tecnologia é sofisticada e requer equipe
treinada (LANDAHL, 2017, GROW SMARTER, 2019, 2020)).
A Figura 24 mostra um esquema do sistema automdtico
de coleta de lixo.

Figura 24: Esquema do sistema automdtico de coleta de lixo
(AWCS).

Fonte: Bable (2017).
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Oslo possui um sistema integrado de
gerenciamento de residuos baseado na Hierarquia de
Gerenciamento de Residuos. Em 2011, cerca de 240 mil
toneladas de lixo doméstico foram coletadas e desse 1%
foireutilizado, 33% reciclado, 60% de energiarecuperada
e apenas 6% foram para aterros sanitdrios. Desde 2006,
a cidade adotou uma Estratégia de Gerenciamento
de Residuos que estabelece metas para a triagem de
embalagens pldsticas e residuos de alimentos. Um
minimo de 50% do lixo doméstico deve ser reciclado e
todos residuos perigosos devem ser coletados e tratados
com seguranga. Essa estratégia visa estabelecer uma
sociedade de “reciclagem e reutilizagdo”. A Estratégia
de Gerenciamento de Residuos (Waste Management
Strategy - WMS) baseia-se em estratégias nacionais e
promove a hierarquia de gerenciamento de residuos da
seguinte forma: (1) redugdo de residuos (evitar a produgdo
de residuos), (2) reutilizagdo de objetos, (3) reciclagem,
(4) incineragdo com recuperagdo de energia e (5) aterro
(apenas para residuos inertes). A incineragdo e o aterro
sanitdrio sdo vistos como as formas menos desejdaveis
de gerenciamento de residuos e representam o ultimo
recurso da estratégia de Oslo. Como tal, grande parte
do WMS concentra-se nos hdbitos comportamentais dos
cidaddos - uma mudancga de atitude deve ocorrer, se os
cidaddos quiserem reduzir, reutilizar e reciclar residuos.
A cidade também estd incentivando os desenvolvedores
a instalar servigcos pneumdticos de coleta de lixo e,
assim, reduzir a necessidade de coleta de caminhées. O
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https://www.bable-smartcities.eu/explore/use-cases/use-case/useCase/automated-waste-collecting-system.html

principio “produtor paga” também estd sendo promovido
em relagdo as embalagens de consumo. Oslo tem duas
grandes estacdes de reciclagem e planeja construir
outra. Em 2011, as estagdes de reciclagem receberam
cercade 650.000 visitantes. Seis estagbes de reciclagem
locais sdo estabelecidas, criando instalagdes mais
convenientes para as comunidades. Cerca de 36 pontos
de coleta de residuos perigosos estdo localizados em
postos de gasolina e 190 contéineres de coleta de tecidos
estdo espalhados por toda a cidade. Os investimentos
em uma nova estacdo de reciclagem estdo planejados
a um custo estimado de US$ 48 milhdes. Além disso, hd
duas estacdes de reciclagem existentes em Oslo (C40
CITIES, 20120).
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recursos. Depois que os moradores de Oslo classificam
seus residuos em casa, eles sdo coletados pela Agéncia
Municipal de Gerenciamento de Residuos, que os leva
para as instalagoes de residuos. L&, a Agéncia Waste-to-
Energy classifica o lixo doméstico e produz aquecimento
urbano, biogds e biofertilizante. Essa maneira de pensar
focada em recursos é a principal for¢ca por trds de uma
economia circular. Os residuos sdo classificados por
meio de um sistema de separagdo optica em Haraldrud
e Klemetsrud, onde sacos verdes contendo residuos de
alimentos e sacos azuis com embalagens pldsticas sdo
separados automaticamente dos residuos residuais.
O desperdicio de alimentos, juntamente com outros
materiais bioldgicos, torna-se biogds e biofertilizante,
enquanto o desperdicio de pldstico é tratado pela Grgnt

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Punkt Norway (Green Dot Norway) e acaba como novos
produtos pldsticos. O residuo residual é incinerado e se
torna aquecimento urbano para a populagdo de Oslo. E

Gestédo de Gestdo de
residuos residuos

NOME DA INICIATIVA CIDADE

ot de oot . @ /Eg na usina municipal de biogds de Nes em Romerike que
de residuos Rl == o desperdicio de alimentos de Oslo e outras biomassas

se tornam biogds neutro em carbono e biofertilizante
orgdnico. O biogds é atualizado na planta de gds e se
torna um combustivel neutro em CO2 para transporte de
onibus e outros tipos. O biofertilizante nutritivo é usado
na agricultura. O aquecimento urbano em Oslo consiste
principalmente de energia proveniente de residuos
(63,9%), mas também de eletricidade (24,6%) e bombas

Uma economia circular baseia-se na reutilizagdo,
reparo e recuperagdo de materiais e depende de uma
cooperagdo adequada entre consumidores, fabricantes
e autoridades publicas. O objetivo é que menos recursos
sejam desperdicados. Em Oslo, a colaboragdo entre o
municipio e a populagdo resulta no uso eficiente dos
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de calor de estacdes de tratamento de esgoto (7,8%). O
aquecimento urbano extraido apenas do esgoto fornece
a cidade aquecimento para 13.000 apartamentos por
ano. A producdo de energia da Agéncia Waste-to-
Energy contribui para alcangar as ambiciosas metas
climdticas e ambientais da cidade de Oslo, que é reduzir
suas emissdes de CO2 em 95% até 2030 (OSLO, 2020c¢).

Praticas internacionais
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sdo certificadas e compartilhadas entre os usudrios do
sistema. A plataforma controla todos os residuos de
equipamentos e todos os usudrios conectados & rede.
Isso permite que informagdes sobre - por exemplo
- contéineres inteligentes, pesos digitais e software
operacional sejam facilmente compartilhadas. Ao
combinar dados comportamentais e sensor de nivel de
contéiner, o sistema pode até melhorar as previsées

de niveis de residuos em contéineres e tubos de vdacuo.
@ O WastelQ vem com um sistema de gerenciamento de
acesso, no qual os usudrios obtém acesso ainfraestrutura
publica especifica por meio da identificacdo por

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Gestdo de Economia circular
residuos

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Economia circular Oslo

g
=l

Uma economia circular sustentdvel requer
gerenciomento de dados eficiente e unificado,
especialmente onde diferentes tecnologias interagem.
Para a gestdo de residuos, isso significa conectar uma
série de partes interessadas, incluindo autoridades
da cidade, empresas publicas de gestdo de residuos
e contratados particulares. Hoje, o gerenciamento de
residuos na cidade de Bergen é tratado de maneira
complexa e ineficiente, com integragdes especiais
e solugdes personalizadas adicionando uma carga
onerosa. O WastelQ conecta a infraestrutura de residuos
de diferentes atores e consolida todos os dados em uma
plataforma aberta e acessivel a todos - setor publico,
empresas e residéncias. Todas as integragdes de dados

radiofrequéncia (RFID) (Figura 25). Isso elimina o tempo
de manuseio manual e as solugdes especiais caras que
dominam o setor. A plataforma foi projetada de acordo
com as melhores prdticas de seguranca de dados e
é compativel com GDPR. O sistema também suporta
modelos dindmicos de pagamento e compartilhamento
de custos. Isso pode ajudar o setor a adotar uma gama
mais ampla de servigos digitais e modelos de negdcios,
incluindo “pagamento conforme o uso”. O WastelQ
agjuda as empresas de gerenciamento de residuos a se
tornarem mais inteligentes com o tempo. A digitalizagdo
do setor de residuos e o uso melhor dos dados aprimoram
a eficdcia logistica e reduzem o trabalho manual. Waste
IQ é uma startup criada pela BIR, a segunda maior
empresa de gerenciamento de residuos da Noruega (THE
EXPLORER, 2020j).
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Figura 25: Gerenciador de acesso de residuos por radiofrequéncia. nos Estados Unidos. Com o setor de construcdo de
Nova lorque respondendo por 75% do total de emissées
de GEE, o GGBP foi desenvolvido para garantir que
as informacdes sobre energia sejam fornecidas aos
tomadores de decisdo e que sejaom adotadas as medidas
mais eficientes em termos de custo-beneficio, facilitando
assim a rdpida e substancial redugdo de GEE em toda
a cidade com redugdes de emissdes de um Unico setor
(INNOVATION NETWORK MORGENSTADT, 2013).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
o ) B Edificagoes; eficiéncia
Edificios e |n’sta!agoes energética; redugdo de % uu é uuu @ faﬁﬁq
sustentaveis emissées; programa R O o
NOME DA INICIATIVA S fteiel A
(o
GreenGB Greater CIDADE (% @ (\6 %9%

Buildings Plan Nova lorque

Fonte: The Explorer (2020)).
De forma a tornar apartamentos privados mais

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE — DIMENSOES IMPACTADAS ambientalmente sustentdveis, foi implantada uma série
Gestdo de residuos; . N . sy e e e .
CRRE eonomin cheulon % @ de medidas de eficiéncia energética para diminuir os
residuos . = " , . . s e . .
NOME DA IR TIVA ovaeee niveis gerais de consumo de um condominio residencial
bl ) A4 rivado em Estocolmo. Para isso, a empresa de servigos
WastelQ E(ﬂ:ﬂ): @% p . ’ p 9

Bergen

L&T instalou diferentes tecnologias e ferramentas para
gerenciamento inteligente de energia no
7.7 Edificios e instalagdes sustentaveis EREETYIEETIERRT: (Figura 26), com 56 unidades. Essas
tecnologias incluem um sistema de controle adaptativo
para aquecimento, medidores de temperatura internos
em todos os apartamentos, controle inteligente de
ventilagdo da garagem, equipamentos de economia de
dgua, instalagdo de medidores de eletricidade, medidores

Plano de edificios maiores e mais ecoldgicos
GreenGB Greater Buildings Plan (GGBP) é um programa
internacionalmente reconhecido e transformador do
setor, e a principal politica de eficiéncia energética
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https://www.arstakronet.se/
https://www.arstakronet.se/

de aquecimento urbano, equipamentos de medigdo de
dgua e instalagdes fotovoltaicas e armazenamento de
baterias (Figura 27). Também foi instalado um EnergyHUB
para supervisionar o uso elétrico. Todas as solugdes

Figura 26: Reforma em edificacdo em Arstakrénet.

Fonte: BABLE (2016).
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implementadas sdo monitoradas por meio do Centro
de Economia de Energia da L&T. Vdrias abordagens
diferentes para otimizar o aquecimento, a eletricidade
e o clima interno foram testadas na mesma unidade
habitacional. Cada edificio tem sua prépria qualificagdo,
tornando importante selecionar a abordagem correta
para cada um. Tudo pode ser supervisionado pelo Energy
Saving Center. O sistema apresenta economia de 11%
em aquecimento, 19% em eletricidade e redugdo total
de consumo energético de 14% (LANDAHL, 2017, GROW
SMARTER, 2020i).

Figura 27: Tecnologias instaladas em Arstakrénet (1) Sistema
adaptativo para controle do aquecimento; (2) Controle da temperatura
interna em cada apartamento; (3) Medidas implementadas para:
perdas na circulagdo de dgua quente (a), energia térmica no distrito
(b), eletricidade (c) e dgua fria (d); (4) Controle termogrdfico; (5)
Controle inteligente da ventilagdo na garagem: PPM (a) e temperatura
e umidade (b); (6) Hub elétrico instalado; (7) Armazenamento de
bateria elétrica instalado; (8) Células fotovoltaicas e sistema de
controle instalado.

Fonte: BABLE (2016).
119
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CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

negoécios para a reforma é reduzir o custo de energia e

Edificios e Eficiéncia
suecantavls :3;:35;::; manutencdo do edificio. Espera-se que a modernizagdo
oz oA e residencicis @ - de baixa energia, como a realizada em Valla Torg, faga
Eficiéncia energética em CIDADE O @ P parte de um mercado atraente no futuro devido ao baixo

condominios privados Estocolmo

consumo de energia e pegada de carbono do edificio

(LANDAHL, 2017, GROW SMARTER, 2020d).
A Skanska AB(grupodedesenvolvimentoe construcdo

de projetos) implementou medidas de eficiéncia energética
em seis edificios, com um total de 323 apartamentos na
drea de Valla Torg (Figura 28), em Estocolmo. Os edificios
sdo de propriedade da empresa publica de habitacdo
Stockholmshem. No geral, a medida teve como objetivo
reduzir o consumo total de energia dos edificios que
estdo sendo modernizados em 60%. A reforma envolveu
a atualizagdo do envelope térmico e uma combinagdo
de aquecimento urbano, bombas de calor geotérmicas,
bombas de calor de ar de exaustdo, células fotovoltaicas e
recuperagdo de calor de dguas residuais. Um novo sistema
inteligente de gerenciamento de edificios e sensores
de temperatura internos foram instalados. Também foi
oferecido aos inquilinos a instalagdo de um sistema de
gerenciamento de energia residencial. Os inquilinos tiveram
que ser evacuados durante a reforma, mas recebem

Figura 28: Reforma em edificagéo em Valla Torg.

Fonte: Grow Smarter (2020d).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Edificios e instalagoes Eficiéncia @

apartamentos com padroes mais altos e melhor conforto sustentavels | energética O T
. . s . . abitacdo social
interno, enquanto o proprietdrio se beneficia dos custos NOME DA INICIATIVA

. . . ~ Remodelagdo eficiente de CIDADE /‘Ee
mais baixos de energia e manutencdo. A reforma teve energia da drea de Eetocolmo -
impacto de 76% na economia total de energia em edificios habitacao socil
com bomba de calor geotérmica, 61% na economia total de
energia média em edificios sem bomba de calor geotérmica A cidade de Estocolmo implementou a integragdo
e até 78% na economia de aquecimento. O modelo de de critérios de eficiéncia energética passiva e ativa
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(sistema de controle adaptativo para aquecimento e instalagdo, o prego do calor recuperado enviado a rede
ventilagdo, recuperagdo de calor no sistema de ventilagdo de aquecimento urbano e a economia de energia para o
e aquecimento de dgua, sistema fotovoltaico integrado produtor de excesso de calor. Os impactos das medidas
no vidro da clarabdia, iluminagdo LED) na renovagdo adotadas correspondem a 28% de economia total de
completa de um edificio histérico de tijolos (Slakthus 8 — energia em Kylhuset, 57% de economia de aquecimento
Figura 29) no antigo distrito de embalagem de carne da em Slakthus 8 e 47% de economia total de energia em
cidade. O edificio agora é usado como um centro cultural e Slakthus 8 (LANDAHL, 2017, GROW SMARTER, 2019q,
pertence a cidade. O Kylhuset, um prédio de escritérios de 2020e).

propriedade publica na mesma dreaq, teve intervengdes de
modernizagdo de energia, incluindo a instalagdo de uma
bomba de calor para recuperagdo de calor residual de um Figura 29: Edificacdo histérica em Estocolmo renovada com foco em
data center préoximo, entregue através da infraestrutura da eficiéncia energética.

rede de aquecimento urbano, nova unidade de tratamento

de ar altamente eficiente, melhor isolamento térmico

do telhado e energia fotovoltaica. As intervencdes de

eficiéncia energética em edificios historicos antigos muitas

vezes sdo justificadas por valores que ndo sejam meras

economias de energia, por exemplo a vontade de proteger

o patrimonio industrial construido e tornd-lo acessivel a

todos ou o uso do edificio como uma espécie de showroom

para a educacgdo do cidaddo sobre prdaticas de eficiéncia

energética. O principal desafio da implementagdo foi que

os edificios sejam listados como cultural e historicamente

valiosos. Consequentemente, foram necessdrios estudos Fonte: Grow Smarter (2020e).

muito detalhados para definir como as metas de energia
poderiam ser alcangadas com as medidas pré-preparadas

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

PN . s . . Edificios e instalagdes Eficiéncia @
de eficiéncia energética. Era importante avaliar BV energética: L g ﬁ @
. . imoni | |
cuidadosamente e concordar com todas as medidas. OME DA IICIATIVA patrimento cufturd
Para a agdo de recuperagdo de calor residual, a condigdo S CIDADE Z0) @ @8 ‘ %/ge
. 7 . oo A . energia ae edificios
contratual que determinard a viabilidade econémica da it o Eetocaimo Estocolmo
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desenvolveu o aplicativo Active House (uma solugdo
residencial inteligente) e o instalou em 54 apartamentos
em Valla Torg que passaram por reformas com eficiéncia
energética. Uma das agdes foi a implantagdo de um
sistema inteligente de visualiza¢do de energia doméstica
para reduzir o impacto ambiental da demanda de energia
no setor residencial, influenciando o comportamento dos
usudrios com dados individuais de energia (Figura 30).
A ferramenta é gerenciada por um tablet e um aplicativo
e estd ligada a luzes e termostatos que permitem
ao usudrio controlar remotamente a iluminagdo e
os radiadores, além do monitoramento do consumo
(eletricidade, dgua quente, aquecimento ambiente) em
tempo real. Também é possivel acessar uma fungdo que
combina dados de precos com dados ambientais, para
que o inquilino possa otimizar o consumo de energia da
familia. A implementagdo do Active House requer vdrias
atividades preliminares: obtencdo do consentimento dos
usudrios, instalacdo de medidores e dimmers e conecgdo
aum hub inteligente para coletar os dados de informacgao,
instalagdo e ajustes dos tablets nos apartamentos e
ensinar os inquilinos a usar a ferramenta (YR CAAT
No geral, essa solugdo era uma nova drea de negdcios
para a Fortum e essas primeiras implementagdes foram
uma oportunidade para comegar a desenvolver o
mercado para essa solugdo. Agora, a empresa planeja
iniciar um projeto comercial em Estocolmo e atrair
clientes de grandes empresas operadoras de construgdo
(LANDAHL, 2017, GROW SMARTER, 2019a, 2020).

Praticas internacionais
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Figura 30: Tablet com o aplicativo Active House.

Fonte: Grow Smarter (2020).

122



https://grow-smarter.eu/fileadmin/editor-upload/Smart/Factsheet_9__Construction_Consolidation_centre__Stockholm.pdf
https://www.activehouse.info/

CATEGORIA

Edificios e
instalagoes
sustentdveis

NOME DA INICIATIVA

Active House

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Eficiéncia energética; _®

edificagdo residencial

CIDADE % \%’ g}‘g é.éa

Estocolmo

A Central de Economia de Energia (Energy Saving
Centre - ESC) é uma plataforma de Internet das Coisas
usada como um sistema de gerenciamento de energia de
edificios (BEMS). A plataforma melhora o desempenho
energético do edificio, ajudando o processo de tomada
de decisdo relacionado & aplicagdo de medidas de
eficiéncia energética. A solugdo funciona para edificios
tercidrios e residenciais. O Centro de Economia de
Energia (ESC) oferece monitoramento proativo das
instalagdes dos clientes e uma andlise regular dos
dados de consumo de energia da construgdo para seu
uso ideal e inclui um sistema de controle de aquecimento
adaptdvel. A empresa de servigcos L&T desenvolveu a
ferramenta ‘Energy Saving Center’ e a implementou nos
campos de teste GrowSmarter dos prédios residenciais
Brf Arstakronet e Valla Torg, no prédio comercial
Kylhuset e no centro cultural Slakthus 8. O edificio novo
ou existente, sistemas de controle foram conectados
ao ESC enquanto outros medidores inteligentes como
sensores de temperatura, CO2 e hidrometros, foram
conectados para criar uma plataforma para um edificio
inteligente. Os dados também foram coletados da rede
de aquecimento urbano, sensores de dgua e sensores
elétricos por meio de leituras automdticas do medidor,

Praticas internacionais
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permitindo que os usudrios leiam os dados “ao vivo” e
respondam proativamente. Andlise e comparacdo foram
feitas para regular o consumo 24/7. Muitos edificios
podem ser afetados positivamente por uma supervisdo
24/7, que permite o monitoramento e a identificagdo
de aumentos indesejados no uso de energia ou quedas
repentinas de temperatura. A inclusdo da ferramenta
de vigilancia energética em pacotes com outros
servicos prediais reforgcard o potencial de replicagdo. A
ferramenta de software de monitoramento e suporte a
decisd@o para a operagdo e manutencdo de instalagdes
de energia também pode ser vendida juntamente com
outros sistemas baseados em computador usados para
monitorar e controlar servigos como elevadores, seguranga
contra incéndio, redes de TIC ou sistemas de segurancga
(LANDAHL, 2017, GROW SMARTER, 2019a, 2020e).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

CATEGORIA

Eficiéncia energética;
plataforma digital;
internet das coisas

Edificios e
instalagdes
sustentdveis

NOME DA INICIATIVA CIDADE (% @ (@Qf)
Energy Saving Centre ESTOCOITD

O Marineterrein Amsterdam Living Lab (MALL)
é um local para pesquisar, experimentar e testar em
um ambiente da vida real. Para alcangar esse objetivo,
os parceiros da MALL rednem seus conhecimentos,
rede e comunidades no campo da pesquisa, inovagdo,
desenvolvimento urbano e experimentagdo neste local
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unico em Amsterdam. O principal objetivo é desenvolver
inovacdes escaldveis que tornem e mantenham as
cidades habitdveis. Para desenvolver, testar e aplicar
solugcées aos desafios urbanos globais, os parceiros
rednem seus conhecimentos, rede e comunidades no
campo da pesquisa, inovagdo, desenvolvimento urbano
e experimentagdo no local. O site do projeto pode
ser acessado [ERW] (AMSTERDAM ECONOMIC BOARD.
AMSTERDAM SMART CITY, 2020b).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Edificios e instalagées Edificios
sustentdveis

&

CIDADE
NOME DA INICIATIVA

o

Edificio inteligente Estocolmo

Um pacote completo para fachadas ecoldgicas: é
isso que o projeto de pesquisa “Fl Rty oferece
em Viena. O esverdeamento evita ilhas de calor urbano e
melhora o microclima. Na primavera de 2019, residentes,
proprietdrios e gerentes de propriedades no distrito de
Favoriten tiveram a oportunidade de se inscrever online
para receber um moédulo de fachada. Os primeiros 50
protétipos do novo médulo de fachada verde vienense

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Edifici i lago
difees e |nlstu'a§oes Sustentabilidade ?
sustentdveis Dieio

NOME DA INICIATIVA CIDADE
Campo de teste da cidade
para um ambiente de vida

sustentdvel

& B € S8y

Amsterdam

O edificio inteligente faz parte da estratégia de
cidades inteligentes da Comissdo de Servigos Publicos
de Sdo Francisco e foi projetado com dgua reciclada
para resfriomento, além de tratar as dguas residuais
e direcionar a luz solar para 950 pessoas no edificio
e inclui uma parede de artes digitais para inspiragdo.
O novo Centro de Permissdo One-Stop pretende ter
um vidro exterior controlado por um sensor inteligente
para otimizar a refletividade e manter o edificio a uma
temperatura constante (SEAL OF THE CITY AND COUNTRY
OF SAN FRANCISCO, [207?7]).

“BeRTA” estavam sendo premiados gratuitamente para
fins de pesquisa. Os foram instalados no
outono de 2019 e hoje podem ser adquiridos em toda
a Austria. Em Viena, foi criado um fundo para cobrir
os custos de novas compras de modulos. Isso permite
uma ampla implementagdo apds o projeto de pesquisa.
O médulo de fachada verde BeRTA é uma solugdo
simples, barata e amplamente implementdvel da planta
para esverdeamento de fachadas na rua (Figura 31).
Consiste em uma plantadeira com capacidade para
300 litros, um auxiliar de escalada (se necessdrio ou
tecnicamente vidvel), substrato e duas trepadeiras
que fornecem cerca de 8m? de vegetacdo. O recurso
especial: todos os elementos sdo coordenados entre si,
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Edificios e instalagées

sustentdveis

NOME DA INICIATIVA

Projeto 50 Casas

Verdes

desenvolvidos especialmente para as especificidades
do edificio existente e contém todos os componentes
prontos para “esverdear” as fachadas existentes. As
autoridades responsdveis da prefeitura participaram do
desenvolvimento do mdédulo para incorporar requisitos
técnicos e, assim, tornar o processo de aprovacgdo futuro
transparente e rdpido. Vdrios requisitos foram levados
em consideragdo no desenvolvimento, como o uso de
materiais durdveis e ecoldégicos ou um dimensionamento
adequado com o qual hd espago suficiente na calgada. A
selecdo de plantas especificadolocale o desenvolvimento
de conceitos de manutencdo adequados também
fazem parte do projeto. As conclusdes de cerca de 100
entrevistas com proprietdrios e moradores mostraram
a alta demanda por verde na cidade e também fluiram
para o desenvolvimento do mddulo de fachada verde de
Viena. O projeto estd sendo implementado como parte
do programa “Cidade do Futuro”. “Cidade do Futuro” é
um programa de pesquisa e tecnologia do Ministério
Federal de Transporte, Inovagdo e Tecnologia (BMVIT)
(BERTA, 2020, 50 GRUNE HAUSER, 2019, STADT WIEN,
2020b).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Fachada verde;
construgdo
sustentdvel

el RO N
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Figura 31: Instalagdo dos mddulos BeRTA em uma fachada.

Fonte: Isabel Mihlbauer

Conforme alocado em um projeto piloto um prédio
com 167 apartamentos foi equipado com termostatos
inteligentes em todos os quartos. Os termostatos
podem ser conectados a plataforma urbana através da
internet das coisas A pilotagem do controle inteligente
de aquecimento e os testes iniciais da resposta a
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CATEGORIA

Edificios e instalagoes

sustentdveis

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Pro jetos de retrofit

demanda de calor estdo em andamento nas dreas de
retromontagem do mySMARTLife. Os comandos de
resposta @ demanda estdo em desenvolvimento para
melhor integrd-los ao planejomento das necessidades
de geragdo de calor de Helsinque. O modelo térmico
humano também é analisado para obter mais melhorias
no conforto e na otimizagdo do aquecimento no nivel
individual. O conhecimento e os incentivos estdo sendo
compartilhados e as informagbées sdo trocadas com
os moradores locais, como os representantes das
associagoes habitacionais, a fim de aumentar o impacto
e a motivagdo para apoiar medidas de eficiéncia
energética. Para tanto, foram estudadas as melhores
opgoes para melhorar o desempenho energético dos
edificios da regido, utilizando o método MOBO (Multi-
Objective Building Performance Optimization). Além
disso, foram realizadas imagens de vazamento de calor
para apoiar a avaliagdo do desempenho do edificio.
O objetivo a longo prazo é modernizar todos os doze
edificios da drea. Prevé-se que as medidas de adaptagdo
implementadas reduzam o consumo total de energia em
10 a 15% (MY SMART LIFE, 2020).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Eficiéncia
energética;
edificagdes

Helsinque

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

é uma drea residencial para novas
construgdes em Helsinque (67 edificios e quase 4.500
apartamentos). As estipulagdes de atribuicdo do lote
de desenvolvimento de Kalasatama exigiam tecnologias
inteligentes integradas para todos os edificios; portanto,
as solugées Smart Home, incluindo medidores inteligentes,
serdo instaladas em todos os apartamentos. As agoes
direcionadas a essa drea abrangem principalmente a
coleta de informagdes e o desenvolvimento co-criativo do
distrito de energia inteligente, em estreita colaboragdo
com o projeto N RILCele. A integracdo de
sistemas de energia renovdvel e o desperdicio de calor
nos edificios, bem como as a¢ées de resposta a demanda,
sdo alguns dos recursos implementados e analisados no
Kalasatama. A usina de carvdo da regido serd desativada
até o final de 2024 e sua substituicdo por sistemas
inovadores de energia sustentdvel € um desafio (MY
SMART LIFE, 2020).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Edificios e instalagées  Eficiéncia energética;
sustentdveis edificagdes; aquisigdo de
dados; inovagdo

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Kalasatama .
Helsinque

Viikki Environment House é um prédio de
escritérios de alto desempenho em Helsinque. Parte
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da energia consumida no edificio é produzida no local: Figura 32: Vikki Environment House.
os painéis solares colocados na fachada e no telhado
cobrem 572m? e produzem 20% do consumo de
energia junto com quatro turbinas edlicas. A energia
necessdria para aquecer a dgud e os espacos interiores
é fornecida pela rede de aquecimento urbano de
Helsinque. O resfriamento é fornecido através de um
sistema de dgua de pogo gratuito que consiste em 25
pocos com 250m de profundidade cada e tornando
renovavel 95% da energia de resfriomento. Existe
um sistema de automagdo predial que gerencia as
condigodes internas do edificio (aquecimento, ventilagdo
e ar condicionado). Outro sistema de controle, incluindo
armazenamento de eletricidade, gerencia a produgdo
e o uso de eletricidade. O armazenamento é conectado
a outras cargas de energia do edificio para permitir

L. - . Fonte: City of Helsinki (2020).
uma melhor otimizagcdo e fornecer energia solar ao

carregador de carro eletrénico publico proximo. Durante CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE  DIMENSOES IMPACTADAS

o projeto, na Viikki Environment House, esses sistemas Flficios e nstalacoes i @)
foram fornecidos com uma camada extra de controle e A T edficacoes encrola

inteligente. Os escritdrios foram equipados com controle Vilkki Ervironment I Q’Eg
de aquecimento inteligente que permite o aquecimento House Helsinque

das salas de acordo com o uso e a pilotagem de um

servico de resposta ad demanda de calor. Além disso, 7.8 Qualidade do ar

foram feitas alteragées nos sistemas de automagdo

predial existentes para facilitar o gerenciamento e o Atualmente, a cidade de Nova lorque tem a
monitoramento dos sistemas de economia de energia qualidade do ar mais limpo em mais de 50 anos, agora

(CITY OF HELSINKI, 2020, MY SMART LIFE, 2020). nacionalmente ocupando o 4° ar mais limpo em relagdo ao
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CATEGORIA

Qualidade do ar

NOME DA INICIATIVA

City launched the New
York City Community
Air Survey

7° do ano anterior. Melhorar a qualidade do ar da cidade
de Nova lorque é uma prioridade e uma consideragdo
importante para a saude. Para entender melhor os
niveis de poluentes nocivos do ar em toda a cidade e as
fontes locais que contribuem para a baixa qualidade do
ar, em parceria com o Queens College, a cidade langou
o Inquérito Comunitdrio ao Ar da Cidade de Nova York
(City launched the New York City Community Air Survey|
BN{EIXS), um primeiro tipo de monitoramento urbano
do ar. Usando monitores de qualidade do ar montados
em postes de iluminagdo, os pesquisadores da cidade
coletam dados sobre os niveis de poluentes comuns
relacionados a combustdo, incluindo particulas finas
(PM2,5), 6xidos de nitrogénio (NOx), didxido de enxofre
(SOx), didxido de enxofre (SOx), ozénio (03) e carbono
elementar (CE) para avaliar fontes que contribuem para a
polui¢do do ar da vizinhanga. Esses resultados permitiram
a cidade identificar importantes fontes locais de poluigdo
do ar e desenvolver politicas direcionadas para reduzir
suas emissdes (PLANYC PROGRESS REPORT, 2014).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Qualidade do ar; emissées;
poluigéo ambiental; °9° @ ----- f,q
monitoramento; pesquisa

cioaoe & @ ﬁf) gg@

Nova lorque

O LYol XS (LI} sdo dias de Acgdo da

Qualidade do Ar em Nova lorque, dias em que a qualidade
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do ar pode ser insalubre para pessoas sensiveis a
poluico do ar. Isso inclui pessoas com problemas
cardiacos e pulmonares, idosos e criangas. Para obter a
previsdo/alertas de qualidade do ar o interessado pode
se inscrever para receber alertas didrios de ozonio para
saber quando a qualidade do ar pode ndo ser saudavel
(CITY OF NEW YORK, 2020q).

DIMENSOES IMPACTADAS

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE

Qualidade do ar;
niveis de polui¢do
atmosférica; saude;

Qualidade do ar

NOME DA INICIATIVA informativo

Air Quality Action CIDADE
Days

Nova lorque

A GULIGLI GGy € medida continuamente

pela Administragéio Ambiental no centro da cidade de
Luxemburgo e em Bonnevole. Uma duzia de poluentes sdo
monitorados, incluindo mondxido e didxido de nitrogénio
(Nox), particulas finas (PM10), diéxido de enxofre (S02),
mondxido de carbono (CO) e 0z6nio (03). Os dados em
tempo real podem ser visualizados no site do
do Meio Ambiente, Clima e Desenvolvimento Sustentavel
(VILLE DE LUXEMBOURG, 2020b).

DIMENSOES IMPACTADAS

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE

Economia circular;
qualidade do ar

Qualidade do ar @
NOME DA INICIATIVA CIDADE

Medigées em tempo real Luxemburgo
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CATEGORIA
Qualidade do
ar
NOME DA INICIATIVA

Medidas municipais de
qualidade do ar

Atualmente, os [l I R TI{{eT [T I (N[0)79)

representam o principal poluente do ar nas cidades.
Resultantes  principalmente da combustdo de
combustiveis nos veiculos, excedem notavelmente os
valores-limite da média anual ao longo de certos eixos de
trafego. Para ter medidas especificas e, eventualmente,
planejar uma regulamentagdo dos fluxos rodovidrios de
acordo com a qualidade do ar, a cidade de Luxemburgo
adquiriu sua proépria estacdo de medicdo semi-movel.
Isso demonstra a correlagdo entre trafego rodovidrio
e qualidade do ar. Os resultados dessas medigdes sdo
publicados em forma de boletins mensais e anuais.
Além da estacdo de medi¢cdo semi-mével, a cidade do
Luxemburgo, desde 2017, densificou a rede municipal de
medi¢des da qualidade do ar usando tubos de difusdo
passiva. Embora menos preciso e ofereca apenas um valor
cumulativo, esse método permite observar a evolugdo
das concentragbes em vdrios locais estratégicos da
cidade. Apés um tempo de exposicdo de duas semanas
em espaco publico (em postes de sinalizagdo ou
iluminagdo publica), os tubos passivos sdo substituidos
pelo Servico de Transito e, em seguida, enviados para
andlise em um laboratério especializado. A localizagdo
da estacdo de medicdo de NOx e os 11 tubos passivos
instalados em todo o territério da capital, bem como os

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Economia circular;
qualidade do ar.

@ .

Vet
=t

CIDADE

Luxemburgo
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valores medidos, podem ser visualizados usando o mapa
interativo (VILLE DE LUXEMBOURG, 2020b).

A cidade de Luxemburgo participou com o
Ministério do Meio Ambiente, Clima e Desenvolvimento
Sustentdvel no estabelecimento de um YT LY Tl
BEXL. Este plano identifica as principais fontes de éxido
de nitrogénio e emissdes de particulas finas e define um
programa de agdo para combater a poluicdo do ar. As
agoes da cidade para melhorar a qualidade do ar dizem
respeito principalmente ao trdfego rodovidrio, como o
desenvolvimento de mobilidade ativa, modernizagdo
do transporte publico, etc. Além disso, o setor de
energia também é contemplado, com consultoria em
energia e ajuda financeira, extensdo da substituigdo
do aquecimento urbano por aquecimento individual
e a adaptagdo de emissdes de futuras instalagdes de
aquecimento (VILLE DE LUXEMBOURG, 2020b).

DIMENSOES IMPACTADAS

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE

Sualtédt doar Economia circular;

NOME DA INICIATIVA CIDADE

0 Plano de Qualidade lukeiilauiee

do Ar

As excedéncias dos valores-limite necessdrios

para o [Jlel TN« -We [Tl [{e [ [ WeTy de Luxemburgo foram

feitas por meio da medig¢do continua das concentragdes
de poluentes realizados pela administragdo ambiental.
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https://www.vdl.lu/fr/la-ville/engagements-de-la-ville/actions-environnementales/preserver-la-qualite-de-lair#mesures-communales-de-la-qualit%C3%A9-de-lair.
https://www.vdl.lu/fr/la-ville/engagements-de-la-ville/actions-environnementales/preserver-la-qualite-de-lair#mesures-communales-de-la-qualit%C3%A9-de-lair.
https://www.vdl.lu/fr/la-ville/engagements-de-la-ville/actions-environnementales/preserver-la-qualite-de-lair#mesures-communales-de-la-qualit%C3%A9-de-lair.
https://www.vdl.lu/fr/la-ville/engagements-de-la-ville/actions-environnementales/preserver-la-qualite-de-lair#mesures-communales-de-la-qualit%C3%A9-de-lair.

Essas medigcdes serdo capazes de acompanhar o
desenvolvimento da qualidade do ar. Naqueles lugares onde
os cdlculos mostraram que os valores-limite foram excedidos,

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

CATEGORIA

Meio ambiente e

tecnologia; dados ;Eeo
sobre o clima

Qualidade do ar

&)

as medidas, os valores calculados e a eficdcia das medidas NOME DA INICIATIVA cioabe A
= ; 4 = EnergyBlock 0 @ (é?@ D%
sdo verificadas. Isso também pode resultar em alteragdes na nergyBloc Copenhaguen ¢ &=
rede de medigdo. Isso também é diretiva de 2008/50/CE, de
21de maio de 200?, sobre~qualidade do ar e limpeza preyifta Copenhagen Solutions Lab iniciou o projeto
para a Eur.opa. A instalagdo de l..lmG n(iva rede de medigdo, e, desde entdo, um carro do Google Street View
quelespecml.mente leva em con5|d.erogoo futuras mudanga:f, com equipamentos de medicdo avancado circula pelas
na are'a de infraestrutura e planejamento de transporte, é ruas de Copenhague e mede a qualidade do ar. O carro
fornecida (ADMINISTRAT'ON DE LENV'RONNEMENT, 2011) do GOOgle Jd dirlglu e mediu todas as ruas da cidade
de Copenhague pelo menos trés vezes, e algumas ruas
i foram medidas até 30 vezes. As medi¢bes preliminares
CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS . - ,
- mostram que a poluicdo do ar em Copenhague é
Qualidade do Economia circular; 9 9 @ & . . . . .
ar qualidade do ar. O [SE % % particularmente alta no centro da cidade e nas principais
NOME DA INICIATIVA c1DADE (@ o 0 vias de acesso (COPENHAGEN SOLUTIONS LAB, 2017).
Verificando a Luxemburgo % @ = %@é
qualidade do ar CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
sl de Qualidade do ar -
O [MBENEEY ¢ uma drea de teste para solucdes Quelieoded 10;
sustentdveis baseadas em energia descentralizada e
. . g ] i N(F)’ME. DtA I:I(_Z::TIVA CIDADE @ @\@ /D
tecnologia blockchain. O EnergyBlock estd localizado no rojeto Airiew Copenhaguen &0 ¢ )

bairro noroeste de Copenhague e tem como objetivo
investigar e demonstrar o potencial do uso de fontes de
energia renovdveis em um ambiente urbano especifico. O
projeto foi aberto em 2017 e foi criado em colaboragdo entre
a cidade de Copenhague, vdrias empresas e a Universidade
Técnica da Dinamarca. O projeto é financiado por programas
dinamarqueses e europeus (COPENHAGEN SOLUTIONS LAB,
2017a).

HECHI G EIREEY (Vdarias medigdes) € uma

iniciativa que almeja que o ar da cidade seja tdo limpo
que a saude dos cidaddos ndo seja prejudicada. Isso
requer conhecimento cada vez mais concreto sobre a
contribuicdo das muitas fontes diferentes de poluigdo
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Qualidade do ar

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Vdrias medigoes Copenhaguen

do ar na cidade. Com maior numero de medi¢des visa
fornecer conhecimento sobre a poluicdo do ar de
fontes especificas e substGncias nocivas em dreas
selecionadas. A cidade de Copenhague estabelecerd
10 estagdoes de medicdo permanentes, que visam
fortalecer o conhecimento do municipio poluicdo do ar
com substancias selecionadas como NO e particulas.
O numero e a localizagdo das estagbes de medigdo
sdo determinados pelos regulamentos estabelecidos
na Diretiva de Qualidade do Ar da UE 2008/50/EC.
Para comparagdo, deve-se mencionar que Berlim criou
aproximadamente 50 estagdes de medigdo de ar, 16 das
quais localizadas na zona ambiental, consideravelmente
mais do que os requisitos da unido europeia para
monitoramento de ar nas cidades, determinados com
base no numero da populagdo e na extensdo geogrdfica.
Na Dinamarca, a Agéncia Dinamarquesa de Protegdo
Ambiental é responsdvel por gerenciar e monitorar
a qualidade do ar nas cidades e no nivel nacional
(COPENHAGEN SOLUTIONS LAB, 2013).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Qualidade do ar

@ (R

g
=8}

A Cdmara Municipal de Oslo visa manter as
emissbes locais de particulas de poeira abaixo dos

Praticas internacionais
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niveis recomendados pelas autoridades de saude
publica. Em Oslo, existem 13 estagdes de medigdo que
medem os principais componentes do ar ambiente
de Oslo. Os dados coletados podem ser visualizados
Sullhttp://www luftkvalitet.info/oslofaECCERPIOI S
valores do didxido de nitrogénio tém diminuido. Isso se
aplica tanto a dreas préximas a estradas com trafego
intenso quanto a estacdes de medigdo que fornecem
uma imagem representativa da qualidade geral do
ar em Oslo. O declinio se deve a uma combinacdo de
reducdes de emissdes devido a carros cada vez mais
limpos e condigdes meteoroldgicas relativamente boas.
As medidas locais tiveram um efeito significativo, mas
ainda hd muito trabalho a ser feito. A cidade de Oslo
tem sua prépria avaliagdo das medidas de qualidade do
ar, revisada em 2017. Seu objetivo é encontrar medidas
que garantam a conformidade com os valores-limite
em Oslo até 2020. Em fevereiro de 2018, o Conselho da
Cidade adotou um plano de agdo revisado para melhorar
a qualidade do ar em Oslo 2018-2020. O plano de
agdo consiste em mais de 40 pontos e contém etapas
imediatas em caso de altos niveis de poluigdo do ar, além
de medidas gerais para melhorar o ar. As medidas gerais
incluem, entre outras coisas, diferenciagéo ambiental de
veiculos, redugdo de emissdes do porto de Oslo, medidas
para a transigdo para vans elétricas e medidas para
reduzir as emissdes da queima de madeira. Medidas
implementadas, como tarifas alteradas em estradas com
peddgio, taxas pelo uso de pneus de neve com pinos de
metal, limpeza e redugdo de poeira e limites de velocidade
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ambiental, resultaram em niveis reduzidos de didxido de
nitrogénio e particulas de poeira (OSLO, 2020).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Qualidade do ar;
redugdo de
particulas suspensas

Qualidade do
ar

g
=it

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Qualidade do ar Oslo
em Oslo

O governo de Washington DC estabeleceu uma
parceria para trazer uma estagdio de monitoramento
de energia solar e edlica sob a forma de uma exibigdo
de informagdes no zooldgico nacional do Smithsonian.
A exibicdo de informagdes ajuda a informar e educar o
publico sobre a qualidade do ar no Distrito. A estagdo
fornece monitoramento e leituras em tempo real da
qualidade do ar, como niveis de poluicdo de particulas
finas, ozonio, velocidade e dire¢do do vento, temperatura
e umidade (SMARTER DC, [s.d.]).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

. Qualidade do ar;
Qualidade do [P =
o o} & @
NOME DA INICIATIVA CIDADE
(& Ve E
Smithsonian's Washington % @ (\6 ﬁ%

National Zoo Parque
a energia solar
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7.9 Reduc¢3o do impacto ambiental

Como a maior universidade urbana dos Estados
Unidos, a
desempenha um papel transformador
no futuro sustentdvel de Nova York. A CUNY dedica-
se a integrar a sustentabilidade na universidade e
na regido metropolitana circundante por meio de
curriculo, trabalho politico, pesquisa, projetos de capital
e atividades de forca de trabalho e desenvolvimento
econdmico. A CUNY estd liderando essa transformagdo
através do trabalho da Sustainable CUNY, um amplo
programa composto por trés pilares principais: o CUNY
Sustainability Project, projetos de energia sustentdvel
em toda a cidade e CUNY Sustainable (INNOVATION,
2013). O coletivo de 23 instituicées da CUNY oferece
mais de 100 aulas de educagdo continuada, cobrindo
vdrios tdpicos de sustentabilidade. O programa de
treinamento de energia verde do Centro de Energia
Sustentdvel treinou centenas de estudantes em projeto
e instalacdo de sistemas solares, auditoria de energia
doméstica e tecnologias geotérmicas. A CUNY hospeda
trés laboratdrios de ensino solar em seus campi para
garantir que os graduados da CUNY possam atender a
demanda por empregos verdes e que a tecnologia limpa
esteja sendo testada em seus campi. A Forga-Tarefa
Verde da CUNY foi criada pelo Escritério do Presidente
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em 2007 para orientar os esforgos coletivos dos campi
da universidade na transi¢do para uma instituicdo mais
sustentdvel. A Forca-Tarefa Verde consiste em sete
equipes de estudantes, professores e funciondrios que
colaboram para monitorar as dreas de energia, dgua,
transporte, reciclagem (INNOVATION, 2013).

Praticas internacionais
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se incomodam com a queima de fumaga. Além disso,
campanhas de informagdo com foco na substituicdo de
fogdes antigos por novos fogdes com rétulo ecoldgico
nordico, juntamente com informagdes sobre ignigcdo e
queima adequadas em fogdes, podem ser medidas que
podem ajudar a reduzir a poluigdo do ar com particulas
dos fogoes (COPENHAGEN SOLUTIONS LAB, 2013).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
Redugdio do impacto ejﬁcsig;u:::gim_ - o @ : Uma iniciativa interessante é a [EREE
biental ) N -0 B (=) B <25 M 7= “ . e o e e A
e pesauisa; desenvalvinenta e (Limpeza do forno). Esta iniciativa prevé
economico; capacitagao - .

NOME DA INICIATIVA _ P que cerca de 80% de todos os fogdes da cidade de

Universidade Cidade CIDADE % @ (\@ D% . .
Sustentavel de Nova York Copenhaguen ald =2 Copenhague devem ter menos de oito anos de idade.

O consumo de lenha em Copenhague é
desconhecido. Comparado aos municipios rurais, o
consumo é considerado baixo em Copenhague, pois a
maioria das familias em Copenhague estd conectada a
rede de aquecimento urbano. No entanto, existem dreas
em Copenhague, como jardins de colonias durante todo
o ano, por exemplo. Engly, Kongelunden, Kalvebod e
Nokken, que ndo estdo conectados a rede de aquecimento
urbano. Nessas dreas, os fogoes sdo a principal fonte de

calor (COPENHAGEN SOLUTIONS LAB, 2013).

A cidade de Copenhague recebe apenas algumas
queixas anualmente de cidaddos gerados pela fumaga
de fogdes. Hoje, hd um conhecimento limitado de como e
quando os fogdes sdo usados e até que ponto os cidaddos

Lareiras e caldeiras poluem o ar com vdrias substdncias
nocivas, como particulas, alcatrdo e dioxinas. Alguns
estudos mostram que, nas dreas urbanas, os fogdes em
Copenhague contribuem com 4,6%, respectivamente.
Particulas grandes e pequenas (PM 10 e PM 2,5) que é o
dobro da polui¢do por particulas do trafego rodovidrio em
Copenhague. No entanto, o cdlculo estd associado a uma
grande incerteza, pois se baseia na estimativada Agéncia
Dinamarquesa de Energia de consumo de drvores em
domicilios distribuidos no nivel municipal. De acordo com
vassouras de chaminé locais, aproximadamente 17.500
fogoes a lenha em Copenhague, distribuidos igualmente
em todos os distritos. Cerca de 11.600 fogoes a lenha
estdo localizados em dreas de vilae 5.800 emresidéncias
térreas. Dos 17.500 fogdes, aproximadamente 8.000
substituidos nos ultimos 10 anos por um fogdo mais novo
e mais moderno (COPENHAGEN SOLUTIONS LAB, 2013).
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CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE  DIMENSOES IMPACTADAS como transporte de longa disténcia e fontes naturais.
Redugtodo mpact lg:;jjgj‘z ‘;‘;’r‘;z; jo! % % Os esforgos para reduzir a poluigéo do ar por particulas
joreiras e caldeiros grossas do trdfego podem ocorrer de vdrias maneiras.

NOME DA INICIATIVA cibAbE A @ @?y é‘é% O estado e a Unido Europeia podem ser pressionados a
i 2728 G e Copenhaguen impor requisitos sobre os materiais usados para pneus

e freios. Outra possibilidade, que ndo foi completamente

Stej- og partikelreducerende asfaltfGIHSIS investigada, é se a colocagdo de novo asfalto, estradas

e particulas que reduzem o asfalto). A cidade de mantidas e mais limpas podem contribuir para a redugdo
Copenhague realizard pré e pés-medig¢oes da polui¢do do da polui¢do do ar por particulas grossas do desgaste da
ar por particulas em determinadas se¢des de estradas estrada (COPENHAGEN SOLUTIONS LAB, 2013).

com o objetivo de investigar se novos pavimentos de
asfalto e limpeza extra de estradas podem reduzir
particulas grossas e finas do trafego rodovidrio. O trafego
rodovidrio e, especialmente, os carros a diesel sdo uma
importante fonte de poluigdo do ar com particulas
nocivas. As particulas se originam do escapamento dos
veiculos na forma de particulas ultrafinas, finas e grossas,
e do desgaste de pneus, freios e estradas. As particulas
grossas sdo pesadas e ficam na rua mais longas que
as finas levadas pelo vento. As particulas grossas sdo
ressurgidas, contribuindo assim para a concentragdo
de particulas na rua (COPENHAGEN SOLUTIONS LAB,
2013). Em conexdo com a polui¢do de particulas no nivel
da rua, o estudo da cidade de Copenhague mostra que
aproximadamente 20% de particulas grossas e finas e
aproximadamente 60% das particulas ultrafinas sdo
origindrias do trafego local. As particulas restantes
sdo origindrias de fontes ndo relacionadas ao trafego,

Hd&um grande foco na polui¢do do ar entre cidaddos,
politicos e a midia em Copenhague. Isso resulta em muitas
perguntas e duvidas sobre a qualidade do ar em vdrios
locais da cidade. Para lidar com as muitas perguntas e
davidas sobre a qualidade do ar, é necessdrio construir e
fortalecer o conhecimento do municipio sobre a qualidade
do ar em dreas selecionadas. Podem ser medi¢des dos
niveis de polui¢do, por particulas em trechos de estradas,
dreas residenciais com muitos fogdes, poluicdo do ar em
canteiros de obras, instituigcdes infantis e similares. Além
disso, o plano de acdo propde o estabelecimento de 10
novas estagoes de medi¢cdo permanentes, que contribuirdo
para complementar o conhecimento sobre substéncias
nocivas ao meio ambiente e G saude no ar e, a0 mesmo
tempo, apoiardo o conhecimento sobre a polui¢do do ar
a partir das medigdes nacionais do ar monitoradas e
manipuladas pela Agéncia Dinamarquesa de Protegdo
Ambiental (COPENHAGEN SOLUTIONS LAB, 2013).

134


https://www.asfaltindustrien.dk/Private/Asfalt-og-stoej/

CATEGORIA

Redugdo do impacto

ambiental

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Ruido e particulas que

reduzem o asfalto

CATEGORIA

Reducdo do impacto

ambiental

NOME DA INICIATIVA

Residuos

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Impacto da
infraestrutura veicular

g
o8

Copenhaguen

Sdo Francisco pretende estar livre de residuos
até 2020 - em 2016, jd estava em 78% do caminho.
Em 2007, San Francisco foi a primeira cidade dos
EUA a proibir sacolas pldsticas, ainda, todas as lojas,
restaurantes, campi e residéncias da cidade possuem
contéineres para subdivisdo de residuos. Desde 2009,
San Francisco também lidera um dos maiores programas
de desperdicio e compostagem urbana de alimentos nos
EUA. As emissdes de gases de efeito estufa diminuiram
12% desde os anos 90 (BEE SMART CITY, 2019).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Lixo; reciclagem {9%7 % %
CIDADE e
Sdo Francisco (% @ ({522 %9&

Oslo estabeleceu uma meta ambiciosa de redugdo
de 50% nas emissdes de CO2 até 2030 e neutralidade
de carbono em 2050. Uma das principais medidas que
a cidade estd adotando é “eliminar gradualmente os
combustiveis fésseis para aquecimento estaciondrio”,

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

paralelamente a modernizagdo da energia distrital,
sistema que atraiu grandes investimentos ao longo
de 2006-2013. Atualmente, a rede de aquecimento
urbano cobre 20% da demanda total de aquecimento
da cidade (1,7 TWh), com quase 60% da producdo de
calor proveniente da incineragcdo de residuos, bombas
de calor de usinas de esgoto e biocombustiveis.
Oslo também estd planejando que redes de baixa
temperatura (recebendo calor de arenas de gelo, data
centers, lojas, ar condicionado, aquecimento solar
etc.) sejam potencialmente integradas a rede de alta
temperatura existente. Para apoiar o desenvolvimentoea
modernizag¢do de sua energia distrital, Oslo implementou
uma ampla gama de politicas e ferramentas facilitadoras.
A cidade exige que todos os prédios municipais com
capacidade de conexdo com um sistema de aquecimento
urbano o fagam, a menos que possam provar que seu
uso atual de energia intensidade de CO2 mais baixa que
a opgdo de energia do distrito (esta € uma politica de
“conexdo amenos”, que é diferente da politica de conexdo
obrigatéria de CPH, por exemplo). Para garantir que os
usudrios finais mandatados a se conectar ndo sejam
prejudicados, as tarifas sdo regulamentadas para serem
mais baixas do que as de tecnologias semelhantes. Oslo
também incentiva proprietdrios de edificios particulares
a se conectarem & rede. Os processos simplificados
de re-zoneamento e permissdo ddo preferéncia aos
desenvolvedores que projetam edificios para estarem
prontos para a energia no distrito. Da mesma forma,
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a alocagdo especifica de licencas de franquia de
fornecedor unico, orientada pela politica nacional e
com o objetivo de expandir a energia do distrito em
10 TWh até 2020, ajuda a arriscar o investimento
privado e permite que as autoridades locais determinem
conexodes para desenvolvimentos especificos e protejam
os consumidores estabelecendo padrées de servico e
regulando tarifas. Oslo também estd defendendo uma
politica nacional de consumo zero de combustivel fossil
em edificios para apoiar a agenda verde da cidade e
a expansdo da rede de energia do distrito. Finalmente,
Oslo estd usando seu Fundo Rotativo para o Clima e a
Energia como uma ferramenta facilitadora adicional,
fornecendo subsidios e financiamento de baixo custo
para, entre outros, projetos distritais de energia. Fundado
em 1982 e originalmente financiado por meio de uma
sobretaxa de eletricidade, o financiamento de projetos
agora provém dos juros do fundo existente. Em 2012, o
fundo apoiou 2.592 projetos de eficiéncia climatica e
energética, com metade do financiamento direcionado
a novos projetos de energia renovavel, como bombas de

H . . . Energia verde . ¢

calor, aquecimento urbano, bioenergia e energia solar ou renovavel Qualidace doar 1ot &2 (V
(C4O CITIES, 2016)- NOME DA INICIATIVA CIDADE /@

Primeiro programa urbano Téquio % @ 465;(:?} %gg
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Téquio desenvolveu uma politica ambiental em
setembro de 2019 com a proposta “Criando uma cidade
Sustentdvel”. A proposta é para a regido metropolitana
de Tdéquio, com o objetivo de implementar iniciativas
com metas politicas para 2020 e 2030. O Programa
urbano de cap-and-trade para grandes instalagdes,
propde a redugdo obrigatéria das emissdes de CO2
para grandes instalagdes. O programa ndo é apenas o
primeiro esquema de cap-and-trade do Japdo, mas
também é o primeiro do mundo no esquema de cap-
and-trade urbano que cobre as dreas comerciais, bem
como o setor industrial, incluindo edificios de escritérios
frequentemente concentrados em megacidades. Os
proprietdrios das instalagdes cobertas pelo regime sdo
obrigatérios a atender aos requisitos de reducdo de
emissdes por meio de medidas de eficiéncia energética
do local ou por negociagdes das emissoes. Medicgdes,
relatérios anuais e verificagdo também sdo necessdrios
(CREATING A SUSTAINABLE CITY, 2019).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

CATEGORIA

de cap-and-trad para

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

grandes instalagoes
Eficiéncia
energética; energia
distrital;
aquecimento

Modernizagdo da CIDADE C% @ (i]\g?} é'_ég

energia distrital Oslo

Redugdo do impacto
ambiental

NOME DA INICIATIVA

A empresa de servicos L&T instalou energia
fotovoltaica, armazenamento elétrico e um inversor
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sob o controle da chamada unidade de gerenciamento
EnergyHUB em edificios comerciais (Slakthus 8 e
Kylhuset) e residenciais (Brf Arstakronet e a habitagéo
social de Valla Torg) na cidade de Estocolmo. Entre vdrios
beneficios, o EnergyHUB funciona como um conversor
de corrente elétrica. A equalizag@o permite diminuir o
tamanho dos fusiveis principais, reduzindo o custo da
taxa fixa. A instalagdo do software de gerenciamento
em diferentes tipos de edificios (residencial e comercial)
permite observar como a energia elétrica é usada aolongo
do tempo e encontrar possibilidades de equalizagdo de
energia entre os diferentes tipos de edificios. As andlises
também forneceram informagdes uteis para a instalagdo
das células fotovoltaicas, na medida em que devem ser
direcionadas, ndo na direcdo ideal, mas onde podem
oferecer um resultado ideal quando o uso de eletricidade
no edificio atingir seu pico, em torno de 16:00. Os
edificios tinham diferentes grupos de moradores com
diferentes abordagens ao consumo de energia ao longo
do tempo. Casas multifamiliares, edificios industriais e
edificios de escritérios foram todos incluidos no Centro
de Energia. Ha provas claras de que o poder usado na
casa multifamiliar atinge o pico em momentos diferentes
dos edificios de escritdrios. Isso precisa ser analisado
mais detalhadamente, mas mostra que o potencial de pico
de corte entre os diferentes tipos de edificios é grande.
Isso permitiria um uso aprimorado geral da rede elétrica
(LANDAHL, 2017, GROW SMARTER, 2019a, 2020f).

Praticas internacionais
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CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
Energia verde ou

renovavel

Energia limpa;
edificagdes

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Estocolmo

EnergyHUB

Um inovador sistema de armazenamento elétrico
em nivel distrital foi integrado a planta solar existente
e a rede de carregamento de veiculos elétricos (VE)
de Helsinque. A instalagdo consiste em cerca de 15 mil
células de bateria de ions de litio, que podem armazenar
temporariamente a eletricidade gerada pelas usinas de
energia solar em Suvilahti (340 kWp) e em Kivikko (850
kWp) operadas pelaempresa de energiaHelen. A poténcia
nominal é de 1,2 MW e sua capacidade de energia é
de 600 kWh. Novos modelos de negdcios e produtos
energéticos estdo sendo desenvolvidos e promovidos.
As multi-operagdes da bateria foram demonstradas
em energia de reserva, economia de energia de pico e
mudanga no tempo de energia, bem como no suporte de
tensdo (MY SMART LIFE, 2020).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Energia renovdvel;
estagdo de carregamento
de veiculos elétricos;
baterias

Energia verde
ou renovavel

NOME DA INICIATIVA

Armazenamento de CIDADE

energia elétrica distrital X
Helsinque
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CATEGORIA

Energia verde ou
renovavel

NOME DA INICIATIVA

Energia limpa

Helsinque estd aumentando a produgdo de energia
limpa com uma terceira usina de energia solar designada.
A nova usina de energia solar é implementada no telhado
de Messukeskus, Convention and Expo Center, em Pasila,
Helsinque. O modelo de negdcios sdo os painéis solares
em que os clientes podem alugar um painel da usina
fotovoltaica. Aimplementacdo dos painéis solares foi feita
durante 2019 em duas fases: 1.589 painéis na primeira
fase e aproximadamente 300 a mais na segunda fase.
Em outubro de 2019, ja haviam sido reservados mais de
1.200 painéis por clientes (MY SMART LIFE, 2020).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Energia limpa;
energia solar; modelo
de negdcio

CIDADE

Helsinque

Com o ITNCEE, a cidade de Zurique apoia
os proprietdrios de imdveis ao mudar para energias
renovdveis, vinculando dados de energia e construgdo.
Na plataforma de informagdes EnerGIS, os proprietdrios
de edificios podem acessar as fontes de energia exatas
disponiveis em seu local: redes de energia maiores
existentes e planejodas ou opgdes de conexdo ao
aquecimento urbano, além de opgdes para sistemas
renovdveis, como painéis solares, sistemas fotovoltaicos,
sondas geotérmicas, bombas de calor de ar ou dgua.
Pela primeira vez, o EnerGIS vincula dados de construgdo

Praticas internacionais
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com informacdes sobre a energia de fornecedores de
energia urbana, planejomento municipal de energia
usando sistemas de informacgdo geogrdfica — GIS (STADT
ZURICH, 2019a).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Energia verde Ereroat
gia limpa PR
ou renovavel "59"

NOME DA INICIATIVA CIDADE % @ %

EnerGIS Zurique

7.11 lluminagado publica

Oslo reduziu o consumo de energia em 70% e as
emisséesde CO2em1440toneladasporano,introduzindo
uma forma inovadora e eficiente em termos de energia
de iluminagdo publica. Cerca de 10 mil lGmpadas de
sodio de alta pressdo foram introduzidas em toda a
cidade usando um sistema de “iluminagdo inteligente”,
um sistema avangado de comunicagdo de dados usando
transmissdo por linha de energia reduziu a necessidade
de manutengdo. Isso reduz o nivel de luz quando as
necessidades sdo baixas, economizando energia e
reduzindo a poluigdo. A iniciativa é uma parceria entre
a cidade de Oslo e a Hafslund ASA, a maior empresa
de distribuicdo de eletricidade da Noruega. Hafslund
é responsdvel pela operagdo e manutencdo de 250 mil
pontos de iluminacdo publica na grande regido de Oslo.
A iluminacgdo representa de 15 a 20% da demanda anual
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CATEGORIA

lluminagdo
publica

NOME DA INICIATIVA

lluminag@o publica Oslo

inteligente

de eletricidade da Noruega, de 125 TWh e 3% disso é
para iluminagdo publica. Com comunicagdes avangadas,
cada lampada pode ser escurecida individualmente
quando o trafego e as condigdes climdaticas permitirem.
Isso aumenta a expectativa de vida util de lampadas
e equipamentos, gerando enormes economias e de
energia. Além disso, a transmissdo de dados por
linha de for¢ca para um banco de dados GIS, contendo
informagdes sobre cada dispositivo elétrico, permite
que o operador identifique facilmente ldmpadas que
queimam ou que logo se queimardo. Estima-se que esta
tecnologia aumente a eficiéncia em 30%. Para implantar
as 10 mil unidades, Oslo investiu aproximadamente 12
milhdes de euros. O projeto E-street abrange atividades
de eficiéncia energética, desenvolvimento de padroes
internacionais e agrupamento de proprietdrios de
iluminagdo publica. O projeto conta com doze parceiros
de onze paises europeus (C40 CITIES, 2012).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
lluminagdo publica;
iluminagdo inteligente;
redugdo do consumo de
energia

CIDADE

7.12 Mobilidade sustentavel

A cidade de Estocolmo implantou uma rede
de reabastecimento expandida para combustiveis

Praticas internacionais
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alternativos usados em veiculos pesados. Assim como
os Onibus, os veiculos pesados exigem instalagoes
diferentes nos postos de combustivel e os carros e outros
veiculos leves, como bombas de alta capacidade e baias
maiores. O projeto financiou os custos com pessoadl,
permitindo que a cidade de Estocolmo trabalhasse
estrategicamente com as partes interessadas para
identificar locais apropriados e auxiliar nas aplicagées
de planejamento necessdrias e nas permissées seguras.
No total, sete postos de combustiveis alternativos
foram instalados em cinco locais da cidade. Esses
postos de combustivel aumentam a disponibilidade de
combustiveis renovdveis, como ED95 (bioetanol), CBG
(biometano) e HVO (biodiesel) para uso em veiculos
pesados em Estocolmo e regido. Essa medida demonstra
que hd demanda pelo uso de combustiveis alternativos
em veiculos pesados, em uma base totalmente comercial.
A instalagdo de novas bombas em instalagdes existentes
localizadas em terrenos de propriedade privada é
relativamente simples, no sentido de que as instalagoes
sdo feitas em uma base comercial. De um modo geral, ha
um aumento de veiculos pesados “limpos” em Estocolmo e
alta demanda por biocombustiveis e vontade de produzi-
lo. A medida é tecnicamente vidvel e socialmente aceita
entre os grupos relevantes de partes interessadas.
O potencial para aumentar o uso de biocombustiveis
no setor é grande. A inciativa ja impactou a venda de
veiculos de combustiveis alternativos, correspondendo
a 28% dos veiculos vendidos em 2018 e aumento de
10% nos veiculos pesados de combustiveis alternativos
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CATEGORIA

Mobilidade
sustentdvel

NOME DA INICIATIVA
Postos de combustivel
alternativo para
veiculos pesados

(excluindo caminhdes 100% HVO) entre 2016 e 2018
(LANDAHL, 2017, GROW SMARTER, 2019b).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Combustivel
alternativo; postos
de abastecimento;

redugdo de emissdes

CIDADE @ {ﬁ(?)’ é.%g

Estocolmo

5.13 Politica climatica

iniciativa climdatica na cidade de Aarhus
() visa combinar
desenvolvimentos urbanos sustentdveis com
crescimento econémico. A iniciativa abrange projetos
que desenvolvem solugdes de otimizagdo energética e
adaptacgdo climdtica, que reduzem as emissdes de CO2
e que tornam a cidade um lugar atraente para morar e
trabalhar. Parcerias e colaboragdo entre atores publicos
e privados constituem uma pedra angular na consecugdo
dos objetivos do esforgo climdtico, e a cidade de Aarhus
concentra-se particularmente em envolver empresas
e cidaddos, ja que eles representam 75% da emissdo
total de CO2 em Aarhus. Ao liderar pelo exemplo, além de
facilitar iniciativas que incentivam a eficiéncia energética
e a mudanca dos combustiveis fdsseis, a cidade de
Aarhus desempenha um papel ativo na colaboragdo
com as partes interessadas relevantes para tornar a
cidade neutra em carbono até 2030. Além disso, desde

Praticas internacionais
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2012 a cidade de Aarhus firmou mais de 40 parcerias
estratégicas climdticas com empresas privadas. Essas
parcerias querem especificamente combinar as metas
do esforgo climdtico com o crescimento econémico. A
cidade de Aarhus trabalha ativamente com um plano de
agdo climdtica desde 2007 (SMART AARHUS, 2015).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
Carbono Zero;
iniciativa
climdtica; politicas
publicas

CATEGORIA

Politica climdtica

NOME DA INICIATIVA

The city of Aarhus CIRADE

Climate Initiative Aarhus

Amsterdam quer dar uma contribuicdo
e, portanto, tem a
ambigdo de reduzir as emissées de CO2 em Amsterdam
em 55% em 2030, e 95% em 2050. O objetivo é tornar
a cidade livre de gds natural até 2040. O municipio
assume o controle para quebrar a tendéncia atual e
acelerard a transigdo para se tornar uma cidade livre de
gds natural. A fim de alcangar uma posicdo de lideranga
na drea de transicdo energética e Amsterdam livre de
gds natural, a cidade estd criando um roteiro com metas
concretas para este periodo e todos os anos a partir
de entdo serdo garantidos a capacidade suficientes de
servigo publico. Durante esse periodo de governanca,
trés bairros ficardo complementares sem gds natural.
Estdo sendo feitos preparativos para outros bairros.
Em pelo menos um bairro, serdo focados em energia
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CATEGORIA

gerenciada localmente. O municipio impde estatutdrios
extras sobre os requisitos de desempenho energético
dos edificios e desafia o mercado para construir energia
positiva e circular. O fundo para a transi¢do de energia
Livre de Gds Natural de Amsterdam é de 150 milhdes de
euros. As regras do Fundo de Sustentabilidade estdo
sendo ajustadas e o fundo serd utilizado para acelerar
a transigdo para uma cidade neutra em energia, onde
residuos sdo usados como matéria-prima. As solugoes
suportadas pelo Fundo de Sustentabilidade devem ser
replicdveis e escaldveis. O fundo serd utilizado como um
multiplicador ao financiamento privado. As redes de calor
se tornardo redes abertas. As fontes de calor devem ser
ou se tornar sustentdveis. O municipio estd investigando
se pode desempenhar um papel independente na
construgdo dessas redes de transporte abertas. A cidade
considera essencial o apoio publico entre os cidaddos
para a energia de transicdo. A desigualdade ndo pode
ser aumentada pela transigdo. O ponto de partida é que
custos de moradia para familia com baixa e média renda
ndo aumentardo como resultado dos custos da transigcdo
energética. A cidade trabalha para contribuir de maneira
inovadora para a transigdo energética. O municipio vem
elaborando um acordo local publico-privado sobre o
clima (A NEW SPRING AND A NEW VOICE, 2018).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Energia limpa
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A adesdo ao objetivo de neutralidade de carbono
é evidente no desenvolvimento urbano atualmente em

Copenhague (Figura 33). Copenhague assume sua
parte da responsabilidade pelas mudangas climdticas
N Plano Climético da CPH 2025 NSRRI
plano holistico, com um pacote de iniciativas especificas
em quatro dreas: consumo de energia, produgdo de
energia, mobilidade verde e administragdo da cidade.
Por exemplo, o projeto do novo distrito de Nordhavn,
em Copenhague, atualmente em construgdo, levou
em consideracdo as formas de suprimento de energia
renovdvel e os meios de transporte ecolégicos. Em uma
parceria helix, a cidade de Copenhague estabeleceu
um laboratério de energia para cidades inteligentes em
Nordhavn. O projeto utiliza o Nordhavn de Copenhague
como um laboratério de energia de cidade inteligente
em grande escala e demonstra como eletricidade,
aquecimento, prédios com eficiéncia energética e
energia elétrica o transporte pode ser integrado a um
sistema de energia inteligente, flexivel e otimizado. Sdo
principios na preparagdo do plano climatico CPH 2025
para manter os custos baixos: (a) transformacgdo gradual,
durante um longo periodo, (b) iniciativas financeiras
solidas acionadas rapidamente, (c) a mudanga para o
transporte ecoldgico, que é relativamente caro, deve
comegar com projetos de desenvolvimento, (d) para
reduzir as emissdes de carbono, as iniciativas também

oltica clmatice 0% & devem criar crescimento verde e melhorar a qualidade
NOME DA INICIATIVA CIDADE /@ de vida (ARUP, 2016, STATE OF GREEN, 2018)
Clima, transigdo energética e Amsterdam %gg

Amsterdam sem gds natural
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Figura 33: Promogdo do plano carbono zero para Copenhagen. tomem medidas para se adaptar as mudangas
climaticas e as fortes chuvas. O objetivo final é passar da
conscientizacdo para realmente implementar medidas a
prova de chuva. Também é trabalhado nas propostas de
cervejarias mais circulares em cooperacdo. A proposta
é fazer edificios a prova de chuva, utilizando a dgua
da chuva e transformando em produtos (AMSTERDAM
ECONOMIC BOARD, 2017a).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
Gestdo de dgua Reciclagem &
Q@y RER
NOME DA INICIATIVA CIDADE /@
Rainbeer Amsterdam Dé

(Hemelswater)

Fonte: INHABITAT (2013).

Sdo Francisco trabalha no uso da dgua hd muitos
CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE  DIMENSGOES IMPACTADAS anos. Como resultado, reduziu o consumo de dguq

Politica Energia renovvel. 2 para apenas 49 galées de dgua por dia, em média, em

climdtica Dados sobre o clima N\ B ~ S T . ~
comparag¢do com a média nacional de 80 a 100 galdes.

NOME DA INICIATIVA CIDADE . , . , N .
Do Climat g Uma das razoes por trds disso - além da dedicagdo
ano Climatico CPH Copenhaguen %@%

e pessoal dos moradores a economia de dgua - sdo os
dispositivos gratuitos de economia de dgua que o
municipio oferece aos moradores e empresas, como

7.14 Gestao de agua chuveiros de alta eficiéncia (BEE SMART CITY, 2019).
7 CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
Amsterdam transforma a dgua da chuva em
. ; Gestdo d A L
cerveja. Além de enfrentar o problema das fortes S foue lol
chuvas, a cidade concentra em tornar os produtos de NOME DA INICIATIVA CIDADE
forma circular. O objetivo é permitir que as pessoas Consumo de dgua Sao Francisco ég%
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6% da drea de Oslo consiste em dgua doce, e
as dez hidrovias da cidade s@o uma parte importante
da identidade da capital. Mais de 350 quilémetros de
rios e corregos serpenteiom pela cidade. Eles ndo
sdo apenas importantes dreas de lazer, mas também
abrigam um grande numero de espécies de flora e fauna.
Até a década de 1990, os rios e corregos de Oslo eram
cobertos e enterrados para transportar dgua poluida
e facilitar a construgdo de uma cidade em constante
expansdo. As vias navegdveis foram fechadas dentro de
tubulagdes e desapareceram amplamente da superficie
da cidade. Ao colocar rios e cérregos em tubulagdes, a
dgua poluida foi coberta e transportada para longe das
dreas urbanas. No final dos anos 90, a tendéncia se
inverteu. Hoje, € um objetivo politico reabrir a maioria
dos cdrregos e rios fechados de Oslo, a fim de se adaptar
as mudangas climdticas com chuvas mais pesadas e
frequentes, mas também fazer de Oslo uma cidade
atraente, verde-azulada. A reabertura dos rios hoje é
parte integrante de um grande plano de adaptag¢do as
mudangas climdticas no municipio. A cidade de Oslo
pretende abrir cursos de dgua de maneira a levar em
consideragdo a natureza original da drea. Além disso, a
hidrovia deve, se possivel, ser colocada em sua trajetoéria
histérica e ser acessivel ao publico em geral. Dessa
forma, a reabertura de hidrovias ndo apenas contribui
para uma melhor adaptagdo climdtica, mas também para
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o aumento da biodiversidade, melhor qualidade da dgua
e melhor qualidade do ar para a populagdo. Nos ultimos
anos, o foco foi a reabertura de Hovinbekken, da drea de
@kern, em diregdo a Ensjg e através de Jordal. Os esforgos
para abrir Hovinbekken em Jordal comegaram em 2019
e o resultado serd cerca de um fluxo reaberto de 400
metros. A maioria das atividades desses projetos ocorre
quando novos trabalhos de desenvolvimento urbano
estdo em andamento, o que torna a terra disponivel. O
processo de reabertura de cérregos e rios é, portanto,
um trabalho de longo prazo, que pode levar muito tempo,
desde os primeiros planos da proépria reabertura. Um
exemplo disso é Gaustadbekken, que serd reaberto em
2022. Cerca de outros 30 trechos podem ser reabertos.
Estes sdo investigados mais de perto em relagdo aos
planos de desenvolvimento urbano, por meio de um
trabalho sistemdtico em que vdrias agéncias municipais
participam. O Teglverk Pond foi um grande projeto de
reabertura concluido em agosto de 2015. Cerca de 650
metros da bacia do Hovin foram abertos neste projeto. A
lagoa é planejada e projetada como um sistema de limpeza
de dgua natural, com vdrias piscinas de sedimentagdo,
vdrias correntes de dgua, um pequeno lago e dguas rasas
com vegetagdo densa. Todas as espécies encontradas
sdo nativas de Oslo. O resultado do projeto é dgua potdvel,
aumento da biodiversidade e uma drea de lazer popular
para a populagdo local (OSLO, 2020)).
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Figura 34: Reabertura de rios e cérregos em Oslo. para colorir as cidades com o plantio de florestas e visa
educar as criangas sobre a importancia de uma cidade
limpa e como as drvores podem contribuir para isso. O
site do projeto pode ser acessado m (AMSTERDAM
ECONOMIC BOARD. AMSTERDAM SMART CITY, 2018a).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
Servigos Sustentabilidade =
sustentdveis @
NOME DA INICIATIVA CIDADE
Urban Street Forest Amsterdam /Eé
&2
A operagdo “Du vert pres de chez moi” (“verde

perto de mim”) é uma iniciativa de Paris para inventariar

Fonte: OSLO (2020)). centenas de sites adequados para a ecologizagdo em

espagos publicos. Algumas medidas como a criagdo

caTEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSGES IMPACTADAS da permissdo de esverdeamento, que permite que

- Preservacto " os residentes parisienses adquiram uma drea de sua

EesizdEge ambiental; hidrologia; @ 1bli

biodversidads escolha no espaco publico, onde eles possam usar para

NOME DA INICIATIVA CIDADE " jardinagem. O incentivo do projeto “Un arbre dans mon
Reabertura dos %9%’ . . s [ ’ . ) . . ~

caminhos da égua Oslo jardin” (“uma drvore no meu jardim”) foi a criagdo de

um aplicativo que permite identificar locais em que a
, cidade pode plantar drvores com o objetivo de criar
7.15 Servigos sustentaveis odsis verdes, além de outras opg¢des, como o plantio de

pomares e hortas nas escolas (PARIS, 2018a).
Tornando a cidade mais verde juntamente

com as criancas em idade escolar em Amsterdam,

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

foi criado florestas verticais plantando drvores em Servicos Cidade verde &) JEE
o . s . sustentdveis —
varandas. O objetivo & mostrar como em bairros urbanos NOME DA INICIATIVA  CIoADE
com arranha-céus de concreto sdo frequentemente Residéncias verdes Paris %/ %é
em Paris e a cidade

cinzentos e mondtonos, e a Urban Street Forest trabalha


https://www.urbanstreetforest.com/

Com o projeto ASIEE®IS, Viena estd
enfrentando o problema do uso desnecessdrio de

café descartdvel. Os novos copos reutilizdveis estdo
disponiveis em vdrios parceiros e também podem
ser devolvidos a eles. Também existem mdquinas de
devolugdo nos hubs centrais. Portanto, algo pode ser feito
pelo meio ambiente sem muito esforgo. Os cerca de 84
milhdes de café descartdvel consumidos em Viena a cada
ano despendem uma grande quantidade de recursos
e geram uma enorme quantidade de residuos. Como
resposta ao problema, a empresa Cup Solutions, sediada
em Viena, juntamente com a cidade de Viena, resolveu os
problemas que envolvem os copos descartdveis e langou
o projeto piloto myCoffeeCup. Projetado especialmente
para bebidas quentes, o copo é reutilizavel até 500
vezes e foi certificado com o rétulo ecolégico austriaco.
Quando chega ao final do seu ciclo de vida, é reciclado em
brinquedos. E o melhor de tudo: as bebidas quentes no
myCoffeeCup também sdo boas para o bolso, porque séo
pelo menos 10 centavos mais baratas que os produtos
no copo descartdvel. O myCoffeeCup concentra-se no
retorno simples, conveniente e, acima de tudo, rdpido
dos copos reutilizdveis usados. Além dos parceiros
com os quais a xicara pode ser devolvida, maquinas de
retorno myCoffeeCup (Figura 35) estdo posicionadas
em Viena em locais centrais, como as estacdes de metro
Landstrasse, Neubaugasse e Schwedenplatz ou nos
jardins floridos de Hirschstetten. Ao devolver a caneca, a
pessoa receberd o euro pelo qual pagou quando comprou
o myCoffeeCup como um vale. Isso pode ser resgatado
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em todos os parceiros, que podem ser localizados
através do aplicativo. A iniciativa pode economizar até
42 milhoes de litros de dgua, 1,9 milhdo de kg de madeira
e 9,6 milhées de kWh de recursos valiosos. O objetivo da
cidade é economizar 1 milhdo de copos descartdveis no
projeto piloto (MYCOFFECUP, 2020, STADT WIEN, 2020b).

Figura 35: Mdquina de retorno myCoffeCup.

Fonte: Cup Solutions (2020)
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NOME DA INICIATIVA

myCoffeCup

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Gestdo de residuos;
reciclagem; comércio

CIDADE

Viena

Renere arbejdsmaskiner (Limpar mdquinas
de trabalho), a partir de 2025 serdo necessdrias em
todas as mdquinas municipais ndo rodovidrias, bem
como as mdquinas de trabalho que executam tarefas
em Copenhague estarem equipadas com filtros de
particulas ou usar novos propulsores que resultem
em um correspondente para redugdo de particulas.
Copenhague ¢é caracterizada por muitos pequenos
e grandes projetos de construgdo civil, como o anel
metropolitano da cidade, Nordhavnsvej, estagdo
Norreport, a reconstru¢do de Scala, etc. Em conexdo
com projetos de construgdo, tanto mdquinas méveis
ndo rodovidrias como a escavadeira, equipamentos de
borracha, lixeiras, escavadeiras, etc. e mdquinas ndo
rodovidrias estaciondrias, como guindastes, geradores,
compressores, brocas, etc. Uma mdquina de trabalho a
diesel pode usar até 1.000 litros de diesel em um dia util.
A polui¢do causada por mdquinas ndo rodovidrias € uma
das fontes de poluicdo do ar em Copenhague. Realizou-
se uma quantificagdo onde foi calculado que a emissdo
total de mdquinas ndo rodovidrias é de 6% para o NO e
3% para particulas. Embora a polui¢do do ar nas dreas
urbanas proveniente de mdquinas ndo rodovidrias seja
pequena em comparagdo com a contribuigdo do trafego

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

rodovidrio, a poluicdo do ar nos canteiros de obras
gera muitas perguntas de cidaddos preocupados com a
qualidade do ar em sua drea residencial (COPENHAGEN
SOLUTIONS LAB, 2013).

DIMENSOES IMPACTADAS

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE

Servicos Qualidade do ar

sustentdveis
NOME DA INICIATIVA CIDADE
Limpar mdaquinas de Copenhagen
trabalho

CICERIRY TS € um rdétulo ecoldgico para lojas
ambientalmente conscientes. O Green Shops é uma

parceria publico-privada entre o Municipio de Aalborg, a
Associacdo da Cidade de Aalborg, o Aalborg Storcenter,
o City Nord Business e o North Denmark Business,
reconhecendo empresas que sdo ambientalmente
conscientes. A rede consiste em mais de 100 lojas em
Aalborg. Na prdtica, ser uma Loja Verde envolve coisas
como aumentar a eficiéncia do uso de eletricidade e
dgua para reduzir o impacto ambiental e economizar em
custos. Embora as lojas possam economizar dinheiro, o
foco do programa é realmente sobre uma filosofia e uma
atitude em relagdo a ser ambientalmente consciente em
todos os aspectos da administragdo de uma empresa,
desde ciclos de desperdicio, prdaticas de funciondrios
até fornecimento de produtos eticamente produzidos. As
lojas ecoldgicas podem ser identificadas pelo logotipo
da loja ecoldgica geralmente colocado na vitrine da loja,
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informando aos clientes que eles estdo apoiando um
negocio que contribui e apoia a transi¢cdo ecoldgica da
cidade. O beneficio para as empresas é que, uma vez
parte do programa, elas tém uma vantagem competitiva
em poder se anunciar como uma loja verde. A iniciativa
Green Shops também é sobre os consumidores. As
pequenas empresas prosperam quando seus clientes
estdo satisfeitos, e a iniciativa Green Shops fornece aos
clientes mais informagoes sobre onde eles optam por
gastar seu dinheiro. O programa permite que empresas
e cidaddos mostrem seu apoio a transicdo ecolégica
da cidade por meio de suas compras didrias (STATE OF
GREEN, 2020e).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE  DIMENSOES IMPACTADAS

~
(o0

Servicos Consumo %
sustentdveis sustentavel Wy  L5=] &&= G F”
NOME DA INICIATIVA CIDADE @
Green Shops Adlborg % @ (« %9%

7.16 Planejamento ambiental

Fortalecer o papel da natureza na cidade é
encontrado em Rumo a um novo plano de biodiversidade
para Paris, cinco anos apds a adogdo de seu primeiro
planejamento da biodiversidade, feito por meio de uma
ampla consulta aberta aos parisienses. Apés uma fase
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inicial de consulta todos foram convidados a sugerir
agoes para o novo plano durante oficinas nas prefeituras
distritais ouno “Madame la Maire, j’ai une idée” (“Senhora
prefeita, eu tenho uma ideia”) (PARIS, 2018a).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Plane jamento

Sustentabilidade (Pee %
ambiental ! . "gef % ‘
NOME DA INICIATIVA CIDADE @ /@
(3
Plano de Paris % @ Cﬂ:ﬁ} D%
biodiversidade %'/

Uma estreia mundial, um convite & apresentagdo
de propostas faz parte de uma abordagem de co-
criagdo de ecologizagdo e agricultura urbana. As
propostas selecionadas em novembro de 2016 foram
incumbidas para a criagdo de um lugar para a natureza
em 5,5 hectares na cidade. O incentivo e a diversidade,
com submissées mostraram o apelo de Paris as partes
interessadas da agricultura ecoldgica e urbana, além
de revelar um centro econémico emergente para a
agricultura urbana (PARIS, 2018).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Plane jamento Sustentabilidade jeYc
ambiental [y

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Parisculteurs Paris

%@m 580
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7.17 Consumo de energia a ver o uso de energia em quilowatts-hora (kWh) e em
libras e centavos. O medidor inteligente é essencial para

Postes de luz s@o um ativo publico que ajudam a modernizar o sistema de energia da Grd-Bretanha -
fornecer a tecnologia inteligente para a cidade de Sé&o eles permitem desenvolvimentos de tecnologias limpas,

Francisco. Por exemplo, em algumas dreas os postes como baterias domésticas e a captagdo mais ampla de
veiculos elétricos, ajudando a proteger o ambiente para

as geragoes futuras (BRISTOL ENERGY, 2020).

hospedam um minicomputador para fornecer wi-fi,
cameras e microfones, além de diminuir as luzes para
economizar energia (SEAL OF THE CITY AND COUNTRY
OF SAN FRANCISCO, [20?7]).

Figura 36: Medidores inteligentes da Bristol Energy.

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Consumo de
energia

Postes de luz
&

Electricity
NOME DA INICIATIVA CIDADE

Postes de luz Sé&o Francisco gga

Bristol Energy é uma empresa de energia de
propriedade municipal, responsdvel pelo lancamento de
medidores inteligentes (MICHALEC, HAYES, LONGHURST,
2019). Um medidor inteligente € um novo tipo de medidor
de gds e eletricidade que envia leituras regulares

para o fornecedor de energia automaticamente. Isso Fonte: Bristol Energy.
significa que as contas sdo mais precisas porque sdo
baseadas em informagdes reais de uso de energia, em R ASTIGE CEL S LG
vez de serem baseadas em estimativas. Os medidores Consurno de Energia @)
inteligentes também ajudam a visualizar o uso de e &/
NOME DA INICIATIVA CIDADE
energia. Eles vém com um monitor em casa (IHD) - uma sl B Brictol é‘é@

tela digital que fornece informagdes ao vivo, o que ajuda
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O projeto (Projeto de Especialistas em
Pesquisa de Eficiéncia Energética da Cold Homes) é
uma iniciativa de pequena escala liderada por uma
comunidade de energia, chamada Bristol Energy Network.
O projeto foi desenhado em 2014 e iniciou sua fase
oficial de desenvolvimento em 2016, apds receber quase
£ 20.000 de financiamento do governo do Reino Unido
e do The Big Loteria. O projeto consiste em fornecer as
familias locais pregos baixos ou gratuitos em pesquisas
de eficiéncia energética para residentes de baixa
renda. Os desenvolvedores dos projetos argumentam
que ganham conhecimento sobre lacunas na eficiéncia
da construgdo e incentivam os residentes de Bristol
a investir em melhorias residenciais (por exemplo,
isolamento) e medidas de mudanca de comportamento
(MICHALEC, HAYES, LONGHURST, 2019).
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culturais nos arredores. Para isso, o Departamento de
Protecdio Ambiental de Viena (MA 22) tem como foco a
transferéncia de conhecimento para a populagdo. Dessa
forma, os cidaddos devem aumentar a conscientizagdo
sobre o valor da natureza. O site do projeto reune as
informagdes mais importantes desde 2019. Um ponto
de servico dedicado processa todas as perguntas de
especialistas sobre dreas com flores e animais em
edificios no contexto do desenvolvimento urbano.
Treinamento e exposig¢oes interativas com excursoes e
discussoes, além de workshops, completam a oferta. Um
exemplo de acdo foi o “Dia da Biodiversidade”, realizado
em 2019. Ao participar de campanhas de manutengdo
ou monitoramento de espécies, os cidaddos percebem
a importdncia dos prados para a manutengdo da
biodiversidade. Além das plantas do campo (Figura 37)
e sua variedade de insetos, o foco também estd nos

morcegos e farelos, que sdo transmitidos ou sujeitos a
monitoramento. A estratégia de estrutura para Viena
como cidade inteligente prevé também manter a parcela
de espacos verdes acima de 50%, o que exige medidas
%Q@ nos prédios e nas préprias dreas de lazer, além de
ser necessdria uma boa comunicagdo para transmitir
a indispensabilidade da natureza nas mesas dos
frequentadores. O projeto comegou em 2019 e faz parte
do programa de cooperacdo Interreg VA SK-AT, que é
cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER).O projetodoeixo prioritdrio 2 (promogdo

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Consumo de Energia
energia

Q@ (R

NOME DA INICIATIVA CIDADE

CHEESE Bristol

7.18 Proteg¢ao e conservag¢ao da natureza

Com o projeto [®Is/LI{N{=, Viena quer proteger
a biodiversidade em drea existente e as paisagens
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do patrimonio natural e cultural e da biodiversidade) tem
uma duragdo de 36 meses (2019-2021) e um orgamento
total de 1,67 milhdo de euros (STADT WIEN, 2020b, CITY
NATURE, 2020).
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do tipo fagca vocé mesmo, do espacgo para fabricantes
da cidade de Copenhague, UNDERBROEN (Under the
Bridge). A missdo é desenvolver uma armadilha que
possa erradicar mais ratos e facilitar o controle de

pragas da cidade ao inspecionar armadilhas. Embora
a luta contra os ratos esteja em andamento hd anos,
o trabalho no desenvolvimento de armas eficazes ndo
estd completo. A sugestdo para uma nova armadilha tem

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Biodiversidade;
informagdo e
capacitagdo;

prote¢do ambiental

Protegdo e conservagdo
da natureza

NOME DA INICIATIVA

Projeto City Nature CIDADE

o & 5 @ @

Viena

Figura 37: Diversidade em Viena.

Fonte: MA22 (2020).

A iniciativa Intelligent rat traps have to be more
efficient foca exclusivamente no controle epidémico
da cidade de Copenhague. A Unidade de Pragas do
municipio uniu forgas com um grupo de fabricantes, com
habilidades técnicas que se baseiam em abordagens

dentes mais afiados que dobram para trds e, portanto,
seguram o rato com mais eficiéncia, para que ndo
possam escapar quando a armadilha se fechar, assim,
o rastreador GPS é completamente desligado até o rato
entrar na armadilha. Espera-se resolver o problema com
os ratos que aparentemente evitam armadilhas quando
percebem sinais da bateria e do wi-fi (COPENHAGEN
SOLUTIONS LAB, 2020).
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CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE

Protegdo e conservagdo
da natureza

Controle
epidémico

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Intelligent rat traps have to Copenhagen

be more efficient

7.19 Recursos naturais e biodiversidade

Andorinhdes sdo provavelmente os pdssaros mais
conhecidos e fascinantes em dreas urbanas densamente
construidas. No curso do projeto [S{FLIRYALNIL do
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Departamento de Prote¢cdo Ambiental de Viena (MA
22), os locais de reproducgdo das espécies de aves sdo
registrados com a ajuda da populagdo, precisamente
localizada, e essas informagdes estdo disponiveis online
para arquitetos, desenvolvedores e todas as outras
pessoas que trabalham em novos edificios e reformas. As
aves ndo sdo apenas Uteis e enriquecedoras do ponto de
vista estético, mas também estdo sob crescente pressdo
devido a renovagdes energéticas e um denso espaco de
convivéncia e principalmente por ignorancia. Levar em
consideragdo seus criadouros ndo estd de fato associado
a altos custos, nem a muito esfor¢o. Somente devido ao
seu modo de vida oculto, os locais de reprodugdo dos
pdssaros sdo destruidos regularmente. Por outro lado,
se levadas em consideragdo no momento apropriado,
as aves podem ser protegidas sem causar altos custos
ou medidas de acompanhamento necessdrias. Muitas
vezes, € apenas com o conhecimento dos residentes
que é possivel identificar os locais de reprodugdo. Em
vdrias excursdoes em diferentes distritos, os cidaddos
interessados podem aprender mais sobre o fascinante
modo de vida das aves e sua protegcdo, sobre as
oportunidades de participagdo no projeto e sobre o
trabalho do Departamento de Protecdo Ambiental de
Viena MA 22. Além da populagdo vienense, vdrias
escolas também apoiaram o projeto em 2018 com
suas observagdes. O Servigo de Intercmbio Austriaco
considerou tdo valiosas que as escolas participantes

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

foram reconhecidas no curso do Citizen Science Awards.
Os alunos puderam contribuir com mais de 60 locais
de nidificagdo para o projeto e também aprender algo
sobre a natureza na cidade densamente construida. O
projeto funciona desde 2017 e nos ultimos trés anos
de projeto, mais de 2 mil locais de nidificagdo em Viena
foram localizados com precisdo (BIRD LIFE, 2020, STADT
WIEN, 2020b).
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Em 2014, um par de dguias decidiu se aninhar
perto do Arboreto Nacional dos EUA em Washington D.C,
que é operado pelo Departamento de Agricultura dos
Estados Unidos. E o primeiro par de dguias americanas
a se aninhar neste local desde 1947. O governo ajudou
no financiamento da “Washington D.C. Bald Eagle Nest
Cam”, que é um par de cameras movidas a energia
solar disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana
em tempo real, para visualizagdo online. As cameras
movidas a energia solar permitem que o publico se
envolva melhor com a natureza e servem como uma
oportunidade educacional para escolas distritais (ou
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mundiais). Centenas de milhares de espectadores
assistiram ao nascimento de duas dguias através dessas
cdmeras online (SMARTER DC, [s.d.]).

negocios completo. Os drones inteligentes sdo usados
em parques edlicos, em sistemas fotovoltaicos, para a
manutencdo de tubos de aquecimento urbano e chaminés
industriais. O processo é relativamente semelhante para
todos os sistemas: durante a manutencgdo, as gravagoes
sdo coletadas usando c@meras RGB e termografia e
podem ser seguidas ao vivo. Os dados sdo pesquisados
@3 usando inteligéncia artificial e possiveis danos sdo

mostrados. Esses dados reproduzidos sdo arquivados
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Ninho de dguia americana Viena
de Washington DC

7.20 Tecnologias para sustentabilidade

A Wien Energie utiliza drones (Figura 38) para a
manutencdo de parques edlicos, sistemas fotovoltaicos,
tubos de aquecimento urbano e chaminés industriais
em Viena. Os tempos de inatividade do sistema podem
ser reduzidos e as escavagdes de manutengdo evitadas.
As inspecdoes desempenham um papel importante na
funcionalidade e eficiéncia sustentdveis dos sistemas
técnicos. Os drones sdo bem-vindos na drea de inspegdo
visual, pois os periodos de inatividade do sistema podem
ser reduzidos e os periodos de inatividade longos
evitados. A Wien Energie trabalha com as startups
Skyability e Birds.ai na manutencdo de drones. O servigo
foi desenvolvido a partir do primeiro Desafio de Inovagdo
Energética de Viena em 2017 e agora € um modelo de

e usados para comparagées de estados. Alteragdes
na superficie e no interior, por exemplo, no caso de
painéis fotovoltaicos, podem, assim, ser identificadas,
documentadas e classificadas por periodos mais longos.
Na cidade, os drones sdo usados para a manutengdo de
tubos de aquecimento urbano. As cmeras de termografia
detectam vazamentos nos canos sem precisar cavar.
Isso economiza esforgo, custos e também aborrecimento
- por exemplo, se ele tiver que bloquear estradas (SMART
INSPECTION, 2020, STADT WIEN, 2020).
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Figura 38: Uso de drones para inspe¢do em plantas de energia
fotovoltaicas.

Fonte: Wien Energie (2020).

7.21 Area de habitac¢do

A vizinhanca e suas prdticas sustentdaveis
sdo exibidas no Canal 2, destacadas na publicagdo
semestral KCMOre e postadas na pdagina verde da KC no
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Programa de Reconhecimento de Vizinhan¢a de Kansas
City. Além disso, o bairro recebe chapéus de coco. Os
chapéus de coco sdo colocados em cima das placas de
ruas existentes para indicar que o bairro é um bairro
verde. Além do mais, os residentes dos bairros verdes
terGo acesso gratuito a clinicas e oficinas para ajudar
a continuar e a manter o progresso em dire¢do a uma
vizinhanga sustentdvel. Os tépicos podem incluir: projeto
e construcdo de barris de chuva; eficiéncia energética
em casa; selegdo, plantio e manutengdo de drvores; e
jardins de chuva. Com o presente ecoldgico KC Green
Neighbourhood o bairro pode selecionar um presente
ecoldgico para beneficiar os residentes. Os presentes
ecoldgicos incluem barris de chuva, lixeiras, sacolas
reutilizaveis, cortador de grama elétrico e ferramentas
de jardinagem, entre outros (KCMO, [s.d]).
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7.22 Esgoto

O programa de esgoto inteligente da KC Water
€ um plano de 25 anos e 4,5 bilhées de ddlares para
enfrentar esse desafio. O programa ajuda a proteger o
meio ambiente da comunidade, reduzindo a quantidade
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de dgua da chuva que entra no sistema de esgoto,
o que diminui a frequéncia de transbordamentos de
esgoto. Quando concluido, o sistema de coleta em toda
a comunidade serd restaurado para novas condigdes.
O programa de esgoto inteligente tem como promessa
consertar a infraestrutura de esgoto de Kansas City
e representa o maior projeto de infraestrutura e
investimento na histéria da cidade. Os materiais e as
tecnologias eficientes e inovadoras que estdo sendo
usadas para fazer as melhorias mantém o custo para os
contribuintes o mais baixo possivel (KCMO, [s.d.]).
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7.23 Avaliar resultados de politicas e medidas
ambientais

A cidade de Oslo desenvolveu um projeto piloto
para demonstrar o potencial do uso da tecnologia em
um contexto de cidade inteligente. O protdtipo visualiza
dados climdticos e ambientais, como contagens de
bicicletas e pedestres, uso de estagdes de carregamento
para veiculos elétricos e qualidade do ar. Os dados
s@o mostrados em tempo real. Os dados histéricos sdo
analisados e combinados com dados climadticos, dessa
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maneira, € possivel apresentar dados previstos com base
no aprendizado de mdquina. A cidade de Oslo aspira a
tornar as estatisticas climaticas e os dados histdricos
mais atraentes e motivadores. A missdo do Climate
Dashboard (painel climatico) é auxiliar a mudanga em
dire¢do a uma cidade mais favordvel ao clima, mostrando
tendéncias das mudangas climdticas ou consultando
diretamente as estatisticas e tendéncias. A ideia é
que essa solugdo também possa facilitar a governanga
inteligente das cidades e ser uma ferramenta de
gerenciamento e visualiza¢do do alcance das metas nas
iniciativas de mudanga climdtica, incluindo relatérios
climaticos, planejamento e acompanhamento dos
servigcos da cidade. O protdtipo também demonstra as
possibilidades que sustentam uma cidade inteligente,
que valores de dados amostrados, agregados e
disponibilizados podem criar (OSLO, 2020d).
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7.24 Espacgos verdes e parques

A floresta de Marka (Figura 39) cobre um total de
1.700 km2, dos quais 310 km2 ficam no municipio de Oslo,
constituindo dois tergos de toda a drea total da cidade.
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0 Oslo Marka (como é conhecida a porgdo da floresta em
Oslo) é protegido pela Lei Marka desde 2009. O objetivo
da lei ndo é apenas facilitar as atividades ao ar livre, a
natureza e o esporte, mas também proteger os limites da
terra e garantir o uso sustentdvel da drea. A lei concedeu
a certas dreas uma prote¢do mais rigorosa como reserva
natural. A Camara Municipal, em cooperag¢do com o
estado e os municipios vizinhos, estd trabalhando para
tornar partes da porgdo oriental do Marka, @stmarka, um
parque nacional. Do ponto de vista da conservagdo da
natureza e para organizagdes que promovem recreagdo
ao ar livre, a introdugdo da Lei Marka foi um marco; uma
vitéria apdés 60 anos de trabalho para proteger Marka.
Hoje, organizagdes voluntdrias como a Associagdo
Norueguesa de Turismo (DNT) e a Associagdo para a
Promocdo do Esqui contribuem para a preservagdo da
Marka. Eles fazem isso, entre outras coisas, marcando
trilhas, preparando pistas de esqui e fornecendo
comida e abrigo aos hdspedes nas cabines esportivas.
Atualmente, a DNT possui 27 cabines ndo tripuladas no
Oslo Marka. Cinco dessas cabines sdo de propriedade
do municipio, enquanto DNT Oslo e Omegn alugam e
operam as cabines. O mais novo deles, Fuglemyrhytta,
foi inaugurado em setembro de 2018. A Floresta Marka
é gerenciada de forma sustentdvel e é certificada de
acordo com o Sistema Internacional de Gerenciamento
Ambiental ISO 140001 e o Padrdo Florestal PEFC da
Noruega (OSLO, 2020h).

de cidades inteligentes e sustentdveis

Figura 39 — Inverno em Oslo Marka.

Fonte: WIKIPEDIA (2020).
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7.25 Reciclagem

Aalborg é o primeiro municipio da Dinamarca
a aplicar a economia circular na aquisicdo de méveis
para escolas primdrias e secunddrias. Em vez de
adquirir novos moéveis de sala de aula, as escolas sdo
encorajadas a consertd-los e reutilizd-los, o que reduz
custos e impacto ambiental. A aquisi¢cdo sustentdvel vai
além das necessidades de curto prazo e considera todo
o ciclo de vida de um produto ou servico: € um principio
que orienta as decisées de compra que atingem uma
relagdo custo-beneficio com base no custo do ciclo
de vida, gerando beneficios para o municipio, bem
como para o meio ambiente, a sociedade e a economia.
A cidade de Adalborg acredita em votar por meio de
decisdes de compra, escolhendo hdbitos de compra
que refletem metas mais amplas ligadas a mudancas
climaticas, bem-estar, resiliéncia social e crescimento
verde. Por exemplo, no Centre for Green Transition, ao
comprar novos computadores, sdo selecionados aqueles
que tém as menores demandas de energia. O municipio
de Aalborg adquiriu veiculos movidos a hidrogénio e
elétricos que a equipe pode usar para ir a reunides, com
transporte ndo dependente de combustiveis fdosseis
(STATE OF GREEN, 2020h).
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7.26 Metas de sustentabilidade

Uma das metas do pacote climdtico e energético
da Unido Europeia para 2020 é uma redugdo de 20% nas
emissoes de gases de efeito estufa (GEE) em comparagdo
com os niveis de 1990. Uma medida proposta para
atingir essa meta é a geracdo de relatérios rastredveis e
transparentes sobre a pegada de carbono. Os relatérios
de pegada de carbono podem ser usados para obter
reconhecimento pela sustentabilidade corporativa e
responsabilidade social. A Emisoft empresa sediada
na cidade de Bergen ajuda as organizagdes a calcular
e relatar com credibilidade as emissdées diretas e
indiretas de gases de efeito estufa de sua cadeia de
valor. Categorias comuns sdo consumo de combustivel,
eletricidade, viagens de negdcios, transporte, residuos e
consumo de material. O software pode
ser integrado para coletar dados de vdrias fontesinternas
e externas, fornecendo um instant@ineo rastredvel e
transparente do consumo geral e do impacto ambiental.
Os relatérios GHG123 ajudam a revelar ineficiéncias e
desperdicios e identificam oportunidades para reduzir
emissdes e custos. Existem incentivos e, em alguns
casos, requisitos para que as empresas divulguem o total
de emissdes geradas por suas atividades comerciais. As
empresas que reportam sua pegada de carbono podem
ter prioridade nos contratos, pois a contabilidade de
carbono estd associada a maior eficiéncia, melhor
gerenciamento da cadeia de suprimentos e maior valor

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Compras sustentdveis Aalborg
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da marca. Além disso, as organizagbes sdo capazes de
identificar e medir resultados de operagées aprimoradas,
como a mudanga para fontes de energia renovdveis e
equipamentos com eficiéncia energética (THE EXPLORER,
2020q).
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Em comparagdo, eles reduzem as emissdes de didxido
de carbono em 30%, 6xido de nitrogénio em 92%, 6xido
de enxofre e particulados em 99% e metano (um gds de
efeito estufa particularmente problemdtico) em 20%.
Embora os motores sejam usados principalmente para
gerar energia para operagdes maritimas e usinas de
energia em dreas de alta demanda, eles sdo capazes

M d Inovagdo, PD&I; pegada S . . 7
e e - R & @ de gerar energia em dreas remotas para suportar
-~ redes incompletas. Eles também podem ser usados em
e & @ &9 ’%@ estufas, onde a energia excedente pode ser usada para
Emisoft’s GHG123 Bergen =y =0 ’ g P P

system

7.27 Mobilidade sustentavel

Motores totalmente elétricos ainda ndo sdo
uma opgdo comercialmente vidvel para muitos tipos
de mdquinas comerciais. O gds natural tem um papel
importante a desempenhar como combustivel de
transigdo no combate as mudangas climdticas. A [T
oferece motores de velocidade média que podem

aquecimento e o diéxido de carbono liberado pode
ser limpo e usado para aumentar o crescimento das
plantas. A demanda por producdo de energia baseada
em combustivel continua a crescer, apesar do impacto
ambiental das emissdes de carbono. Os motores Rolls-
Royce Bergen oferecem alternativas mais ecoldgicas e
econdmicas aos motores diesel convencionais usando
tecnologia hibrida (THE EXPLORER, 2020c).
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40). Os motores podem ser alimentados a gds natural
- uma alternativa mais ecoldgica ao éleo pesado ou ao
diesel. Os motores a gds Rolls-Royce Bergen sdo uma
alternativa sustentdvel aos motores a diesel tradicionais.

hibrida
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Figura 40: Motor de energia hibrida da Rolls-Royce.

Fonte: The Explorer (2020c).

7.28 Tecnologias inovadoras

A estd desenvolvendo tecnologia para
o cultivo de microalgas através da bioeconomia circular,
usando residuos orgdnicos da gestdo de residuos
municipais de Bergen, bem como diéxido de carbono
e calor residual de fontes industriais (Figura 41). As
microalgas s@o normalmente cultivadas em grandes
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lagoas ou em um fotobiorreator - um aparelho para
cultivar microorganismos que usam a fotossintese para
gerar biomassa a partir da luz e diéxido de carbono.
Os fotobiorreatores geralmente assumem a forma
de grandes cilindros ou sacos suspensos, e o sol é a
principal fonte de luz. Micro e macroalgas sd@o a Unica
fonte marinha alternativa e sustentdvel para a produgdo
primdria de proteinas marinhas e dcidos graxos
omega-3. A tecnologia da AlgaePro abrird o caminho
para o cultivo comercial de microalgas a partir de fluxos
deresiduos para alimentagdo de peixes e outros produtos
especializados em aquicultura, promovendo assim a
bioeconomia circular. A tecnologia também permitird
que paises com climas mais frios e acesso a energia
limpa abundante possam cultivar microalgas de forma
sustentdvel para sua proépria industria de aquicultura
(THE EXPLORER, 2020b).
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Figura 41: Cultivo de microalgas para bioeconomia circular.

Fonte: The Explorer (2020b)

Segundo a ONU, o potencial de captura e
armazenamento de carbono para mitigar as mudangas
climdticas é considerdvel. O sucesso na captura de
carbono, no entanto, dependerd de vdrios fatores,
incluindo a viabilidade financeira. A maioria das
tecnologias de captura de carbono disponiveis
comercialmente depende de solventes fisicos ou quimicos
para separar o carbono de outros gases. A Compact
Carbon Capture de Bergen desenvolveu uma tecnologia
- 3C - neutra em solventes, permitindo solventes mais
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viscosos e eficientes e abrindo caminho para solventes
mais ecoldgicos. Outro fator é que a tecnologia 3C
permite a construgdo de plantas de captura mais de 75%
menores que as plantas convencionais. A tecnologia é
modular e escaldvel e pode ser adaptada as fontes de
emissdo existentes. Assim, tem a capacidade de ser um
divisor de dguas para a captura de carbono, abaixando
a barra para a implantagdo de equipamentos de captura
de carbono (THE EXPLORER, 2020h).

Figura 42: Tecnologia 3C para reducdo das plantas de captura de
carbono.

Fonte: The Explorer (2020h)
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CONCEITO E CARACTERISTICAS

DA DIMENSAO MOBILIDADE

Refere-se & acessibilidade local, nacional e
internacional, abrangendo sistemas e a infraestrutura de
transporte, logistica, modos de deslocamento pelacidade
e emprego extensivo de tecnologias da informagdo e
comunicacdo (TICs) em sua gestdo e aprimoramento,
resultando em maior seguranga, sustentabilidade e
eficiéncia (DEPINE; TEIXEIRA, 2021)

8.1Informacgodes para o transito e mobilidade

é um sistema de busca de rotas
em toda a cidade para Londres operado pela Transport
for London (TfL). O sistema foi projetado para fornecer
uma linguagem visual consistente e um sistema de
orientagcdo em toda a cidade, permitindo que visitantes
e residentes locais obtenham facilmente conhecimento
geogrdfico local, independentemente da drea em que
estejam (TfL, 2020). E o maior sistema municipal de busca
de rotas do mundo (SIGN RESEARCH FOUNDATION, 2013).
O Legible London é o sistema integrado de orientagdo
de trajetos que ajuda as pessoas a se deslocarem pela

capital com mais facilidade e rapidez, com mais de 1.250
placas instaladas. O Legible London é integrado a outras
opgoes de transporte publico de Londres. Assim, quando
as pessoas saem do metré ou descem de um 6nibus, por
exemplo, podem identificar rapidamente a rota a pé até
seu destino. Fazer com que as pessoas andem mais traz
beneficios econdmicos reais para Londres, pois apoia
a saude dos londrinos e das ruas principais de Londres
(SMART LONDON BOARD, 2013, TfL TRANSPORT FOR
LONDON, 2010).
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Legible London Londres

A London Buses criou o servico /ey, que
fornece informacgdes de chegada de 6nibus ao vivo para
todas as 19.000 paradas de 6nibus na rede de Londres
via Web fixa e mdvel, SMS e 2.500 placas na estrada.
Assim como no Cycle Hire, os dados em tempo real sdo
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distribuidos aos desenvolvedores de smartphones, que
criaram mais de 60 aplicativos de transporte, todos
fornecendo informagdes em tempo real aos passageiros
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projetos complementares que continuardo a automatizar
o processo de identificacdo de defeitos nas estradas
usando inteligéncia (CONNECTING BRISTOL, 2019).

da TfL. Foi determinado que 13% das viagens didrias
usam esses servigos digitais (aplicativos, web e texto),
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O projeto Inspetor Digital estd investigando como
as tecnologias digitais podem ajudar as autoridades
locais a realizar inspegdes de faixa de rodagem com
mais eficiéncia e eficdcia. A parceria com o Conselho
de Blackpool e o Conselho do Condado de Cumbria, o
departamento de transporte e a empresa de tecnologia
Gaist Solutions Ltd, a cidade de Bristol testa o uso
de cadmeras de alta definicdo montadas em veiculos
para coletar imagens em tempo real de condigoes
das estradas. Esses dados podem ser analisados por
computadores para destacar onde as estradas estdo se
deteriorando, com reparos mais oportunos e economicos.
Também melhor inspec¢do e manutengdo irdo reduzir
custos e minimizar o impacto de reivindicagdes de danos
pessoais, e redugdes no congestionamento causado por
estradas ruins melhorardo a qualidade do ar. Ainda ha

Melhorar o fornecimento de informagbes aos
passageiros € uma maneira valiosa de promover o uso
do transporte publico em Aalborg. Isso foi alcangado
com a instalacdo de quiosques de informagdes na
cidade e a criagdo de um servico de informagdes
por e-mail e escritérios de informagdes turisticas. O
foi criado como
parte de um pacote integrado de medidas em Aalborg,
incluindo o fornecimento de informagdes em tempo
real sobre passageiros, a introdugdo de prioridade de
Onibus em determinados cruzamentos e a criagdo de
um sistema automdtico de localizagdo de Onibus. Os
principais interessados foram Nordjyllands Trafikselskab
(NT), empresa responsdvel pelo servico regional de
Onibus, e o Departamento Técnico da cidade de Aalborg,
responsdvel pelos servicos locais de 6nibus. O grupo-alvo
era principalmente passageiros de transporte publico,
embora os usudrios das instalagdes do terminal de 6nibus
(turistas e compradores que visitam a drea) também
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transito e mobilidade

NOME DA INICIATIVA

Centro de informagdes de

viagens

tenham se beneficiado. As novas medidas de tecnologia da
informagdo foram recebidas positivamente pelo publico.
Um total de 24.000 pdginas foi ativado mensalmente no
terminal, sendo o itinerdrio e os hordrios os principais
itens de pesquisa (CIVITAS INITIATIVE, 2013a).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Gerenciamento do tréfego;
transporte publico; centro h:_l ﬁ @
de informagées; dados em

tempo real

CIDADE

Aalborg

8.2 Promover caminhadas e ciclismo

O prototipo de lith digital € um novo tipo de
letreiro Legible London desenvolvido em parceria entre a
TfL e a Canary Wharf Estate em Loondres, foi projetado
para atender as necessidades de busca de pedestres
em um denso centro urbano de vdrios niveis. O novo
design apresenta um painel interativo com tela sensivel
ao toque que exibe o mapeamento eletrénico de um
lado, com um mapa impresso no verso. A tela sensivel
ao toque permite que os pedestres pesquisem destinos
como restaurantes, lojas e empresas, com os mapas
eletronicos mostrando as rotas mais rdpidas a pé para
destinos. O visor digital também permite que os usudrios
acessem informagodes adicionais, como instrugdes de
texto para destinos, hordrio de funcionamento, ofertas
do varejista e muito mais (SMART LONDON BOARD, 2013).

Praticas internacionais
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interativo; mapeamento

Promover caminhadas
e ciclismo

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Lith Digital Londres

Desde o langamento, no verdo de 2010, o Barclays
Cycle Hire viu mais de 25 milhdes de viagens de bicicleta
concluidas no centro de Londres e se tornou um meio
de transporte sindbnimo de cidade. Durante a vida util
relativamente curta da Cycle Hire, a tecnologia mudou
enormemente e, com isso, a demanda por informagdes
em tempo real aumentou. O nimero de bicicletas e o
numero de espacos sdo informagdes vitais, pois ajudam
a informar aos usudrios onde eles podem comprar uma
bicicleta e, mais importante, onde eles podem deixar uma.
ACycleHirecriouumfeedde dados e odistribuiunositeda
TfL. A liberagdo desses dados levou ao desenvolvimento
de vdrios aplicativos para smartphones, fornecendo
informagdes minuciosas e mapeamento da estagdo para
os usudrios. A Cycle Hire ainda fornece informagées em
tempo real, planejamento e mapeamento de viagens por
meio do site da TfL (SMART LONDON BOARD, 2013).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Bicicleta; dados em @
tempo real; app [EE] g F¥

CIDADE

Promover caminhadas
e ciclismo

NOME DA INICIATIVA

Barclays Cycle Hire Londres
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Promover caminhadas

NOME DA INICIATIVA

Aarhus Bicycle City

A cidade de bicicleta de Aarhus (RIS o
) promove esta agdo como meio de transporte
na cidade. O objetivo é incentivar uma mudanga de
comportamento entre os cidaddos em beneficio de sua
saude, seguranga, meio ambiente e trdfego urbano.
O projeto exibe os principios do Smart Aarhus por
meio de seu escopo holistico e, especialmente, sua
abordagem participativa: os cidaddos de Aarhus estdo
envolvidos desde o inicio, realizando campanhas que
aumentam a conscientizagdo sobre as vantagens do
ciclismo, divulgando informagdes e trabalhando como
Embaixadores do ‘Ciclismo’. A cidade de bicicleta de
Aarhus foi criada originalmente em 2009 como parte
de um esfor¢co maior da cidade de Aarhus para reforgar
a cultura de bicicletas da cidade, que também incluia
iniciativas de grande escala, como investimentos em
infraestrutura para bicicletas. O projeto constitui uma
importante contribuicdo para a ambi¢do da cidade de
Aarhus de se tornar neutro em carbono em 2030 (SMART
AARHUS, 2015).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Transporte sustentdvel;
bicicleta; rotas %

CIDADE

Aarhus

A Lei de Acesso a Bicicletas para Edificios de

Escritérios de Nova lorque (FILGIRIIIOL§il<CR:I L ITTF)

Praticas internacionais
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exige que edificios comerciais com elevadores de
carga atendam as solicitagdes de seus inquilinos para
trazer bicicletas para o edificio. Os inquilinos devem
poder armazenar as bicicletas com seguranca em seu
préoprio espaco de escritério alugado. Ao alugar um
espago em um prédio comercial, o proprietdrio do prédio
deve permitir que funciondrios tragam bicicletas para
os escritérios por elevador. O proprietdrio ou gerente
do edificio deve responder com um plano de acesso a
bicicletas ou uma solicitagdo de exce¢do no prazo de 30
dias apds o recebimento da solicitagdo (CITY OF NEW
YORK, 2020b).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Bicicleta;

‘bl Jok & B ==
acessibilidade 593 |, t' % Y

Promover caminhadas
e ciclismo

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Bikes in Office
Buildings

Nova lorque

A [TFR R RIREIETENRIE € uma proposta que visa

criar uma sinergia entre as luzes da rua e os sinais de
semdforo em Copenhague. Hoje existem dois sistemas
separados que ndo trocam informagdo, a jungdo dos
dois sistemas significard uma melhor seguranca para
os usudrios de estradas leves. A medida também visa
aumentar a intensidade da iluminagdo publica quando
houver a necessidade. Por exemplo, quando os sensores
detectam que as bicicletas estdo chegando, ou quando
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a visibilidade é muito baixa devido a chuva, neve ou
nevoeiro (8 NYE INTELLIGENTE TRAFIKLOSNINGER, 2014).

para o trabalho, Aalborg realizou uma pesquisa entre
criancas em idade escolar para aprender como elas
chegam a escola e como elas percebem a seguranga
nas estradas a caminho da escola. Os resultados foram
B B m @ R disponibilizados na primavera de 2011 e serviram como

informagdo de base para o design da Campanha de

&9 g Ciclismo Escolar, que se concentrou na faixa etdria
Luz extra sobre os Copenhague @ {(I;[Dﬂ %@% ’ q, A .
ciclistas entre a 5 e a 79 série (criangas de 11 a 13 anos). Cerca

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSGOES IMPACTADAS

Promover caminhadas Bicicleta

PN
e ciclismo ‘Eef

NOME DA INICIATIVA CIDADE

O trdfego gerado pelas criangas que sdo levadas
a escola de carro apresenta cada vez mais riscos
ambientais e de seguranga em Aalborg. A cidade estd
projetando e implementando uma campanha para
incentivar as criangas a pedalar para a escola. A
campanha de Ciclismo Escolar combinou elementos
tradicionais de campanha, como posteres, folhetos etc.
com a comunicagdo por meio de telefones celulares e da
internet. Entre os principais objetivos da medida, estdo a
redugdo do numero de criangas que sdo levadas a escola
de carro, aumentar o numero de criangas que pedalam
para a escola e sensibilizar as criangas sobre questoes
de mobilidade sustentdvel. A cidade tem como objetivo
reduzir o numero de criangas que sdo levadas a escola
de carro para um mdximo de 10% nas dreas urbanas e
20% nas dreas rurais até 2020. Com esse objetivo em
mente, a Aalborg desenvolveu campanhas atuais com
uma nova iniciativa nas 17 escolas do corredor
T, focada no comportamento de viagens,
seguranga e saude no transito. Como ponto de partida

de 64% das criangas em idade escolar afirmam que foi
divertido participar da campanha. SGo especialmente as
partes da campanha, onde as criangas tiveram que sair
de bicicleta ou tiveram a possibilidade de fazer upload
de fotos na internet classificadas como particularmente
positivas. Um resultado importante da pesquisa também
é que a avaliagdo nos dois anos da campanha revelou
que cerca de 20% das criangas participantes afirmam
que, devido a campanha, sentem mais vontade de andar
de bicicleta na escola (CIVITAS INITIATIVE, 2013b).

CATEGORIA DIMENSOES IMPACTADAS

Promover caminhadas e Bicicleta; escola
Yo% 2 028 =
ciclismo f5241 EE RRR

NOME DA INICIATIVA CIDADE

PALAVRAS-CHAVE

Campanhas de Aalborg
Ciclismo Escolar

8.3 TICs para gerenciamento de transporte

O gerenciamento dos sistemas de transporte
rodovidrio e de passageiros de Londres estd entre
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transporte

NOME DA INICIATIVA

Gerenciamento dos

os mais avancados do mundo. As inovagdes incluem:
cobranga de congestionamento usando reconhecimento
de matricula (que reduziu o numero de veiculos no
distrito comercial central em mais de 70.000 por dia),
os sistemas inteligentes de gerenciamento de redes
rodovidrias testados durante as Olimpiadas, o esquema
de aluguel de bicicletas Barclays e o wi-fi no metr6
(SMART LONDON BOARD, 2013).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Transporte integrado; 2.9
sistemas inteligentes, Eef

L“,.l B @ e

@ « @ 2

acesso G rede wi-fi
CIDADE

Londres

sistemas de transporte

Oyster data TfL estd na vanguarda da bilheteria
inteligente desde o langamento do [IRGIRe) catyl, em
Londres. Hoje, mais de 85% de todas as viagens de metr6
e Onibus em Londres sdo pagas usando um cartdo Oyster.
Em dezembro de 2012, a TfL comegou a oferecer aos
clientes a opgdo de usar seu cartdo de débito, crédito ou
débito sem contato para pagar a tarifa unica do Oyster
em qualquer um dos 8.500 6nibus de Londres. Essa
ampla aceitagdo de cartoes de pagamento sem contato
€ um desenvolvimento de vanguarda e serd a primeira
vez em todo o mundo depois de integrada em todos os
modos de transporte em Londres em 2014. Os dados do
sistema Oyster, usados de acordo com os padrées de
protecdo de dados, fornecem ao TfL uma variedade de

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

informacgdes sobre como os clientes viajam pela rede.
Esses dados também fornecem informagdes a TfL sobre
como os servigos de trem e 6nibus operaram e para o
planejamento operacional. A TfL tem um programa ativo
de trabalho com vdrias instituicées de pesquisa para
explorar como os dados do Oyster e outros conjuntos de
dados podem ser usados para andlises de dados futuras
para apoiar as iniciativas da Smart London (SMART
LONDON BOARD, 2013).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Moeda digital;
gerenciamento do |. “l g EY
tréfego; banco de dados

CIDADE

TICs para
gerenciamento
de transporte

NOME DA INICIATIVA

Cartdo Oyster Londres

Tradicionalmente, o gerenciamento de trdafego
depende de sensores fixos para entender o que estd
acontecendo na rede rodovidria de Londres. Embora
uteis, eles sdo limitados por sua capacidade de fornecer
apenas inteligéncia em um local especifico, com
capacidade de fungdo Unica e requisitos especificos para
instalacdo, o que resulta em altos custos de instalacdo e
cobertura geogrdfica limitada. Um sistema cooperativo
(CoSy) foi proposto com o objetivo de avaliar o potencial
de uso da tecnologia digital, como telefones celulares,
GPS, satélite, bluetooth, twitter, computagdo em nuvem
etc., para ajudar a desenvolver um entendimento da rede
em tempo real. O CoSy também visa criar uma maneira
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de o gerente de trafego e o publico se envolverem em
tempo real e examinarem vdrias opgodes, incluindo
opcoes de viagem personalizadas. A TfL realizou testes
para experimentar o uso da tecnologia digital - incluindo
dados de telefone celular, twitter e SatNav. Mais de 30
bilhées de pontos de dados relacionados a viagens e seu
impacto na rede rodovidria foram capturados. O CoSy
demonstra a capacidade de usar as midias sociais para
gerenciamento de trafego e a nuvem como uma forma
para lidar com big data, permitindo o gerenciamento
de trdfego em tempo real a uma fragdo do custo dos
sistemas tradicionais (SMART LONDON BOARD, 2013).

a colocd-las diretamente na frente dos especialistas
em dominio da TfL e dos gerentes responsdveis (SMART
LONDON BOARD, 2013).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
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de comunicagdo

gerenciamento
de transporte

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Innovation Portal Londres

A mobilidade inteligente é um projeto de
desenvolvimento e inovagdo que, nos ultimos anos,
colocou um foco extra na mobilidade como servigo
(IR EER) no municipio de Aarhus
e na regido de negoécios de Aarhus. Com a MaaS, o
conceito de compartilhamento de carro tornou-se um
ponto focal, reduzindo o congestionamento nas cidades.

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

TICs para Gerenciamento do trafego;
gerenciamento dados em tempo real;
de transporte midias sociais; big dada

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Midias sociais para Londres
gerenciamento do trafego

O portal de inovagdo da TfL (Innovation Portal)
incentiva os usudrios a enviar ideias e solugoes
tecnoldgicas inovadoras para ajudar a enfrentar os
principais desafios de transporte de Londres e oferecer a
visdo do prefeito de um sistema de transporte de classe
mundial. Os empreendedores costumam apresentar
boas ideias, mas colocd-las em prdatica pode ser muito
mais dificil. O portal de inovagdo tenta quebrar algumas
das barreiras, concentrando ideias nas solugdes
tecnoldgicas para os desafios que a TfL enfrenta e ajuda

Os carros de passageiros sdo de longe a maior parte do
trafego e, ao reunir mais pessoas, o trafego pode ser
minimizado. O Departamento Técnico do municipio de
Aarhus mapeou os hdbitos atuais de transporte e, em
colaboragdo com grupos-alvo especificos, investigou
como o comportamento e os hdbitos podem ser alterados.
Também foi investigado se as solugdes digitais podem
apoiar e fortalecer a partilha de interesses entre os
cidaddos. No ano passado, o projeto colocou um foco
extra na mobilidade como servico, onde as ofertas de
mobilidade na regido de negdcios de Aarhus ndo devem
ser vistas como muitas solugdes diferentes, mas como
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uma. Isso significa que a MaaS reune todas as solugbes
em uma plataforma digital comum. Um novo aplicativo
(aplicativo [} fornecerd um acesso super fdcil para
dirigir em conjunto, além de combind-lo com 6nibus,
trem, compartilhamento de bicicletas e scooters elétricas
(SMART AARHUS, 2015).

Figura 43: Reducdo do congestionamento em Aarhus com o projeto
MaasS.

Fonte: POLIS (2019).
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8.4 Veiculos elétricos

TSGR € o projeto Piloto da

empresa de tdxi ‘Yellow Cab’ (Design Trust for Public
Space e Comissdo de Tdxi e Limusine de Nova lorque).
A empresa cumpre um papel importante no setor de
mobilidade de Nova lorque e é responsdvel por ajudar
a atender a crescente demanda de transporte de
cidaddos e visitantes da cidade. Disponivel 24 horas por
dia, o servigo de tdxi, juntamente com os servicos de
transporte de massa, ajuda a estabelecer Nova lorque
como uma das principais cidades ambientalmente mais
eficientes do mundo. Os servigcos de tdxi sdo um ativo
importante e tém a capacidade de contribuir para os
esforcos destinados a reduzir as emissbes de GEE
(gases de efeito estufa). Ao substituir sua frota de taxis
por modelos econdmicos ou elétricos, a cidade de Nova
lorque estd migrando para um sistema de transporte mais
sustentdvel. Essa transigdo tem um enorme potencial
para melhorar o ambiente da cidade, especificamente
a qualidade do ar e a qualidade de vida. Além disso, a
transi¢cdo aumentard a imagem de Nova lorque como uma
cidade verde devido a natureza simbdlica e a presencga
dominante e importante do seu icénico tdxi amarelo. A
principal preocupagdo com essa transigcdo é a tecnologia
do veiculo elétrico e sua capacidade de atender as altas
demandas que os servicos de tdxi precisam atender.
A transicdo tecnoldgica para a eletromobilidade é
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de estacionamento nos préoximos anos, com capacidade
elétrica para instalar facilmente carregadores (PLANYC

impulsionada principalmente por preocupag¢des ambientais
e politicas publicas (INNOVATION NETWORK MORGENSTADT,

2013). PROGRESS REPORT, 2014).
- CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
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Electric Vehicle Pilot Nova lorque

A iniciativa [AEEGACHlEES vai ao encontro a

frota da cidade que opera mais de 600 veiculos elétricos
plugados e 153 estacées de carregamento, a maior rede
de carregamento uUnico do estado de Nova lorque. A frota
elétrica aumentard em breve com 58 novos Nissan Leafs e
GM Volts e, em parceria com a Zipcar, um teste dos primeiros
carros totalmente elétricos da empresa na cidade. Em um
esforco para criar engajamento do consumidor, a GreeNYC
desenvolveu e produziu sinalizagdo para alertar os motoristas
sobre os locais das estacdes de carregamento, bem como
adesivos para alertar os motoristas sobre a crescente
frota de veiculos elétricos da cidade. A cidade também estd
testando tdxis elétricos. A conversdo de cada tdxi em um
veiculo elétrico levaria a poluicdo equivalente a sete carros
para fora da estrada. Também estd se tornando mais facil para
os moradores de Nova lorque dirigir também com eletricidade.
O Conselho da Cidade aprovou uma lei que exige que 20%
dos novos estacionamentos nas ruas sejam construidos
“prontos para o carregador”. Isso criard milhares de vagas

Um aplicativo para smartphone — Travel Demand
Management app - ajuda os usudrios a planejar viagens
com impacto ambiental reduzido e a localizar postos
de combustivel alternativos e pontos de carregamento
de veiculos elétricos. Os dados coletados por meio
do aplicativo também podem ajudar as autoridades
a acompanhar as mudangas no comportamento das
viagens de maneira mais eficaz e com maior taxa de
resposta que as pesquisas tradicionais sobre viagens. O
aplicativo jé foi usado por individuos na drea de Arsta
de Estocolmo e por organizagées como o KTH - Royal
Institute of Technology e diferentes municipios. E possivel
replicar em outras cidades e contextos, mas adaptagoes
as necessidades locais podem ser necessdrias (LANDAHL,
2017, GROW SMARTER, 2019b, 2020k).

CATEGORIA BALAVRASCHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
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CATEGORIA

Veiculos
elétricos

compartilhados) pode reduzir o nimero de pessoas
gravemente ou fatalmente feridas por colisées, diminuir
o custo da viagem por meio de novos programas e
reduzir a necessidade de posse de carro permitindo
a redefinicdo dos direitos publicos de passagem a
espacgos publicos abertos, moradias populares e outras
amenidades das cidades. Sdo Francisco se mostra
empolgada em implantar SECAVs em um ambiente do
mundo real e acelerar a adogdo em todo o mundo. Isso
exigird abordagens de engajamento comunitdrio sem
precedentes e inovadoras para reunir aceitagdo, desejo
e adogdo dessas tecnologias para realizar seu potencial.
Quase dez empresas estdo atualmente testando CAVs
nos limites da cidade. Essas empresas estdo em vdrios
estdgios de capacidade de fornecer oportunidades na
vida real para que residentes, trabalhadores e visitantes
se envolvam e fornecam informagdes e feedback do
teste desses servigcos (SFMTA, [2017]).

DIMENSOES IMPACTADAS
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Francisco

A cidade de Viena é pioneira na mobilidade
elétrica. Em cooperagdo com as empresas MAN, MUT

e Framo, foi construido o [JgiiCIILRRA-T{e(V]ls3e -R 6] 5110
VIR G CHEEIILe (Figura 44), apresentado
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ao publico na conferéncia climatica R20 em Viena
pela conselheira ambiental Ulli Sima, juntamente com
Arnold Schwarzenegger, o fundador da conferéncia. A
energia necessdria para a unidade, o esvaziamento de
contéineres e a compactagdo de residuos vem 100%
do soquete. Como resultado, ndo hd emissdes do motor
durante a condugdo e a operacdo da carroceria, e as
emissoes de ruido sdo significativamente mais baixas. O
novo caminhdo de lixo elétrico estd sendo implantado em
diferentes partes de Viena e para diferentes fragdes de
lixo (lixo doméstico, papel usado, etc.). O novo caminhdo
de lixo foi projetado para ter um alcance de pelo menos
100 km em operagdo total com uma unica carga. A bateria
pode ser carregada com uma tomada industrial de 400
V, gragas a um sistema de carregamento integrado que
permite a conversdo CA/CC a bordo. Isso aumenta a
flexibilidade do caminhdo, considerando que soquetes
industriais de 400V sdo fornecidos em todas as garagens
ILEE (frota de gerenciamento de residuos, limpeza del
TEEYOIEE). Ndo hd necessidade de uma unidade de
carregamento separada. O uso do novo veiculo de coleta
de lixo eletronico serd acompanhado por cientistas da
Universidade de Tecnologia de Viena por um ano. O
comportamento do veiculo ou da bateria é examinado
em diferentes temperaturas, em diferentes rotas ou
em diferentes fragcdes de residuos. Isso fornece uma
experiéncia valiosa de onde o veiculo pode ser usado de
maneira ideal e sob quais condi¢des. Os dados obtidos
dessa maneira fornecerdo informagdes adicionais
para uma operagdo real e ideal. Se a operagdo real for
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positiva - o que pode ser assumido da perspectiva atual Um projeto piloto estd sendo realizado em um
- a cidade de Viena poderd usar os resultados obtidos complexo residencial existente do desenvolvedor
para o futuro alinhamento estratégico da frota (STADT “Wien Sud” no 23° distrito de Viena, onde a garagem
WIEN, 2020a, 2020b). subterrdnea da propriedade foi equipada com estacgdes de

carregamento para veiculos elétricos. Os veiculos elétricos
sdo fornecidos gratuitamente aos inquilinos participantes
por um periodo de 6 semanas. Isso simula uma participagdo
de mobilidade elétrica de 30% a 50%. O carregamento
dos veiculos com o cartdo TANKE fornecido pela Wien
Energie também é gratuito no escopo deste projeto. O
nucleo do projeto piloto € uma medi¢do detalhada da
fonte de alimentagdo para mostrar que a modernizacgdo e
operacdo das estagoes de carregamento elétrico também
é possivel em grande parte nos complexos residenciais
existentes. Além disso, é avaliada a satisfagdo do usudrio
dos sujeitos do teste com relagdo a eletromobilidade. A
eletromobilidade do é acompanhada
por monitoramento metroldgico detalhado. Isso deve
ajudar a esclarecer questdes e reunir conhecimento para a
expansdo mais ampla da mobilidade elétrica nos edificios
existentes. O projeto estd sendo implementado em nome
do Fundo para o Clima e a Energia, como parte do programa
“Eletromobilidade na Pratica” (URBAN INNOVATION VIENNA,
2019, STADT WIEN, 2020b).

Figura 44: Primeiro veiculo elétrico de coleta de lixo da Austria.

Fonte: Christian Firthner (2020).
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NOME DA INICIATIVA

Veiculos elétricos (VE)

iniciativa liderada pelo governo nacional de Bristol.
Tem como objetivo divulgar a infraestrutura de
transporte elétrico, para que o VE se torne mais
acessivel e disponivel. A implantagcdo dos veiculos
elétricos faz parte da estratégia nacional do governo
de descarbonizagdo. Em 2016, o governo do Reino
Unido concedeu a cidade de Bristol £ 2,2 milhdes em
financiamento direto para promogdo e captagdo de VE.
O pacote de politicas inclui um conjunto de recursos de
infraestrutura (por exemplo, estagées de carregamento,
baias de carros, hubs de carregamento rdpido, faixas
prioritdrias, vagas preferenciais de estacionamento) e
incentivos financeiros (por exemplo, redugdo de taxas de
estacionamento, descontos para licenciamento de taxi,
envolvimento de negdcios) destinado a proprietdrios de
veiculos elétricos, clubes de automdveis e veiculos de
frotas municipais (MICHALEC, HAYES, LONGHURST, 2019).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Infraestrutura
para VE

ok

@ « @ 25

CIDADE

Bristol

\[cBlleletrificacdo do transporte publico}
Copenhague planeja ser a primeira capital do mundo em
zero carbono e considera a mobilidade eletrénica como
uma das alternativas mais importantes para reduzir as
emissoes locais. O conselho da cidade passou a exigir
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zero emissdes nas compras de Onibus. A cidade se
compromete a instalar carregadores de 6nibus urbanos
nas estacdes de oOnibus, enquanto proprietdrios da
rede local garantem a disponibilidade de eletricidade
suficiente para o carregamento rdpido dos 6nibus (450
kW). Dois 6nibus elétricos ja foram testados e cerca de 40
Onibus de emissdo zero estardo em servigo regular, como
previsdoderenovagdode todaafrotaem 2031.Quanto aos
carros, veiculos elétricos compartilhados sdo essenciais
para reduzir as emissbes e serdo disponibilizados aos
cidaddos por dois operadores privados. A expectativa
é que a existéncia de carros fdceis de usar em toda a
cidade reduza a necessidade de as pessoas realmente
possuirem um carro - e quando for necessdrio, ele ficard
sem emissdes (STATE OF GREEN, 2018a).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSGES IMPACTADAS

B Onibus elétrico
Veiculos
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@
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NOME DA INICIATIVA CIDADE

Eletrificag@o do Copenhague

transporte publico

(Ol mercado da mobilidade estd mudandol

A necessidade de solugées de mobilidade simples,
individuais e especificas da situagdo estd aumentando
e as ferramentas digitais permitem um novo acesso
as ofertas de mobilidade. O VBZ, juntamente com o
escritério de engenharia civil da cidade de Zurique
e o departamento de servicos da cidade, aproveitam
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as oportunidades de digitalizagcdo. Como parte da CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE  DIMENSOES IMPACTADAS
infraestrutura digital, a plataforma de mobilidade Veiculos Mobilidade limpa Y @ :
. . o elétricos S A =t % R \&
contribui para uma boa infraestrutura de mobilidade e
um sistema de mobilidade eficiente na cidade inteligente NOME DA INICIATIVA CIDADE @ A
1 H H [ Condugdo auténoma Zurique % @ (Hp %@@
de Zurique. A plataforma permite que os clientes viajem

sem problemas por todos os modos de transporte na

regido urbana da cidade (STADT ZUERICH, 2019). No dia 5 de marco de 2020, o municipio de Aalborg

se tornou o primeiro na Dinamarca a implementar

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS Onibus auténomos em trdfego misto em uma parte
Veiculos Gestdo da 2.7 & H H
Veicdos Gestao do o & B om @ = d srpstlen, o leste de Aalborg. Ao |m|c.>I<=:n.1entqr
WL UL IV (IR T G ), 0 municipio de
NOME DA INICIATIVA cioADE 2 @ @ /§% Aalborg visa ajudar a mobilizar vdrios cidaddos, além
Plataforma de Zurique pal =

de melhorar a sustentabilidade ambiental e social em
uma drea residencial por um periodo de dois anos.

. Assim, o projeto apoia a ambicdo de criar um leste
3elfelldesenvolver continuamente o transporte . o
— — - - mais coeso de Aalborg, onde o aumento da mobilidade
publico de primeira classe em ZuriquezRiylele]geli{

- , - contraria a segregacdo e fortalece o capital social. A
descobrir como os veiculos automatizados devem ser , i ,
. rota de 2,5km terd 10 paradas e cada veiculo poderd

usados como um complemento ao transporte publico

. I . transportar 11 passageiros. O 6nibus navegard usando
para um sistema de mobilidade urbana ainda melhor e P P 9 9

. . . uma variedade de sensores e software que permitem
mais sustentdvel. Uma primeira abordagem, portanto, . ..
- n . rss detectar os arredores em uma circunferéncia de 60
fornece operagdo auténoma em dreas periféricas e

eo s . . metros em 360° ao redor do 6nibus. A inauguragdo foi
tempos periféricos como um alimentador das linhas e

AL . . comemorada com mais de 1.000 convidados, incluindo
pontos de acesso publico mais importantes. Em fevereiro

de 2018, o Verkehrsbetriebe Zurich (VBZ) realizou a o Ministro dos Transportes dinamarqués, e o prefeito
L ~ N R de Aalborg. Durante todo o processo inicial, o projeto
primeira operacgdo de teste com um 6nibus auténomo

. , . foi planejado e apoiado por organizacdes e cidaddos
no site da VBZ em Altstetten. O veiculo foi chamado p J p P 9 S .

w . R . - locais, que também fizeram parte do planejamento e
de “Self-e” porque era autonomo e tinha uma tragdo

puramente elétrica (STADT ZURICH, 2020). execugo? das fxt'lwdades da inauguragdo. O Municipio de
Aalborg é participante do programa Interreg ART-Forum

mobilidade
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NOME DA INICIATIVA CIDADE

Mini 6nibus elétrico Aalborg

auténomo

(Transporte Rodovidrio Automatizado) e compartilhard
os resultados e as experiéncias obtidas no periodo de
dois anos com outros municipios e participantes de toda
a Europa, colocando assim as experiéncias em jogo em
discussoes estratégicas e politicas (CITY OF AALBORG,
2020, HOLO, 2020, SMARTBUS, 2020).

Figura 45: Inauguragdo do mini 6nibus elétrico auténomo de
Aalborg.

Fonte: CITY OF AALBORG (2020).
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Onibus elétrico
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8.5 Iniciativas para diminuir o uso de veiculos
particulares

o é o sistema de compartilhamento de
bicicletas da cidade de Nova lorque. As bicicletas estdo
disponiveis em centenas de estacdes de bicicleta 24
horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.
Cada estacdo de bicicleta possui um quiosque com tela
de toque, um mapa do sistema e docas onde as bicicletas

sdo armazenadas (CITY OF NEW YORK, 2020c).

DIMENSOES IMPACTADAS

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE

Iniciativas para Bicicleta; 2.9 7 @
diminuir o uso de compartilhamento Dj;ef | ""l % FYeyd % d
veiculos particulares
NOME DA INICIATIVA CIDADE

Citi Bike Nova
lorque

0 indice de estacionamento verde (Green Parking
Index) éumindice que combinapistade compartilhamento
de carros com veiculos elétricos. O objetivo é reduzir
a quantidade de espagos disponiveis para carros, de
forma a incentivar o uso de transporte alternativo e
compartilhamento de carros (SMART IMPACT, 2020). O
indice é utilizado para planejar novos empreendimentos
imobilidrios. Um exemplo é a abordagem no contexto
da renovagdo em larga escala da drea residencial Valla
Torg em Estocolmo, onde o proprietdrio de um dos
edificios implementou um servigo de compartilhamento
de carros de veiculos elétricos (VE) aberto ao publico.
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Os moradores de Valla Torg, entretanto, ndo precisaram coisas sobre gerenciamento, opera¢do e fornecimento
pagar taxas de associagdo para usar o servigo durante o de estacionamento, incluindo:

periodo de demonstracdo. O servigo incentiva a redugdo

do numero de vagas no local e oferece aos residentes  Comportamento da viagem, melhor acesso ao

estacionamento, circulagdo reduzida e tempo

do distrito acesso a transporte sustentdvel de veiculos, :
para estacionar;

desencorajando a propriedade privada de carros.
A iniciativa foi financiada parcialmente pela Unido
Européia e a empresa de aluguéis arcou com os custos
de eletricidade do uso do sistema. O estacionamento
de compartilhamento de carros é bem-sucedido e
frequentemente usado pelos residentes. A medida
prevé cerca de 90% de redugdo de emissdes de CO2 e
16,3% dos inquilinos mostraram-se menos interessados
na aquisi¢do de carro préprio (LANDAHL, 2017, GROW
SMARTER, 2020g).

« Mudou a visdo do governo sobre estacionamen-
to, de acesso limitado a foco no cliente;

« Disponibilidade de estacionamento em tempo
real, gerenciomento de demanda de estaciona-
mento através de precos;

« Pagamento por telefone celular e cartdo de cré-
dito (SFMTA, [2017]).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSGES IMPACTADAS Figura 46: SFPark, Séo Francisco.
Iniciativas para Estacionamento inteligente;
diminuir o uso de compartilhamento de carros; |’; 5 ’I % P @ RER
veiculos particulares veiculos elétricos, indice de
estacionamento verde
NOME DA INICIATIVA CIDADE @ @@ /E
Estacionamento verde . G b (= %E

Com mais de US$ 20 milhées em financiamento do
Acordo de Parceria Urbana, o SFMTA (Agéncia Municipal
de Transportes de Sdo Francisco) criou o programa SF
Park. O resultado desse programa piloto gerou redugdo
de 30% de gases de efeito estufa pelos veiculos, salto
tecnolégico e satisfagdo do cliente. O piloto, que serve
de modelo para outras cidades mundiais mudou muitas

Fonte: SFTMA.
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SF Park

S &

Sao Francisco

O governo da cidade de Oslo quer criar uma
cidade mais verde e mais aconchegante, com espaco
para todos. Um centro da cidade com menos carros abre
mais espago para a vida nas ruas e agraddveis dreas de
reunido. Em 2017, ocorreram as primeiras mudangas no
centro da cidade para criar mais espago para uma vida
urbana, onde pedestres e ciclistas tém precedéncia sobre
carros particulares. Uma drea de aproximadamente 1,3
km2 estd sendo transformada em um melhor ambiente
urbano durante o periodo da Cadmara Municipal de 2015-
2019. Uma vida urbana ativa ndo pode ser adotada, mas
deve ser criada pela cooperagdo entre o municipio e os
moradores, empresas e organizagoes. Todos em Oslo
sdo convidados a dar sua opinido: clubes de tempo
livre, grupos culturais, empresas, restaurantes, idosos
e jovens, pessoas que vivem, visitam e trabalham
no centro. Em 2017, aproximadamente 300 vagas
de estacionamento foram eliminadas. No total, serdo
eliminadas cerca de 700 vagas de estacionamento na
rua para carros particulares. As pessoas ainda poderdo
dirigir um carro até o centro da cidade, mas dreas
consideravelmente grandes serdo liberadas para outras
necessidades. O foco principal € melhorar a vida na
cidade, e a redugdo do trafego de carros particulares é
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usada como meio para alcangar esse objetivo. As dreas
liberadas anteriormente ocupadas por carros podem
ser usadas pelo municipio, organizagdes, empresas
e habitantes, desde refeicoes externas, atividades
culturais, arte, suportes de bicicletas ou playgrounds
(Figuras 47). Em 2019, mais ruas passardo por uma
mudancga para facilitar a vida na cidade. As medidas
tempordrias serdo avaliadas antes da implementagdo
de medidas permanentes. As restricbes de trafego de
carros serdo introduzidas gradualmente. Dessa forma,
a transi¢do para a cidade sem carros serd suave e os
ajustes poderdo ser feitos ao longo do caminho, quando
necessdrio (OSLO, 2020a).

Figura 47: Area livre de carros em Oslo.

Fonte: OSLO (2020a).
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Vida sem carro

8.6 Veiculos ecoldgicos

Téquio estabeleceu uma meta para aumentar a
participacdo no mercado dos veiculos de zero emissdo
- EVZ, com veiculos que ndo emitem qualquer CO2, ou
poluentes do ar durante a condugdo. Téquio promove a
instalagdo dos carregadores de EVZ publicos e subsidia
os custos de instalagdo em instalagdes especificas,
como edificios residenciais multifamiliares e instalagoes
comerciais. Por meio desses esforgcos, a cidade visa
dobrar o nimero de carregadores até 2050, e aumentar
o numero de carregadores rdpidos para 1.000 até 2030
(CREATING A SUSTAINABLE CITY, 2019).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSGES IMPACTADAS
Veiculos Qualidade do ar 2.9 0
ecolégicos O =] g AR @ [RiEI
CIDADE
NOME DA INICIATIVA @ (@@ /%e
Expandindo o uso de veiculos Téquio 3 t = &L

de zero emissdo (evz)

A entrega sustentdvel é uma iniciativa da Grow
Smart onde uma sala de entrega de encomendas,
localizada no piso inferior de um complexo de
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apartamentoscomvdriosandares, permite aosresidentes
de Estocolmo solicitar itens para entrega em domicilio
usando um enderego “c/0”. As encomendas chegam a
um terminal central antes de serem transportadas com
bicicletas de carga eletrénica (empresa Move-By-Bike)
para a sala de entrega. Correios e residentes podem
acessar a sala de entregas usando um aplicativo de
smartphone 24 horas por dia, 7 dias por semana. Esse
servico melhora o acesso dos residentes aos servigos
postais e reduz o trafego de entrega. Existe uma
variedade de possibilidades (por exemplo, instalagdo de
geladeiras para entregas de alimentos) e as vantagens ou
desvantagens relativas devem ser avaliadas caso a caso
para garantir um modelo de negdcios sdlido. O didlogo
precoce com as empresas envolvidas na demonstragdo
agjudou na preparagdo e implementagdo da medida.
A localizagdo geogrdfica em relagdio aos principais
terminais logisticos é outro aspecto importante a ser
levado em consideragdo. Outras fungdes podem ser
adicionadas, como entrega de produtos refrigerados ou
compartilhamento de bicicletas, escadas, ferramentas
etc. Uma grande variedade de cidades e outras partes
interessadas demonstraram interesse em replicar
essa medida, incluindo o PostNord, o servico postal da
Dinamarca e da Suécia. Os parceiros do projeto e o
provedor de aplicativos também desenvolveram servigos
relacionados usando uma abordagem semelhante,
incluindo “contéineres de entrega” ndo tripulados para
uso em canteiros de obras (LANDAHL, 2017, GROW
SMARTER, 2019b, 2020h).
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Grow Smart Estocolmo

Solugdes tecnoldgicas para a mobilidade verdelfa

cidade de Copenhague jd assumiu a lideranga ao apoiar
o desenvolvimento da tecnologia elétrica e de hidrogénio
por meio de especificagbes para a aquisi¢do de veiculos,
desenvolvendo sinais de transito com ondas verdes para
ciclistas, e colocando a iluminagdo de LED nas ciclovias,
avisando os motoristas de caminhdo e ciclistas. Com
o Plano de Ag¢do para a Mobilidade Verde, a cidade de
Copenhague quer ampliar as opg¢des de transporte
tecnoldgico desenvolvido por meio da cooperagdo
regional e internacional em todo o setor empresarial,
instituicdes de pesquisa, regides e municipios (THE CITY
OF COPENHAGEN, 2013).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
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Solugdes tecnoldgicas Copenhague
para a mobilidade verde
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A mobilidade eletrénica ([Fgulde]lifsLlH) abrange
um amplo esfor¢o para garantir uma parcela maior de
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veiculos elétricos em Copenhague. Tanto em termos
de transporte publico, carros, ciclomotores e bicicletas
e 0s novos tipos de transporte surgindo no mercado.
Por esse motivo, as propostas de mobilidade verde
se concentram em bicicletas elétricas de carga,
fomentando o uso desse modo de transporte. Além
disso, iniciativas como laboratérios para novas solugoes
de transporte ativo e bicicletas, serdo apoiados (THE
CITY OF COPENHAGEN, 2013).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
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8.7 Sensores inteligentes

A Garagem Conectada (Connected Garage) é um
projeto desenvolvido para facilitar o estacionamento
de veiculos em grandes espacos e foi implementado na
IEEPIYEE, um dos mais modernos espagos multiuso no
mundo, capaz de receber 40 mil pessoas em Estocolmo.
A Garagem Conectada na arena Tele2 relata o status da
ocupagdo das vagas de estacionamento em tempo real.
Os sinais na garagem mostram aos visitantes quantos
lugares de estacionamento disponiveis existem e onde
estdo. Dessa forma, a circulagdo de veiculos é menor,
resultando em eficiéncia quanto ao tempo despendido
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para estacionar e redugdo do impacto ambiental ambiental reduzido. (HELLENIUS, 2016, STOCKHOLMS
(HELLENIUS, 2016, TELE2ARENA, 2020). STAD, 2017, 2020b). A Figura 48 apresenta uma imagem
do trafego em Estocolmo.
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Semédforo inteligente Estocolmo

Para atingir o objetivo de uma Estocolmo mais
inteligente em termos de clima, o gerenciamento do
trafego é um dos pontos chave. As principais rotas de
Onibus sdo priorizadas nos sinais de transito para reduzir
o tempo de viagem nos transportes publicos. Um exemplo
de um sistema de gerenciamento de trdfego que reduz
o tempo de viagem é aquele que ajuda os 6nibus azuis
(principais linhas de 6nibus, com muitos passageiros e
servigos) da cidade no transporte publico a manter a
programacdo, independentemente do trafego. O sistema
permite que os Onibus atrasados mais de um minuto
recebam prioridade automaticamente nos semdaforos.
O barramento envia uma solicitagdo ao sistema de
controle de sinais de trénsito por meio da unidade de
raddio do barramento. Os 6nibus sdo rastreados via GPS
e, além disso, a cidade possui mais de 4.000 detectores Fonte: Stockholms Stad (2017).
no solo para rastrear veiculos - carros, 6nibus, bondes e
bicicletas. Quando os 6nibus sdo priorizados nos sinais

de transito, o tempo de viagem dos onibus diminui. [OlSistema |nte|igente o [=) Transporte para
Tempos de espera reduzidos levam a um impacto

Figura 48: Sistema de controle de trafego em Estocolmo.
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(OGT LT I TN (S 1Y) € um sistema para mapear o trafego
de localizagdo e rota da cidade. O conceito vai para

colocar vdrios pontos de acesso wi-fi andando pelas
ruas de Copenhague, como anonimamente registra os
telefones celulares de todos os usudrios da estrada. Em
uma triangulagdo entre vdrias fungoes de wi-fi e pontos
de acesso dos telefones celulares, os motoristas podem
ser posicionados. Os dados coletados serdo andnimos e
enviados continuamente por meio da rede de iluminagdo
publica para a central, onde os dados serdo analisados
em relagdo a posicdo, rota e velocidade, e das quais
sdo encontrados diferentes tipos de estradas: para
pedestres, ciclistas e motoristas (8 NYE INTELLIGENTE
TRAFIKLOSNINGER, 2014).
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O sistema de informagdes de transito serd utilizavel
por meio de um aplicativo mével e de estacionamento
interativo nos terminais. O sistema também poderd
agjudar trabalhadores de transito do municipio
controlando o tradfego para que o trajeto corra de forma
mais rdpida e com maior precisdo (8 NYE INTELLIGENTE
TRAFIKLOSNINGER, 2014).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Sistema de Mobilidade 2.9 NG o v @
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NOME DA INICIATIVA CIDADE

Sistema de trafego Copenhague

Aalborg estd desenvolvendo um sistema de
onibus rapido (BRT — Bus Rapid Transit) para a cidade,
que aumentard a mobilidade e a qualidade de vida da
crescente populagéo: o Aalborg [J O (Figura 49). O
objetivo principal é conectar os distritos do oeste e do

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Sistema de trafego Tréfego urbano 2.9 cN <
eficiente D;ef [SE] % AR @
NOME DA INICIATIVA

CITS - Sistema CIDADE @ (ﬁ% é.ée

inteligente de transporte Copenhague
para Copenhague

0llsistema de informagdes de transitojis(]
Copenhague pretende integrar informagdes de trafego
e planos de viagem em todos os modos de transporte.
Para trafegar vocé pode utilizar vdrios modos de
transporte, o sistema pode fazer o melhor planejamento
de viagem de transporte publico, carro e bicicleta. Vocé
pode ver informagdes em tempo real sobre o trafego,
o congestionamento e as vagas de estacionamento.

leste, do recém-criado Vestre Fjord Park pelo centro da
cidade ao novo hospital universitdrio no leste, além de
facilitar o aumento do trafego e congestionamento de
carros. O sistema BRT, que é uma conexdo de oOnibus
de alta classe ecoldgica, usard uma faixa de Onibus
dedicada para permitir o movimento de fluidos pela
cidade, usando a infraestrutura vidria existente. Sem
investimento no sistema BRT de transporte publico,
79% do aumento de trafego projetado serd de carros.
O plano é ter pontos de 6nibus a ndo mais de 500m

180


https://plusbus.dk/
https://www.kk.dk/files/kort-over-servicemal-straekninger-itspdf
https://www.kk.dk/files/kort-over-servicemal-straekninger-itspdf

dos moradores da cidade e focar no desenvolvimento
residencial, como moradias para estudantes, ao longo
da rota planejada para aumentar o uso e a eficiéncia
da rede. Embora ainda esteja em desenvolvimento,
o Plusbus (+ BUS) provavelmente funcionard com
combustiveis ndo fésseis, com o municipio explorando
opgoes de energia alternativa. A rota, que concederd
luzes verdes aos 6nibus ao longo do caminho, leva cerca
de 32 minutos, transportando entre 150 e 200 pessoas,
com uma velocidade média de 21 a 22 km por hora. As
obras tiveram inicio em margo de 2020 e a inauguragdo
estd prevista para 2023 (PLUSBUS, 2020, AALBORG
KOMMUNE, 2020, STATE OF GREEN, 2020a).

Figura 49: Sistema de 6nibus rdpido Plusbus, em Aalborg.

Fonte: AALBORG KOMMUNE (2020).
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Bus Rapid Transit Aalborg

System

8.9 Sistemas de transporte sustentaveis

O uso de bicicletas elétricas torna possivel viajar
mais longe com maior conforto para uma gama maior
de cidaddos do que as bicicletas normais. As bicicletas
de carga elétricas oferecem uma solugdo prdtica para
familias que ndo possuem carros ou individuos que
realizam grandes compras. Pensando nisso, a empresa
Stockholmshem implantou em Estocolmo um sistema de
estacionamento de bicicletas de carga elétricas préximo
a um complexo habitacional. A medida apresentou
reducdo em 99% de emissdes de CO2 por quilometro
percorrido e 16,3% dos inquilinos mostraram ter menor
interesse em adquirir um carro préprio. Ao langar essa
medida, a Stockholmshem demonstrou um servigo que
pode agregar valor aos inquilinos, aumentando o acesso
ao transporte sustentavel (GROW SMARTER, 2019,
2020c). A Figura 50 apresenta um exemplo da iniciativa.

DIMENSOES IMPACTADAS

& @ &
@@%

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE

Sistemas de transporte  Transporte alternativo,
sustentdveis bicicleta elétrica

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Estacionamento para
bicicletas de carga elétricas

Estocolmo
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Figura 50: Bicicletas de carga elétrica em Estocolmo. uma bicicleta de assisténcia, ou um novo veiculo de
duas rodas motorizado elétrico de baixa poténcia ou
600 euros para uma nova bicicleta de carga com ou
sem assisténcia elétrica. As pessoas elegiveis para
assisténcia sdo qualquer pessoa residente de Paris
(PARIS, 2019d).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSGES IMPACTADAS
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incentivar a mobilidade limpa

Fonte: Grow Smarter (2019). O microdnibus elétrico automatizado, com
capacidade para até oito assentos, ndo produz emissoes
nem ruidos. O “robobus” opera em baixa velocidade
(aproximadamente 20 km/h) e em ruas publicas abertas,
entre outros veiculos. O robobus recebeu um ndmero
de linha em sua rota atual em Helsinque, fornecendo
um caso de uso de mobilidade urbana que contribui
substancialmente para a qualidade de vida e a mudanga
modal de carros particulares. Complementa a rede da
autoridade metropolitana de transporte publico de
Helsinque e foi incorporada ao planejador de jornada
de mobilidade. O barramento automatizado opera em
sua rota especifica predeterminada como um teste de
longa duragdo, com a possibilidade de ter uma rota em
local diferente posteriormente durante o mySMARTLife.
As condigdes climdticas estabelecem restricoes a

Bicicletas elétricas ou de carga, abrigos de
bicicletas, taxis hibridos em Paris possui numerosos
recursos financeiros para incentivar individuos e
profissionais a recorrer a modos de transportes
limpos. Os modelos elegiveis para o auxilio sdo: novas
bicicletas elétricas, novas bicicletas de carga com ou
sem assisténcia elétrica, dispositivos para converter
uma bicicleta sem assisténcia elétrica em bicicletas com
assisténcia e novas rodas elétricas de baixa poténcia.
Os auxilios sdo de 400 euros para uma nova bicicleta
eletricamente assistida, com um novo dispositivo para
transformar uma bicicleta sem assisténcia elétrica em
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operagdo durante todo o ano e um operador estd sempre
a bordo monitorando a operagdo do 6nibus (MY SMART
LIFE, 2020).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
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Onibus elétrico Helsinque
auténomo

Figura 51: Mini-0nibus elétrico auténomo 94R.

Fonte: Milla Aman e Oscar Nissin.
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O transporte publico em Oslo constitui uma
rede de possibilidades de viagens de trem, bonde,
metrd, onibus e barco quase 24 horas por dia. O metr6
e o trem movimentam o maior nimero de viajantes,
principalmente no subsolo. Na superficie, Onibus
e bondes sdo os principais modos de transporte,
enquanto os barcos transportam os passageiros por
mar. De 2007 a 2017, o nimero de viagens usando
transporte publico aumentou 63%, de 228 milhdes para
371 milhdes de viagens. Nos ultimos anos, houve mais
pessoas em Oslo viagjando com transporte publico do
que de carro. Até 2020, o transporte publico na drea
metropolitana de Oslo usard exclusivamente energia
renovavel e até 2028, terd zero emissoes. Depois disso,
todos os 6nibus da cidade também terdo o padrdo Euro
VI em seus motores, o que reduzird significativamente o
ruido e a poluigdo local. Isso serd benéfico para o clima,
o ambiente local, o desenvolvimento urbano e a saude
publica. A longo prazo, solugdes sem emissdes também
serdo as mais economicas. Os bondes e metrés ja sdo
movidos a energia renovdvel e a eletrificagdo de 6nibus
e barcos em Oslo estd em andamento. Nos ultimos sete
anos, Ruter testou cinco 6nibus de hidrogénio, resultando
em vapor de dgua como a unica emissdo. Em 2017, um
piloto de dois anos comegou com seis 6nibus movidos a
bateria. Em 2019, foram adicionados 70 6nibus elétricos,
que rodaram nas rotas centrais de O6nibus de Oslo.
Isso faz de Oslo a principal cidade de 6nibus elétricos
nos paises nordicos. A transi¢do para um transporte
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ambientalmente mais responsdvel também é pensado
para as balsas entre Oslo e Nesodden, que deverdo ser
eletrificadas. Esta € a maior associagdo de passageiros
sem carros da Noruega, com 2,7 do total de 4,5 milhoes
de viagens de barco. Quando esses trés barcos sdo
elétricos, 70% dos passeios serdo livres de emissoes.
Até 2021, as balsas que atendem as ilhas no fiorde de
Oslo interior a partir das docas de Aker Brygge também
serdo elétricas. O transporte excepcional, como micro-
onibus e tdxis, deverd estar livre de emissées em 2022,
enquanto a ambigdo é que todos os barcos estejam
livres de emissdes até 2024. Todos os 1.200 6nibus que
circulam nas linhas Ruters estardo livres de emissdes até
2028 (0SLO, 2020i).

Figura 52: Transporte publico livre de emissdes em Oslo.

Fonte: OSLO (2020i).
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Transporte publico em Oslo
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A cidade de Oslo recebeu 225 mil euros da
Comissdo Europeia para um projeto de solugbes de
transporte sustentdveis por meio de compras. O
desenvolve planos inovadores de compras
para ajudar as cidades participantes a atingirem seus
objetivos de entrega urbana de bens e servigos com zero
emissdo. Cerca de 200 mil pessoas vivem em dreas da
cidade de Oslo que apresentam um nivel de poluigdo do
ar prejudicial. Até 63% das particulas em suspensdo, as
emissoes de dioxido de nitrogénio e didxido de enxofre
na capital derivam do transporte. Os fundos da Unido
Européia contribuirdo para mudar a mobilidade de Oslo
por meio da transi¢do para veiculos com zero emissées,
através da aquisicdo de servicos de transporte e
fornecimento de bens e servigos. As principais cidades
do projeto - Roterdd, Oslo e Copenhague - primeiro
devem identificar quais dreas de compras de bens e
servigos tém a maior “pegada de transporte”, ou sejaq,
o numero de viagens de veiculos motorizados para
transportar mercadorias e pessoas geradas na entrega
de mercadorias ou servigos, e as emissdes relacionadas.
As cidades parceiras estdo comprometidas com o
compartilhamento de conhecimento, o desenvolvimento

184

sustentdvel 7;9;{" I_-:’_l % @


https://www.oslo.kommune.no/politics-and-administration/projects/buyzet/#gref
https://www.oslo.kommune.no/politics-and-administration/projects/buyzet/#gref

de politicas e aidentificagdo de dreas-chave para futuras
iniciativas de pesquisa e colaboracdo entre agéncias de
compras em toda a Europa (OSLO, 2020k).
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Figura 53: Projeto BuyZET.

Fonte: OSLO (2020k).

Viagens de pessoas diferentes sdo
compartilhadas e agendadas ad hoc no mesmo veiculo,
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usando algoritmos de correspondéncia e roteamento,
falo-se em “pool de viagens sob demanda” em Zurique.
Por trds disso, existe um sistema que tenta levar o maior
numero possivel de pessoas ao seu destino com o menor
ndmero possivel de veiculos. Para isso, as solicitagées
de viagem dos vdrios usudrios sd@o agrupadas da melhor
maneira possivel, de modo que a crescente demanda
por mobilidade seja compensada pelo uso eficiente dos
veiculos. Vias de acesso mais curtas, conexdes mais
diretas, flexibilidaode em termos de tempo e garantia
de assento garantem maior conforto aos passageiros
(STADT ZURICH, 2020a0).
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Em resposta ao aumento da propriedade de
carros particulares e ao congestionamento resultante em
Aalborg, a empresa Hertz Delebilen langou um esquema
combinado de compartilhamento de carros publico/
privado. A ideia por trds do esquema era incentivar
a associagcdo entre individuos, empresas privadas e
instituicdes publicas, a fim de tornar a utilizagdo dos
veiculos o mais eficiente possivel ao longo do dia. Isso
também garantiu o sucesso econdémico do esquema.
Para garantir que o esquema de compartilhamento de
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carros atendesse aos requisitos de todos os usudrios,
foram obtidas informagdes de cerca de 200 usudrios em
potencial por meio de entrevistas por telefone e didlogo
com a Hertz Delebilen. Foi introduzido um sistema
para permitir que os membros reservassem carros via
internet, por telefone ou no Centro de Informagdes sobre
Transporte, no novo terminal de transporte publico. Cada
membro possui um cartdo inteligente e um ndmero PIN,
o que lhes permite acessar apenas os carros que eles
reservaram. O sistema também registra a distGncia
percorrida e a taxa de aluguel. Informagdes sobre quanto
tempo resta na reserva e a quilometragem coberta estdo
sempre disponiveis para os associados. O uso total de
combustivel para transporte em Aalborg foi reduzido
em aproximadamente 1%. Um total de 48.700 km foram
percorridos em carros compartilhados no primeiro
ano do esquema. O percurso médio foi de 52 km, com
consumo de combustivel de 13,7 km/litro. Ao selecionar
carros ecoldgicos, a Hertz Delebilen conseguiu manter o
nivel especifico de consumo de energia em 2,4 MJ/km. A
média da frota de veiculos particulares em Aalborg é de
3,1IMJ/km (CIVITAS INITIATIVE, 2013).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
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8.10 Uso de dados

Um protocolo de big data foi implantado em
Estocolmo para economizar energia e melhorar a
qualidade de vida das pessoas. A plataforma de
dados analisa o fluxo e movimentos de veiculos e
pessoas em dreas designadas. O objetivo é melhorar
a conscientizagdo situacional e usar as informagdes
adquiridas para apoiar um melhor planejamento,
tomada de decisdes e politicas na cidade e comunicar
informagdes atualizadas as pessoas que ficam na drea.
Um melhor planejamento e gerenciamento podem levar
a uma experiéncia aprimorada ao se hospedar na
cidade e a emissdes reduzidas de veiculos. A iniciativa
foi aplicada pela Growsmarter em Slakthusomrédet,
uma drea de Estocolmo que abriga grandes arenas
com um fluxo em constante mudanga de pessoas, que
participam de diferentes eventos e atividades. Dez
sensores de identificacdo de veiculos foram usados
para rastrear o trafego e recuperar dados de emissoes
para calcular o impacto ambiental. Em torno de 30 wi-fi
e sensores baseados em cdmeras implantados em uma
drea limitada monitoravam o movimento de veiculos
e pessoas, complementados por cdlculos estatisticos,
fornecendo estimativas para pontos cegos ndo cobertos
por sensores e para determinar o caminho provdvel entre
sensores onde eram possiveis vdrias rotas. Os sensores
mediram os dados 24/7, e o parceiro do projeto KTH e
os especidlistas da cidade de Estocolmo calcularam os
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Uso de dados

NOME DA INICIATIVA

Big Open Data

Plataform

niveis de emissdes durante o projeto. Essas descobertas
podem ser usadas para implementar diferentes agoes e
programas de limitagdo de trdfego que podem reduzir
aginda mais as emissées. Dados complementares de
vdrias fontes, como dados climdticos, informagdes de
eventos nas arenas locais, fungdes de planejamento de
tradfego local e dados ao vivo dos sensores ambientais SL,
Stockholm Public Transport e Libelium foram coletados e
compilados na plataforma IBM Cloud para enriquecer os
recursos analiticos e fornecer informagdes adicionais
para a cidade de Estocolmo, preparando a plataforma
para andlises futuras e aplicativos de |IA (LANDAHL,
2017, GROW SMARTER, 2019, 2020aq).
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Os semdforos s@o um fator essencial para o fluxo
suave do tradfego. Semdforos com detecgdo de pedestres
e um sistema de semdforos em rede holistica devem
ajudar a tornar o trafego mais fluido e eficiente em Viena
no futuro (Figura 54). Sensores ambientais e climdticos
nos semdforos de Viena criom uma densa rede de
estagcdes de medicdo, cujos dados podem ser usados
para uma ampla variedade de aplicagoes. O sistema foi
testado em 2017 e desde 2019 os aproximadamente
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200 semdforos comuns de Viena tém sido substituidos
por semdforos inteligentes. O sistema desenvolvido por
TU Graz e MA 33 (Departamento de lluminagdo Publica
de Viena) difere significativamente de um simples
sensor de movimento. Embora essa mudanga mude
para verde mesmo quando outros objetos passam, a
camera do semdforo ndo apenas reconhece as pessoas,
mas também se existe um desejo de atravessar. “Esse
sistema pode detectar se essa pessoa realmente quer
atravessar a pista ou apenas espera ld e ndo tem nada
a ver com o semdforo”, diz Walter Mimmler, da MA 33.
Os novos sistemas de semdforo visam reduzir tempos de
espera desnecessariamente longos e, assim, melhorar o
conforto do pedestre. A tecnologia dos novos
e em Vienando serestringe apenas adetecgéo
de pedestres. Os sistemas individuais também podem
se comunicar e resolver congestionamentos de trdfego
imprevisiveis causados por acidentes ou canteiros de
obras mais rapidamente. Isso significa que as fases do
semadforo podem se adaptar & situagdo real do trafego,
melhorando o fluxo do trdfego e consequentemente
reduzindo as emissdes. Outra fungdo é a transmissdo
de informacgdes relevantes de tradfego para smartphones
e dispositivos de navegagdo. Essa informacdo poderia
ser usada, por exemplo, para calcular a velocidade
com que o carro teria que se mover para parar no sinal
vermelho o mais raramente possivel. Adicionalmente,
em cooperagdo com o Instituto Central de Meteorologia
e Geodindmica (ZAMG), os semdforos de Viena serdo
equipados com cerca de 10.000 sensores climdticos e
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ambientais nos préximos anos. Isso permite um grande
numero de aplicativos usando o “Big Data Analytics”.
Por exemplo, ilhas de calor podem ser detectadas ou
a qualidade do ar pode ser melhorada pelo controle
inteligente do fluxo de trdfego. O objetivo é equipar
todos os sistemas de semdforo em Viena com sensores
de alta qualidade, cujos dados podem ser processados
imediatamente online. Segundo a ZAMG, o sistema é
sustentdvel e projetado de forma que todos os tipos
de sensores possam ser conectados. As medigoes
fornecerdo enormes quantidades de dados todos os
dias. Os pares de semdforos em Viena sdo um legado
do Eurovision Song Contest, realizado em Viena em 2015
(STADT WIEN, 2020Db).

Figura 54: Semaforo inteligente de Viena.

Fonte: STADT WIEN (2020b).
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CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Gerenciamento de
trafego; semdforo
inteligente; sensores. loT

Uso de dados

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Semdforos Viena
inteligentes

8.11 Comunicagao e navegagado em veiculos, entre
veiculos e entre veiculos e locais Fixos

A TEL O K CRCHA R TGN € estruturada

na tecnologia auténoma e tem o potencial de transformar
radicalmente o sistema de transporte e melhorar o
ambiente de vida. Singapura explora a aplicagdo da
tecnologia auténoma ao transporte publico, ndo apenas
para trazer novas formas de mobilidade compartilhada,
mas também para lidar com as restricdes que enfrenta
em terra e mdo-de-obra. A tecnologia também possui
um grande potencial para os setores de transporte de
mercadorias e servigos de utilidade publica, em parte para
enfrentar os desafios de mdo-de-obra e também para
facilitar o congestionamento do trafego durante o hordrio
de pico, implantando sistemas auténomos a noite (SMART
NATION AND DIGITAL GOVERNMENT OFFICE, 2020).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Comunicagdo e navegagdo Veiculos autébnomos 99
em veiculos, entre veiculos e "59{

entre veiculos e locais fixos
NOME DA INICIATIVA CIDADE

Veiculos auténomos Singapura

- =
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https://www.smartnation.gov.sg/what-is-smart-nation/initiatives/Transport/autonomous-vehicles
https://smartcity.wien.gv.at/ampeln-die-mitdenken/

Figura 55: Divulgagdo Veiculos Auténomos, Singapura.

Fonte: SMART NATION AND DIGITAL GOVERNMENT OFFICE, 2020.

8.12 Acesso ao transporte

(Ollbagamento de tarifa sem contato para
HCRSJIS Rl & um sistema de cobranga

automatizada de mdos livres que substitui os métodos de
pagamento com cartdo existentes e usa a tecnologia de

Praticas internacionais
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identificacdo por radiofrequéncia (RFI) de longo alcance
para detectar o cartdo de tarifa de um viajante e deduzir
as tarifas automaticamente & medida que passam no
sensor. O SimplyGo permite que os passageiros usem
cartdes bancdrios ou telefones celulares sem contato para
pagar suas viagens em transporte publico, eliminando a
necessidade de carregar um cartdo de viagem separado
ou fazer recargas antecipadas antes de viajar. Os
passageiros precisam simplesmente tocar seus cartdes
bancdrios sem contato no leitor de tarifa no pértico da
estagdo de trem ou no 6nibus ao embarcar e desembarcar.
Os passageiros também podem visualizar facilmente
suas despesas e histdrico de viagens registrando-se
em uma conta no TransitLink SimplyGo Portal, disponivel
on-line e por meio do aplicativo mével TL SimplyGo.
Apds um piloto bem-sucedido do sistema de emissdo
de bilhetes com base em contas (ABT), a Autoridade de
Transporte Terrestre langou o SimplyGo, comegando com
o Mastercard®, em 4 de abril de 2019 (SMART NATION
AND DIGITAL GOVERNMENT OFFICE, 2020).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

o‘i ? & %
59{ Ii ::I Ry

Acesso ao Transporte publico

transporte

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Pagamento de tarifa sem

Singapura
contato para transporte publico
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F?gura 56: Pagamento sem contato para transporte publico, e passageiros a mudar para o transporte publico e,

Singapura. consequentemente, reduzindo o trafego individual. Além
de configurar linhas de didmetro adicionais que permitem
aos usudrios atingir seu objetivo mais rapidamente e
sem mudar também a orientagdo para a introdugdo
do bonde, é um aspecto essencial do novo conceito de
onibus. Para evitar outro ajuste geral de rede, a linha
de Onibus 1 estava na rota da introdugdo do bonde
posterior. Servigos adicionais foram introduzidos pela
cidade de Luxemburgo para atender melhor o cliente:
como a compra de bilhetes por SMS (ADMINISTRATION
DE LENVIRONNEMENT, 2011).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Novo conceito de 6nibus.

PN &) B
Aezssaee Conexdes otimizadas. "593" If *;l g % @

transporte

CIDADE
NOME DA INICIATIVA @ (&\\@ /§%
Novo conceito de Luxemburgo C t (Hp &8

6nibus

Fonte: SMART NATION AND DIGITAL GOVERNMENT OFFICE, 2020.
8.13 Controle e otimizag3o do transito

Um novo conceito de onibus estd em vigor na
cidade de Luxemburgo desde 15 de setembro de 2008. na cidade de Aarhus, os sistemas de transporte

De conexdes otimizadas, tempos de espera mais curtos . . . )
’ P P ’ inteligentes (ITS), incluindo um centro de controle

expansdo de rede de 6nibus e o aumento do relégio em de trafego (0 HEG TSI, melhoram
linhas individuais deve tornar o trafego de 6nibus na a acessibilidade de todos os tipos de transporte,

cidade ainda mais atraente para mais e mais moradores otimizando o fluxo de trafego. O principal objetivo do

Como parte do desenvolvimento da infraestrutura

190


https://smartaarhuseu.aarhus.dk/

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

centro de controle de trafego é garantir o fluxo didrio de 8.14 InfFraestrutura de tics

trafego da melhor maneira possivel, em geral e quando

ocorrerem incidentes de trafego. No momento, existem 15 O StreetSense & um sensor de rua da internet das

cruzamentos em operagdo no novo sistema e outros estao coisas projetado para colocar todas as ruas online em

sendo adicionados o tempo todo. Ao todo, pretende-se Amsterdam. Este dispositivo ndo apenas conta veiculos

conectar todos as 232 intersecgées do municipio. Os que passam, mas também informa se a superficie da

dados sdo a base mais importante para a regulagdo rua estd seca, molhada, superaquecida, congelada ou

dos sistemas de trafego, pois os dados no trafego triturada. Como o StreetSense é auto-alimentado e fdcil

podem ajudar a prever desafios, o que permite melhores de instalar, é muito econdmico operar. A cidade gasta 2

regulamentagdes. O centro de controle de trdfego serd bilhdes de euros por ano na construcéo de manutencdo

administrado inicialmente durante os hordrios de pico de ruas da cidade. Mas com informacdes de trafego

e em outros periodos quando necessdrio (como em em tempo real de apenas 1,6% dessas estradas e s@o

grandes eventos, por exemplo), passando a funcionar 24 medidas as condicdes das estradas em apenas alguns

horas por dia no longo prazo. Dessa maneira, o trafego locais por municipio. O resultado é fornecer informagdes

pode ser monitorado e os desafios em tempo real podem sobre as condicdes de rede de ruas da cidade e como

ser respondidos imediatamente. Além da otimizagdo do o tréfego estd se movendo. O site do projeto pode

trafego, Aarhus se beneficiard com uma cidade mais ser acessado m (AMSTERDAM ECONOMIC BOARD.

sustentdvel. Até 2030, o setor de transportes constituird AMSTERDAM SMART CITY, 2019¢).

a maior fonte de emissdes de CO2 da cidade. Ao otimizar

o trafego com menos partidas e paradas, economiza-se CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE  DIMENSGESIMPACTADAS

ndo apenas tempo, mas também combustivel, auxiliando Mobilidade urbana s @ -

no cumprimento do objetivo de Aarhus de se tornar e o (B B W @ﬂ

5 CIDADE

neutro em CO2 até 2030 (SMART AARHUS, 2015). NOM:t:tl:::TNA o @ % éﬁ@

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Control Gerenciamento do trafego; a :
Otinﬁ:ir;czgoaeoedo sistema de transportes o}(){o Lt_l % % @ -
trénsito inteligentes; dados 0} valores urbanos da mobilidade (VUM)

NOME DA INICIATIVA cioAoE . @ égg concentram-se na pesquisa e inovagdo, estimulando
. O B o .. ..
Traffic Control Center Aarhus escolhas de mobilidade sustentdveis e sauddveis entre

os moradores e conscientizando sobre a importancia da

9


https://mobilitysensing.com/solutions/smart-traffic-monitoring/
https://www.amsterdam.nl/innovatie/

qualidade de vida e do meio ambiente em que vivem. O
VUM consiste em um aplicativo com elemento de jogo. O
aplicativo segue a rota didria do usudrio, se o usudrio se
move de maneira sustentdvel, ele acumula pontos e pode
ganhar um prémio. De um troféu no aplicativo a um café
grdtis em um empreendimento local. As regras, servigos
digitais e propostas de novas solugdes de mobilidade
sdo elaboradas e implementadas em conjunto com
moradores, empresdrios locais e o municipio. E assim
que o VUM conecta moradores, empresdrios e o governo

Praticas internacionais
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tem parceiros na Estbnia, Grécia, Holanda, Noruega e
Portugal. Os seis parceiros de compras usam os contratos
pré-comerciais como uma ferramenta para co-criar
uma solugdo inovadora junto com vdrias empresas. Os
contratos foram assinados em dezembro de 2018 com
cinco consorcios. O site do projeto pode ser acessado
aqui (AMSTERDAM ECONOMIC BOARD. AMSTERDAM
SMART CITY, 2019b).

DIMENSOES IMPACTADAS

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE

Onibus

(TOWNSHIP AMSTERDAM, 2020). a B & & @&

® - < e

Infraestrutura o?'ego
. [ 3t
de tics

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSGES IMPACTADAS NOME DA INICIATIVA CIDADE

Infraestrutura Mobilidade urbana FABULOS Amsterdam

28 @

de TICs O @ e
NOME DA INICIATIVA CIDADE (@ /D
8 @ £

Valores Urbanos da Amsterdam

Mobilidade

Trazendo frotas de onibus robés para a cidade. O
FABULOS-Futuro Sistemade Operagdo de NivelUrbanode
Onibus Automatizado, é um projeto europeu de pesquisa
e desenvolvimento para estabelecer e fornecer uma
prova de conceito sistemdtica para o transporte publico
automatizado de ultima milha como parte do sistema de
transporte existente de dreas urbanas, com base no uso
do micro-6nibus auténomos. O projeto FABULOS recebeu
financiamento do programa de pesquisa e inovagdo
Horizonte 2020 da Unido Europeia e vai de 1 de janeiro
de 2018 a 31 de dezembro de 2020. O projeto FABULOS

8.15 Transporte n3o motorizado

A equipe de inovagdo da prefeitura da cidade de
Bristol fazia parte do multimiliondrio projeto de pesquisa
e desenvolvimento que investigou a implantagdo de
veiculos conectados e auténomos (VACs) no Reino Unido.
A iniciativa explorou como futuras solugdes
de mobilidade podem beneficiar idosos, pessoas com
mobilidade reduzida e problemas sociais com uma
abordagem de tecnologia centrada no usudrio. O projeto
incluiu uma ampla gama de negdcios, organizagées
académicas, de caridade e do setor publico, incluindo a
Age Reino Unido, Airbus e Bristol Robotics Laboratory. O
Flourish permitiu que o conselho experimentasse essas
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http://flourishmobility.com/

CATEGORIA

Transporte ndo
motorizado

Flourish

inovagoes tecnologias em primeira mdo, a fim de poder
se preparar para seu advento. Bristol tem uma reputagdo
longa e distinta de tecnologia sem fio e VAC é o préximo
passo. O projeto expande a capacidade VAC do oeste
da Inglaterra e posiciona a drea como um centro de
exceléncia. Houve um interesse significativo de todo o
pais e no exterior nas tecnologias e pesquisas sociais
realizadas pela Flourish incluindo significativa cobertura
da midia, uma visita ministerial e um nimero de artigos
publicados em revistas académicas de prestigio. O
projeto culminou em uma demonstragdo bem-sucedida
da Aurrigo Pod Zero na vila de aposentados de St
Monica em Bristol, ganhando grande interesse da midia
(CONNECTING BRISTOL, 2019).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Veiculos elétricos 9.9
né&o tripulados "sei’

NOME DA INICIATIVA CIDADE &‘@ A
Bristol @ % @e

Compartilhamento de bicicletas para uma
mobilidade sustentdvel e baseada nas necessidades.
Com o “FANEINAL", Zurique possui um moderno sistema
de aluguel de bicicletas para mais de 2.000 bicicletas e
e-bikes. A rede serd expandida gradualmente e deverd
estar totalmente operacional no verdo de 2019: mais de
150 estagdes serdo instaladas nos principais centros da
cidade, Altstetten e Oerlikon, ao longo dos corredores que

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

conectam os centros, bem como em Zurique-Nord e no
lago. O sistema de aluguel de bicicletas é operado pela
PubliBike AG. O cliente pode ver em tempo real quantas
bicicletas e e-bikes estdo disponiveis na estagdo desejada.
A frota é composta por bicicletas eletrénicas e bicicletas
convencionais. A estrutura de aluminio das bicicletas
é leve e estdvel. As bicicletas foram desenvolvidas
especialmente para o compartilhamento de bicicletas, sdo
menores e, portanto, mais manobrdaveis do que com as
bicicletas convencionais. Gragas a um sistema de acesso
simples com aplicativos, internet, SwissPass e cartdes
de crédito, o sistema de aluguel de bicicletas compativel
com smartphone é voltado para usudrios regulares e
espontdneos (STADT ZURICH, 2020h).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Bicicleta 2

Transporte ndo o g ., nnnnn
° o B B m

motorizado

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Zuri Velo Zurique

Planejador de rota online da cidade, a pé ou

- planejador de rotas online faz parte do
mapa da cidade de Zurique e pode ser acessado neste
[M% O mapa da cidade online calcula rotas a pé ou de
bicicleta, indicando o ponto de partida e chegada. Além
da rota direta, o planejador de rotas online também
mostra rotas mais atraentes que fogem dos principais
eixos de trafego ocupados e rdpidos, ou que percorrem
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https://www.stadt-zuerich.ch/ted/de/index/stadtverkehr2025/downloads_bestellungen/downloads.html
https://www.stadt-zuerich.ch/ted/de/index/stadtverkehr2025/downloads_bestellungen/downloads.html
https://www.maps.stadt-zuerich.ch/zueriplan3/Stadtplan.aspx?#route_visible=true&basemap=Stadtplan&map=&scale=8000&xkoord=2682561.34225768&ykoord=1247788.709455034&lang=&layer=&window=&selectedObject=&selectedLayer=&toggleScreen=&legacyUrlState=&drawings=/
https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/politik_u_recht/stadtrat/weitere-politikfelder/smartcity/projekte/zueri_velo.html

CATEGORIA

Transporte ndo

motorizado

parques e cursos de dgua. Enderecos, pontos turisticos,
locais publicos, pontos de transporte publico e muito
mais podem ser selecionados como pontos de partida e
de destino. As faixas de pedestres, passagens inferiores
e a inclinagdo estdo incluidas no cdlculo da rota e do
tempo de caminhada/diregdo. O planejador de rotas foi
criado sob a direcdo do escritério de engenharia civil
em estreita cooperag@o com a Geomatik + Vermessung
e Grun Stadt Zurich e estd sendo constantemente
desenvolvido (STADT ZURICH, 2020).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Mobilidade ativa ?
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intersecgoes semelhantes serdo monitoradas no periodo
de testes, coletando informagées sobre qualidade do ar
e contagem de trafego. Os dados sdo combinados com
dados ambientais externos e velocidades de trafego para
criar insights sobre a conexdo entre a regulamentagdo do
tradfego e a poluicdo do ar e para entender os beneficios
de saude provindos do gerenciamento de trafego com
foco no ambiente com foco no ambiente (LYNCH, 2011).

DIMENSOES IMPACTADAS

L“,J g R

& « «

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE

Redugdo de emissoes
de CO2

Gestdo de trafego
sot
NOME DA INICIATIVA CIDADE

Gerenciamento de tréfego
orientado a dados para

Copenhagen

RER

melhorar a qualidade do ar

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Mapa da cidade e
plane jador de rotas online

Zurique

A [[EIGOEEN:[NCT; e os problemas de saude

relacionados a este recurso tem se tornado um dos
maiores problemas globais, estando entre os maiores
contribuintes o trafego urbano. Com o intuito de
minimizar esse problema, em Copenhagen os sinais
de tr@nsito sdo programados para reduzir o tempo de
viagem dos cidaddos. Para complementar essa agdo, um
novo projeto foi proposto de forma a regular os sinais de
acordo com o que minimiza a poluigdo do ar. O objetivo
desse projeto é gerar conhecimento sobre de trafego
orientado a dados em relagdo a qualidade do ar, com
potencial para promover melhorias na qualidade do
ar nas cidades a partir de mudangas no trafego. Duas

Oslo pretende se tornar neutro em carbono até
2050 e atualmente 60% das emissdes da cidade sdo
provenientes de transporte. Apesar dos desafios unicos,
que vdo das condi¢des do mercado a topografia e clima,
Oslo mudou para um sistema de transporte sustentdvel
por meio da alta aceitagdo de veiculos elétricos leves
(VELs). Notavelmente, essa transi¢do ocorreu em apenas
alguns anos e foi alcangcada principalmente por meio
de um abrangente programa de incentivos. O programa
de incentivo de Oslo (com incentivos nacionais) inclui
imposto de compra com classificagdio zero e sem
IVA cobrado em veiculos elétricos, passe livre em
rodovias com peddgio, acesso a faixas de 6nibus e taxi,
estacionamento gratuito em vagas municipais e viagens
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CATEGORIA

Redugdo de

emissdes de

Cco2

NOME DA INICIATIVA

Programas de

incentivo

gratuitas em balsas do sistema nacional de rodovias. Os
incentivos VEL foram implementados e, ao mesmo tempo,
Oslo aumentou sua infraestrutura VEL adicionando mais
de 1.000 estacoes de carregamento. Como resultado
dessa estratégia multifacetada, o ndmero de veiculos
elétricos registrados na drea de Oslo aumentou de 4.000
em 2012 para perto de 30.000 no final de 2015. Oslo
também viu um aumento de 100% no ndmero de veiculos
elétricos passando pelo Anel de Peddgio central de Oslo
desde 2012. Atualmente, Oslo tem o maior numero de
VEs do mundo por habitante. Segundo a cidade de Oslo,
a adogdo de VELs, incentivada por meio de politicas e
programas de incentivo, contribuiu para uma redugdo
de 35% nas emissdoes médias de CO2 desde 2012
(C40CITIES, 2016b).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Carros elétricos;

incentivos ficais ‘19} L.\“"_I g % @

CIDADE

Oslo @ % ﬁ%

8.17 Sistemas de transporte e logistica
suportados e integrados por TICs

I¥priorizagdo inteligente dos onibusfRIyRE el

importante para a cidade de Copenhague. Os 6nibus
sdo priorizados nos semadforos e recebem luz verde
por um periodo mais longo se eles estiverem atrasados
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ou cheio de passageiros. Isso acontece trocando mais
dados entre os sinais de transito e o movimento dos
onibus. O sistema é construido sobre a prioridade de
onibus em execugdo, onde todos os 6nibus a mesma
prioridade em um semdforo. O novo sistema graduard a
prioridade com base em vdrios fatores como o atraso,
o numero de passageiros de Onibus, o tipo de rota,
local na cidade e hora do dia (8 NYE INTELLIGENTE
TRAFIKLOSNINGER, 2014).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Sistemas de transporte e
logistica suportados e
integrados por TICs

Transporte publico 2.9
inteligente ief

L:,J @ AR

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Priorizagdo inteligente Copenhague

dos onibus

8.18 Uso de energia alternativa em transporte
publico

A ambigdo de Helsinque de investir em transporte
publico e multimodal,bem como em mobilidade sustentdvel
e elétrica, é forte e as atividades e o envolvimento dos
cidaddos nesses tépicos sdo muito altos. A aquisi¢do em
larga escala de 6nibus elétricos na regido de Helsinque
comegou com os 12 primeiros 6nibus totalmente elétricos
implantados em operagdo comercial na fase piloto
(2017-2018) e continua a operagdo em um ambiente de
laboratério vivo. As medi¢cbes detalhadas de um piloto
pré-comercial sdo estendidas a andlise operacional da
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https://www.kk.dk/files/kort-over-servicemal-straekninger-itspdf

frota em crescimento. Cerca de 10% da frota foi prevista
para ser totalmente elétrica em operagdo comercial até o
final do [VEIYY:AIE, projeto que visa tornar a cidade
mais sustentdvel com a redugdo das emissdes de carbono
e aumento do uso de energia renovdvel. O impacto nas
dreas residenciais serd monitorado com sensores de
ruido e qualidade do ar (MY SMART LIFE, 2020).
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introduzidas. A cidade funciona como um laboratdrio
vivo para solugdes inovadoras para infraestrutura. Para
desenvolver ainda mais a mobilidade inteligente na
cidade, Oslo deseja envolver a comunidade na criagdo
de solugdes inovadoras para a Smart City. O Smart
Mobility Hackaton é um evento que traz conceitos da
prancheta para o laboratério vivo. No outono de 2016,
a cidade procurou seus empreendedores de tecnologia

para obter ideias sobre o caminho para a mobilidade
inteligente. Em colaboragdo com o StartuplLab, a
cidade reuniu planejadores, empresas e especialistas
para dois dias intensos de solugdo de problemas. Os
participantes receberam o desafio de criar protdtipos
inovadores para reduzir a polui¢cdo do ar pelo transporte
de mercadorias e pessoas, com base na tecnologia. As

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Uso de energia alternativa ~ Onibus; transporte
em transporte publico alternativo

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Onibus elétrico Helsinque

8.19 Planejamento inteligente de transporte

Transporte sustentdvel e mobilidade inteligente
s@oum foco estratégico paraacidadeinteligente de Oslo.

ideias foram avaliadas quanto ao seu impacto no meio
ambiente, combinado com o potencial do mercado. O
vencedor foi apresentado em uma exposi¢cdo da Smart
City (OSLO, 2020I).

O planejamento para uma cidade em crescimento exige
o uso inovador das TIC. O objetivo € uma infraestrutura
acessivel, ecoldgicae econdmica. As emissdesreduzidas
sdo o objetivo geral, com vistas tanto as preocupagodes
climdaticas quanto a saude e bem-estar do publico. Para
chegar 14, Oslo estd adotando vdrias abordagens a
mobilidade inteligente, como o uso de veiculos elétricos
e alternativas sem residuos fdsseis, tanto no transporte
publico quanto no privado. Sistemas de transporte
inteligentes aumentam a eficiéncia e a atratividade do
transporte publico. As zonaslivres de carros estdio sendo

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Inovagdo; transporte o g
sustentdvel; solugdes para Ii = ] FYYd @

cidades inteligentes

Plane jamento
inteligente de
transporte

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Smart Mobility Oslo
Hackaton
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CONCEITO E CARACTERISTICAS

DA DIMENSAO SEGURANCA

Prote¢do dos cidaddos e de seus bens nos espagos
urbanos e enfrentamento dos desafios de seguranca por
meio do envolvimento ativo de organizagdes publicas,
forca policial e sociedade civil organizada. Utiliza a
tecnologia como aliada em sistemas de vigilancia, redes
de servicos interemergenciais, resposta a emergéncias,
coleta e monitoramento de informagdes para prevengdo
ao crime e distribuicdo de informagdes em tempo real
aos departamentos de policia e bombeiro (DEPINE;
TEIXEIRA, 2021).

9.1 Uso de tics

O Centro de Seguranca Digital de Londres
London Digital Security Centre — LDSCIICRIRIEIE
centro especializado da Inglaterra dedicado a ajudar
pequenas e médias empresas (PMEs) a se protegerem de
criminosos cibernéticos. O LDSC foi langado oficialmente
em 1 de outubro de 2015 e foi uma recomendagdo
essencial na Estratégia de Crime Empresarial do MOPAC,
langada em julho de 2014, que visa tornar Londres um

lugar melhor e mais seguro para fazer negdcios. Milhoes
de libras sdo perdidas por crimes cibernéticos a cada
ano e a seguranca online é uma preocupagdo crescente
para as PMEs, com ataques aumentando contra elas e
as grandes empresas corporativas. Ha relatos de 74%
das PMEs do Reino Unido terem sido atacadas por uma
pessoa ndo autorizada em 2015 e 16% tiveram sua rede
atingida, perdendo dados sensiveis e capacidade de
negociar (SECURED BY DESIGN, 2020).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
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empresas
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Londres

NOME DA INICIATIVA

London Digital
Security Centre

LGN CRe [ o [ TG SR 1Tl ]! para aumentar a

segurancga da cidade de Zurique. O PRECOBS (Sistema de
Observacdo Pré-Crime) é um software comercial alemdo
que a Policia da Cidade de Zurique usa como pioneira na
drea de lingua alema desde 2015 para combater o roubo.
Com este programa, atos seriais podem ser reconhecidos
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PRECOBS

com alta precisdo em um estdgio inicial e, em seguida,
contidos ou impedidos com a intervencdo apropriada. Esse
procedimento é chamado de policiamento preditivo e foi
usado pela primeira vez em 2010 em Los Angeles (EUA).
Em contraste com as tdticas policiais convencionais, o
trabalho policial previsivel permite uma andlise de risco
ndo apenas em um contexto espacial, mas também em um
contexto temporal. Isso é particularmente importante no
caso de uma invasdo, uma vez que ameagar especificas
nos bairros existem (STADT ZURICH, 2020c).
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9.2 Preven¢3o ao crime

O Departamento de Policia de Nova lorque (NYPD)
revolucionou o policiamento com uma abordagem
baseada na prevengdo ativa de crimes, em vez de reagir a
atividades criminosas. O modelo implementado,
(COMPuter STATistics ou COMPARative STATistics), usa
estrategicamente dados para combater o crime. Ao
implementar essa abordagem, a taxa anual de criminalidade
foi reduzida de 700.000 queixas em 1994 para apenas
100.000 reclamacgoes em 2013. Assim, o modelo de Nova
lorque é analisado como um exemplo de boas prdticas para
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o campo da seguranga publica inteligente (INNOVATION
NETWORK MORGENSTADT, 2013).
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CompStat

O [FERCI N s b gle|YeYe] 4 lancado em 2018

em Singapura leva em consideragdo que cada vez
mais pequenas e médias empresas (PMEs) estdo sendo
atacadas e usadas como condutos para atacar empresas,
organizagdes ou mesmo governos maiores. Para simplificar
como as empresas, especialmente as PMEs, podem se
defender, a CSA (Agéncia de Seguranca Cibernética)
identificou 13 medidasintegradas de seguranga cibernética,
das quais as seis principais sdo denominadas ‘essenciais’.
Os seis ‘Essentials’ sdo apresentados no Be Safe Online,
um manual para ajudar as empresas a aprimorar suas
capacidades de defesa cibernética e gerenciamento de
risco digital, para se protegerem melhor da crescente
frequéncia e sofisticagdo de ataques cibernéticos (CYBER
SECURITY AGENCY OF SINGAPORE, 2018).
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https://www1.nyc.gov/site/nypd/stats/crime-statistics/compstat.page
https://www.csa.gov.sg/gosafeonline/resources/be-safe-online-handbook

9.3 Ambiente seguro

O Laboratério Nacional de Tecnologia de
Seguranca Urbana — Segurancga, o [Ny ME(\[ei{LeTeTe]

Urban Security Technology Laboratory)Rsielgat=tes

toda uma gama de planejamento, gerenciamento,
andlise, geragdo de relatérios e gerenciamento de
riscos operacionais para testes criticos de tecnologia
e colabora estreitamente com o pessoal operacional
de seguranca nacional em Nova lorque e na drea de
trés estados. Essas colaboragdes visam entender as
condi¢cdes operacionais, como limitagdes técnicas e
de recursos, bem como os desafios organizacionais e
politicos. Seu foco principal é testar, avaliar e analisar
tecnologias relacionadas as autoridades de resposta a
emergéncias em nivel comunitdrio, estadual e nacional.
A missdo atual é projetada para uma ampla avaliagdo de
ameagcas de catdstrofes naturais (INNOVATION NETWORK
MORGENSTADT, 2013).
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Uma cidade que é resistente aos abalos sismicos,
esta é a proposta de Téquio. A modernizagdo sismica das
instalagées publicas do Governo Metropolitano de Téquio,
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que irdo desempenhar papéis cruciais em tempos de
desastres, como hospitais e edificios, servindo como uma
sede de resposta a desastres ou abrigos de evacuacgdo,
foi concluida e quase todos os edificios residenciais
também sdo resistentes aos terremotos (NEW TOKYO.
NEW TOMORROW, 2017).
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Uma cidade resistente ao fogo (Figura 57)
também pode ser encontrada em Téquio. Atualmente em
Téquio, cercade 7.000 hectares de distritos com casas de
madeira préximas sdo & prova de fogo e estradas foram
construidas. Resisténcia a tempestades e tsunamis, a
resisténcia sismica e a resisténcia a dgua de aterros,
comportas e outras estruturas de controle de rios foram
aprimoradas na preparagdo para um terremoto da maior
classe prevista (NEW TOKYO. NEW TOMORROW, 2017).
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Ambiente Fogo o' G % uuuuu
seguro 193 == ek @ o
NOME DA INICIATIVA CIDADE &5 |
o cgo ‘ (@5 =0
Uma cidade resistente Téquio

ao fogo

200


https://www.dhs.gov/science-and-technology/national-urban-security-technology-laboratory
https://www.dhs.gov/science-and-technology/national-urban-security-technology-laboratory

CATEGORIA
Ambiente

seguro

NOME DA INICIATIVA

Esforcos individuais

Figura 57: Uma cidade resistente ao fogo.

Fonte: New Tokyo. New Tomorrow (2017).

Todos os domicilios e locais de trabalho
armazenam alimentos de emergéncia, em contraste
com os 60% que existiram antes. Cada domicilio tem um
manual de resposta a desastres distribuido pelo Governo
Metropolitano de Téquio e realizam-se exercicios de
desastre para os residentes locais (NEW TOKYO. NEW
TOMORROW, 2017).
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A preparagdo para desastres (Figura 58),
sistemas aprimorados de alerta e evacuagdo para
desastres de sedimentos estdo presentes em toda a
cidade de Téquio. Nas partes montanhosas da drea de
Taoma estd sendo desenvolvido estradas que podem
servir como rotas alternativas em caso de desastres. As
ilhas agora apresentam torres de evacuagdo de tsunami
(NEW TOKYO. NEW TOMORROW, 2017).

Figura 58: Resisténcia a chuvas torrenciais, desastres de
sedimentos e etc.

Fonte: New Tokyo. New Tomorrow
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Amsterdam desenvolveu um [ggelsfely le e [Rd](eTeTe

B voltado & saude, seguranca e informacéo.
Também foi analisado quais drogas (leves) podem ser
descriminalizadas e a cidade se comprometeu a isso
também nas conversas com o governo nacional. As
pessoas que escolhem voluntariamente ser trabalhadores
do sexo devem ter essa posi¢cdo independente e com
seguranca. A cidade facilita que as iniciativas fornecam
a posigdo de profissionais do sexo e desenvolve novas
politicas e iniciativas em boa consulta com os préprios
trabalhadores, em que a autonomia, seguranca e saude
venham em primeiro plano para a luta contra os estigmas
que se baseia no trabalho sexual e visam melhorar as
condi¢des de trabalho. Além disso, a cidade estd de
olho no lado sombrio da prostituigdo. Amsterdam luta
firmemente contra o trdfico, a prostituicdo forcada e a
exploragdo. A cidade estd comprometida com a intensa
cooperagdo entre os profissionais (A NEW SPRING AND A
NEW VOICE, 2018).
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em 2013, o departamento de multidées da Policia da
Cidade de Zurique usa o aplicativo mdvel para apoiar a
seguranga dos visitantes de grandes eventos em espagos
publicos. Para esse fim, um aplicativo foi desenvolvido
para a Zuri Fascht, que, além das informagdes do evento,
fornece aos usudrios as informagdes mais recentes
relacionadas a segurancga. O aplicativo também serve de
base para a detecgdo de um grande ndmero de visitantes
do oficial de seguranca de Zuri Fascht e do gerente da
policia da cidade de Zurique que suporta medidas de
direcdo eficientes e permite informagdes oportunas dos
visitantes no evento (STADT ZURICH, 2013).
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9.5 Monitoramento da cidade

A iniciativa Nylelg{b{T-IRNTIES  apoia a

expansdo e aplicagdo de drones em Aarhus, dado o
grande potencial para fins publicos. Diversos sdo os
servigcos que podem ser prestados, como manutengdo
de construgdo, tarefas de emergéncia e controle de
qualidade em locais inacessiveis, além de disponibilizar
novos servigos. A intengdo do SmartDrones é ajudar os
departamentos municipais a iniciar testes praticos e

NOME DA INICIATIVA CIDADE

o @ =

Programa voltado a satde, Amsterdam

seguranga e informagédo

9.4 Seguranga no espago urbano

Maior seguranga em grandes eventos gragas ao
aplicativo de eventos de Zurique. Desde a Zuri Fascht,
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identificar as oportunidades e potenciais. A experiéncia,
a ferramenta e os métodos sdo compartilhados com
outros municipios, bem como formagdo de parcerias
com outras partes interessadas, incluindo fornecedores
externos. O SmartDrones Aarhus executa tarefas
concretas de drones, podendo incluir flmagens aéreas,
gravacdo de filmes e fotos, controle de trafego, dentre
outros. H4 também possibilidade de contratacdo de
pacotes, como escolas e centros comunitdrios, onde é
possivel oferecer uma foto aérea (por exemplo, com
todos os alunos no pdtio da escola impressos em uma
foto grande, com fotos digitais e uma filmagem aérea).
O SmartDrones Aarhus também firmou um acordo de
cooperagdo com o Corpo de Bombeiros, podendo, por
exemplo, criar uma visdo geral de um incéndio ou em
situagcées em que seria possivel enviar um “zangdo
mecdanico” e, assim, reduzir os riscos para as pessods.
Outra aplicagdo volta-se a obtengdo dos mais diversos
dados. Os drones podem ir a lugares inacessiveis para
as pessoas e medir, por exemplo, pdlen, CO2 etc. Ao
coletar esses dados e disponibilizd-los para todos via
site IINEEEER: & possivel criar valor e melhores
servigos (SMART AARHUS, 2015).
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A seguranca publica é uma das principais
responsabilidades que sdo particularmente importantes
para o Senado de Berlim. No entanto, a seguranca
também é sempre um desafio para a sociedade, e esse
desafio ndo pode ser enfrentado apenas na forma
das responsabilidades de segurangca exercidas pelas
autoridades e outras organizagdes. Todo o processo
deve contar com o apoio ativo da populagdo local. A
Smart City Berlin abre novas formas de envolvimento
que dajudardo a alcangar uma cultura de seguranga
(inteligente) qualitativamente nova para as pessoas da
cidade. As possibilidades variam de envolvimento ativo
e pessoal, avisos sobre intempéries e desastres naturais,
por exemplo. com a ajuda do “Internetwache Polizei Berlin”
103 (uma delegacia de policia na Internet) ou o aplicativo
de aviso “Katwarn” 104 (um aplicativo que fornece avisos
sobre condigdes climdticas severas), que também fornece
conselhos sobre comportamento seguro em condigbes
climaticas adversas, para o uso de moéveis e iluminagao
publica como forma de prevengdo ao crime e a um novo
entendimento da cooperagdo informada entre o publico
e as autoridades com a iniciativa de novas oportunidades
para o envolvimento do publico (SENATE DEPARTMENT FOR
URBAN DEVELOPMENT AND THE ENVIRONMENT, 2015).
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9.5 Resposta a emergéncias

Como parte de um projeto 5G Smart Tourism
liderado pela WECA, Bristol testa tecnologia que alerta
os servicos de emergéncia quando as pessoas caem no
porto da cidade explorando como a tecnologia inteligente
pode melhorar a seguranca. O Conselho da Cidade
de Bristol, Universidade de Bristol e Zeetta Networks
colaboraram para executar um teste iniciado em 31 de
outubro de 2018 por Prince’s Street Bridge, uma drea
com grande quantidade de pessoas e incidéncias de
pessoas caindo no porto. A simulagdo unica e eficaz de
5G foi com cameras térmicas. A instalagdo em pontos
de entrada especificos de “gatilno” cria uma barreira
virtual na parede do porto e combina dispositivos de
rede para permitir que as informagdes de seguranga nas
margens sejam transmitidas a um ponto de controle -
o Bristol Operations Centre - com uma conexdo com o
servico de emergéncia apropriado. Depois de 36 horas
doinicio do teste, o sistema foi acionado por um pedestre
caindo no porto e gerou um alerta para assisténcia. O
uso de cdmeras térmicas significou a emergéncia e os
servigos foram fornecidos com informagdes precisas
de localizagdo. O teste mostra como a conectividade
inteligente pode ter um efeito imediato, impacto positivo
na vida das pessoas e melhorar a seguranga do visitante
(CONNECTING BRISTOL, 2019).
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10 CONCEITO E CARACTERISTICAS
DA DIMENSAO SAUDE

Estrutura de entidades, instalagdes e servigos que no local; reduzir a necessidade de os pacientes e seus
garantem os cuidados de saude da populacdo e impactam cuidadores viajarem e aguardarem as consultas nos
seu bem-estar, qualidade e expectativa de vida. Abrange hospitais (SMART NATION AND DIGITAL GOVERNMENT
os cuidados de saude tradicionais, mas também cuidados e OFFICE, 2020).

servigos apoiados por TICs como aplicativos de saude para
smartphone, técnicas de andlise de dados, dispositivos
inteligentes e assisténcia remota (DEPINE; TEIXEIRA, 2021).

Figura 59: Divulgagdo Tele Saude, Singapura.

10.1 Qualidade dos servigos de saude

o da cidade de Singapura oferece
atendimento integrado e continuo para atender efetivamente
as necessidades de assisténcia médica. Como os terapeutas
poderdo oferecer atendimento a um grupo maior de
pacientes, os niveis de produtividade sdo aprimorados. A Fonte: SMART NATION AND DIGITAL GOVERNMENT OFFICE, 2020
iniciativa serve para otimizar os recursos para superar as
restricbes de mdo de obra no setor de saude; melhorar
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https://www.smartnation.gov.sg/what-is-smart-nation/initiatives/Health/telehealth

o é uma plataforma de inovagdo e
colaboragdo que promove solugdes tecnoldgicas em bem-
estar e saude, organizando uma ampla gama de atividades
que reunem fabricantes, fornecedores, empreendedores,
pesquisadores, formuladores de politicas, profissionais
de saude e muitos outros interessados. Explora
desenvolvimentos tecnolégicos que apoiam cidaddos mais
sauddveis e mais independentes, melhores ambientes de
trabalho, desenvolvimento de negdcios pertinentes e mais
eficiéncia no setor de saude e assisténcia social. Entre as
atividades estd a conferéncia anual de dois dias, parte da
qual é uma competi¢do de inovagdo para empreendedores
que se vincula ao evento inicial do ([ G la ey, Outras
atividades permitem que os participantes compartilhem
suas experiéncias entre os setores e também incentivem
a criagdo de novas redes e relacionamentos de negdcios.
O CareWare foi iniciado pela cidade de Aarhus em 2010
e hoje é organizado por um consoércio de instituicoes
publicas, empresas privadas e organizagdoes (SMART
AARHUS, 2015).
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faz parte do centro de recursos do municipio de Oslo em
geriatria, deméncia e psiquiatria para idosos. A equipe
possui habilidades e competéncia no funcionamento
cognitivo, deméncia e tecnologia assistiva (TA). Os
objetivos da casa de Alma sdo duplos. Em primeiro
lugar, executar um plano de demonstragdo que possua
ambientes propicios & deméncia e tecnologia assistiva
para apoiar pessoas com deficiéncias cognitivas e
deméncia (Figura 60). Em segundo lugar, ser um servigo
de conhecimento sobre TA em relagcdo a pessoas com
deficiéncia cognitiva. Os grupos-alvo da casa de ALMA
sdo: o usudrio com deméncia e parentes proximos,
profissionais e administradores de saude, planejadores
e arquitetos (OSLO, 2020e).

Figura 60: Ambiente da casa de ALMA.
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Care Ware Aarhus

A casa de Alma é um apartamento de 50 metros

quadrados que mostra solugdes favordveis a deméncia e Fonte: OSLO (2020).
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O Care Connect é uma inovacdo do NIAa e L)
modelada no altamente bem-sucedido 311 nos EUA que

transformou o relacionamento entre os cidaddos e seus
servigos publicos e a abordagem semelhante usada pela
policia do Reino Unido (que adotou o 101 para triar todas
as chamadas ndo emergenciais). Langado em agosto
de 2013 com pilotos em 16 bairros de Londres, o Care
Connect oferece um ponto de acesso simples por meio de
uma variedade de canais (online, telefone, texto e midia
social) para os aspectos ndo clinicos de um atendimento
abrangente ao cliente (consultas gerais, reclamagoes
triagem e feedback), encaminhamento em tempo real
para a parte certa do NHS para resolugdo. Mapas e
painéis interativos permitem que o publico acompanhe
o progresso e veja abertamente como os provedores do
NHS estdo respondendo. O Care Connect fala diretamente
ao compromisso do NHS England com a transparénciae a
participagdo. Construido por uma empresa especializada
em sites de democracia ‘estilo 317, esse protétipo inicial
do Care Connect pode ser acessado como um ‘aplicativo’
por meio dos sites NHS Choices e myhealthlondon com
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um sistema de gerenciamento de relacionamento com o
cliente para garantir o gerenciamento e o rastreamento
eficazes de canais e multifuncionais pedidos, suportados
por um servico de moderagdo e tratamento de casos
(SMART LONDON BOARD, 2013).
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Care Connect Londres

O Centro de telemedicina e satde (N oRiy
I e e ees) de Aarhus trabalha
com solugdes digitais inovadoras que melhoram o acesso
aos servigos de saude, eliminando barreiras de distancia
entre cidaddos e instituicdes médicas e permitindo que
os pacientes participem ativamente de seu proéprio
tratamento. Na prdtica, os funciondrios da drea de saude
diagnosticam, tratam e aconselham os cidaddos em
suas casas usando fotos, videos e questiondrios e tendo
acesso ao banco de dados digital comresultados de testes
e didrios de pacientes. Além disso, os cidaddos recebem
ferramentas para acompanhar sua prépria saude sem ir
ao hospital e sdo colocados em contato digital com grupos
de autoajuda. O centro é um excelente exemplo de como
os cidaddos podem participar do desenvolvimento do
sistema de saude. O projeto agiliza a colaboragdo entre
enfermeiras e especialistas em cuidados domiciliares em
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Tics

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Centre for

hospitais e facilita o compartilhamento de informagoes
entre municipios, hospitais e clinicos gerais. O centro foi
criado em 2012 e é administrado pela regido central da
Dinamarca - membro da Smart Aarhus (SMART AARHUS,
2015).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
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Telehealthcare

CATEGORIA

10.3 Hospitais inteligentes

350 startups passaram pela Agoranov, iniciativa
dacidadedeParis,incluindo a Acticor Biotech, que oferece
tratamento de emergéncia para derrames isquémicos, a
principal causa de incapacidade adquirida em adultos e
a terceira principal causa de morte no mundo. Em 2009,
o Institute of Vision Incubator e Agoranov assinaram um
primeiro acordo de parceria, reunindo seu know-how e
habilidades para otimizar a criagdo e o desenvolvimento
de jovens empresas inovadoras no campo da deficiéncia
sensorial (PARIS, 2019e).
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cerebrais na Franga e ja abriga mais de quinze startups
parceiras do Instituto. Desde 2012, hospeda empresas
envolvidas em uma forte parceria com o ICM - Instituto
do Cérebro e da Medula Espinhal (PARIS, 2019e).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
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O programa Paris & Co visa apoiar o
desenvolvimento do setor econémico de saude e bem-
estar e consolidar a cultura de inovagdo nesse setor,
como, por exemplo, Leka, um pequeno robd ludico,
interativo e educacional que ajuda criangas excepcionais,
ou o aplicativo (I, que promove a facilidade de
encontrar ajuda em casa para obter suporte didrio
completo, durante uma perda tempordria de autonomia
ou uma situagdo de dependéncia. Outra startup nesta
mesma linha é a [gllis que desenvolveu uma cadeira
de rodas, permitindo que as pessoas fiquem em pé, a fim
de melhorar a sua autoestima (PARIS, 2019e).
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inteligentes
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Medicina mais Zurique

inteligente

interdisciplinares podem ajudar a garantir cuidados e
tratamentos médicos sensatos, sensiveis e orientados
para o futuro. O Hospital da Cidade Triemli de
Zurique apoia ativamente os objetivos da associagdo
patrocinadora, uma “medicina mais inteligente,
escolhendo a Suica com sabedoria”. Em particular, isso
envolve aumentar a conscientizagdo sobre a questdo do
excesso e subemprego médico no sistema de saude suigo
e capacita a populagdo a ter vozem importantes questdes
de tratamento. Uma abordagem interprofissional visa
melhorar a qualidade do tratamento, evitando exames e
intervengdes desnecessdrios. Reduzir os custos com a
saude ndo é uma prioridade para medicamentos mais
inteligentes, mas é um efeito colateral positivo. A peca
central de “Choosing Wisely” sdo as chamadas listas dos
cinco principais de todas as disciplinas clinicas que foram
publicadas na Suiga por sete sociedades especializadas.
Essas listas sdo baseadas nas recomendagdes para
medicamentos sustentdveis, eficientes e baseadas em
evidéncias e em estudos nacionais e internacionais
(STADT ZURICH, 2020e).
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10.4 Biossensores inteligentes

O XN, iniciativa da cidade de Viena é um
sensor de queda inteligente e sem contato que ndo
apenas detecta quedas, mas também ajuda a evitd-las
através de medidas preventivas: o dispositivo ja detecta
quando uma pessoa estd se levantando ou em pé e
pode chamar imediatamente os cuidadores para obter
ajuda. Além disso, o dispositivo é capaz de acender a luz
automaticamente, o que apoia a prevengdo de quedas,
especialmente a noite. Ambos podem reduzir bastante o
risco de queda. O sensor funciona com base na avaliagdo
de dados 3D, podendo ser fixado no teto ou parede.
Foi originalmente desenvolvido como parte do projeto
“MuBisA”, financiado pela agéncia austriaca de fomento
a pesquisa (Austrian Research Promotion Association). O
projeto foi apoiado com 2,4 milhées de euros pela Unido
Europeia e pelos patrocinadores nacionais e recebeu
o nome de “FEARLESS” (destemido). A empresa Cogvis
trabalhou com parceiros de pesquisa na Itdlia, Espanha,
Alemanha e Austria no desenvolvimento do protétipo
por mais de trés anos. O dispositivo foi co-desenvolvido
e testado por especialistas interdisciplinares, incluindo
a universidade de medicina de Viena (Medical University
of Vienna), psicdlogos e instalagdes de enfermagem e
assisténcia (STADT WIEN, 2020b, COGVIS, 2020).
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Figura 61: Dispositivo Fearless.

Fonte: COGVIS (2020).
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10.5 Anadlise de dados

O Radar de sintomas (S7ulstMiEtlly) é um

servigo online que mapeia o nimero de pacientes na
Finlandia que estdo enfrentando sintomas possivelmente
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causados pelo Covid-19. Desenvolvido pela empresa de
engenharia digital Futurice e pelo jornal didrio Helsingin
Sanomat, o servigo fornece dados abertos aos cientistas
sobre como o coronavirus pode estar se espalhando na
Finlandia. O Symptom Radar fornece uma pesquisa online
onde as pessoas podem contar sobre seus sintomas. O
servico mapeia o numero de pacientes, mostrando que
tipo de sintomas as pessoas estdo enfrentando em
diferentes dreas da Finlandia. Desde o inicio, ficou claro
que, para fazer o servico funcionar, era necessdrio atrair
muitos usudrios. Até agora, mais de 170 mil pessoas
responderam 4 pesquisa e todos os outros principais
meios de comunicagdo também espalharam a noticia.
“Quanto mais pessoas participam, mais abrangentes
sdo os dados”, diz Pauliina Siniauer, produtora de
dados da Helsingin Sanomat. “Estudando as tendéncias
em diferentes dreas ou combinando os dados com
outros conjuntos de dados, seria possivel obter mais
entendimento sobre o progresso da epidemia”, explica
Nissinen. A pesquisa foi projetada em conjunto com o
Departamento de Saude Publica da Universidade de
Helsinque, e todos os seus dados sdo publicados como
dados abertos e andénimos para que todos possam usar
(HELSINKI SMART REGION, 2020aq).
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CONCEITO E CARACTERISTICAS DA

DIMENSAO CULTURA

Valorizagdo e preservagdo do patriménio cultural
tangivel e intangivel, promovendo a identidade da cidade
e garantindo a gestdo da heranga cultural com o apoio
de TICs (DEPINE; TEIXEIRA, 2021).

9.1 Esportes

Esportes para todos faz parte da vida cotidiana|

em Téquio. Um ambiente em que os moradores podem
desfrutar facilmente, existem esportes como caminhadas
e ciclismo. Uma variedade de torneios e eventos estdo
sendo realizados nas instalagdes usados nos Jogos de
2020. Também foram estabelecidos clubes esportivos
comunitdrios nos municipios de Tdquio, oferecendo
espaco para as familias praticarem esportes juntos ou
para os individuos se exercitarem apds o trabalho (QUICK
GUIDE TO TOKYO’S LONG-TERM VISION, 2017).

PALAVRAS-CHAVE  DIMENSOES IMPACTADAS
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A promogdo de esportes para pessodas com

e a conscientizagdo sobre os esportes com
deficiéncia progrediu em fung¢do das oportunidades
para as pessoas com deficiéncia praticarem esportes
em Téquio. As escolas metropolitanas de Téquio para
educagdo tém programas educacionais substanciais e
atividades de clubes que incorporam esportes. Também
existe o treinamento de instrutores de esportes para
deficientes (QUICK GUIDE TO TOKYO’S LONG-TERM
VISION, 2017).

DIMENSOES IMPACTADAS

P
o B B o

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE

Cultura Esporte

NOME DA INICIATIVA CIDADE @ @@
Promocdo de esportes para Toquio
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9.2 Cultura

Amsterdam esta liberando fundos extras para o

(ML EYNGER. O proximo Plano de Artes incluirdcritérios
para distinguir entre diferentes tipos de instituigées

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Esportes para todos Téquio
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Cultura

de arte e as abordagens do Plano de Artes. Ndo sdo
concedidos subsidios substanciais a organizagdes que
ndo cumpram os padrdes de boas prdticas de emprego.
A distribuicdo geogrdfica da oferta cultural, por exemplo,
por meio de casas culturais receberd mais elaboragdo
no proximo Plano de Artes. Em Amsterdam, um curador
da cidade guarda a arte no espago publico. Para
novas construgdes, uma porcentagem serd dedicada
a arte segura em espacgos publicos em novas dreas de
construgdo. Amsterdam garante mais espagos para
artistas, expandindo o numero de criagées (permanentes)
e estabelecendo limites minimos para o estoque de
estudios e criar novos acordos com desenvolvedores para
realizar criadouros e estudios. A cidade também fornece
mais salas de ensaio para musicos e tem longa tradigdo
de contracultura. A cidade desenvolve rapidamente e,
como resultado, essa cultura estd sob presséo. E por isso
que é protegido a contracultura e o ativismo. Amsterdam
desenvolve criadouros no espago publico para festivais
experimentais destinados no desenvolvimento de
talentos e na arte experimental, sendo uma cidade com
cultura festiva e florescente (A NEW SPRING AND A NEW
VOICE, 2018).
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12 CONCEITO E CARACTERISTICAS DA

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

Conjunto de instalagées materiais ou tecnoldgicas
de apoio a vida urbana, como edificios, estradas e ruas,
terra, infraestrutura de TIC, recursos e utilidades (DEPINI-f;
TEIXEIRA, 2021). A infraestrutura de uma cidade pode
ser natural e construida.

12.1 Edificios preservados e reurbanizag3do de
areas degradadas

AW sifdlelil/MRevitalizing economic development

in all boroughs, highlight: Hunter’s Point Southjjliee]
revitalizar por meio do desenvolvimento econdémico os
distritos de Nova lorque, destacando Hunter’s Point
South. A Corporagédo de Desenvolvimento Economico da
Cidade de Nova lorque (NYCEDC) continuou a facilitar
a criagdo de novos bairros orientados para o transito,
com moradias acessiveis e amenidades comunitdrias
em locais anteriormente subutilizados. No Hunter’s Point
South, em Queens, o NYCEDC concluiu um trabalho critico
de infraestrutura bdsica, incluindo novas estradas,
esgotos e calgadas, para pavimentar o caminho para o
desenvolvimento no local. 0 NYCEDC concluiu o trabalho
em um parque G beira-mar que incorpora importantes

elementos de resiliéncia para proteger o local contra
inundagdoes e permitir que o local seja drenado
rapidamente durante eventos relacionados ao clima.
Essas melhorias, que constituem um investimento de
US$ 66 milhdes, ancorardo as fases futuras do projeto,
que estabelecerdo um novo bairro de uso misto com uma
escola publica (PLANYC PROGRESS REPORT, 2014).
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NOME DA INICIATIVA
Revitalizing economic development in all
boroughs, highlight: Hunter’s Point South

CIDADE

Nova lorque

O Porto Real (LI GI NS B e]g) € um bairro

planejado de Estocolmo, com 236 hectares pensado
para ser um novo bairro sustentdvel modelo da cidade.
O desenvolvimento é um exemplo lider de planejamento
de longo prazo, com um amplo alcance. O projeto estd
localizado na parte nordeste da cidade, junto a um porto
antigo, e inclui a construcdo de 12 mil habitacdes e 35
mil ambientes de trabalho. O porto serd mantido, mas
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somente para receber cruzeiros de turismo. O projeto
deve ser totalmente implantado até 2030. O objetivo
principal do Porto Real de Estocolmo é limitar o impacto
climdtico, estar livre de combustiveis fésseis até 2030 e
ser adaptdavel aos desafios atuais e futuros das mudancgas
climdticas. A garantia do cumprimento do objetivo estd
nas agdes propostas. O porto real estd localizado junto
ao Royal National City Park. Além disso, o acesso a
natureza e dreas verdes promove saude e bem-estar,
por isso, foi previsto no projeto que a distdncia mdxima
de qualquer lugar até uma drea verde adequada é de
200m. Foram estipuladas também trés metas principais
que devem ser implementadas para reduzir a linha base
de emissdes: eficiéncia energética, substituicdo de
combustiveis fosseis e medidas de mudancas climdticas.
No novo projeto, o aquecimento solar serd usado para
aquecer a rede hidrdulica das casas e empreendimentos
comerciais. Ao contrdrio da calefagdo tradicional, este
procedimento produzird a energia da cidade sem poluir o
meio ambiente. No setor de transportes, estdo previstas
zonas ambientais e redugdo de taxas para veiculos
elétricos, restricdes no estacionamento e incentivos ao
transporte publico. Quanto aos sistemas de gestdo da
dgua e residuos, medidas de eficiéncia como a redugdo
de vazamentos na rede de dgua e efluentes, aumento da
reciclagem de nutrientes dos efluentes e uso de residuos
orgdnicos para a produgdo de energia estdo sendo
implementadas. Reduzir a geragdo de residuos também é
um dos objetivos. Os residuos a granel coletados sdo, em
grande medida, bens e materiais utilizaveis. Um sistema
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aprimorado de coleta e manuseio para essa fragdo pode
contribuir para uma redugdo significativa dos residuos
gerados (PENSAMENTO VERDE, 2013, NETWORK SOCIETY
LAB, 2016, STOCKHOLMS STAD, 2017a). A Figura 62
mostra a vista aérea do empreendimento e a Figura 63,
um mapa do planejamento do Porto Real.

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
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Figura 62: Vista aérea do Porto Real de Estocolmo.

Fonte: Stockholms Stad (2017a).
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Figura 63: Planejamento do Porto Real.

Fonte: Stockholms Stad (2017a).

12.2 Acessibilidade

Os LEDs apresentam cerca de 58% da iluminagdo
usada nas residéncias de Téquio. A cidade é um grande
consumidor de energia e emite grandes quantidades
de CO2. Para tornar uma cidade de energia inteligente
e lider mundial, serd espalhado o uso de luzes de
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LED, promovendo medidas de economia de energia e
aprimoramento do uso de hidrogénio que ndo emite CO2
em sua producdo. Para isso serd trabalhado medidas de
incentivos familiares, edificios e fdbricas a introduzir a
iluminagdo em LED, além disso também serd utilizado as
luzes em LED em instalagdes metropolitanas. O incentivo
as eco-casas também serd feito, com medidas de
economia de energia em edificios e fdbricas, a conversdo
de instalagées metropolitanas em edificios com energia
zero e a realizagdo de pesquisas sobre hidrogénio que
faz ndo emitir CO2 em sua produgdo (NEW TOKYO. NEW
TOMORROW, 2017).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
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Cidade de energia
inteligente

Téquio

12.3 Planejamento urbano sustentavel

é um dos maiores e mais importantes
projetos de desenvolvimento urbano de Estocolmo. Até
2025, a drea entre a cidade de Estocolmo e Solna serd
construida e desenvolvida em um bairro totalmente novo,
com uma mistura de apartamentos, locais de trabalho,
atragdes culturais, dreas verdes, pesquisa lider mundial e
atendimento médico altamente especializado. Questoes
ambientais e de sustentabilidade séio uma alta prioridade
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na cidade inteligente de Estocolmo. Hagastaden terd um
grande parque cercado pelos novos edificios. O parque
serd emoldurado por fileiras de drvores, criando uma
série de terragos abertos para cafés e dreas de lazer. A
praca central do parque foi projetada como um parque
urbano, com espacgo para mercados e eventos menores.
O Norra Station Park conectard Hagastaden ao Haga
Park e seu patriménio cultural dnico. Um pré-requisito
para a constru¢cdo de Hagastaden é que partes das
linhas ferrovidrias E4/E20 e Vartabanan sejom cercadas
por tuneis. No topo dos tuneis, que se estenderdo a
800 metros entre Norrtull e oeste de Solnavdgen, serdo
construidas casas, escritérios e partes do parque da
estacdode Norra.Eimportante poder acessar Hagastaden
facilmente. Além de fornecer o espago necessdrio para
carros, a cidade também planeja um bom acesso a pé,
bicicleta e transporte publico. Haverd servigos de 6nibus
para e dentro de Hagastaden, incluindo a construgdo
da nova linha de metr6 entre Odenplan e Hagastaden.
Para fornecer instalagbes de estacionamento para
as residéncias e escritdrios residenciais que estdo
sendo construidos no topo do tunel, a Stockholm
Parkering construird uma garagem subterranea de 550
metros de comprimento com mais de 1.300 vagas de
estacionamento. Uma grande parte do Norra Station Park
deve ser construida no topo da garagem. Hagastaden é
uma parte importante da realizagdo da visdo da cidade
para 2040, com ideias-chave para uma regido inovadora
e crescente, diversificada e rica em experiéncia. Até

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

o ano de 2030, o antigo Norra Stationsomrddet serd
construido e desenvolvido em uma parte completamente
nova da cidade, com uma combinag¢do de moradias,
dreas de parques e uma vida comercial intensiva em
conhecimento (STOCKHOLM STAD, 2020a). As Figuras
64 e 65 apresentam uma projecdo do empreendimento
e a Figura 66 destaca a drea de implantagdo do projeto.
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Hagastaden Estocolmo

Figura 64: Vista aérea de Hagastaden.

Fonte: Stockholm Stad (2020a).
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Figura 65: Projecdo computacional de Hagastaden.

Fonte: Stockholm Stad (2020a).

Figura 66: Area de desenvolvimento urbano em Hagastaden.

Fonte: Stockholm Stad (2020a).
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O projeto e reconstrucdo de (L BINE) sdo vitais
para toda a regido de Estocolmo ao redor do lago Mdlaren.

O New Slussen protegerd a infraestrutura principal contra
inundacgoes e a bacia de dgua potdvel para dois milhdes de
pessoas. O projeto reformulard e modernizard a estrutura
existente de 80 anos. Com a intengdo de durar mais 100
anos, a nova instalagdo incorpora elementos de resiliéncia
climdtica e flexibilidade por design. As fundagdes da
instalacdo de New Slussen serdo superdimensionadas
para as condi¢des atuais, a fim de suportar as cargas mais
pesadas do aumento do nivel do mar e as comportas mais
altas projetadas para se tornarem necessdrias a partir
de 2050 em diante. A construgdo teve inicio em 2016. O
projeto inclui trés medidas principais que tornardo a cidade
de Estocolmo e a regido de Mdlardalen, mais resistentes
as mudancas climdticas: (a) abordar o risco de inundagao
devido as mudangas climdticas ao redor do lago Mdlaren,
aumentando a capacidade de drenagem da eclusa de
300 m3/s para 1.400 m3/s, ampliando e aprofundando os
canais existentes, (b) construgdo de adaptagdo climatica
e flexibilidade no design do projeto para acomodar niveis
mais altos de risco de inundagdo, superdimensionando
as fundagdes de toda a instalagdo e apoiando as cargas
de dgua mais pesadas do mar e as comportas mais altas
que serdo necessdrias a partir de 2050 em diante, e (c)
desenvolvimento de um novo plano de regulamentagdo
da dgua para contabilizar os impactos das mudancas
climdticas. Além disso, este plano integra um novo sistema
de monitoramento e previsdo hidrolégico, liderado pela
SMHI, para permitir que a regulacdo dos niveis de dgua no

220



https://www.fosterandpartners.com/projects/new-slussen-masterplan/
https://vaxer.stockholm/omraden/norrmalm-hagastaden/
https://vaxer.stockholm/omraden/norrmalm-hagastaden/

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

lago seja mais responsiva (C40 CITIES, 2019). As Figuras Figura 68: Simulago aérea do projeto de New Slussen.
67, 68 e 69 mostram uma projecdo virtual do projeto.
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Figura 67: Imagem virtual do projeto de New Slussen.

Fonte: Foster + Partners (2020).

Figura 69: Imagem virtual do planejamento de New Slussen.

Fonte: Foster + Partners (2020). Fonte: Foster + Partners (2020).
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Mapa de pro jetos urbanos
e instalagées publicas

12.4 Territério

Para reduzir as desigualdades territoriais,
fortalecer a diversidade social e desenvolver a
atratividade econdémica, a cidade de Paris iniciou um
processo de renovagdo urbana em mais de 10% de seu
territdrio. Muitos projetos estdo em andamento e novas
operagoes estdo sendo implementadas para melhorar a
qualidade de vida dos parisienses e usudrios de Paris.
A cidade de Paris conta com uma plataforma online de
espacializacdo das obras publicas disponiveis na cidade
(PARIS, 2019).
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12.5 Habitag¢ao

Um programa acelerador de estudos da ciéncia de
dados co-projetado e co-desenvolvido com o Centro de
Inovagdo NUMA Paris, o qual visa identificar os desafios
urbanos com principais parceiros privados da regido para
sugerir possiveis candidatos e acelerar e desenvolver
solugdes. O primeiro ano do programa (2015-2016)
foi focado em melhorar o desempenho energético dos
edificios, desenvolvendo transporte sob demanda em um
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dos distritos de Paris, otimizando os sistemas de energia
em vdrios edificios e criando um indice de conforto
para Place de la Nation, programa de reconstrugdo. O
DataCity agora é um programa em andamento em Paris,
e estd sendo estendido internacionalmente em parceria
com outras grandes cidades e grandes empresas para
impulsionar o uso de dados urbanos na ciéncia e o
desenvolvimento colaborativo de novos usos, mesmo
mais distante (PARIS, 2018).
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Habitagdo Dados abertos
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DATACITY Paris

O Urban Smart Home é um apartamento de
1.400 pés quadrados em Louisville com a mais recente
tecnologia para automatizar e conectar os dados para
a era digital. E uma casa de exibicdo suburbana em
Louisville que a CNET possui e tem usado para testar e
relatar as dltimas tecnologias domésticas nos ultimos
anos (LOUISVILLEKY, 2020).
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Urban Smart Home Louisville
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Arrenda apartamentos urbanos
e outros objetos online

Os  [IeLlg GGG iy  sdo geralmente

anunciados semanalmente no jornal didrio da cidade
de Zurique, bem como em “apartamentos gratuitos”, o
processo de locagdo é eletrénico. Os regulamentos de
ocupagdo se aplicam a apartamentos urbanos. A cidade
de Zurique anuncia apartamentos vagos na quarta-
feira no jornal didrio da cidade de Zurique e também
de maneira on-line. Para alugar um apartamento urbano,
o interessado deve estar registrado em “Minha conta”.
Este é o acesso urbano central para servigos online.
Isso significa que o usudrio também pode usar outros
servigos da cidade de Zurique (STADT ZURICH, 2020g).
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12.6 Espagos publicos

O Programa Sao Francisco Parklets é um projeto
com uma abordagem mais centrada no relacionamento
do ser humano com a rua por meio de uma parceria
comercial da comunidade para criar espaco aberto e
apoiar o desenvolvimento da economia. Essa prdtica foi
replicadaemmais de 50 cidades em todo o mundo (SFMTA,
[201?]). Os parklets fornecem uma solugdo econdmica
para o desejo e a necessidade de calgadas mais amplas
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e destinam-se a fornecer espaco para o publico em geral
se sentar e aproveitar o espaco adjacente as calcadas
estreitas existentes. Os parklets sdo projetados como
moveis de calcada/rua para uso publico, fornecendo
elementos estéticos a paisagem urbana em geral, sendo
cuidados por empresas e moradores adjacentes (SF
BETTER STREET, [s.d]).
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Programa San Sdo Francisco

Francisco Parklets

12.7 Saneamento

O projeto denominado formou-se a
partir de nove parceiros dinamarqueses, representando
fornecedores de tecnologia, consultores, empresas de
servigos de dgua e a Universidade Técnica da Dinamarca.
A intencdo é tornar as empresas de dgua mais
inteligentes, eficientes e sustentdveis. Os dois maiores
fornecedores de dgua do pais, HOFOR e Novafos, estdo
transformando partes de suas redes de distribuigdo
de dgua em torno de Copenhague com tecnologia de
ponta. Sons de vazamento sdo registrados enquanto
contadores de dgua inteligentes medem o consumo do
usudrio final. Vdlvulas e bombas inteligentes permitem
o gerenciamento ativo da pressdo, o que reduz o risco
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LEAKman

de explosdes (Figura 70). Os dados coletados sdo
combinados com SCADA e GIS na modelagem hidrdulica
em temporeal e processados em sistemas de informagoes
de gerenciamento online para facilitar o gerenciamento
automdtico de vazamentos e o monitoramento online
de KPlIs. Isso permitiu que as equipes de vazamento
atingissem os segmentos mais fracos do oleoduto,
reduzindo os niveis de dgua ndo renovdveis abaixo de
20% (STATE OF GREEN, 2018, STATE OF GREEN, 2019).

Figura 70: Pontos de pressdo da rede de distribuicdo LEAKman.

Fonte: STATE OF GREEN (2019).
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Investimentos em programas de dados, como o
Programa Dinamarqués de Dados Bdsicos (The Danish

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

Data Basic Program), promoveu melhora significativa
de dados no setor publico, com destaque a questbes
geogrdficas. O fornecimento de dados abertos sobre o
clima e dgua, por exemplo, possibilita o desenvolvimento
de ferramentas uteis. Um exemplo é uma ferramenta que
pode simular a direcdo do fluxo da dgua na superficie
e prever o acumulo de dgua durante chuvas extremas
ou aumento dos niveis da dgua, possivel a partir da
obtengdo de um conjunto de dados detalhado sobre
os niveis de elevagdo da paisagem dinamarquesa. Em
Copenhagen, essas ferramentas foram utilizadas para
a modernizagdo da (Figura 71),
localizada no centro da cidade, projetada para proteger
dezoito acres da drea circundante de edificios histdricos
de danos causados por chuvas extremas. O projeto foi
concluido em 2016 (STATE OF GREEN, 2018).

Figura 71: Praga de Santa Anne, em Copenhague.

Fonte: DANISH DESIGN REVIEW (2016).
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12.9 Uso e ocupagao da terra
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Programa Dinamarqués  Copenhague 3 b =5 vagas e abandonadas, os governos locais buscaram

de Dados Bdsicos

novas maneiras de retornar essas propriedades ao
uso produtivo. Em Kansas City, a busca por um banco
de terrenos comegou em 2010, embora a legislagdo
referente ao estabelecimento de um banco de terrenos

LRI 6O @l e e Geliffios aliaes tenha sido rejeitada duas vezes pela Assembleia Geral

de seses e Io O projeto eX('umm(? o clima interno do Missouri (2010 e 2011). Com a assisténcia do Center
em edificios selecionados para identificar desafios e

possiveis solugdes. O objetivo é usar o conhecimento e o
aprendizado deste projeto paraidentificar iniciativas que
possam melhorar o clima interno nos outros edificios do
municipio. Inicialmente, equipamentos que podem medir
os niveis de umidade, temperatura, ruido e CO2 sdo
instalados nos edificios. Além disso, as possibilidades de
medir a polui¢do externa na forma de gases e particulas
também sdo investigadas (INDEKLIMAET MALES GENNEM
|IOT SENSORER, 2011).

12.8 Ambiente construido

for Community Progress, uma nova legislagdo foi redigida
e adotada em 2012. Logo depois, o Banco de Terrenos
de Kansas City, Missouri, foi estabelecido. Usando os
modelos bem-sucedidos de bancos de terrenos no
condado de Genesee, Michigan e Cuyahoga, Ohio. Os
comissdrios e funciondrios do Land Bank de Kansas
City, Missouri, implementaram um sistema que retorna
propriedades vazias ao uso produtivo, colocando-as
de volta nos impostos contribuindo para a melhoria da
comunidade. A iniciativa se dedica a ajudar cidades,
vilas, estados e regides nos Estados Unidos a reintegrar
CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE  DIMENSOES IMPACTADAS propriedades VGZiGS, abandonadas e danificadas na vida

Ambiente construido  Clima interno dos e @ 2 : econdmica e civica de suas comunidades (KCMO, [s.d]).
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O portal de dados
geograficos FIS Broker

O portal de dados geogrdficos FIS Broker é
administrado pelo Departamento de Desenvolvimento
Urbano e Meio Ambiente do Senado de Berlim e contém
um extenso catdlogo de dados geogrdficos. Este catdlogo
é constantemente atualizado e ampliado e oferece
mapas, planos e outros dados geogrdficos de Berlim e
Brandemburgo, que, por exemplo, permitem ao usudrio
fazer uma avaliagdo online da qualidade de lotes de
construgdo especificos. As pesquisas sdo possiveis de
acordo com o local (por exemplo, enderecos) e o contetudo
(por exemplo, palavras-chave). Os mapas podem ser
visualizados, sobrepostos e vinculados a outros dados
técnicos. Com a ajuda da fungdo de dossié, é possivel
obter rapidamente uma ampla gama de informagoes
sobre um terreno (SENATE DEPARTMENT FOR URBAN
DEVELOPMENT AND THE ENVIRONMENT, 2015).
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12.10 EdiFicios verdes

O jardim de infancia sustentavel (STSeOueor
[rETrEREL é o jardim de infancia mais ambicioso
e sustentdvel do municipio de Aalborg, localizado em
Karolinelund, perto do centro da cidade. O jardim de
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infGnciaestdsituadodentrodoantigoparquedediversées
Karolinelund e foi projetado por seus arquitetos para
manter conexdes com os arredores: hd pouca distingdo
entre ‘dentro e fora’. A crenca por trds do projeto é
que um bom design para criangas pode criar espagos
desafiadores, vibrantes e naturais, que promovem
brincadeiras e tranquilidade. Essa construgdo € unica na
Dinamarca, certificada ambientalmente (sob o esquema
da DGNB), com a ambigdo de atingir a classificag@io mais
alta possivel. O DGNB é um selo de qualidade para a
construgdo sustentdvel. Existem muitas dreas verdes ao
redor do jardim de infancia, e também dentro dele, dando
as criangas acesso a natureza. O espaco foi projetado
para ser usado por grupos de tamanhos variados e
para incentivar atividades espontdneas e planejadas.
As necessidades de professores e funciondrios também
sdo consideradas no projeto do edificio e da paisagem.
Também foram incluidas obras de arte da Fundagdo
de Arte do Municipio de Aalborg - sendo necessdrias
obras de arte sob a classificagdo de platina da DGNB. A
construgdo e o design do jardim de infGncia abordaram
a sustentabilidade de forma holistica durante todo o
processo de construgdo e continuam até os futuros
usudrios. O jardim de infGncia tem espago para 90
criancas entre 3 e 5 anos, cobrindo uma drea total de
867m2. Karolinelund é construido em madeira, tanto na
construcdo quanto na fachada, possui telhados verdes,
enfatizando alinguagem da construgdo, onde a transi¢cdo
entre o exterior e o interior é visualizada e considerada
como um todo, e ndo como dois espagos opostos (Figura

226



http://www.bjerg.nu/en/projects/boernehaven-karolinelunden/
http://www.bjerg.nu/en/projects/boernehaven-karolinelunden/

CATEGORIA

Edificios verdes

NOME DA INICIATIVA

Jardim de Infancia

Sustentdvel

72). A arquitetura foi projetada para cuidar das criangas
e de suas brincadeiras - em vez de as criangas terem
que considerar o edificio em suas brincadeiras (BJERG,
2020, STATE OF GREEN, 2020d).

Figura 72: Jardim de infancia sustentdvel de Aalborg.

Fonte: BIERG (2020)

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Edificio sustentdvel; -
educacdo infantil ‘%9{" éaa % @
CIDADE Q@ /@
Aalborg @ 40\:03' %9%

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

12.11 Qualidade de habitacao

Devido aampladisponibilidade dePCs(de desktops
a tablets), smartphones e, no futuro, “wearables”, isto &,
relégios, joias ou roupas com tecnologia digital, e devido
a pronta disponibilidade de microeletronicos e micro
acessiveis e poderosos - componentes mecanicos, jd
existe em Berlimuma ampla gama de sensores, atuadores
e software que os usudrios com espirito técnico podem
usar para equipar equipamentos ou modveis em seu
apartamento com sua “inteligéncia propria” e, em
sequida, criar redes. Da mesma forma, é possivel
comprar aparelhos domésticos com esses recursos.
Dessa maneira, as tarefas domésticas de rotina em
casa sdo automatizadas e/ou controladas pelo usudrio
de fora da casa - via sinal mével ou banda larga e com
os riscos de seguranga correspondentes e necessidade
de precaugdes técnicas auxiliadas pela iniciativa de
casas inteligentes (SENATE DEPARTMENT FOR URBAN
DEVELOPMENT AND THE ENVIRONMENT, 2015).
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13 CONCEITO E CARACTERISTICAS DA
DIMENSAO DE TECNOLOGIA

Essencial para a implementacdo, operagdo 700 conjuntos de dados para ajudar a entender a cidade
e alcance dos objetivos de cidades inteligentes e desenvolver solugbes para os problemas de Londres.
e sustentdveis, a tecnologia ajuda a interpretar O painel de Londres exibe desde dados sobre precos

dificuldades urbanas, encontrar novas solugdes, facilitar
a tomada de decisdo em tempo real e aumentar o nivel
de conforto no ambiente da cidade e na vida didria do
cidaddo, na medida em que se integra aos demais eixos e
a componentes e servigos criticos de sua infraestrutura,
como mobilidade, seguranca e governanca (DEPINE;
TEIXEIRA, 2021).

13.1 Dados abertos

O acesso aberto aos dados de Londres ja estd
sendo usado para planejar e operar a cidade. O
PR, uma das primeiras plataformas a tornar
os dados publicos abertos e acessiveis, envolveu a
comunidade de desenvolvedores de Londres e resultou
em vdrios aplicativos que ajudam a cidade a funcionar
melhor. Seja vocé cidaddo, proprietdrio de empresa,
pesquisador ou desenvolvedor, o site fornece mais de

de casas até taxas de criminalidade. Os conjuntos de
dados estdo organizados em oito categorias: empregos,
economia, transporte, meio ambiente, seguranga
comunitdria, habitagdo, comunidades, saude e Londres
como uma cidade mundial. O Centro de Andlise Espacial
Avancada da University College London vinculou os
dados de Londres a um mural na prefeitura. Construido
em torno do conceito de uma sala de controle, o prefeito
pode visualizar o desempenho da capital em tempo real.
O acesso aos dados também aumenta a transparéncia e
a prestagdo de contas sobre o desempenho da capital e
o que a prefeitura e os bairros de Londres estdo fazendo
a respeito (SMART LONDON BOARD, 2013).
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London Datastore Londres
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iCity Project

Os dados sdo o principal componente do
planejamento, design e operacdo das cidades. Londres
estd trabalhando com Bolonha, Génova e Barcelona
como parte do programa EU iCity de 5,2 milhdes de
euros para desenvolver uma ‘plataforma urbana’ que
testard o fornecimento, a captura e o armazenamento
de diferentes tipos de dados publicos e privados de
milhdes de dispositivos de sensores através da capital.
O iCity demonstrard os aspectos prdticos da andlise da
massa e dos big data gerados na cidade e as realidades
comerciais dos apps usando esses dados. O conhecimento
e a experiéncia dessa abordagem ascendente serdo
incorporados a proxima geragdo do London Datastore,
que serd usado como exemplo para outras cidades do
Reino Unido (SMART LONDON BOARD, 2013).
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O eGovlab é uma iniciativa ndo governamental,
que integra dados abertos e facilita a cooperagdo entre
agéncias e entre fronteiras, além de proporcionar um
espaco criativo e neutro para a co-criagdo entre diversas
partes interessadas. “Somos um centro independente
de governancga eletronica no Departamento de Ciéncias
de Computagdo e Sistemas (DSV) da Universidade de
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Estocolmo, focado em causar um impacto positivo no
mundo através de TIC e tecnologia” (STOCKHOLM, 2020).
O eGovlab convida agéncias e organizagées nacionais
a desenvolver e testar novas tecnologias na plataforma
de testes. Com foco na co-criagdo e dados abertos, o
eGovlab reprojeta o futuro da governancga eletrénica,
reunindo os principais inovadores, empreendedores e
talentos de ponta em todos os setores, para co-criar
solugdes inovadoras de aplicativos gov em seu sistema
alimentar, sistema de saude, gerenciamento de riscos e
procedimentos de emprego, acessibilidade no mercado
imobilidrio,etc.OeGovlabreune agénciasgovernamentais
para liberar dados, a fim de criar visualizagdes e analisar
novos usos de dados abertos, com a visdo de acelerar
a entrega de servigos eletronicos. O objetivo é acelerar
o desenvolvimento de aplicativos gov orientados para o
cidaddo, que usam o Open Data langado por um governo
ou organizagdo e que sdo compartilhados e reutilizados
em formatos legiveis por mdquina. Outro foco do eGovlab
é o investimento em pesquisa, com interesses variados e
complementares e evoluem em um ambiente de pesquisa
que muda rapidamente. Com énfase constante na
necessidade de explorar dreas ou pesquisas de ponta,
a entidade acredita que as tecnologias da informacgdo e
comunicacdo sdo fatores essenciais na modernizagdo e
democratizagdo do setor publico e da sociedade como
um todo. A pesquisa estd centrada em trés pilares:
Governanca Antecipatdéria e Adaptativa, Redesenho
de Servico Publico e Comunidades Inteligentes e
Sustentdveis. O eGovlab também investe em educagdo,
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oferecendo solugdes flexiveis, com pedagogia moderna
que se adapta a situagdo do aluno: a chave é empacotar
a educagdo em formatos acessiveis aos funciondrios e
organizagdes governamentais que desejam educar seus
funciondrios (HELLENIUS, 2016, STOCKHOLM, 2020). A
Figura 73 apresenta uma imagem interna da sede.

Figura 73: eGovlab.

Fonte: Stockholm University (2020).
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Sdo Francisco desenvolveu um Open Data Release
Toolkit para ajudar as autoridades municipais a avaliar
a utilidade e o valor da publicagdo de um conjunto de
dados em relagdo aos riscos de re-identificacdo com a
inciativa de Dados abertos. O kit de ferramentas fornece
aos lideres uma série de processos claros e aciondveis
para minimizar esses riscos, permitindo que a cidade
use e libere dados de uma maneira mais responsadvel e
preservadora da privacidade (BEE SMART CITY, 2019).
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Dados abertos Sado Francisco

o é o portal de dados abertos da
cidade de Kansas City. Possui a iniciativa Open Budget
KC que é uma ferramenta interativa que permite que
moradores, empresdrios e outras partes interessadas
visualizem e explorem como a cidade aloca seu dinheiro
entre as prioridades da Camara Municipal (KCMO, [s.d.]).
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O Nulelg g o134Vl promove uma infraestrutura

de dados aberta e confidvel. O cuidado ao lidar com
os dados é fundamental. A estratégias da Smart City
Zurique conecta a disponibilidade de prote¢do de dados.
Dados e informagdes da administragdo da cidade, ndo
devem estar sujeitos a uma das necessidades especificas
de protecdo. A cidade também cria uma estrutura para
a geracdo e compartilhamento de dados e informagdes
de vdrias fontes para aumentar a utilidade desses dados
para todos. Isso também vai com a protecdo legal de
dados e leva em consideracdo a autodeterminagdo dos
préprios dados (STRETEGIE, 2018).
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suas proprias redes as redes de outras pessoas. Também
estd sendo explorado maneiras de fazer melhor uso dos
mecanismos de monitoramento e congestionamento de
trafego existentes e jd implementou uma iniciativa de TI
Verde (Green IT) para reduzir o impacto ambiental por
meio do uso da Tl, bem como para limitar o impacto do
proprio setor de TI. A expansdo da rede comegou nos
distritos comerciais do centro da cidade de Estocolmo,
bem como nas maiores dreas industriais ao redor de
Estocolmo. Desde entdo, a rede cresceu com base na
demanda do mercado. Hoje, a rede cobre a maioria
dos distritos da cidade, dreas residenciais, escritérios
e centros de negodcios, bem como todas as escolas
primdrias e secunddrias, universidades, museus e
outras atividades municipais. A rede também inclui

NOME DA INICIATIVA CIDADE

conexdes com municipios e ilhas vizinhas no arquipélago
de Estocolmo. Atualmente, a rede de fibras da Stokab
corresponde a 45 revolugées em todo o mundo, com
1,8 milhdo de quildmetros de fibra, divididos em 9.500
quilometros de cabos, aproximadamente 600 conexdes
cruzadas e nos de conexdo e mais de 24.000 pontos de
conexdo. (BETTER WORLD SOLUTIONS, 2020, STOKAB,
2020). A Figura 74 mostra a regido geogrdfica coberta
pela Stok e a Figura 75, a sede da empresa.

Disponibilidade,
autodeterminagdo e protecdo
ao lidar com dados

Zurique

13.2 Infraestrutura de TIC

A TIEYé de propriedade da cidade de Estocolmo
e foi fundada em 1994. A fungdo é fornecer redes de
fibra optica que operadoras de telecomunicagdes,
empresas, autoridades locais e organizagdes usam
para comunicagoes digitais. Os contratos de leasing sdo
estruturados em termos favordveis para incentivar o
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equipamento de comunicagdo necessdrio para conectar
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https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/politik_u_recht/stadtrat/weitere-politikfelder/smartcity.html
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Figura 74: Regido geogrdfica coberta pela Stokab.

Fonte: Stokab (2020).

Figura 75: Sede da Stokab.

Fonte: Stokab (2020).
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13.3 Inovag3o tecnoldgica

Com o objetivo de usar os dados abertos para
desenvolvimento de solugdes digitais para uma Estocolmo
mais coesiva e sustentdvel, inovadores, startups,
empreendedores e estudantes foram convidados para
uma competicdo internacional, denominada Open
Stockholm Award 2016. Para competir, as equipes
deveriam usar os dados abertos da cidade de Estocolmo
para criar um servico digital, como um aplicativo, servico
da web ou produto. O foco do servigo deveria voltar-se a
tornar Estocolmo uma cidade melhor para os habitantes
e visitantes. Os vencedores dividiram um prémio de 100
mil coroas suécas. Com base na visdo de Estocolmo
de fornecer uma cidade que possa ser compartilhada
e desfrutada por todos, foram apresentadas duas
categorias: (1) Estocolmo financeiramente sustentdvel e
inteligente em termos de clima e (2) Estocolmo coesa e
democraticamente sustentdvel. Os finalistas da primeira
categoria foram: Smartline, Sun4You, Asthma Watch, The
Pulse of Stockholm, Foonergy App, DigitArch. Os finalistas
da segunda categoria foram: From Smart community to
smmart city, Open Air Stockholm, Stockholm Garden,
Stockholm City App Store, Real-time open data alerts to
your pocket, Stockholm’s Public Spaces (STOCKHOLMS
STAD, 2016, LANDAHL, 2017).
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Amsterdam Innovation
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Os interessados em tdpicos de inovagdo urbana
podem descobrir o que faz de Amsterdam uma cidade
inteligente e inovadora, sem as restricobes de tempo
e logistica de uma visita guiada. O novo
auto-guiado permite que partes
interessadas locais e internacionais mergulhem no
aprendizado sobre os projetos inovadores de cidade a
qualquer hora do dia ou da cidade. Em qualquer ano, a
cidadede Amsterdameacidadeinteligentede Amsterdam
recebem centenas de solicitagdes de delegagdes
locais, nacionais e internacionais interessadas em
visitar e aprender sobre as inovagdes urbanas de
Amsterdam e os projetos de cidades inteligentes.
Diante da crescente demanda, havia interesse em
desenvolver um tour autoguiado que pudesse facilitar
a transferéncia de conhecimento e aumentar o impacto
de maneira econdmica (AMSTERDAM ECONOMIC BOARD.
AMSTERDAM SMART CITY, 2019).
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tem como objetivo testar e co-criar um laboratério de
inovagdo com autoridades da cidade de Paris. Um grupo
de 20 testadores de todos os departamentos da cidade
trabalhou por 18 meses com designers, pesquisadores
e usudrios para fornecer uma nova perspectiva sobre
os problemas recorrentes enfrentados pela Prefeitura
(PARIS, 2018).
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Criando uma cidade de Paris -
Um laboratério de inovagao

Paris

O Arco da Inovagdo é um exemplo bem-sucedido
de desenvolvimento econdémico e social por meio da
economia dainovagdo. O projeto foilangado em dezembro
de 2015 com a cidade de Paris, o conunto Est, a comuna
de Plaine e o Grand Orly Seine Biévre. Hoje, mais de 600
atores estdo envolvidos. O arco da inovagdo é, acima
de tudo, uma dindmica, impulsionada por Anne Hidalgo,
para destacar e desenvolver os distritos operdrios
localizados em ambos os lados do anel vidrio, da Ponte
de Saint-Ouen a Ponte de Vanves. O projeto responde
a um triplo desafio, o do desenvolvimento econdmico,
transformagdo urbana e criagdo de empregos nos
bairros da classe trabalhadora localizados em ambos os
lados do anel vidrio (PARIS, 2019c¢).
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Momentos da Vida é um dos Projetos Nacionais
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fecnelcaiee =) T% @ Estratégicos dainiciativa Nac¢do Inteligente de Singapura
NOME DA INICIATIVA i - = que coloca os cidaddos no coragdo dos servigos digitais
0 arco da inovagao: Paris e @ QHD: =54 do governo em momentos importantes da vida. E um

aposta cumprida

conjunto de servigos, que suporta as necessidades
dos cidaddos em momentos importantes, integrando
e agregando servicos a dagéncias governamentais.
13.4 Plataformas e aplicativos Atualmente, ele apoia familias com criangas de seis anos
ou menos e idosos com 60 anos ou mais, agrupando

0lCédigo de resposta rapida de Singapura servigos e informagdes Uteis em uma unica plataforma

éumCo’digoQRdepagqmentodnicoquecombina digita| (SMART NATION AND DIGITAL GOVERNMENT
os detalhes da carga util de diferentes esquemas de OFFICE, 2020).
pagamento eletronico de um comerciante ou empresa.
A plataforma é SUpOFtGdG por uma infraestrutura CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE  DIMENSOES IMPACTADAS
central que facilita a criagdo de um unico cdédigo Poisiomas e St o & — a ﬁ,
QR apresentado por um comerciante que pode ser
1 Lt NOME DA INICIATIVA CIDADE /D
multilocatdrio, dependendo da sua escolha. O esquema one e — & @ @?2 <8

SGQR é co-propriedade do MAS (Autoridade Monetdria
de Singapura) e IMDA. Faz parte do projeto estratégico
“pagamentos eletronicos” (MONETARY AUTHORITY OF
SINGAPORE, 2020).

(ORI CInleNe M Avaliacdo de leitura automatizada
I NNELILITHONY surgiu para tornar os dados de uso

da dgua prontamente acessiveis aos consumidores,

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE  DIMENSOES IMPACTADAS da torneira ao Clp"CCltiVO. A PUB (Agéncia Nacional de

"'ZLEZZ?&ZZ e Servicos digitais & B & @ Agua de Singapura) estd explorando o uso de medidores

de dgua inteligentes no lugar de medidores mecdnicos

“C°'M'E°“'"'°'AT“"‘ iAo &b @ @ ,Ee progressivamente em toda a ilha. Os medidores de dgua
6digo de resposta Singapura (= =0

inteligentes foram projetados para monitorar e coletar

rapida de Singapura

235
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Leitura automatizada
do medidor (AMR)

dados de consumo de dgua. Isso permitird que a PUB
forneca aos consumidores servigos de valor agregado
por meio de um aplicativo mével, como entender o uso da
dagua e alertar as familias sobre suspeitas de vazamento
de dgua. Por meio do aplicativo mdvel, os residentes
podem rastrear seu consumo detalhado de dgua e
receber notificagbes de vazamentos e alto uso. Através
do uso de gamificagdo e recompensas, os moradores
também sdo incentivados a reduzir o consumo de dgua.
Ainda, a PUB, Agéncia Nacional de Agua de Singapura,
estd langando a primeira fase do Programa Smart Water
Meter em Singapura. Isso permitird a instalagdo de
300.000 medidores inteligentes de dgua em instalagoes
residenciais, comerciais e industriais novas e existentes
até 2023. Com isso, os clientes poderdo acompanhar
seu uso didrio da dgua, ter o poder de ser mais eficiente
em termos de dgua, detectar vazamentos mais cedo,
reduzir a perda de dgua e economizar dinheiro (SMART
NATION AND DIGITAL GOVERNMENT OFFICE, 2020).
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Figura 76: Divulgacdo AMR, Singapura.

Fonte: SMART NATION AND DIGITAL GOVERNMENT OFFICE, 2020.

o serve para acessar informagdes em
tempo real sobre o clima e a qualidade do ar de Singapura,
incluindo previsdes do tempo, leituras PSI e indice de UV.
Possui inscrigdo para receber alertas especificos de cada
local sobre fortes chuvas, raios e grupos de dengue, além
de servir para pesquisar registros de estabelecimentos
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https://www.smartnation.gov.sg/what-is-smart-nation/initiatives/Urban-Living/myenv-app
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App My Env

de alimentos licenciados. E possivel relatar incidentes
relacionados ao meio ambiente a NEA (Agéncia Nacional
do Meio Ambiente) enviando fotos com etiquetas
geogrdficas. O aplicativo estd instalado em 670.000
dispositivos e possui 80.000 usudrios ativos por més. O
recurso mais popular é o recurso Alertas (SMART NATION
AND DIGITAL GOVERNMENT OFFICE, 2020).
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Figura 77: Divulgacdo App My Env, Singapura.

Fonte:

Fonte: SMART NATION AND DIGITAL
GOVERNMENT OFFICE, 2020.
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O [CLERY-TaUL- VT disponivel em Singapura é

uma maneira conveniente para os membros do publico
darem seus comentdrios sobre questdes municipais,
sem precisar descobrir qual agéncia é responsdvel pela
questdo. O aplicativo mével One Service adota uma
abordagem baseada em problemas em que os casos
relatados serdo roteados para as agéncias relevantes de
uma maneira mais eficiente e coordenada. Também alerta
os usudrios se eles estdo perto de grupos de dengue. Os
usudrios que ativarem o alerta do cluster da dengue no
aplicativo poderdo ver o numero de casos na vizinhanga
e o bloco de apartamentos em que esses casos estdo
localizados. Desde o langamento do aplicativo em janeiro
de 2015 e no final de fevereiro de 2016, o aplicativo
recebeu mais de 55.000 registros e cerca de 32.000
casos foram relatados pelo aplicativo (SMART NATION
AND DIGITAL GOVERNMENT OFFICE, 2020).
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One service App Singapura

0lsistema inteligente de alerta para idososje]l

desenvolvido em 2016 em Singapura e atua por meio
de sensores colocados no apartamento para ajudar a
monitorar os movimentos dos idosos, e os cuidadores
serdo alertados caso sejam detectados movimentos
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https://www.smartnation.gov.sg/what-is-smart-nation/initiatives/Urban-Living/oneservice-app
https://www.smartnation.gov.sg/what-is-smart-nation/initiatives/Urban-Living/smart-elderly-alert-system

irregulares (por exemplo, se nenhum movimento for
detectado por um periodo de tempo) (SMART NATION
AND DIGITAL GOVERNMENT OFFICE, 2020).

Figura 78: Sistema inteligente para alerta de idosos, Singapura.

Fonte: SMART NATION AND DIGITAL GOVERNMENT OFFICE, 2020.
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Dados abertos e andlise para o transporte

é uma plataforma baseada na andlise dos
dados anonimizados obtidos dos cartdes de tarifa
dos passageiros para identificar pontos de acesso de
passageiros para gerenciar frotas de 6nibus, assim a
Autoridade de Transporte Terrestre de Singapura (LTA)
pode ajudar a melhorar a experiéncia do deslocamento.
Os hordrios de chegada dos 6nibus sdo rastreados
usando sensores instalados em mais de 5.000 veiculos,
e os dados de localizagdo em tempo real dos Onibus
agjudam a facilitar o planejamento de transporte para
melhor atender as demandas dos passageiros. As
informagdes obtidas com os dados podem ajudar a
LTA a antecipar e atender melhor as necessidades
de diferentes tipos de passageiros por meio de um
planejamento de politicas aprimorado o transito de
Singapura em tempo real. Para ter uma ideia de como os
dados e a andlise de dados podem fornecer informagées
para ajudar no gerenciamento do trafego de Singapura
para melhor atender os cidaddos, basta entrar no site:
N s Os dados também podem
ajudar na coocriagdo de solugdes (SMART NATION AND
DIGITAL GOVERNMENT OFFICE, 2020).
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https://www.smartnation.gov.sg/what-is-smart-nation/initiatives/Transport/open-data-and-analytics-for-urban-transportation-1
https://www.smartnation.gov.sg/what-is-smart-nation/initiatives/Transport/open-data-and-analytics-for-urban-transportation-1
https://sgtrafficwatch.org

Figura 79: Sistema em tempo real do trénsito, Singapura.

Fonte: SMART NATION AND DIGITAL GOVERNMENT OFFICE, 2020.

o é um portal da web e aplicativo mével
quedeve ser o primeiroportaldeinformagdes e servigosde
saude online de Singapura. Funciona como o companheiro
de saude digital para a sociedade, equipando os cidaddos
com informagdes, conhecimentos, ferramentas e servigos
para ajudd-los a obter maior propriedade de sua prépria
satde e bem-estar. E um projeto do Plano Diretor de TI
em Saude (HITMAP) do Ministério da Saude (MOH), assim
as instituicdes de saude agora também estdo conectadas
entre si para fornecer continuidade de atendimento aos
pacientes (SMART NATION AND DIGITAL GOVERNMENT
OFFICE, 2020).
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Health Hub Singapura
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365. Como parte dos esforgos para incentivar mais a
populagdo a levar estilos de vida ativos, o Conselho de
Promogdo da Saude de Singapura iniciou um programa
de atividade fisica em todo o pais, chamado de “Desafio
Nacional das Etapas ™” para introduzir uma maneira
divertida de incentivar os singapurianos a sentarem
menos e mexer-se mais. Os participantes registrados
recebem um rastreador de etapas. E possivel emparelhar o
dispositivo com o aplicativo mével Healthy 365 e rastrear
as etapas acumuladas enquanto se anda (SMART NATION
AND DIGITAL GOVERNMENT OFFICE, 2020).
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https://www.smartnation.gov.sg/what-is-smart-nation/initiatives/Health/national-steps-challenge-and-the-healthy-365-app
https://www.smartnation.gov.sg/what-is-smart-nation/initiatives/Health/healthhub

Figura 80: Divulgagdo Desafio Nacional das Etapas, Singapura.

Fonte: SMART NATION AND DIGITAL GOVERNMENT OFFICE, 2020.

(0BPortal Do Business Grant & Licence Oneljis}

criado para facilitar as transagdes do governo para as
empresas em Singapura, sendo que o governo comegou

Praticas internacionais
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a consolidar os pedidos de subsidios e licengas por meio
do Portal Business Grants e do portal Licence One. O Portal
Business Grant elimina a necessidade de as empresas
abordarem diferentes agéncias governamentais
separadamente para solicitagées de subsidios e evita
a necessidade de fornecer repetidamente informagoes
semelhantes para cada solicitagdo de subsidio (SMART
NATION AND DIGITAL GOVERNMENT OFFICE, 2020).
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A iniciativa liderada
pelo governo de Singapura estd desenvolvendo uma
politica multilingue de servigos digitais, alinhada aos
esforcos para promover ainclusdo e o acesso aos servigos
digitaisdogoverno.Paraentender melhor osrequisitos dos
usudrios, a inciativa comega com uma selegdo de servigos
digitais que possuem um alto volume de transagdes e que
sdo comumente usados em dados demogrdficos. Desde
outubro de 2018, os cidaddos podem verificar seus
saldos do Fundo Central de Previdéncia (CPF) e solicitar
o subsidio EASE (Aperfeicoamento para idosos ativos)
do Conselho de Habitagdo e Desenvolvimento (HDB), em
quatro idiomas. Desde dezembro de 2018, os pacientes
das Policlinicas do National Healthcare Group também
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podem marcar consultas médicas online nos quatro o é uma plataforma baseada em
idiomas vernaculares (SMART NATION AND DIGITAL blockchain desenvolvida pela Agéncia de Tecnologia
GOVERNMENT OFFICE, 2020). do Governo e Ministério da Educacdo de Singapura. A

plataforma oferece uma maneira facil e confiavel de
emitir e validar certificados académicos resistentes
a violagées. Quando um certificado Open Certs é
emitido, um cddigo exclusivo é publicado no blockchain.
Uma prova criptogrdfica é anexada aos dados do
certificado e enviada ao destinatdrio individual. Durante
a verificagdo, os dados do certificado sdo verificados
em relagdo a sua prova de sinais de violagdo e contra
o codigo no blockchain para validade. Criadas em
padrées e cédigo aberto, as instituicdes educacionais
podem criar facilmente versdes digitais de todos os
certificados académicos que foram ou serdo emitidos
e publicd-las em um livro publico. Com o Open Certs,
as instituicoes de ensino se beneficiam da economia
de custos da verificagdo automadtica de certificados
emitidos. Os alunos também recebem seus certificados
e transcrigcdes académicas como um arquivo digital,
que pode ser facilmente visualizado, compartilhado

Fonte: SMART NATION AND DIGITAL GOVERNMENT OFFICE, 2020. e verificado internacionalmente (SMART NATION AND
DIGITAL GOVERNMENT OFFICE, 2020).

Figura 81: Divulgagdo Servigos Digitais Multilingue, Singapura.
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A iniciativa [ICIIEIEIEATLY, de Singapura é

uma maneira mais fdcil para as escolas se comunicarem
com os pais. O aplicativo procura fornecer um meio
eficiente de gerenciar fungdes administrativas comuns,
aumentando a conveniéncia dos pais e diminuindo a
carga de trabalho administrativa dos professores, de
modo a permitir que os professores se concentrem no
ensino e na educagdo (SMART NATION AND DIGITAL
GOVERNMENT OFFICE, 2020).

PALAVRAS-CHAVE  DIMENSOES IMPACTADAS

Controle escolar PN @)
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CIDADE (% @ E{;%

Singapura

I'SPlataforma de Comércio em Rede (NTP)EX s
plataforma comercial de propriedade do governo de
Singapura que conecta digitalmente os participantes
por meio de gerenciamento de informagbes comerciais
de dltima geragdo para apoiar empresas do setor
de comércio e logistica, além de setores adjacentes,
como financiamento comercial. Ela é desenvolvida em
arquitetura aberta, na qual fornecedores de solugdes
terceirizados ou desenvolvedores de Tl podem aproveitar
os kits de ferramentas fornecidos para desenvolver
novos servicos e aplicativos com base nas necessidades
do mercado. O objetivo é ser uma plataforma de inovagdo

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

aberta permitindo o desenvolvimento de insights e novos
servigos com dados entre setores. Também serd o hub
de documentos para digitalizagdo na fonte que permite
a reutilizagdo de dados para reduzir custos e otimizar
processos (SMART NATION AND DIGITAL GOVERNMENT
OFFICE, 2020).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Plataformas e Comércio; logistica

aplicativos [ B |
NOME DA INICIATIVA CIDADE

Plataforma de Comércio
em Rede (NTP)

Singapura

O aplicativo VdL-AR disponivel na cidade de
Luxemburgo fornece aos usudrios conteudo adicional
na forma de textos, imagens em 2D ou 3D ou videos,
permitindo que eles entendam melhor um local ou um
objeto. O aplicativo abrange duas dreas: os 6nibus e os
locais e edificios turisticos. Para os 6nibus, ao digitalizar
um visual dedicado a um ponto de 6nibus, informagoes
adicionais em tempo real sobre o transporte publico
na cidade de Luxemburgo sdo disponibilizadas aos
usudrios na forma de uma imagem sobreposta & imagem
da camera. Atualmente, vdrias paradas no centro da
cidade jad possuem esse visual que aciona o aplicativo,
dando acesso a partidas de 6nibus em tempo real, um
mapa interativo ou até mesmo com alteragdes de rotas
devido a eventos no espaco publico, facilitando assim a
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https://www.smartnation.gov.sg/what-is-smart-nation/initiatives/Digital-Government-Services/parents-gateway
https://www.ntp.gov.sg/home/?TYPE=login

circulagdo de cidaddos e visitantes. Nos locais e edificios
turisticos, o projeto inclui uma trilha de descoberta
com sete estacgdes, o Royal-Hamilus, a Place d’Armes,
o municipio de Cercle, a Camara dos Deputados e o
mercado (VILLE DE LUXEMBOURG, 2020c).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
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VdL-AR Luxemburgo (% @ Q‘ﬂ\:ﬂ)’ g@@

A cidade de Luxemburgo conta com um sistema
de dados online que apresenta todas as obras da cidade
em andamento por meio de mapa interativo (VILLE DE
LUXEMBOURG, 2020).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
Plataformas e Gerenciamento de :
aplicativos obras %9% &3 % e @
NOME DA INICIATIVA CIDADE &:;@ /@
Obras em andamento Luxemburgo % @’ {'ﬂ\:ﬂ} @%

O portal da cidade de Luxemburgo usa uma
variedade de personalizadas
para fornecer todos os tipos de informagdes sobre
a cidade. Essas ferramentas podem ser facilmente
personalizadas pelos usudrios. E voltado principalmente
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para residentes e visitantes da cidade de Luxemburgo
(VILLE DE LUXEMBOURG, 2020c).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE  DIMENSOES IMPACTADAS

Plataformas e

Informagées da cidade. NS G
aplicativos Portal online "gei’ L' 2 % AR
NOME DA INICIATIVA CIDADE
& & i
Citymap - sistema de Luxemburgo

informacgdo urbana

A plataforma de dados luxemburguesa é uma
plataforma aberta de dados da cidade e contempla dados
de mobilidade urbana, dados geoespaciais, dados de
meio ambiente e urbanismo, dgua, cidaddos e residentes,
etc. (THE LUXEMBOURGISH DATA PLATFORM, 2020).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Plataformas e Plataforma de ¢ 9

aplicativos dados; plataforma ‘Eef | r I @ [
aberta de dados
NOME DA INICIATIVA CIDADE

Data.public.lu Luxemburgo

Para permitir que as pessoas acessem
informagées em movimento, a cidade de Luxemburgo
possui uma das melhores redes de wi-fi da Europa. Pode
ser acessada gratuitamente conectando-se ao citywifi
Free (SMART INFRASTRUCTURE, 2020).
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https://data.public.lu/en/datasets/?organization=56fa348c0d6ceb594137f07c&format=geojson.
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Ferramenta de

PALAVRAS-CHAVE  DIMENSOES IMPACTADAS

Informagdes em ?
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de informagdes.

CIDADE % @ %

Luxemburgo

A ferramenta de mapeamento de rede wi-fi mostra
o alcance de transmissd@o de cada antena de rede wi-
fi. A cidade de Luxemburgo tem um aplicativo gratuito
para I0S e Android, o aplicativo da cidade. Os usudrios
podem acessar facilmente informagdes precisas, como
partidas de 6nibus em tempo real, disponibilidade de
vagas em estacionamentos publicos ou mesmo pontos
de interesse da cidade, como museus, teatros, piscinas
ou pistas de skate. Além disso, os servigos “Report-it”
e “QR-Reader”, respectivamente, permitem sinalizar
uma reclamagdo ou observacdo e digitalizar cddigos QR
(Resposta rdapida), em particular os exibidos nos vdrios
pontos de Onibus, para levar diretamente a uma pdgina
com informagdes adicionais sobre um assunto especifico
(VILLE DE LUXEMBOURG, 2020c).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

mapeamento de rede wi-fi

Mapeamento de %
rede wi-fi. {6} |;:_| g ﬁ @ R
CIDADE &r\@ /@
Luxemburgo % @ (ﬂ;ﬂ} %9@
O cityapp permite que as pessoas com

necessidades especiais se movimentem mais facilmente

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

comas fungéesdoIBEACONBUS nacidade deLuxemburgo.
Na medida do possivel, a cidade se esforga para equipar
todos os seus pontos de 6nibus com um ponto de 6nibus
com “iBeacons”. Nesse contexto, uma grande maioria de
paradas jd é fornecida com “iBeacons”, possibilitando
assim informar os clientes sobre o transporte publico por
meio de notificagdes push da iminente partida de seu
onibus quando o aguardam na parada. As informagdes
sdo enviadas para o smartphone por meio da tecnologia
“iBeacon”, ou seja, por meio de pequenos transmissores
Bluetooth (VILLE DE LUXEMBOURG, 2020c).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE  DIMENSOES IMPACTADAS

Plataformas e
aplicativos

Pessoas com
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NOME DA INICIATIVA CIDADE

Ibeacon bus Luxemburgo

LIRS\ TN T UIES € um dispositivo do Google para
internet das coisas, cujo objetivo é criar uma plataforma

que possa melhorar a integragdo dos dados de cidades
inteligentes, visto que a transi¢do de dados para solugées
reais é considerada um dos principais ativos ao se tornar
uma cidade inteligente. Por meio do projeto da Unido
Européia, [Ne iy o cidade de Aarhus investiga como
esses dados podem se tornar aplicdveis a novos servigos
de cidades inteligentes. Um dos maiores problemas é
em relagdo a enorme quantidade de fontes de dados
dindmicas com a atualizagéo de dados em tempo real.
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https://smartaarhuseu.aarhus.dk/
https://iotcrawler.eu/

CATEGORIA

Plataformas e
aplicativos

NOME DA INICIATIVA

loT Crawler

Para tanto, esse projeto busca construir pontes entre
a tecnologia e os dominios. A cidade de Aarhus visa
desenvolver uma plataforma escaldvel, flexivel e forte
que permita: (a) visualizar dados de vdrias fontes de
dados, (b) analisar uma grande quantidade de dados,
(c) desenvolver ferramentas semdnticas que tornam
os dados legiveis para um computador, (d) desenvolver
aplicativos em tempo real para cidades inteligentes, com
base em componentes reciclados inteligentes. Com a
cidade de Aarhus como um fator importante no projeto,
essa abordagem tornard possiveis as implicagées de
solugdes fora dos laboratérios da cidade inteligente,
porque as plataformas sdo formadas por desafios reais
e existentes (SMART AARHUS, 2015).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

loT; plataforma
escalavel; dados
em tempo real

CIDADE

Aarhus

Tudo comegou nas ruas de Paris, onde um sofd,
prateleira ou até uma mesa estavam depositados.
Para Florian Blanc e Hakim Baka, todos esses objetos
mereciam uma segunda vida e ndo uma destruigdo total.
Portanto, eles criaram, como primeiro passo, um grupo
do Facebook, oferecendo aos membros a postagem da
foto de um objeto que encontram na rua, especificando o
endereco e esperando que alguém pegue durante o dia.
O grupo é chamado de “adotando um objeto”. A ideia
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€ reunir os membros do grupo e incentivd-los a doar
diretamente de casa rapidamente para quem precisa
(PARIS, 2017).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE  DIMENSOES IMPACTADAS
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NOME DA INICIATIVA CIDADE

GEEV, o aplicativo que faz Paris
doar ob jetos divertidos

A prefeitura de Paris, em parceria com a NUMA,
estd usando seus dados para atender aos objetivos
ambientais, sociais e econdmicos, como parte da terceira
edicdo do DataCity Paris, um programa de inovagdo
aberta e com vdrios parceiros. Como usar esses dados?
Para quais aplicativos e quais setores? Vdrios grandes
patrocinadores estdo associados a essa iniciativa, como
ALD Automotive, Bouygues Energies et Services, Cisco,
ADF, ENgie, Evesa, Cartes Bancaires CB, Nexity, Setec,
SNCF Gares et Connexions, Sopra Steria e Suez, além de
startups, a fim de projetar coletivamente solugdes para
os desafios de hoje e de amanhd com base na otimizagdo
e uso de dados urbanos (PARIS, 2018).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
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NOME DA INICIATIVA

DataCity Paris: Como usar dados Paris
para resolver problemas urbanos?



| Love Beijing - Servigo publico da administragdo
da cidade “Eu amo Pequim” é um crowdsourcing
de fornecimento de informagdes (incluindo site e
plataforma de aplicativo mével) para a Administragdo
da cidade de Pequim. Foi desenvolvido de um projeto
piloto que comissiona trabalhadores desempregados
para relatar em questdes de gestdo da cidade, como
buracos, luzes de rua quebradas, etc. A Secretaria
Municipal de Administragdo de Pequim considerou
que envolver os cidaddos para fornecer esse tipo de
dados a administragdo da cidade seria mais eficiente
e economico. Um grupo de trabalho com vdrias partes
interessadas, incluindo representantes de vdrios
departamentos, instituicdes académicas, parceiros
de negdcios e cidaddos foi criado para desenvolver a
plataforma online. Para reclamagées, os usudrios sdo
capazes de descrever o evento, fornecer o local, fazer
upload de fotos e deixar seu endereco de e-mail para
mais atualizagées através do aplicativo. O aplicativo
também fornece acesso as informag¢des do Bureau
microblog, e o | Love Beijing MyCity Wiki do governo. O
MyCity Wiki permite o anuncio de rascunhos de politicas
e regulamentos da administragdo municipal para
cidaddos, além de fornecer feedback, levantar questoes
e preocupagodes e editar coletivamente o conteudo da
politica, da mesma maneira que se edita uma entrada na
Wikipedia (CHAN e ANDERSON, 2015).
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| Love Beijing Pequim

Smart Tuanjie Lake é uma iniciativa de cidade
inteligente estabelecida pelo Escritério do Sub-distrito
de Tuanjiehu em Pequim para se conectar melhor com
aproximadamente 50.000 pessoas que vivem na drea
de Tuanjiehu. A iniciativa inclui uma plataforma digital
da cidade para facilitar a inspeg¢do dos cidaddos e tirar
fotos de problemas de gestdo da cidade, como buracos
na estrada, rua quebrada, luzes, etc. Os cidaddos podem
usar o WeChat, Weibo (microblog) e microgrupo (trés
das plataformas de midia social mais comuns na China)
para relatérios também. No subdistrito de Tuanjihu, o
escritério reune os relatérios e corrige os problemas
adequadamente. Eles também podem usar a plataforma
para solicitar intervengées em conflitos com vizinhos,
barulho ou estacionamento, por exemplo. Em seguida, o
projeto instalou uma plataforma de Internet de Coisas
em cerca de 200 lares de idosos (ainda em fase piloto)
- incluindo um detector de fumaca, detector de intrusdo
infravermelho, detector de vazamento de gds, monitor
cardiaco, medidor de pressdo arterial, etc. - todos
conectados a Internet. Caso existam emergéncias, agées
correspondentes serdo tomadas automaticamente, como
chamar a policia, ambulancia ou desligar o suprimento
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aplicativos

NOME DA INICIATIVA

Smart Tuanjie Lake

de gds. Uma TV inteligente também foi instalada nessas
casas para fornecer aos idosos assisténcia médica e
aconselhamento via teleconferéncia. Por fim, o projeto
também inclui uma chamada 3D Tuanjie Lake, que é uma
plataforma virtual 3D que permite aos cidaddos exibir
fotos de suas obras de arte, como pinturas, caligrafia e
cer@mica (CHAN; ANDERSON, 2015).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS
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Pequim

Com a plataforma em nuvem no lugar, o governo de
Singapura vem construindo infraestruturas digitais para
estabelecer uma rede inteligente para todos os hospitais
e instalagdes médicas do distrito desde 2013. O objetivo
da Iniciativa Saude Inteligente é usar a tecnologia para
melhorar a qualidade do servigo de instituicbes médicas
de pequeno e de segundonivel, paraincentivar as pessoas
a receber tratamento de um centro médico préximo, em
vez de superlotar hospitais de primeira linha. A iniciativa
planeja estabelecer um histérico médico online para cada
paciente. Com consentimento do paciente, o prontudrio
deverd ser compartilhado com os médicos para fornecer
informagdes sobre o tratamento. A iniciativa também
planeja projetar um aplicativo mdvel para pacientes
recuperarem prontudrios médicos, marcar consultas
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com hospitais do distrito, procurar orientagdo médica e
pagar contas médicas pendentes. Um orgamento anual
de 100 milhées de RMB foi designado ao projeto e 300
milhées de RMB foram investidos até agora. Além disso, o
governo planeja trabalhar com instituicdes académicas
para explorar como usar os grandes dados coletados
para trabalhos de pesquisa e desenvolvimento (P&D) no
campo da medicina e saude publica (CHAN; ANDERSON,
2015).
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Iniciativa de satde
inteligente

Singapura

Beijing Community Service Hotline 96156 - A
Linha Direta do Servigo Comunitdrio de Pequim 96156
€ uma plataforma integrada contendo um telefone linha
direta, site e plataforma de aplicativos méveis para
fornecer trés tipos principais de servigos, incluindo:

o explicagbes detalhadas das politicas e
procedimentos administrativos emitidos pelo
governo, como candidatar-se a dirigir, licencas
ou certidoes de nascimento;
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e uma plataforma Unica para os cidaddos
acessarem servigos como corte de cabelo, babd

e limpeza; e

« servigos gratuitos para aconselhamento juridico
e aconselhamento prestado por profissionais.

A linha direta recebe cerca de 600.000 chamadas
por ano e mais de 700.000 ordens de servico foram feitas

por residentes que utilizam as diferentes plataformas
(CHAN; ANDERSON, 2015).
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Servigo Comunitdrio
de Pequim 96156

A Plataforma do Viajante Verde foi iniciada
pelo Beijing Environmental Exchange, uma plataforma
corporativa de comércio publico nacional e internacional
sobre a¢des ambientais de Pequim. A plataforma redne
empresas de redes de automoveis, seguradoras, bancos e
outros parceiros para promover um novo modelo integrado
no qual publico e privado se unem para incentivar uma
sociedade de baixo carbono (C40 Cities, [s.d.]).
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b &
Plataforma do Viajante Pequim (Hp
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Na iniciativa Monitoramento sem-teto em Sdo
Francisco os assistentes sociais usam um aplicativo
para procurar a histéria médica de um sem-teto para
conectd-los ao centro de atendimento correto. Os
policiais usam um aplicativo mével e os residentes usam
o aplicativo mével 311 para relatar qualquer preocupagdo
ou problema na cidade (SEAL OF THE CITY AND COUNTRY
OF SAN FRANCISCO, [20?7]).
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Monitoramento sem- Sdo Francisco

teto

CHSCREENY LY ¢ uma  plataforma  de
compartilhamento de dados (MICHALEC, HAYES,
LONGHURST, 2019). Entre 2013 e 2014, o Conselho da
Cidade de Bristol recebeu um financiamento de £ 5,3
milhdes para criar um ‘banco de testes de pesquisa e
desenvolvimento’ que fazia parte do ‘Programa Gigabit
Bristol’ financiado pelo programa Super-Connected
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aplicativos

NOME DA INICIATIVA

Bristol is Open

Cities do DCMS/BDUK. A Bristol is Open (BiO) foi criada
inicialmente para fornecer esse banco de testes como
uma joint venture entre a Prefeitura de Bristol e a
Universidade de Bristol, langada em abril de 2015,
que resultou em uma plataforma de rede de pesquisa
e desenvolvimento de cidades inteligentes de vdrias
tecnologias de comunicagdo instaladas em volta da
cidade. Pode ser descrita como uma infraestrutura de
pesquisa em escala de cidade para o estudo de redes
definidas por software, Internet das Coisas (loT) e
tecnologias de big data que contribuem para solugdes
de cidades inteligentes (BRISTOL IS OPEN LTD, 2018).

PALAVRAS-CHAVE  DIMENSOES IMPACTADAS
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Figura 82: Pdgina inicial

Fonte: Bristol is Open.
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O EgilMMEIG] € uma empresa digital que estd
trabalhando com o Conselho da Cidade de Bristol e o

Conselho de Cardiff para construir uma plataforma
de recrutamento que conecta pessoas, empresas e
educagdo. Com a Equipe de Aprendizado Comunitdrio
de Bristol, o Digital Profile fornece ferramentas gratuitas
para ajudar os usudrios a criar um curriculo online “vivo”,
que substitui o curriculo tradicional e ajuda os alunos
a desenvolver as habilidades digitais e a confianga
necessdria para encontrar locais com oportunidades
de emprego. O site também permite que as empresas
postem oportunidades de carreira diretamente nas
escolas e na educacdo. Isso lhes permite conectar
seus alunos a funciondrios em potencial em uma ampla
variedade de empresas e setores. O Perfil Digital também
estd ajudando os dois conselhos a obter uma melhor
compreensdo de suas habilidades locais, e monitorar os
compromissos de valor social e desempenho de todos
grandes investimentos financiados publicamente. Os
fornecedores agora tém uma fdcil maneira de anunciar e
recrutar seus compromissos contratados, como estdgios,
e mdo de obra local (CONNECTING, BRISTOL, 2019).
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Perfil digital Bristol
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https://westryve.com/

No LCIJIs NS MelJe de Copenhague os

aplicativos de pesquisa de transporte coletam dados de
viagem por meio de uma combinagdo de questiondrio e
dados de GPS por meio do smartphone do usudrio, 24
horas por dia e durante todo o ano. Classificam o modo
de transporte, coletam e manipulom dados andnimos,
em conformidade com a legislagdo dinamarquesa e da
Unido Européia, incluindo o GDPR. O entrevistado deve
concordar com o tratamento de dados de localizagdo.
A solucdo deve fornecer dados visando uma distGncia
de 200 a 400 metros das estagdes de metr6. Alguns
provedores podem detectar rotas, mas ndo detectam
obstdculos ou barreiras que causam atraso para ciclistas
e pedestres. Detectam viagens multimodais e alguns
provedores podem distinguir entre atividade interna e
externa. O modo de transporte é determinado com base
em dados sobre velocidade e aceleragdo. A precisdo
dos dados do GPS depende do clima e do ambiente
urbano pelo qual o usudrio viaja. Sob condi¢ées ideais,
a tecnologia é precisa até alguns metros. A precisdo do
modo de detecg¢do de transporte é de até 95% por alguns
fornecedores. A qualidade geral dos dados depende do
numero de respostas e do processamento dos dados do
GPS pelo fornecedor da solugdo para inferir o modo de
transporte. O app pode ser utilizado em toda a cidade.
Esses aplicativos de pesquisa de transporte podem
coletar dados de qualquer drea geogrdfica, porém
existe limitagdo a essa solugdo, o recrutamento de
usudrios. Os usudrios devem baixar um aplicativo para
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o telefone e, ocasionalmente, responder a questiondrios
(COPENHAGEN SOLUTION LAB, 2018).
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Transport survey app Copenhague

A Plataforma Urbana de Helsinque serd atualizada
com a utilizagdo de novos dados abertos, bem como com
a obtencdo das imagens de vazamento de calor das
fachadas dos edificios para apoiar as atividades de
reforma. O modelo de cidade 3D e as plataformas loT
sdo implementadas e os dados disponiveis nos sistemas
setoriais de TIC sdo utilizados. A Plataforma Urbana
de Helsinque manterd dentro dos contextos europeus
abertos de dados e APIs, incluindo as informagdes do EIP
SCC, FIWARE e OASC. Os padroes abertos do OGC, como
CityGML e SensorThings, serdo amplamente utilizados.
Os dados gerados apoiam as agdes relacionadas a
construgdo de Merihaka & Vilhonvuori e Kalasatama (MY
SMART LIFE, 2020).
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Plataformas e Dados abertos; o @
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Plataforma urbana de Helsinque
Helsinque



https://cphsolutionslab.dk//

13.5 Informatizacao

Identidade Nacional Digital — NDIRRV IS (=Tyyle]

de identidade digital para os residentes e empresas
de Singapura realizarem transagdes digitais com o
governo e o setor privado de maneira conveniente e
segura. A plataforma contempla as iniciativas: SingPass;
SingPass Mobile e MyInfo (SMART NATION AND DIGITAL
GOVERNMENT OFFICE, 2020).

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

possibilitadas pela tecnologia, cidaddos e empresas
precisam receber informagdes que lhes permitam fazer
escolhas mais significativas para melhorar suas vidas.
Por meio de uma rede compartilhada de sensores, a
Plataforma Smart Nation Sensor (SNSP) permitird que as
agéncias maximizem melhor as implantagdes, coletando
e analisando dados para tomar decisoes sobre o
planejomento da cidade de uma maneira econdmica
e para melhorar a prestagdo de servigos publicos
centrados no cidaddo. As agéncias governamentais

poderdo compartilhar dados coletados através do
SNSP em 2020 para facilitar uma melhor compreensdo

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

I'Mplataforma de sensor de nagdo inteligenteffs]

uma plataforma integrada de sensores em todo o pais
de Singapura para melhorar os servigos municipais,
as operagdes no nivel da cidade, o planejamento e a
segurancga. Faz uso sistemdtico de sensores e dados
para melhorar o planejamento urbano, construir
transportes publicos mais responsivos e confidveis e
melhor seguranca publica (SMART NATION AND DIGITAL
GOVERNMENT OFFICE, 2020). Ao se tornar uma Nagdo
Inteligente, onde as pessoas vivem vidas significativas
e gratificantes, repletas de oportunidades infinitas,

'S iildlel{\7-MlDrones Pesquisam Pontos de

leva em conta que a incidéncia de dengue vem
aumentando globalmente. Sendo um centro de transporte
internacional, Singapura permanece vulnerdavel a
dengue, pois estd em uma regido endémica onde
existem quatro sorotipos diferentes do virus da dengue
circulando simultaneamente. As calhas do telhado sdo
habitats potenciais de criagdio de mosquitos devido
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https://www.smartnation.gov.sg/what-is-smart-nation/initiatives/Urban-Living/drones-to-survey-dengue-hotspots-1
https://www.smartnation.gov.sg/what-is-smart-nation/initiatives/Urban-Living/drones-to-survey-dengue-hotspots-1
https://www.smartnation.gov.sg/what-is-smart-nation/initiatives/Strategic-National-Projects/national-digital-identity-ndi
https://www.smartnation.gov.sg/what-is-smart-nation/initiatives/Strategic-National-Projects/smart-nation-sensor-platform

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

principalmente a falta de manutengdo. Geralmente, eles Figura 83: Drones pesquisam pontos de dengue, Singapura.
estdo localizados a uma altura considerdvel, dificultando
a verificagdo segura dos meios tradicionais. Para superar
as limitagdes enfrentadas pelos policiais na inspegdo
de calhas de telhado, a NEA (Agéncia Nacional do Meio
Ambiente) tem implantado drones para a vigilancia de
calhas de telhado em dreas selecionadas para detectar
a presenca de dgua estagnada que pode levar a criagdo
de mosquitos. O drone também estd equipado para
dispensar larvicida e erradicar o habitat de criagdo de
mosquitos (SMART NATION AND DIGITAL GOVERNMENT
OFFICE, 2020).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE  DIMENSOES IMPACTADAS
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NOME DA INICIATIVA CIDADE
CZON I () -
Drones pesquisam Singapura dHp =2

pontos de dengue

Fonte: SMART NATION AND DIGITAL GOVERNMENT OFFICE, 2020.
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Sensores e
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NOME DA INICIATIVA

Citizen Sensing

Um projeto que envolve cidaddos de Bristol na
priorizacdo de questdes politicas que pode ser resolvido
usando a tecnologia (MICHALEC, HAYES, LONGHURST,
2019). Globalmente, tem havido um aumento no interesse
em ‘deteccdo do cidaddo’: pessoas que usam sensores,
geralmente de baixo custo e construidos por si mesmas
para coletar dados que as ajudam a descobrir mais sobre
os assuntos de que se preocupam. Quando individuos
e comunidades fazem parte do projeto e construgdo
de seus proprios sensores digitais, as tecnologias
‘inteligentes’ anteriormente misteriosas comegam a ter
um objetivo claro: ajudar a ‘entender’ o mundo e tomar
medidas para mudd-lo para melhor. O Citizen Sensing
parte de um lembrete de que os humanos sdo poderosos
sensores de dados que podem ouvir, cheirar, provar,
tocar e ver. O verdadeiro poder dos sensores digitais
reside em como eles podem se conectar, combinar e
aprimorar os recursos humanos e o know-how existentes
(THE BRISTOL APPROACH, 2018).

PALAVRAS-CHAVE DIMENSOES IMPACTADAS

Cidaddos 39&
[ 3t

& Z5)

CIDADE

Bristol
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O [N GHIRYNIYTy € um algoritmo de

deteccdo sobreposto em um feed de c@mera para
obter pontos de dados em Copenhague. Isso acontece

Praticas internacionais
de cidades inteligentes e sustentdveis

no dispositivo ou apds o processamento aplicando
algoritmos de aprendizado de mdquina em que o sensor
de visdo pode ser treinado para detectar todos os
tipos de modos/fluxos. Coleta dados 24 horas por dia
e durante todo o ano. O sistema estd configurado com
transferéncia segura de dados ou tratamento direto de
dados no dispositivo. Os sensores de visdo sdo limitados
ao alcance e dngulos da cdmera, essas solugdes sugerem
um alcance de aproximadamente 40 metros por cGmera.
Detecta rotas, sobrepondo o ponto GPS & janela da
cGmera, assim os tragos podem ser detectados. Ainda
o algoritmo detecta obstdculos ou barreiras que causam
atraso para ciclistas e pedestres, e como é possivel
rastrear rotas muito precisas, também é possivel ver
estradas ou desvios. Detecta viagens multimodais se
a mudan¢a modal ocorrer dentro da visualizagdo da
camera. Algumas solugdes podem ter problemas devido
& falta de iluminacdo publica & noite. E possivel combinar
com c@meras térmicas. Distingue também entre atividade
interna e externa e a precisdo do rastreamento é de
até 99%. As solugbes fornecem dados detalhados, mas
exigem a instalagdo de cdmeras em todos os pontos
em que os dados devem ser coletados (COPENHAGEN
SOLUTION LAB, 2018).

CATEGORIA PALAVRAS-CHAVE  DIMENSOES IMPACTADAS

Sensores e
atuadores

Pessoas e fluxos {9{"

@  «

NOME DA INICIATIVA CIDADE

Computer Vision Sensor Copenhague
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https://cphsolutionslab.dk/
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0 é uma solugdo que registra sinais
do rddio wi-fi em smartphones, coletando dados 24

horas por dia. Algumas solugdes combinam isso com
outros tipos de sensores, como lasers e classifica o
modo de transporte, em combinagdo com