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RESUMO

A inovag¢cdo no setor publico tem ganhado destaque
na busca de mecanismos para solucionar gargalos e
complexidades existentes na sociedade. Neste cendario,
observou-se a criagdo de laboratorios de inovag¢do
vinculados ao setor publico. No Estado de Santa
Catarina, a criagédo de um laboratorio de inovagdo de
governo (NIDUS) se deu em 2019. O presente artigo
buscou apresentar quais tém sido os direcionamentos
do NIDUS nas compras publicas que fomentam a
inovagcdo. Os resultados apontaram que o NIDUS
atua nas fases iniciais do processo da contratacdo,
auxiliando os orgdos e entidades demandantes na
busca pela identificagdo dos reais problemas do setor
e de suas possiveis solugbes. Verificou-se que mesmo
que uma contrata¢cdo ndo seja efetuada, o processo
mediado pelo laboratdrio é capaz de gerar reflexdo
e incentivar os orgdos a pensarem nNa aquisicdo
de solucdes inovadoras, fomentando a cultura de
inovacdo e o compartilhamento do conhecimento.

Palavras-Chave: inovacdo; setor publico; compras
publicas.



1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a inovacao no setor publico tem ganhado
destague como alternativa na busca de mecanismos para solucionar
complexidades da sociedade, que se caracterizam tanto pela
intensificacao de problemas do meio populacional quanto pelo
impacto do avancgo tecnoldgico cadavez mais rapido e intenso (Torfing
& Ansell, 2017). A sociedade espera acesso aos servicos de governo
com a mesma facilidade, agilidade e qualidade com que acessa os
servicos privados (Fassio, Radaelli, De Azevedo & Diaz, 2022).

Comaglobalizacaoedesenvolvimentotecnoldgico,associedades
e os mercados tém sido impulsionados a inovar. A fim de acompanhar
0S avancgos ocorridos, os governos também tém se movimentado para
promover o desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e da inovacao
em seus paises (Tribunal de Contas da Unido, 2020). A reducao na
arrecadacao publica ocasionada pela pandemia de COVID-19 fez com
gue governos acelerassem sua transformacao digital e, esse fator,
consequentemente, demanda gestores publicos capacitados e com
ferramentas adequadas para implementar inovacdes para a melhoria
dos servicos publicos (Fassio et al., 2022).

Aliado a este novo cenario, observou-se a criacao de laboratoérios
de inovacao vinculados ao setor publico, que objetivam impulsionar
solucdes inovadoras nessa esfera, seja através do mapeamento
de desafios que promovam a melhoria dos processos (internos e
externos), seja pela promocao de metodologias inovadoras, tornando
mais eficientes a prestacao de servicos a sociedade (Mulgan, 2014).
Também chamados de i-labs, os laboratdrios de inovacao adotam
meétodos experimentais para lidar com questdes sociais e publicas
(Almeida de Oliveira & Costa Sousa, 2022).
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No Estado de Santa Catarina (Brasil), a criagao de um
laboratério de inovacao de governo se deu em 2019, quando foi
ressaltada a necessidade de se buscar solugdes tecnoldgicas para as
lacunas existentes na gestao publica estadual. © Governo do Estado
decidiu criar seu laboratério de inovacao dentro de um ambiente
de startups e grandes corporates, sendo essa modalidade pioneira
no Brasil (Santa Catarina, 2021a). Apds essa fase experimental, em
janeiro de 2021, foi formalizada a criagcao do Laboratoério de Inovagao
do Governo do Estado de Santa Catarina, conhecido como NIDUS
(Santa Catarina, 2021a).

Dentre as atribuicdes do NIDUS, destaca-se o auxilio na
contratacao de solugdes inovadoras por meio do mapeamento dos
desafios e oportunidades de melhoria na gestao publica estadual,
fomentando o desenvolvimento da cultura de inovacao no setor
publico.

Nesse sentido, este artigo propde-se a apresentar como
tem sido a participacao de um laboratério de inovacao na
implementacao das compras publicas voltadas a inovacao através
de um estudo de caso do NIDUS. Para tanto, foi realizado o
mapeamento do processo de compra publica voltada a inovacao,
nos termos do Decreto Estadual n°® 842, 17 de setembro de 2020,
buscando compreender qual seria o papel do laboratério nesse
processo, sendo, também, identificados os principais gargalos
vinculados ao seu desenvolvimento e execucao.

2. REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo encontra-se dividido em trés secdes. Cada
sec¢ao buscou apresentar os principais conceitos que subsidiaram
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a pesquisa que gerou esse artigo para facilitar sua compreensao.
Assim, 0s principais conceitos encontram-se relacionados a
inovagao no setor publico, laboratdrios que atuam nessa area e
compras publicas de inovagao.

2.1. Inovagao no setor publico

A inovacao no setor publico tem se tornado pauta cada vez
mais relevante e frequente ao passo que a evolucao tecnoldgica
gue atualmente se estabelece impacta setores que vao muito além
daqueles estritamente ligados ao setor produtivo, abrangendo,
também, os governos e a sociedade de maneira complexa e
imprevisivel (OCDE, 2018).

Ao mesmo tempo em que os impactos do avanco tecnoldgico
resultam em complexidades a serem absorvidas, representam
oportunidades para as quais se atentar. Os problemas territoriais cada vez
mMais intensos, tais como Mmudancas climaticas, cidades congestionadas,
integracao de refugiados, protecao de recursos naturais e desigualdades
sao fatores que exigem um nivel responsivo de atuagcao que se sobressai
as solucdes padrao, e tampouco se amenizam pelo simples aumento dos
gastos publicos (Torfing & Ansell, 2017). Esses problemas exigem solucdes
inovadoras que podem quebrar as compensacdes entre objetivos
conflitantes e externalidades que parecem impedimentos a sua resolucao
(Torfing & Ansell, 2017). Nessa conjuntura, torna-se necessario que 0s
governos entendam, testem e incorporem novas maneiras de lidar com
seus processos (OCDE, 2018).

Infelizmente, ha diversos entraves que impedem as politicas e
praticas governamentais de acompanharem a velocidade das mudancas
nas economias e sociedades, fazendo com que o profundo impacto da
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transformacao digital no setor privado nao tenha sido seguido na mesma
intensidade em formulag¢des de politicas ou na interagao governo-cidadao
(OCDE, 2018).

Por muito tempo, os estudos a respeito de inovagao se direcionaram
principalmente para as iniciativas privadas, tornando até mesmo o
conceito de inovagao no setor publico algo incipiente e complexo de ser
debatido (Chen, Walker & Sawhney, 2020). Dessa forma, com a premissa
da deficiéncia em abordagens de inovagao no setor publico, Chen et al.
(2020) trabalharam em terminologias que contemplassem abrangente
e minuciosamente essa esfera. Para isso, inicialmente, estabeleceram,
com base na literatura, trés processos para criacao de valor: estratégia,
capacidade e operacdes. Assim, apos cruzarem essas abordagens com
a percepcao de inovacao interna e externa, cada um dos trés processos
anteriores seria considerado tanto em uma amplitude interna, como
externa, gerando, no final, seis tipologias aplicaveis para a inovagcao nos
setores publicos, conforme disposto no Quadro 1.

Quadro 1. Tipologias para inovagao no servico publico

Foco / Direcionamento Interno Externo

Inovagdio em  Missdo: A | Inovagdo em  Politicas: A
introdugdo de novas visdes de | introduclio as partes interessadas
mundo, missfo ou propésito para | de novos beneficios e obrigagdes
Estratégia a organizagdo como um todo. para a organizagdo como um todo
visando resolver problemas da
sociedade.

Inovagdo em  Gestao: A | Inovagdo em Parcerias: O
introdugdo de novas praticas de | estabelecimento de novas

gestdo, processo, estrutura ou | parcerias para melhorar

técnica  para  melhorar  a | a habilidade da organizacio

Capacidade P
capacidade da organizagio de | de alcancar as metas
cumprimento das metas | organizacionais.
organizacionais.
Inovagdo em  Servicos: A | Inovagiio Cidada: o
N introdugdo e entrega de novos | estabelecimento de novas
Operagio servicos para alcancar os | plataformas para facilitar
objetivos organizacionais. colaboragdo do cidadao.

Fonte: Chen et al., 2020.
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Observa-se que as tipologias apresentadas por Chen et al.
(2020) corroboram o disposto por Bloch e Bugge (2013), que,
ao tecerem um paralelo entre as areas publicas e privadas,
apontam como uma das diferencas fundamentais o fato de que
as organizacdes do setor publico, em principio, nao operam
em uma estrutura baseada no mercado e, portanto, ndo sao
movidas por motivos de busca de lucro, mas voltadas para a
entrega aos cidadaos, mesmo quando o foco se encontra em
seus processos internos (Bloch & Bugge, 2013). Entretanto, é
importante destacar que essa diferenca nao afasta as esferas
entre si. Pelo contrario, “[...] a inovagao no setor publico tende
a estar intimamente interligada e dependente da interacao
com o setor privado” (Bloch & Bugge, 2013). Isso faz com
que abordagens de integragao entre as esferas, em que nao
apenas a interacao como a cooperag¢do sao previstas, sejam
consideradas adequadas para captar a inovagao no setor
publico (Bloch & Bugge, 2013).

Nesse aspecto, nao surpreende que o desafio da inovacao
na administracao publica seja considerado duplo, conforme a
visao de Cavalcante e Cunha (2017):

Se, por um lado, governos desempenham papel importante
em criar condi¢des que possibilitem o avango da economia do
conhecimento e voltada a inovagao (innovation-driven), por
outro, economias inovadoras sé podem prosperar se o setor
publico é também capaz de desenvolver um impulso inovador
préprio, de modo a lidar com um numero grande de desafios
societais (Cavalcante & Cunha, 2017).

Segundo os autores, quando direcionado a essa
perspectiva a atuagao do setor publico para inovacdes que
sejam tanto no setor privado quanto aos seus 6rgaos internos
vai além da visao restrita do papel do Estado meramente para
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fins de correcao de falhas de mercado, incorporando também
outras perspectivas, como a construcao e participagao em
sistemas de inovacao propriamente ditos (Cavalcante & Cunha,
2017).

Isso corrobora com a visao de que a inovacao no setor
publico deve ter o atributo de visao ecossistémica: seu
processo deve ser situado dentro de um contexto maior, no
gual o 6rgao publico expande sua abrangéncia em busca de
diferentes atores para a criagcao ou cocriacao de valor publico
(Chen et al., 2020). Sob essa ¢tica, o engajamento de atores de
esferas distintas é viavel ao passo que o valor publico resultante
nao se restringe ao setor publico afetado, uma vez que
quando ha o engajamento na busca por solugcdes inovadoras
pelo setor publico, em ultima instancia, ha a promoc¢ao ao
desenvolvimento social e econdmico do territdrio envolvido
como um todo (Cavalcante & Cunha, 2017).

2.2. Laboratérios de inovacao

Oslaboratériosde inovacao no setor publicosurgem como
mecanismos responsivos a necessidade de inovar nessa esfera.
Assim, podem serdefinidos como ambientes colaborativos que
fazem parte da Administracao Publica e que se estabelecem
com objetivo de fomentar a criatividade, a experimentacao e a
inovacao na resolucao de problemas (Sano, 2020).

Compreende-se a inovacao no ambiente publico como
umaareaqueenvolveriscosaltosecomplexidades,que,quando
resultam em falhas, podem ter consequéncias significativas.
Dessa forma, os laboratérios se posicionam como &rgaos
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capazes de promover a ado¢ao de praticas inovativas devido a
sua capacidade de absorcao desses riscos (Acevedo & Dassen,
2016).

Nesse aspecto, a caracteristica de experimentacao
suscetivel a tentativa-erro, cujos riscos sao mitigados pelos
laboratodrios, faz sobressair o aprendizado como meio relevante
paraacapacitacaoem inovacao e, portanto, o aperfeicoamento
do desempenho das organizac¢des (Cavalcante & Cunha, 2017).

Segundo Mulgan (2014), apesar de haver certa sinergia
no direcionamento de suas atuacdes, atualmente existem
diferentes tipos de métodos de aplicagao de laboratérios ao
setor publico. De acordo com o autor, os laboratérios do setor
publico podem ser classificados considerando o estagio do
desenvolvimento da inovagao em que buscam atuar, conforme
apresenta-se na representacao espiral da Figura 1

Figura 1. Estagios de inovacdo para os laboratérios

Gerar ideias

Mudangas
Oportunidades e sistémicas
Desafios

Desenvolvimento e
Crescimento e
testes

escalonamento

Estabelecimento Entrega e

de caso implementagao

Fonte: Mulgan 2014, traducao nossa.
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No estudo de Mulgan (2014), identificou-se que os
laboratdrios geralmente nao apresentam capacidades para
levar ideias para implementagao e escala, encontrando-se,
assim, de forma concentrada nos trés estagios iniciais, mesmo
gue a maioria aspire influenciar sistemas inteiros e ndo apenas
gerar ideias.

Além disso, os laboratdrios também podem se diferenciar
de acordo com caracterizacdes e direcionamentos de suas
atuacdes, como por exemplo, pelo método principal que usam
(design, dados, economia comportamental, hibrido, etc.), pela
area em que trabalham (educacao, saude, etc.), por como eles
funcionam, ou seja, se eles inovam (por exemplo, realizando
experimentos), aconselham, usam métodos de inovagao
aberta ou trabalham principalmente financiando terceiros,
entre outras (Mulgan, 2014).

Sao essas especificidades de varidveis tao distintas,
mas que podem se encontrar em integracdes de diversas
combinacdes, que normalmente conferem aos laboratérios
caracteristicasdiferenciadasentresi(Mulgan,2014). Entretanto,
uma das abordagens mais ressaltadas na literatura é o foco
na inovacao aberta por uma perspectiva de coproducao de
servicos publicos, onde ha interacdao com outras esferas como
a sociedade civil e o setor produtivo (Sano, 2020).

No Brasil, uma alternativa de categorizacao desses
laboratdrios encontra-se relacionada com a sua localizagao
dentro das esferas organizacionais que compdem o setor
publico. Em um levantamento realizado no ano de 2020, Sano
(2020) localizou e classificou 43 laboratdrios de inovagao no
setor publico no pais, cujos resultados foram apresentados no
Quadro 2:
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Quadro 2. Localizagao organizacional dos laboratérios de inovagao no setor publico.

Federal Estadual Municipal Total
Poder ou N % N % N % N %
Instituicao
Poder 12 28% 7 16% 3 T% 22 51%
Executivo
Poder 11 26% 1 2% - - 12 28%
Judiciario
Poder 3 7% 1 2% - - 4 9%
Legislativo
Ministério 1 2% 2 5% - - 3 7%
Piablico
Universidade 2 5% - 0% - - 2 5%
publica
Total geral 29 67% 11 26% 3 7% 43 100%

Fonte: Sano, 2020.

Dos 43 laboratérios levantados pelo estudo, embora o mais
antigo tenhasido apontado como inaugurado em 2010, 33 surgiram
apenas a partir de 2017, indicando que, a despeito de tratar-se de
um ambiente cujo estabelecimento éviavel ha determinado tempo,
esse fendmeno tem alavancado de forma mais intensa apenas nos
dltimos anos (Sano, 2020).

Assim, o levantamento aponta uma tendéncia no crescimento
desses locais como parte de uma estratégia maior de melhoria na
gestao, nos servicos e nas politicas publicas através da busca pela
inovacao. Ainda, destaca que metodologias ativas e de inovacao
aberta sao preocupacdes de incorporacao e que a grande maioria
Jja apresenta contribui¢cdes para o aprimoramento do setor publico
através do desenvolvimento de diversas inovagdes (Sano, 2020).
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2.3. Compras publicas de inovacao

As compras publicas representam uma parcela consideravel
do Produto Interno Bruto (PIB) de um pais. Elas compreendem a
aquisicao de produtos, servicos ou obras pelo setor publico, possuindo
funcao estratégica no desenvolvimento da economia de uma nagao e
na qualidade com que os servicos publicos sao prestados a sociedade.
No Brasil, em 2020, foram gastos cerca de 35,5 bilhdes em contratagdes
de bens, servicos ou obras. Ainda, somente em 2017, as compras
publicas brasileiras representaram cerca de 13,5% dos gastos totais, o
gue correspondeu a aproximadamente 6,5% do PIB (OCDE, 2021).

Na literatura vinculada as politicas de inovacao, as compras
publicas tém sido reconhecidas como aquelas que possuem formas
diretas de impulsionar esses mercados. Sua influéncia é apresentada
sob duas perspectivas: a primeira, que consiste numa visao baseada
na informacao, onde as compras publicas contribuem para o bom
funcionamento dos mercados de inovagdes ao abordar temas
relacionados as falhas de mercado, reduzindo, com isso, as deficiéncias
e assimetrias de informacdes existentes; e a segunda, que apresenta
uma visao baseada no conhecimento, enfatizando a sua relevancia e a
aprendizagem interativa nos mercados, quando inseridos no contexto
da inovacgao (Bleda & Chicot, 2020).

Em seus estudos, Bleda e Chicot (2020) destacaram que a visao
baseada no conhecimento das compras publicas apresenta uma
compreensao mais realista e dinamica dos mercados de inovacao. Elas
destacam, também, que esses mercados raramente sao “dados”, uma
vez que mudam e se desenvolvem ao longo do tempo. Neste contexto,
as autoras sinalizam gque os mercados sdo definidos como sistemas
dinamicos e complexos, tendo como funcao principal a criacao e a
coordenacao do conhecimento.
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Embora ainda sejam observadas poucas evidéncias empiricas
voltadas a implementacao de compras publicas de inovagao,
a literatura sugere que este tipo de contratacao podera trazer
grandes beneficios para o setor publico, fornecedores e sociedade
como um todo (Barbosa, Dubeux & Muraro, 2020).

Dentre os beneficios para o setor publico, destaca-se a
reducao de custos no curto, médio e longo prazos; aumento nos
niveis de satisfacao dos colaboradores e da sociedade; publicidade
positiva (elevando a reputacao do setor); e contribui¢cdes sociais e
ambientaisqueseencontramalinhadasas politicaspublicas. Paraos
fornecedores, por sua vez, os beneficios encontram-se relacionados
as oportunidades de compreensao dos reais desafios do setor
publico; a exposicao a procedimentos pré-compra; e a beneficios
comerciais de licenciamento ou joint ventures. Em relacao aos
beneficios a sociedade, destaca-se o recebimento de servigos
publicos de melhor qualidade; a criacao de empregos qualificados
e de investimentos; a utilizacao inteligente do dinheiro publico; o
aumento da competitividade internacional; e a oportunidade de
desenvolvimento de novas industrias (Mwesiumo, Olsen, Svenning
& Glavee-Geo, 2019).

No Brasil, as principais leis que normatizam a aquisi¢cao de
produtos, servicos ou obras pelo setor publico sao as Leis federais n.
8.666, 1993 (Lei de Licitagdes), 10.520, 2002 (Lei do Pregao) e 12.462,
de 2011 (Lei do Regime Diferenciado de Contratagcdes - RDC), que
estarao vigentes até 2023, e a Lei Federal n. 14133, de 2021, que
substituira asnormasanteriorese quetrata da nova Leide Licitacdes
e Contratos Administrativos. Ja para as empresas estatais, ha um
regime licitatério e contratual especifico na Lei Federal n°13.303, de
2016 (Barcelos & Torres, 2020). Salienta-se que a Lei Federal n®14.133,
de 2021 foi sancionada no dia 1° de abril de 2021, meses antes da
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publicacdao da Lei Complementar federal n. 182, de 2021, que trata
do Marco Legal das Startups e do Empreendedorismo Inovador no
Brasil (Brasil, 2021).

Com o advento do Marco Legal das startups e do
empreendedorismo inovador no Brasil, foi criada uma modalidade
especial de licitacdao por meio da qual a Administracao Publica
podera “contratar pessoas fisicas ou juridicas, isoladamente ou em
consorcio, paraotestedesolugcdesinovadoras porelasdesenvolvidas
ou a ser desenvolvidas, com ou sem risco tecnoldgico, por meio de
licitacao na modalidade especial” (Brasil, 2021). Esta modalidade
especial de compra, dentre outras contribuicdes, destaca que o
escopo da licitacao podera restringir-se “a indicacao do problema a
serresolvido e dosresultados esperados pelaadministracao publica,
incluidos os desafios tecnoldgicos a serem superados, dispensada a
descricao de eventual solucao técnica previamente mapeada e suas
especificacdes técnicas” (Brasil, 2021). Por meio desta modalidade,
0 setor publico podera utilizar seu poder de compra para viabilizar
empreendimentos nascentes de base tecnoldgica, evitando que
potenciais negocios sejam extintos ainda nos trés primeiros anos
(Barbalho, Medeiros & Quintella, 2019).

Rocha (2019) indica resultados positivos da politica de
compras para a inovagcao sobre a intensidade de pesquisa e
desenvolvimento e ressalta a sua importancia. Segundo o autor,
as empresas envolvidas nesse tipo de instrumento de politica sdo
menores e atuam em setores de menor intensidade tecnoldgica
do que empresas que usam outros instrumentos de inovacao.

No Estado de Santa Catarina, para promover eficiéncia da
gestao publica estadual por meio de solugcdes tecnoldgicas, em
2019, foi criado o primeiro laboratdrio de inovacao do Governo
inserido em um ambiente de startups e grandes corporates (Santa
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Catarina, 2021b). Apds essa fase experimental e sedimentada sua
existéncia, em janeiro de 2021, por meio do Decreto Estadual n°
1.098, de 13 de janeiro de 2021, foi formalizada a sua criagao. Esse
laboratério foi denominado como NIDUS e é o responsavel pelo
desenvolvimento da cultura de inovagao no ambito do governo do
Estado, além de ser peca fundamental na contratacao de solucdes
inovadoras (Santa Catarina, 2021a).

Ainda em 2020, foi editado o Decreto Estadual n® 842, de 17
de setembro de 2020, cujo foco principal consistiu em apresentar
0 processo de contratacao de solugdes inovadoras que contribuam
com questdes de relevancia publica para a Administracao Publica
Estadual Direta e Indireta. Trata-se de uma iniciativa do Governo
do Estado de Santa Catarina em fomentar a inovacao na esfera
de governo a partir do delineamento dos processos e de seus
principais responsaveis pela conducao. Destaca-se, também, que
esse decreto regulamenta, no ambito estadual, o procedimento
para contratacao de solugdes inovadoras fundamentadas na
hipdtese de dispensa de licitagao prevista no art. 24, inciso XXXI, da
Lei Federal n° 8.666, de 1993 (que, por sua vez, se reporta ao art. 20
da Lei Federal n°10.973, de 2004 - Lei de Inovagao)'

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo encontra-se delineado sob a O&ptica
construtivista social, em que se buscou apresentar como tém
sido os direcionamentos de um laboratério de inovacao na
implementacao das compras publicas voltadas a inovacao. Assim,
para encontrar respostas ao problema de pesquisa, utilizou-se do

1 A mesma hipétese de dispensa de licitagdo também se encontra prevista no art. 29, inciso XIV, da Lei Federal n°13.303,
de 2016 (Lei das Estatais) e art. 75, inciso V, da Lei federal n®14.133, de 2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos).
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meétodo de pesquisa qualitativa cuja estratégia de investigag¢ao
foi o estudo de caso de natureza exploratdria (Creswell, 2010).

Inicialmente, foi realizada uma andlise da estrutura e
criacao do NIDUS previstas em dispositivos legais, buscando-
se compreender a participagao deste laboratdério na
implementacao de compras publicas de inovacao. Ato continuo,
foram desenvolvidas entrevistas semiestruturadas com os
representantes do NIDUS e, também, com o6rgaos vinculados
ao Poder Executivo de Santa Catarina que ja participaram do
mapeamento dos desafios de inovacao.

Face a estas informacdes, foi elaborado o mapeamento
do processo de compra publica de inovacao do NIDUS,
compreendendo quais 0s mecanismos atuais sao utilizados
pelo laboratério. Esse mapeamento considerou o processo de
compras intermediado pelo NIDUS como agente da iniciativa
privada e 6rgao do Governo do Estado de Santa Catarina. Ainda,
por meio das entrevistas, buscou-se compreender a contribuicao
do laboratério nesse tipo de processo para o Governo, assim
como seus principais desafios.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Caracterizacao dos entrevistados

Ao todo, foram entrevistados 3 (trés) participantes durante
0s meses de setembro e outubro de 2021. A participacao dos
entrevistados se deu de maneira voluntaria, sendo informados
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de que poderiam desistir a qualquer momento. Os participantes
encontram-se vinculados a Administracao Publica de Santa
Catarina, possuem formacao superior, sao do sexo feminino,
possuiam idades entre 25 e 50 anos, duas servidoras da
esfera publica estadual, sendo uma efetiva do NIDUS, e
uma comissionada. Ainda, antes do inicio da entrevista, as
entrevistadas foram informadas de que a participagcao era
voluntdaria e que seria preservado o anonimato. As entrevistas
se deram por via online, através da plataforma do Google
Meet, devido ao isolamento social indicado como medida de
contencao da COVID-19. Também, foram gravadas e transcritas
por extenso por software especifico para posterior analise. A
escolha por entrevistas deu-se pelo fato de as perguntas serem
abertas, possibilitando maior compreensao nao apenas da
atuacao do laboratdério em si, como também da percepc¢ao dos
entrevistados a respeito do processo.

4.2. Apresentacao do NIDUS

O NIDUS, instituido pelo Decreto Estadual n° 1.098, de
13 de janeiro de 2021, € um setor responsavel por promover a
inovacao aberta no ambito do Governo de Santa Catarina.
Apresenta-se inserido na estrutura organizacional da Secretaria
de Estado da Administracao (SEA), sendo coordenado pela
Geréncia de Inovacao em Governo (GERIG), vinculada a Diretoria
de Tecnologia e Inovacao (DITI) (Santa Catarina, 2021a). A sua
existéncia remonta os idos de 2019, quando, por meio de uma
decisao e visdao de Governo, foi criado o primeiro laboratério de
inovacao vinculado ao setor publico estadual e que se encontra
inserido dentro de um ambiente de startups e grandes
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coporates. Sua sede localiza-se em Floriandpolis, capital do Estado
de Santa Catarina, dentro da estrutura da Associacao Catarinense de
Tecnologia (ACATE).

Dentre as principais finalidades previstas para o NIDUS no
Decreto Estadual n®1.098, de 2021, destaca-se:

[..] VIII - desenvolver processos para selecio de projetos
inovadores, envolvendo instituicbes de pesquisas, startups
e empresas que invistam em pesquisa e desenvolvimento
tecnolégico no Estado, na prospecgdo e especificacdao de
solugdes inovadoras para a gestdo publica estadual (grifo nosso).

Nota-se que o desenvolvimento de processos para selecao de
projetos inovadores é representado por varios atores e que possuem
visdes e objetivos diferentes. Nesse sentido, cabe ao GERIG, noambito
desuascompeténcias, criargruposdetrabalho especificoscom esses
colaboradores na prospecc¢ao e especificacdes dessas solu¢cdes. Em
se tratando de setor publico, a aquisicao destas solucdes inovadoras
necessariamente devera cumprir com os requisitos especificos nas
leis de compras publicas.

Em Santa Catarina, o principal dispositivo legal que dispde sobre
o processo de contratacao de solugdes inovadoras que contribuam
com questdes de relevancia publica para a Administracao Publica
Estadual Direta e Indireta € o Decreto Estadual n°® 842, de 2020. O
NIDUS, contudo, ndao desenvolve contratacao em si, mas sim auxilia
Nna sua aquisicao, conforme destacado no inciso Il do art. 3° do
Decreto Estadual n°1.098, de 2021:

[..] Il - auxiliar na contratacdo de solugdes inovadoras no
ambito da Administragcao Publica Estadual Direta, autarquica,
fundacional, das empresas publicas, sociedades de economia
mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente
pelo Governo do Estado. (grifo nosso).
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Atualmente, o NIDUS é composto por trés colaboradoras
lotadas no laboratoério, sendo uma coordenadora, uma analista
técnica e uma analista em gestao de projetos. Ainda, o laboratdrio
conta com colaboradores voluntarios que se encontram lotados
em outros o6rgaos e entidades da Administragao Publica Estadual
de Santa Catarina: Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
(CBMSC), Junta Comercial do Estado de Santa Catarina (JUCESC),
Policia Militarde Santa Catarina (PMSC), Procuradoria-Geraldo Estado
de Santa Catarina (PGE-SC), Secretaria de Estado da Administragcao
(SEA) e Secretaria de Estado da Saudde (SES). Ha ainda uma
colaboradora da esfera privada e um servidor da Caixa Econdmica
Federal (CEF). Ao todo, a equipe conta com 12 colaboradores.

4.3. Mapeamento do processo de compras
publicas de inovacao do NIDUS

O processo de compras publicas de inovacao, no Estado de
Santa Catarina, € composto de trés etapas principais, quais sejam:
a) planejamento; b) selecdao de solucgdes inovadoras; e ¢) gestao
contratual. Estas etapas encontram-se previstas no Decreto Estadual
Nn° 842, de 17 de setembro de 2020.

Em linhas gerais, o processo de contratacao inicia-se com a
necessidade do drgao demandante em buscar solucdes inovadoras
para os desafios que possui. Estes desafios podem estar vinculados
ao desenvolvimento de novos produtos, servicos ou processos, bem
como a criagcao de novas funcionalidades as ja existentes, gerando
ganhosde qualidade e desempenho. Neste cenario, o termo “solucao
inovadora” foi apresentado e definido no Decreto Estadual n° 842,
de 2020, da seguinte maneira:
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[.] novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e
social que resultem em novos produtos, servigos ou processos
ou gue compreendam a agregagao de novas funcionalidades
ou caracteristicas a produto, servigo ou processo ja existente
que possam resultar em melhorias e em efetivo ganho de
gualidade ou desempenho (Santa Catarina, 2020).

Face a necessidade de contratacdao de solugdes que
contribuamcom questdesderelevanciapublica,oNIDUSapresenta-
se como o6rgao mediador que auxilia no mapeamento de desafios
e oportunidades, gerando insights que podem ser resolvidos por
meio de solucgcdes inovadoras (Santa Catarina, 2021b). De acordo
com o estudo de Mulgan (2014), os estagios de desenvolvimento
da inovacao em que o NIDUS atua encontra-se entre os estagios de
mapeamento de oportunidades e desafios e de geracao de ideias.

4.3.1. Da Etapa de Planejamento

A etapa de planejamento da contratagao de solucao
inovadora é composta de trés fases principais, nos termos do
Decreto Estadual n°842,de 2020, quais sejam: elaboracao de estudo
técnico, que apresenta critérios especificos e relevantes para a
contratacao; elaboracao de documento que formaliza a demanda
por solucao inovadora pelo érgao requisitante; e elaboracao de
parecer técnico da Diretoria de Tecnologia e Inovacao da SEA (Santa
Catarina, 2020). Esta etapa pode ser entendida como a principal
etapa do processo de compra, uma vez que os desafios deverdao
estar muito bem delineados de modo que se obtenha sucesso
na contratacao. Ressalta-se, no entanto, que esta etapa inicia-se
com a adesao do 6rgao demandante do governo ao NIDUS, cujo
objetivo esta em se buscar uma soluc¢ao inovadora a um problema
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detectado. Apds a sua adesao, inicia-se o processo de mapeamento
de desafios e oportunidades (Figura 2), que servira de suporte a
elaboracao do estudo técnico, fase em que se estara prospectando
startups e conectando-as junto aos 6rgaos demandantes.

Durante a fase de elaboracao de estudo técnico, objetiva-se
compreender o problema a ser resolvido e suas alternativas de
resolucao. O NIDUS possui uma participacgao ativa neste processo,
utilizando-se de metodologias ageis e do design thinking no
desenvolvimento destas atividades. Definida a solucao, obtém-
se todos os subsidios necessarios para a elaboracao do edital de
chamamento publico (Santa Catarina, 2020).

Nesse contexto, a Figura 2 apresenta o fluxo e os fatores que
sao levados em consideragao pelo NIDUS para o mapeamento e
definicao dos desafios, de acordo com documento interno utilizado
pelo laboratdério e apresentado durante uma das entrevistas.

Figura 2. Processo de mapeamento e definicdo do problema.

DETALHAMENTO MATERIALI-

DO PROBLEMA ZAGAO INVESTIGAGAO

INCREMENTAL DISRUPTIVA

Fonte: Elaborado pelos autores com base na Entrevista 1, 2021.
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Umavezfinalizadooestudotécnico,elabora-seo“documento
de demanda de solugdes inovadoras”, que compreendera um
detalhamento maior das necessidades, a descricao do modelo
de selecdo, os resultados esperados e 0s requisitos minimos
dos interessados. A elaboracdao de parecer técnico da Diretoria
de Tecnologia e Inovacao da SEA, por sua vez, possuira carater
deliberativo, tendo como documento basilar o documento de
demanda de solucgdes inovadoras (Santa Catarina, 2020).

4.3.2. Da Etapa de Selecao de Solucao Inovadora

A etapa de selecao de solucdes inovadoras se dara por meio
de um edital de chamamento publico instaurado pela Diretoria
de Gestao de Licitagcdes e Contratos da SEA, sendo composto
dos seguintes requisitos minimos: os demandantes de soluc¢des
inovadoras; a descricao das questdes de relevancia publica;
os requisitos de qualificagcdo dos interessados; os prazos para
apresentacao das solu¢des inovadoras e divulgacao do resultado
do chamamento; e os critérios de sele¢cao (Santa Catarina, 2020).

A Comissao Especial de Analise de Solucdes Inovadoras
sera a responsavel por avaliar as propostas recebidas no edital de
chamamento publico, tendo sua analise formalizada em relatério
especifico.Os membros desta comissdao serao nomeados pela SEA
e coordenados por um representante da Diretoria de Tecnologia
e Inovacgao (DiTl). Ainda, a equipe devera conter, no minimo: um
representante da DiTl da SEA; um representante da Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel (SDE); e um
representante vinculado ao demandante da solucao inovadora
(Santa Catarina, 2020).
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Cumpridas todas as etapas, inclusive a fase recursal (se
houver), publica-se o resultado do processo seletivo e efetua-se a
contratacao por meio de um processo de “dispensa de licitagao”,
fundamentando-se no inciso XXXI do art. 24 da Lei Federal n°
8.666, de 1993 2, formalizado pela SEA (Santa Catarina, 2020).

4.3.3 Da Etapa de Gestao Contratual

Apods a homologag¢ao da solucdao vencedora, a contratacao,
gestao e fiscalizacao do contrato ficardao sob responsabilidade
do orgao demandante, sob a supervisao da SEA. O prazo da
contratacao e prorrogacgao limita-se a 60 (sessenta) meses. O
contrato podera ser constituido de duas maneiras: “contrato
de fomento” cujo objeto serd o teste da solucao inovadora; e o
“contrato de fornecimento”, que podera ser em escala (ou nao),
para aquisicao de produto, processo ou “solucao resultante
do processo de selecao de solucdao inovadora ou resultante do
contrato de fomento” (Santa Catarina, 2020).

Outro processo de selecao de solugao inovadora possivel
€ a realizacdao de acordos de cooperagcao técnica com outras
entidades publicas ou privadas. Neste caso, o 6rgao gestor e
fiscalizador sera a SEA.

A Figura3,aseguir,apresenta o fluxodo processode compras
puUblicas de inovagcao em Santa Catarina nos termos do Decreto
Estadual n® 842, de 2020 e, também, como se daria a participagao
do NIDUS neste processo:

2 Art.24. E dispensavel a licitagdo: XXXI - nas contratagdes visando ao cumprimento do disposto nos arts. 3°, 4°, 5° e 20 da
Lei n°10.973, de 2 de dezembro de 2004, observados os principios gerais de contratagao dela constantes.
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Figura 3. Processo de compras publicas de inovagao em Santa Catarina

Planejamento —» SelecdodaSolugdo ___ , Gestdo Contratual
Inovadora

——O Langamento do Edital de
Chamamento Publico

Avaliagio das Propostas

Realizagéo de Estudo Técnico de'SolugSes pela Comlasko

Elaborag3o de Documento de
Demanda de Solucao Inovadora Legenda:
Homologagao da Solugdo

Vencedora @ Atividades mediadas

Criagéo de Comisso Especial de
a pelo NIDUS

Anlise de Solugo Inovador:

Elaboragao de Parecer Técnico
DITI/SEA

Fonte: Os autores, 2021.

4.4, Caracterizacao geral dos impactos do laboratério

De acordo com as entrevistas, o processo de compras publicas sob
mediacao do NIDUS impacta positivamente tanto a esfera publica quanto
a esfera privada, facilitando uma atuacao em um mercado promissor, mas
ainda pouco explorado. Do mesmo modo, percebe-se que nem sempre
se incorre na consumacao da contratacao de fato. Entretanto, mesmo
gue uma contratacao nao se consolide, a movimentagao do processo em
etapas anteriores é suficiente para causar impactos positivos nos érgaos e
nos servidores participantes.

Pela perspectiva das terminologias apresentadas por Chen et al.
(2020), pode-se afirmar que a atuacgao do laboratdrio fortalece a inovagao
publica em “Gestao”, visto que suas praticas estabelecem formas de
melhorias Nos processos de compras publicas, aumentando a viabilizagcao
dessas através da mediacao entre as partes. Da mesma forma, também
amplifica a inovagao publica em “Parcerias” (Chen et al,, 2020), ao passo
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que possibilita a interagao entre diferentes atores que culminam no
suprimento de algum problema da gestao publica, que, portanto, tera seu
desempenho melhorado conforme implementa a solugao proposta. Esta
ultima, corroborando com o disposto por Bloch e Bugge (2013) quando
afirmam que a inovagao no setor publico tende a ter ligagcdes proximas
com a esfera privada.

Nesse contexto, os beneficios diretos e indiretos da mediacao
do NIDUS no processo de compras publicas para a inovagao foram
apresentados no Quadro 3, a seguir:

Quadro 3. Beneficios diretos e i

ndiretos da mediagdo do NIDUS

Beneficios diretos

Beneficios indiretos

Enquanto o governo adquire uma solugio inovadora,
cria oportunidade de mercado para as siarfups.

“[...] para eles [startups] € tdo interessante quanto para
nds entender esse mercado [...] Ainda ndo estd saturado
no mercado privado, mas aqui simpl ingué;

Melhoria dos processos através da metodologia de se

aprofundar nos problemas.

“Entdo muitas vezes a gente senta, entende melhor o

problema, eles ajustam internamente e nio precisa dar
inuidade, ndo precisa de contratagio de nada

abarcou ainda” (Entrevista 1).

Orgfios piiblicos conseguem prospectar solugdes que
desconheciam para os problemas que possuem.

“0 NIDUS se tornou um canal para gente conhecer
empresas, para nos auxiliar nesses levantamentos de
quesito técnico. entender um pouco melhor qual que é
(sic) o melhor tipo de soluglo para esse problema”
(Entrevista 3).

Através do NIDUS, o6rgios publicos e startups
conseguem melhor comunicagdo, visto que as esferas
distintas inferem em termos préprios.

“Com o NIDUS foi interessante porque é muito legal
tu explicar esse fluxo para uma pessoa que nio é da
area. Entdo alguns termos ficaram bem mais claros,
‘bem mais entendido né? Para gente pensar em como
vender essa esse desafio para um grupe que ndo € [do
oOrgdo] ne?” (Entrevista 3)

Para servidores publicos desacreditados de que pode
haver uma solugiio para o problema que for
identificado, o contato com empresas antes da
contratagdo (chamado na Entrevista 3 de “sgudbox’™)
faz uma sensibilizagio e gera maior comog#o para a
contratagdo de fato. (Entrevista 3).

O laboratério aceitar voluntdrios dos érglos gera
mator sensibilizagiio e confianga, fazendo com que o
oOrgdo esteja mais disposto a participar do que se o
contato viesse apenas por fora ou por palestras
(Entrevista 3).

mesmo”. (Entrevista 1)

“[..] nos ajudaram a entender todo o nosso desafio,
fazer um mapeamento junto com os servidores
responsaveis” (Entrevista 3).

“Mudar um pouco a maneira como a gente pensa. os
problemas do setor publico n3o tentande solucionar,
mas tentando entender o problema que a gente tem.”
(Entrevista 1)

Melhoria na compreensfio de inovagdio através da
interagdo entre os atores privados e publicos “A
startup tem uma linguagem toda propria e nds temos
uma linguagem toda pra propria também que para eles
também € novidade [...] eles nfo estdo acostumados a
inovar em governo” (Entrevista 1)

Mesmo que a contratagio nfio ocorra, 0s processos
conduzidos pelo laboratério ja levam a inovagdo em
alguns setores do d1gdo.

“[---] & gente ta (sic) fazendo esse teste do ja fazer essa
imersdo com o NIDUS, por mais que a gente faca pelo
termo de referéncia tradicional jd € um grande avango.
Porque a gente nfio costuma fazer um contato (sic) com
as empresas antes de desenhar o termo de referéncia,
ja considera isso uma inovagio, sabe?” (Entrevista 3).

Fonte: dos autores, 2021.
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4.5, Desafios do laboratério

Durante as entrevistas, foram percebidos desafios na atuag¢ao do
laboratério, tanto no tocante aos seus processos internos quanto pela
perspectiva dos 6rgaos e entidades demandantes, ou seja, aqueles
para onde se direciona a contratacao intermediada pelo NIDUS. Dessa
forma, apresentam-se os desafios identificados divididos por ambas
perspectivas conforme Quadro 4:

Quadro 4. Desafios do laboratério

Desafios internos

1) O laboratorio niio utiliza 0 Marco Legal das Starfups (Entrevista 1). Trata-se de uma normativa recente e que
merece um estudo aprofundado acerca dos procedimentos a serem executados.

11) Segregacdo de funcdes. O responsavel pelo mapeamento dos desafios e/ou oportunidades nio deverd ser o
mesmo quem atesta o resultado da solugio inovadora e, também, ndo devera fazer parte da Comisséo Especial

de Analise de Solugdes Inovadoras (Entrevista 1)

111) Ainda n#o existe um documento oficial em nivel de Estado para guiar todo o processo. O que se tem € um
documento interno do laboratdrio elaborado pelo préprio NIDUS para guiar o processo (Entrevista 1).

1y) Equipe reduzida no laboratério de inovagdo (Entrevista 1).

Desafios externos

1) Desconhecimento por parte do demandante do que ¢ inovagdo (as vezes acha que é apenas tecnologia)
(Entrevista 1).

ii} A parte de contratagio € pelo demandante. entdo pode ocorrer de fazer todo o processo e no momento da
contratag@o haver mudanga de prioridades (Entrevista 1).

iii) Orgfios ainda desacreditam desse modelo de contratagéo (Entrevista 1) ¢ (Entrevista 3)
i) Pessoas do setor piiblico nfo estdo preparadas para gestio da inovagio (Entrevista 1).
v) Processo normalmente se da pelo “hero1 da inovagiio™, e nio pelo drgo como um todo (Entrevista 2).

y1) Nio ha impedimento, mas também nio ha incentrvos para a inovagio dentro do orgdo publico (Entrevista

2).

31i1) Problema do demandante as vezes nio pode ser resolvido com contratagio.
“A gente tem um problema no NIDUS que a gente mapeia os problemas. os desafios, mas nem todo problema
pode ser resolvido com contratagio, né? [..] porque as vezes é um procedimento de processo, as vezes é um
problema de [...] rever a forma com que a gente pensa as coisas” (Entrevista 2).

xi) Os servidores se sentem intimidados pela inovagdo (automagdo, inteligéncia artificial, etg). (Entrevista 2).

x) Experiéncias anteriores traumdticas com inovagdo. A palavra “inovagdo” nfio gera sentimentos positivos
(Entrevista 3).

xi) O drgdo ndo consegue compreender o que é um problema, ndo compreende o mapeamento de um desafio
(Entrevista 2).
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xii) “Falta de conhecimento do servidor para entender o que ele estd pedindo e isso € muito complexo também,
como € que tu vai mandar uma pessoa escrever um negéeio que por mais que ele tenha o dominio do negécio
ele ndo sabe o impacto de tudo que ele td pedindo, sabe (sic)” (Entrevista 3)

x1i1) Ferramentas utilizadas fogem do costume do setor publico (ex.: Miro) (Entrevista 2).

x1%) Realidade distante entre a mentalidade do laboratério e das pessoas do 6rgdo, melhorar técnicas de
sensibilizagdo e abordagem (Entrevista 2).

%) A “gestdo de incéndio” (servidores sobrecarregados resolvendo questdes mais urgentes) impede que partam
para a inovagio (Entrevista 3)

xy3) Por parte do drgdo. existe ainda um medo muito grande dessa questdo de fazer parcerias de coprodugio
com empresas (Entrevista 3).

xvii) As vezes o problema a ser mapeado envolve vérios 6rgfios (como integracdo de sistemas, por exemplo), e
quanto mais atores precisam ter disposi¢do, mais pl de 1 (Entrevista 3).

%vid) Medo de assumir riscos, de ser responsabilizado por uma ¢Eo que ndo traz resultados ou que dé
errado (Entrevista 3).

Fonte: dos autores, 2021.

A partir dos desafios descritos no Quadro 4, observa-se
gue as principais oportunidades de melhoria se encontram
vinculadas ao desenvolvimento de processos de compras
publicas de inovacao nos termos do Marco Legal das Startups;
ao desconhecimento do processo de cocriacao; ao implemento
de colaboradores efetivos no NIDUS; e ao estimulo a cultura de
inovacao na gestao publica estadual.

Sano (2020), em seu diagnodstico sobre os laboratdrios de
inovagao do setor publico, identificou as principais dificuldades
enfrentadas nestes espacos e as categorizou em termos de
laboratdrio, estrutura, cultura, inovacao e politica. Assim, face
aos desafios elencados no Quadro 4 e utilizando a categorizagao
apresentada por Sano (2020), o NIDUS tem enfrentado
dificuldades nas categorias ‘“laboratério”, em que ha o
desconhecimento do processo de cocriagao pelosdemandantes;
“estrutura”, guanto ao baixo numero de colaboradores; “cultura”,
em que existe certa resisténcia a mudancgas; e “inovac¢ao”, que
apresenta desafios na implementagcao de novos processos Nos
termos do Marco Legal das Startups.
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Com o advento do Marco Legal das Startups, torna-se expressa
a nao obrigatoriedade de apresentacao de requisitos minimos do
produto, processo ou solucdao inovadora que se deseja adquirir,
mas sim da indicacao do problema a ser resolvido e dos resultados
esperados pela Administragcao Publica. Ainda, o referido dispositivo
legal fomenta a criagcao de ambientes regulatdrios experimentais,
também chamados de sandbox, que permitem que pessoas
juridicas possam receber autorizacao dos orgaos ou entidades
com competéncia de regulamentacao setorial para desenvolver
modelos de negdcios inovadores, bem como de testarem técnicas e
tecnologias experimentais (Brasil, 2021).

Essa nova configuracao de compra demandara a necessidade
de atualizacao dos processos vigentes, bem como da criagcao de
novos. Um deles, por sua vez, consistira em desenvolver processos
especificos para a selecao de professores de instituicao publica de
ensino superior para participacao da comissao avaliadora da solugao
inovadora. Neste processo, deverao ser mapeados os professores que
possuem notdrio conhecimento no assunto em questao e, também,
desenvolver alternativas de incentivo a sua participacao.

Assim, considerando este cenario, um dos maiores desafios
do NIDUS estara em estimular a cultura de inovacao nos servidores,
principalmente naqueles que se encontram vinculados a cadeia
de suprimentos dos dérgaos, retirando-os do status quo atual e
encorajando-os a desenvolver inovagao em seus setores.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo buscou apresentar como foram delineados os
direcionamentos de um laboratério de inovagao na implementagao
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das compras publicas voltadas a inovacao. Para isso, através de
um estudo de caso do NIDUS, laboratdrio de inovagao do governo
de Santa Catarina, foi possivel identificar, no ambito do governo
de Santa Catarina, como se encontra estruturado o processo de
compras publicas de inovagao e, também, como o NIDUS pode
contribuir neste processo. Ainda, analisando-se especificamente
a estrutura do laboratério, foram destacados seus pontos fortes,
0s principais desafios internos e, também, as oportunidades de
melhoria existentes.

O NIDUS foi criado em 2019, mas sua formalizacao se
deu apenas em janeiro de 2021. Pode-se dizer que sua criagao
se deu de maneira inovadora e visionaria, uma vez que foi o
primeiro laboratdrio de inovacao de Governo sediado dentro de
um ambiente de startups e grandes corporates. Embora sua
existéncia ainda seja muito recente, observou-se que o laboratorio
tem desenvolvido atividades que beneficiam tanto a gestao
publica estadual como a sociedade catarinense como um todo.
Sua atuacao como 6rgao mediador de desafios e oportunidades
tem impactado positivamente tanto a esfera publica quanto
aos atores da esfera privada. Mesmo que uma contratagcao nao
se consolide, a movimentacao do processo em etapas anteriores
torna-se suficiente para causar impactos positivos nos orgaos
e entidades e nos servidores participantes, uma vez que ela é
capaz de gerar reflexao e incentiva-los a pensarem na aquisi¢cao
de solu¢des inovadoras, fomentando a cultura de inovacao e
compartilhamento de conhecimento nestes 6rgaos.

Ainda, o enfrentamento dos desafios internos do laboratdério
sao fundamentais para garantir a sua sustentabilidade e a
da inovagdao na gestao publica estadual. Assim, destaca-se
principalmente questdes exteriores, como o desconhecimento do
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processo de cocriagao pelos demandantes e suas resisténcias a
mudancas; embora também haja apontamentos internos como
os desafios na implementacdao de novos processos Nos termos
do Marco Legal das Startups e o baixo numero de colaboradores.

Nota-se, portanto, que o NIDUS é peca fundamental e
estratégica no desenvolvimento da inovacao no setor publico do
governo de Santa Catarina. Sua atuac¢ao podera ser fortalecida
e sedimentada a medida que 0s processos sejam atualizados as
legislacdes recentes e afetas a inovagao. Assim, como proposta
detrabalhos futuros,sugere-se o desenvolvimento de um estudo
comparativo dos processos de contratacao publica de inovacao
antes e apo6s o advento do Marco Legal das Startups, atentando-
se as diferencas existentes entre encomenda tecnoldgica - em
gue sempre havera risco tecnoldgico - e a modalidade especial
de licitacao descrita no Marco Legal das Startups - que se baseia
no teste de solugdes inovadoras, com ou sem risco tecnoldgico.

Outra sugestao de trabalhos futuros consistiria na
realizacao de um estudo comparativo com outros laboratérios
de inovacao do setor publico com o objetivo de comparar os
impactos nos resultados das aquisicdes, quando da utilizacao
de diferentes metodologias no mapeamento dos problemas e/
ou oportunidades de melhoria.
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