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Resumo

Cidades humanas inteligentes desenvolvem-se em
abordagens participativas e centradas no cidadao. Os
espagos publicos requalificados atraem mais pessoas
e recursos. A inovagao social gera solugdes novas e
duradouras para grupos sociais e comunidades por
meio de participagao e colaboragao. O design con-
tribui para resolucdo de problemas centrados no
usudrio. Neste contexto, a pesquisa analisou a atuagao
do designer como um ator social de articulagao estra-
tégica e desenvolvimento de projetos em inovagdes
sociais, visando a concepgao e construgao de cidades
humanas inteligentes. Sua aplicacao aconteceu num
estudo de caso: Projeto Inova Verde, no qual foi des-
envolvida uma horta publica para ressignificacao de

um espago abandonado numa universidade brasilei-

Autores

ra na cidade de Floriandpolis. O projeto foi articulado
por designers de um ntcleo de pesquisa e extensao
universitaria. Considerou-se que o designer tem po-
tencial para articular a integragao entre comunidade,
espago e objetivos de projeto, contribuindo no desen-

volvimento de cidades humanas inteligentes.

Palavras-chave: sreas urbanas, mudanca social,
comportamento inovador, design, horta ptblica.
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Resumen

0 design no desenvolvimento de cidades humanas inteligentes

Abstract

Las ciudades humanas inteligentes se desarrollan en en-
foques participativos y centrados en los ciudadanos. Los
espacios publicos restaurados atraen a mas personas y re-
cursos. La innovacion social genera soluciones nuevas y
duraderas para grupos sociales y comunidades a través de
la participacién y la colaboracién, mientras que el disefio
contribuye a resolver problemas centrados en el usuario. En
este contexto, la investigacién que sustenta el present arti-
culo analizo el desempefio del disefiador como actor social
de articulacion estratégica y desarrollo de proyectos en in-
novaciones sociales, con el objetivo de concebir y construir
ciudades humanas inteligentes. Su aplicacién tuvo lugar en
un estudio de caso, el Projeto Inova Verde, en el que se desa-
rrollé un jardin publico para redefinir un espacio abandona-
do en una universidad en la ciudad de Floriandpolis, Brasil.
El proyecto fue articulado por disefiadores de un ntcleo de
investigacion y extension universitaria. Se consider6 que el
disefiador tiene el potencial de articular la integracion entre
la comunidad, el espacio y los objetivos de la iniciativa, con-
tribuyendo al desarrollo de ciudades humanas inteligentes.

Palabras clave: areas urbanas, cambio social,
comportamiento innovador, disefo, jardin publico.

Résumé

Les villes humaines intelligentes se développent dans des
approches participatives et centrées sur les citoyens. Les es-
paces publics rénovés attirent plus de personnes et de res-
sources. L’innovation sociale génére des solutions nouvelles
et durables pour les groupes sociaux et les communautés
grace a la participation et a la collaboration. Le design
contribue a résoudre les problemes centrés sur 'utilisateur.
Dans ce contexte, la recherche a analysé la performance du
designer en tant qu’acteur social d’articulation stratégique
et de développement de projets en innovations sociales,
visant la conception et la construction de villes humaines
intelligentes. Son application a eu lieu dans une étude de
cas : Projeto Inova Verde, dans laquelle un jardin public a
été développé pour redéfinir I'espace abandonnés dans une
université brésilienne de la ville de Floriandpolis. Le projet
a été articulé par des designers d’un centre universitaire de
recherche et d’extension. Il a été considéré que le designer a
le potentiel d’articuler I'intégration entre les objectifs de la
communauté, de I'espace et du projet, contribuant au déve-
loppement de villes humaines intelligentes.

Smart human cities develop themselves in participative and
citizen-centered approaches. Requalified public spaces at-
tract more people and resources. Social innovation genera-
tes new and lasting solutions for social groups and commu-
nities through participation and collaboration. The design
contributes to solving user-centered problems. In this con-
text, the research analyzed the performance of the designer
as a social actor of strategic articulation and development
of projects in social innovations, aiming at the conception
and construction of intelligent human cities. Its application
took place in a case study: Projeto Inova Verde, in which a
public garden was developed to give a new meaning to an
abandoned space in a Brazilian university in the city of Flo-
rianopolis. The project was articulated by designers from a
university research and extension center. It was considered
that the designer has the potential to articulate the integra-
tion between community, space and project objectives, con-
tributing to the development of intelligent human cities.

KEYWOI’dSZ urban areas, social change, innovation beha-
viour, design, public parks.
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humanas inteligentes

Mots-clés: zones urbaines, changement social, comporte-
ment innovateur, design, jardin public.
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O design, por sua na-
tureza transdisciplinar,
tende a adotar um en-
foque holistico quanto
ao modo de facilitar e
proporcionar a melhor
solugdo possivel para as
partes envolvidas. Uma
abordagem  gerenciada
pelo design amplia as
possibilidades de criar e
executar projetos capa-
zes de demonstrar re-
sultados tangiveis, que

agreguem valor, sejam

inclusivos, de maximo
beneficio para todos os
envolvidos, e que contri-
buam positivamente para
o futuro (sem qualquer
impacto negativo, como
danos ambientais ou de-
sagregacdo comunitdria)
(Best, 2012)

Introducao

Em 1900, 10% da populagao mundial vivia em cidades; em 2007, 50%
da populagdo vivia em cidades (Gehl, 2015). Conforme as Nag¢des Unidas
(United Nations, 2014), até 2050, aproximadamente 66% da populagao
vivera em dreas urbanas. Esta taxa sem precedentes de crescimento ur-
bano cria urgéncia para encontrar formas inteligentes de gerenciar estes
complexos desafios (Nam e Pardo, 2011; Rizzo, Deserti e Cobanli, 2015).

As cidades, novas ou existentes, precisarao de mudangas cruciais em
seus planejamentos urbanos e em suas prioridades, com vistas a um de-
senvolvimento de cidades vivas, seguras, sustentaveis e saudaveis. Des-
taca-se maior preocupagdo com as necessidades das pessoas que vivem
e utilizam as cidades e um reforg¢o na fungao social do espago da cidade
como local de encontro, contribuindo para a sustentabilidade social e
para uma sociedade democratica e aberta (Gehl, 2015).

Neste contexto, a inovagao social surge como uma possibilidade de mu-
dangas nas praticas sociais. A inovagdo compreendida como o resultado
do conhecimento aplicado a necessidades sociais, por meio da participa-
¢ao e da cooperacao de todos os atores envolvidos, gerando solugdes no-
vas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a sociedade
em geral (Bignetti, 2011).

O design, por sua natureza transdisciplinar, tende a adotar um enfo-
que holistico quanto ao modo de facilitar e proporcionar a melhor solu-
¢ao possivel para as partes envolvidas. Uma abordagem gerenciada pelo
design amplia as possibilidades de criar e executar projetos capazes de
demonstrar resultados tangiveis, que agreguem valor, sejam inclusivos,
de maximo beneficio para todos os envolvidos, e que contribuam posi-
tivamente para o futuro (sem qualquer impacto negativo, como danos
ambientais ou desagregacdo comunitdria) (Best, 2012).

Mediante o panorama apresentado propde-se o seguinte problema de
pesquisa: como o design pode contribuir nas inovagdes sociais visando a
concepgao e a construgao de Cidades Humanas Inteligentes (CHIs)?

Desta forma, esta pesquisa tem como objetivo analisar a atuacdo do de-

signer como um ator social de articulacao estratégica e desenvolvimento de
projetos em inovagdes sociais visando a concepgao e construgao de CHls.

Fundamentacgao

Cidades Humanas Inteligentes (CHIs)

Uma cidade inteligente (CI) é aquela que investe em seu capital huma-
no, social e tradicional (transporte), e em modernas infraestruturas de
comunicacao (TICs), visando um crescimento econdémico sustentavel e
uma elevada qualidade de vida, com um prudente gerenciamento dos
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recursos naturais, por meio de uma governanga parti-
cipativa (Caragliu, del Bo e Nijkamp, 2009).

Conforme Nam e Pardo (2011), os fatores centrais
para uma iniciativa de cidade inteligente bem-suce-
dida consistem em alinhar as dimensoes tecnoldgica,
humana e institucional. Uma cidade inteligente inte-
gra infraestruturas e servigos mediados por tecnolo-
gia, aprendizado social, para fortalecer a infraestrutu-
ra humana e governanca, para melhoria institucional
e engajamento dos cidadaos. Neste contexto, os fato-
res humanos estdao no mesmo nivel dos demais fato-
res. Entretanto, a cidade tem em suas pessoas o seu
recurso crucial (Landry, 2000). Assim, surge um novo
campo de estudo: as CHIs, posicionando a dimensao
humana no centro do conceito, sem prejudicar os pa-
péis da infraestrutura, economia e sustentabilidade
propostos por Nam e Pardo (2011).

A partir de um estudo com setenta cidades euro-
peias, desenvolvido pela Universidade de Tecnologia
de Viena, foram identificadas as principais dimensdes
necessarias para o desenvolvimento de uma cidade
humana inteligente (Figura 1): economia, pessoas,
governanga, mobilidade, meio ambiente e estilo de
vida (Giffinger, et al., 2007). A medida que o conceito
foi transposto para paises emergentes, um novo cam-
po de estudo foi adicionado: inclusao social, visando
abordar a pobreza nas cidades, assim como os pro-
blemas associados ao rapido crescimento e expansao
geografica.

O conceito de CHIs propde o uso de tecnologias
como um facilitador para conectar e engajar gover-
nos e cidadaos, visando reconstruir, recriar e motivar
comunidades urbanas, estimulando e apoiando suas
atividades de colaboragao, o que leva a um aumento
geral do bem-estar social.

Ressignificagao de espacos publicos

O espaco publico é visto como todo e qualquer local
de uso e posse dos cidaddos. Tem como caracteristica
fundamental servir de ponto de encontro e relagdes
interpessoais na cidade. Ademais, é caracterizado
como local democratico, ao facilitar o convivio e in-
tercambio entre os diversos grupos que compdem a
sociedade urbana, ndo importando as diferenciagdes
impostas pela comunidade (Arroyo, 2007). Estes es-
pagos, por suas caracteristicas sociais, podem gerar
apropriagao e identidade, desde que haja uma cons-
trugao participativa dos espagos de convivéncia (Ra-
mirez-Rosete, Arana-Somuhano e Guevara-Romero,

0 design no desenvolvimento de cidades humanas inteligentes

Pessoas

Cidades

Humanas
Inteligentes [Ecsnomia

Inclusao
social

Figura 1. Dimensdes de uma cidade humana inteligente
Fonte: elaborado pelas autoras a partir de Giffinger, et al. (2007).

2019). Dentre os espagos que conformam o espago
publico, ha variadas tipologias e fungdes, sendo elas:
ruas, avenidas, cal¢adas, assim como, jardins, pragas
e parques (Aloma, 2013).

A forma como a estrutura de um espago publico ur-
bano é planejada e mantida influencia nao s6 o olhar
dos cidaddos como determina todo funcionamento da
cidade. Isto porque as pessoas tendem a se afastar de
lugares que nao estimulem seu uso, fazendo com que
haja um desequilibrio de uso em horarios e lugares
cada vez mais esquecidos, inseguros, propicios a vio-
léncia e criminaliza¢do ou invadidos e mal utilizados
(Gehl, 2015).

Os espagos publicos desempenham, assim, papel
fundamental no cendrio de recuperagao urbana, visto
que, a medida que sdo requalificados, zonas antes es-
quecidas tém seus conflitos extintos e passam a atrair
mais pessoas e recursos, resultando na criagao de lo-
cais destinados a pratica da cidadania e democracia
(Gehl, 2015), e na criagao do sentido de comunidade,
uma vez que deve proporcionar espacos de socializa-
¢ao formais e informais (Talen, 1999).

Inovacao social

As inovac0es sociais sao definidas como novas ideias
(produtos, servigos e modelos) que atendem simulta-
neamente as necessidades sociais (mais efetivamente
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do que as alternativas) e criam novas relagdes ou cola-
boragdes sociais (BEPA, 2010). Atualmente, a inovagao
social chega como um agente de mudanga em poten-
cial em todo o sistema sociotécnico (Manzini, 2017).

Para uma compreensao adequada da inovagao so-
cial, alguns aspectos devem ser considerados (Howal-
dt e Schwarz, 2010; Mulgan, et al., 2007):

e O significado particular do papel de um coorde-
nador em transmitir as diferentes inovacdes de
grupos pertinentes de atores; visto que este en-
foque enfatiza o papel critico desenvolvido pelos
“conectores” (empreendedores e instituicdes) que
unem pessoas, ideias, recursos e poder.

* Interdisciplinaridade, heterogeneidade, recursivi-
dade e reflexividade do processo criativo.

* Uma maior inclusdo dos usudrios/cidaddos nos
processos de codesign, fundamentados na “in-
fluéncia social” e na “politica publica”; visto que
a inovagao social deixa como resultante novas re-
lagdes sociais entre individuos e grupos anterior-

mente separados.

* Uma perspectiva sistémica sobre inovag¢ao no sen-
tido de “sistemas nacionais de inovagdo”, com
pesquisa, desenvolvimento, producao e marke-
ting sendo simultaneamente otimizados em um
processo interativo.

A inovacao social é parte integrante do conceito de
CHIs. A construcdo ou transformagao de qualquer
aglomeracao urbana em uma cidade mais inteligen-
te deve comegar pela premissa de estar integrada aos
desejos, interesses e necessidades dos cidadaos —
atuais e potenciais (Rizzo, Marsh e Molinari, 2013).

Designer como agente de integragao no
desenvolvimento de CHIs

O design € caracterizado pelo olhar para o mundo
da perspectiva projetual. O design é tanto um subs-
tantivo (um resultado) quanto um verbo (uma ativi-
dade). O “resultado” de um projeto de design pode
ser conferido em produtos e servigos. A “atividade”
de design consiste em um processo de resolucao de
problemas centrado no usuario (Best, 2012).

Na atual fase historica, caracterizada pela intensa
inovagao cientifica, tecnologica e industrial, o papel
do design consiste em alargar seu escopo de modo a
englobar mais areas, utilizando sua abordagem cen-
trada em pessoas para transpor as tradicionais fron-
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teiras funcionais (Best, 2012; Bonsiepe, 2012). Frente
aos complexos desafios do séc. 21, os designers po-
dem exercer importantes papéis:

* Designer como visualizador do intangivel: o de-
signer deve ser capaz de visualizar sistemas, rela-
cionamentos, emogdes, experiéncias e redes;

® Designer como navegador da complexidade: de-
signers precisam entender a teoria da complexida-
de para ajudar os outros a entender e gerenciar a
complexidade e a ambiguidade;

¢ Designer como mediador entre os diversos atores
envolvidos;

® Designer como coordenador de exploragao: deve
empregar a técnica da exploragao visando maxi-
mizar a criatividade nos estagios iniciais de um
projeto (Borja de Mozota, 2010).

O design é um terreno fértil — dos mais dinamicos -,
e visa a inovacao social em CHIs. No processo de co-
design voltado a mudanca social, o designer articula
a integragao entre comunidade, objetivos de projeto,
ambiente e servico prestado a populacéo, fomentando
plataformas de planejamento e gestdo estratégica de
projetos com objetivos socioambientais que colabo-
ram para o desenvolvimento e manutencao de CHIs.

Metodologia

Sob o aspecto metodologico, esta pesquisa se carac-
teriza por sua natureza tedrico-aplicada, com aborda-
gem qualitativa. Explorou a tematica sobre a contri-
buigao do design para o desenvolvimento de CHIs.
Confirmou seu ineditismo por meio de uma revisao
de literatura integrativa, conforme Cooper (1989), em
que 1) a partir da identificagao da tematica e objeto de
estudo, 2) foram definidos critérios para inclusao ou
exclusao, texto completo, area tematica etc. para, en-
tao, 3) organizar os estudos selecionados por sua rela-
¢ao com as tematicas de Cls, design, inovagao social e
sustentabilidade, que, por sua vez, permitiram 4) rea-
lizar uma analise sintética integrativa dos resultados.
As pesquisas foram realizadas nas bases de dados
Web of Science (WOS) e Scopus, a partir do algoritmo
contendo as palavras-chave design ou designer, ino-
vacgao social ou sustentabilidade e cidades inteligen-
tes. Foram obtidos mais de 1.500 resultados; apos a
aplicagao de filtros, restaram 146 trabalhos para leitu-
ra de titulo e resumo, tendo sido pré-selecionados 15



trabalhos para leitura completa pela similaridade em
algumas das tematicas abordadas nesta pesquisa. Po-
rém, destes, apenas 2 trabalhos abordavam ClIs e De-
sign, um deles com inovagado social, porém nenhum
com tematica andloga ao trabalho desenvolvido, em
que o designer busca contribuir num processo de CI,
em uma area publica, num processo de inovagao so-
cial e com o uso de ferramentas de design para orga-
nizagao do processo.

Como método de conducao foi adotado estudo de
caso associado a observagao-participante. O estudo
de caso contribuiu para o conhecimento dos feno-
menos individuais, grupais, organizacionais, sociais,
politicos e relacionados, procurando entender os fe-
ndmenos sociais complexos, por meio de fontes de
evidéncia como observacao direta dos eventos e en-
trevistas com os envolvidos e observagao-participan-
te, pela imersdao dos pesquisadores no contexto de
pesquisa (Yin, 2010).

Como instrumentos e técnicas de coleta e organiza-
¢ado dos dados, utilizou-se: anotagdes da observacao
em campo; entrevista estruturada, na qual as pergun-
tas foram formuladas e respondidas oralmente a par-
tir de um roteiro (Marconi e Lakatos, 2011); nuvem
de palavras, Nuvem de palavras (word cloud) é um
grafico digital que mostra o grau de frequéncia das
palavras em um texto (A Rede Educa, 2015); brains-
torm, técnica para gerar novas ideias ou projetos ex-
plorando a capacidade criativa de individuos/grupos
na busca por solugdes de problemas (Pazmino, 2015);
mapas mentais, diagrama que armazena, organiza e
prioriza informagdes, usando palavras/imagens-cha-
ve, que desencadeiam lembrangas, reflexdes e ideias
(Buzan, 2009); e a ferramenta Design Conectivo, em
uso experimental como pesquisa de doutorado, que
identifica, mensura, representa e avalia o nivel de
interagdo em sistemas, aprofundando o nivel de en-
tendimento sobre as interagdes, incluindo aspectos
sociais e humanos (Silva, 2018).

O estudo de caso explorou como o designer pode
atuar num processo participativo em busca da viabi-
lizagdo de um projeto voltado para a ressignificacao
de espagos ptiblicos abandonados. O caso é o Projeto
Inova Verde (PIV): ressignificacdo de espagos, coor-
denado pelo NAS Design da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) no periodo de 2017 até inicio
de 2019. Um projeto de extensao universitaria, com
dois bolsistas de graduacdo envolvidos nas ativida-
des de implementacao, sendo um deles com foco em
design grafico (comunicagao) e outro em design de
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produto (desenvolvimento de produtos). Teve como
colaboradores no desenvolvimento, conceituagao e
implementagao a equipe de pesquisadores do NAS
Design e a comunidade académica voluntaria. Contri-
buiram com o desenvolvimento do projeto uma pes-
quisa de doutorado e dois Projetos de Conclusao de
Curso — PCCs. A pesquisa doutoral abordou de forma
experimental a aplicacdo da ferramenta Design Co-
nectivo (Silva, 2018) e os PCCs realizaram o desenvol-
vimento de mobiliario (Victoria, 2017) e a identidade
visual do projeto (Souza, 2017).

O NAS Design, coordenador do projeto, é um la-
boratdrio académico do Departamento de Expressao
Grafica da UFSC em Florianopolis, Brasil. O Ntcleo é
certificado pela institui¢do no diretdrio dos grupos de
pesquisa do Brasil (CNPQ) e também é filiado a Rede
DESIS Internacional. !

A UFSC é uma institui¢ao de ensino superior publi-
ca brasileira, com sede em Floriandpolis. Considera-
da, pela Times Higher Education, uma das cinco melho-
res universidades brasileiras — entre 800 instituicoes
mundiais — e a 12? melhor universidade na América
Latina (UFSC, 2019a; UESC, 2019b).

Florianoépolis é uma cidade de 500 mil habitantes,
capital do estado de Santa Catarina. Considerada a
terceira cidade brasileira entre 5.565 com melhor In-
dice de Desenvolvimento Humano (IDH). E a capital
de estado brasileira com melhor qualidade de vida e
maior taxa de alfabetizacdo. Sua economia baseia-se
nos setores de tecnologia, turismo, servigos e constru-
¢ao civil. Em 2019, ficou na sétima colocacao geral no
ranking Connected Smart Cities, que aponta o potencial
de desenvolvimento dos municipios, destacando-se
em tecnologia, saide e empreendedorismo. Desde
2014, por meio do Programa Municipal de Agricultu-
ra Urbana, Florianépolis estimulou a criagao de mais
de 100 hortas urbanas em parques, escolas, postos de
saude e hospitais (PMF, s.d.; PNUD, s.d.; IBGE, s.d.;
Urban Systems, s.d.).

[2] DESIS: Design de Inovagao Social para a Sustentabilidade ¢ uma rede que
evoluiu de uma parceria entre entidades para uma rede de Design Labs
baseada em escolas de design e em escolas orientadas para o design, ope-
rando com parceiros locais, regionais e globais para promover e apoiar a
mudanca social em diregdo a sustentabilidade (Desis Network, s.d.).
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Figura 2.
Conceitos para conectividade do PIV e sua marca

Fonte: Silva (2018).

Resultados

Eficiéncia

Nos resultados encontrados a partir da revisdo de
bibliografia sobre as tematicas deste trabalho (design,
inovacao social, sustentabilidade e cidades inteligen-
tes), ap0s a aplicacdo dos filtros, entre as 147 publi-
cagdes pesquisadas, apontou-se uma diversidade de
estudos relacionados as Cls, tais como: tecnologia da
informacao e comunicagao para transporte susten-
tavel ou para desenvolvimento urbano sustentavel;
cidades e distritos inteligentes por meio de IOT; sis-
tema colaborativo de apoio a decisdo; qualidade de
experiéncia; consumo e gestao de energia; tecnologia
para desenvolvimento de casas inteligentes, energia
verde e 4gua auténoma; governanga inteligente e
participacdo publica no planejamento de ClIs; plano
politico integrado para eco-cidades e territorios eco-
logicos; cidades reconstruidas apos desastres; revisao
de literatura sobre tecnologias usadas em cidades
inteligentes e sobre as cidades mais inteligentes do
futuro. Destes estudos, dois foram selecionados por
possuirem maior aderéncia as tematicas estudadas.
Um deles aborda o equilibrio da relagao entre espagos
urbanos cheios e vazios: os edificios de um lado e os
espagos externos abertos do outro, a fim de direcionar
politicas e intervengdes para localizar, dimensionar e
projetar corretamente os espagos verdes, em relacao
ao consumo de energia, conforto ambiental e efeitos
positivos na reducao de CO2 e no microclima urba-
no. O segundo trata da integracao de design centrado
no usudrio, inovacao social, dispositivos portateis e
sensores, no papel de influenciar as escolhas das pes-
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soas e 0s seus padroes de consumo; e apresenta dois
trabalhos em andamento que investigam, projetam e
desenvolvem ferramentas para avaliar o comporta-
mento positivo das pessoas e recompensar boas esco-
lhas no dominio da mobilidade e logistica urbanas e
energia para eco-casas, engajando-as em um ambien-
te colaborativo de melhoria da cidade. Assim como
o Projeto Inova Verde, estes trabalhos tém o objetivo
de realizar alguma interveniéncia na cidade a fim de
gerar resultados que colaborem para uma CI.

Projeto Inova Verde (PIV)

O PIV se caracteriza por uma associacao de concei-
tos como os de: design, sustentabilidade, sistémico,
comunitario, colaborativo e bem-estar. Tem como ob-
jetivo a transformacao de espagos abandonados, mal
utilizados ou com desvio de finalidade, em ambientes
ressignificados. Privilegia o fator humano, para que
as pessoas se apropriem dos espacos em desuso nao
apenas pela sua utiliza¢do (como cultivo), mas tam-
bém como espago de integragao social e bem-estar.
Por meio de solugoes de design, procura proporcio-
nar conforto e criar ambientes de socializacao, edu-
cacdo, relaxamento e vivéncias colaborativas. Neste
processo, o designer atua como um agente de integra-
¢ao entre as pessoas (comunidade) e o projeto, para
viabilizacdo e transformacao do ambiente de forma
participativa e colaborativa.

Os conceitos do PIV (Figura 2) permeiam um am-
biente de busca por conexdes, funcionalidade, trans-
formacao, eficiéncia, estética e realizagdo, derivando
em elementos basicos para a ressignificagao de um es-



pago como: design, recursos, comunidade e o espago,
propriamente dito. O design atua como um agente de
projetagao, por meio de projetos, produtos e servigos
que transformam o espago, utilizando recursos e in-
termediando as relagdes entre comunidade, espaco e
recursos. O espaco € o ambiente onde busca-se trans-
formacgao, com foco no bem-estar da comunidade im-
pactada e utilizando-se do design para atingir este ob-
jetivo. Os recursos sao de origem material, pessoal e/
ou monetaria, que possibilitam o desenvolvimento de
produtos e servigos, numa relagao de ensino-aprendi-
zagem com a comunidade, transformando o espago
em um ambiente acessivel aos publicos do entorno.
A comunidade, numa relagao de colaboracao e num
processo de ensino-aprendizagem com o espago, com
recursos para implementacao de solugdes, busca a
sustentabilidade e a subsisténcia do espago transfor-
mado (ressignificado). De fora para dentro, tém-se
elementos tangiveis - como espacgo, design, recurso e
comunidade - se convertendo em elementos intangi-
veis, como sustentabilidade, bem-estar, projetacao e
acessibilidade. Na linha intermediaria entre o tangi-
vel e o intangivel, tem-se os produtos e servicos, pro-
jetos, colaboracao e educacgao.

O PIV teve uma identidade visual desenvolvida
(Figura 2), como PCC em Design Grafico, por um
estudante de graduacao participante do PIV (Souza,
2017). Esta identidade objetiva a comunica¢do sim-
bolica de principios e valores do projeto e colabora
para informar sobre a existéncia dele, seus objetivos e
valores, além de dar suporte para a formacao da rede
de colaboracao e sua manutencao. O design da identi-
dade atua como uma interface de comunicagao entre
o projeto e a comunidade.

O espago transformado localiza-se no Campus
Universitario Central da UFSC, junto ao Bloco A do
Centro de Comunicagdo e Expressao, sob responsa-
bilidade de implementacao do grupo de pesquisa do
NAS Design. Os principais objetivos do NAS Design
no projeto foram: apoiar o desenvolvimento sustenta-
vel local, estimular a criacao de uma cultura de design
sustentado e gerar solugdes tangiveis de design para
suprir demandas sociais. Sendo que o PIV encon-
tra-se na convergéncia destes objetivos. Além disso,
busca alinhar este projeto aos objetivos dos projetos
municipais de desenvolvimento de hortas urbanas
e aos objetivos da cidade, enquanto CI, que possui
virtudes nas areas de Tecnologia e Inovacao, Saude,
Educacao, Empreendedorismo e Governanga, fomen-
tada por iniciativas e projetos, assim como o evento
anual Férum Smart City Floripa, que em 2020 busca
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solucdes para mobilidade urbana, economia criativa,
tecnologias limpas e gestao publica. Alinhado a isso,
horta do PIV colabora para transformar aquela area
urbana publica em um espaco de cultivo e bem-estar
por meio de um processo colaborativo com a comuni-
dade, pela apropriacao do espago como seu, na busca
por uma CHIL

PIV: conceituagao, desenvolvimento e
implementagao

Para conhecer o ptiblico potencial frequentador do
espago ressignificado, a fim de realizar a conceituacao
e desenvolvimento da horta do PIV, realizou-se entre-
vistas guiadas por um roteiro. As pessoas consultadas
circulavam nas proximidades do espago destinado
a horta, num total de 50 pessoas. A pesquisa buscou
entender o perfil do publico e sua percepgao sobre as
possibilidades de uma horta publica. Foi elaborado
um questiondario com seis itens, questionando o tipo
de vinculo (estudante: 74%,; professor: 10%; servidor:
12%; comunidade: 4%), o tempo de permanéncia na
universidade (até 2 horas: 6%; de 2 a 4 horas: 22%; de
4 a 6 horas: 16%; mais de 6 horas: 56%), a faixa etaria
(até 20 anos: 20%; de 20 a 40 anos: 56%; de 40 a 60 anos:
24%; mais de 60 anos: 0) e a experiéncia com cultivo
(sim: 76%; nao: 24%). Além disso, solicitava que ex-
pressassem palavras e conceitos (de 10 a 20) que con-
siderassem ter relacdo com horta. A entrevista foi ela-
borada pela equipe de designers do NAS Design, que
conduziu o processo de aquisi¢ao destas informacoes.

A partir das palavras levantadas pelos pesquisados,
foram desenvolvidas nuvens de palavras que destacam
as palavras mais citadas pelos transeuntes segundo o
seu perfil de vinculo com a universidade: estudantes,
professores, servidores e membros da comunidade.

As principais percepc¢des dos estudantes sobre hor-
ta foram: terra, verde, planta, d4gua e organico. Na vi-
sao dos servidores, os elementos foram: terra, tomate,
agua e alface. Na percepgao dos professores foram:
qualidade, prazer e satide, enfatizando conceitos de
qualidade de vida. As palavras mais citadas pela co-
munidade foram: alimento, satide, salada, tempero,
clima, minhoca, sol e terapia, uma opiniao diversifi-
cada. Uma outra nuvem de palavras foi desenvolvida
a partir da opinido de todo o publico da amostra da
pesquisa. Nesta, os destaques de significados de horta
foram: terra, verde, agua, organico, natureza, sauda-
vel, verduras, fruta, adubo, comida e semente.
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Figura 3.
Nivel de prioridade dos conceitos/elementos no PIV

Fonte: Silva (2018).

A partir dos dados da pesquisa e das nuvens de pa-
lavras, percebeu-se que o publico potencial tem tem-
po, conhecimento e interesse em transformar, utilizar
e cuidar do espago destinado a horta, tanto para ativi-
dades de cultivo como de bem-estar.

Para gerar ideias de possiveis solugdes e inovagdes
no projeto da horta, a equipe de projeto do NAS De-
sign chamou pessoas da comunidade académica da
UESC (estudantes, professores, servidores e frequen-
tadores do campus) a participarem de um brainstorm
coletivo onde estavam presentes os designers da
equipe de projeto da horta (2 estudantes de gradua-
¢do, 1 estudante de doutorado e o coordenador do
projeto) e os colaboradores do projeto (integrantes do
NAS Design e colaboradores do PIV pertencentes a
comunidade académica). O brainstorm foi realizado a
partir do conhecimento do publico que frequentaria,
assim como dos ideais do projeto, como um espago de
cultivo e bem-estar. As principais ideias elucidadas
pelo grupo foram: 1) Ambiente funcional; 2) Horta;
3) Educacdo ambiental: adultos, jovens e criancas; 4)
Espago de bem-estar; 5) Plantio e cultivo; 6) Sustenta-
bilidade; 7) Coletividade; 8) Resolucao de problemas
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(cheiro) e destaque de virtudes do terreno; 9) Acessi-
bilidade; 10) Projetos associados a horta acontecendo
no ambiente; 11) Aplicativo para a horta; 12) Design
do ambiente; 13) Banco de semente; 14) A casa do vo-
luntarios inserida no sistema da horta; e 15) Hotel de
plantas.

A ferramenta mapa mental foi utilizada com o ob-
jetivo de levantar os principais conceitos, necessida-
des e potencialidades da horta urbana publica do PIV.
Eles foram desenvolvidos pela equipe de projeto e por
alguns colaboradores voluntarios do PIV, de forma
individual, para que cada um pudesse expressar sua
opinido sem influéncia do grupo. O resultado apresen-
tou conceitos e potencialidades da horta, bem como
as necessidades para sua viabilizagao. Os principais
elementos destacados foram: producao, convivéncia,
descanso, alimentacao, transformacao, colaboracao,
acessibilidade, comunicacdo, bem-estar, inclusao,
educagao, sustentabilidade, qualidade de vida, neces-
sidade e motivacao. Um mapa mental foi elaborado
a partir dos mapas individuais, com foco nas princi-
pais potencialidades do espaco da horta. Este mapa
evidenciou que o projeto da horta busca associar um



processo colaborativo e sustentavel para transforma-
¢ao do espago publico urbano, sob a abordagem do
design, que seja replicavel e integrado a comunidade.

Para analisar as informacgdes coletadas na entrevista,
no brainstorm, nos mapas mentais e na elaboragao das
nuvens de palavras, estas foram integradas na ferra-
menta Design Conectivo (DC) para atribuir o nivel de
prioridade ou interagado desejavel para cada elemento
ou conceito identificado, sendo realizada por uma de-
signer como parte de sua pesquisa de doutorado. A
ferramenta foi aplicada com a estratégia de entender
“quais os requisitos devem ser levados em conta para
implementagdo do projeto de uma horta para ressig-
nificagdo de espago, localizada no CCE-UFSC, na ci-
dade de Floriandpolis?” (Silva, 2018).

A DC organizou as informagdes em dois niveis
hierarquicos. De maneira resumida: (primeiro nivel
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Figura 4 . Projeto e implementagao do PIV
Fonte: fotografias de NAS Design, 2018.

de informagao), que mostra as prioridades de cada
conceito ou elemento no desenvolvimento da horta.
Quando menor o niimero (mais préoximo ao centro),
maior a prioridade (1: muito alta, 2: alta, 3: média, 4:
baixa e 5: minima). Tem-se que os usuarios tinham
nivel 2 de prioridade, apesar de terem sido identifi-
cados vdrios tipos de possiveis usuarios, nem todos
teriam prioridade 1, como criangas e idosos, por se-
rem um publico que frequenta pouco o espago da uni-
versidade. Os materiais, as necessidades, o cultivo e
o0s beneficios teriam prioridade 1, pois sem eles nao é
possivel implementar e manter o projeto. Os artefatos,
a comunicagao e os conceitos também tinham nivel de
prioridade 2, pois nem todos os elementos e conceitos
planejados sdo imprescindiveis ao funcionamento da
horta. Os espagos e a educagao teriam prioridade 3
(média), pois havia elementos e acdes que eram se-
cundarios na implementagao da horta.
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A implementacao do projeto da horta sucedeu
conforme as prioridades pré-definidas, pelo perfil e
opinido do publico identificado e por nivel de neces-
sidade para funcionamento. Foi conduzida por desig-
ners da equipe de projeto do NAS Design e executada
coletivamente por alunos, servidores e professores da
UFSC, bem como integrantes do NAS Design e da co-
munidade (Figura 4) de forma colaborativa.

A implementacao dos requisitos identificados como
desejaveis para o projeto da horta seguiu algumas fa-
ses: delimitacdo do espago, planejamento da distri-
buicdo e funcionalidade do espaco, projeto de arte-
fatos, limpeza, melhoria do terreno, articulagao para
coleta de residuos e doagdes como matéria-prima
para os elementos estruturantes do projeto da horta
(terra, composto organico, madeira, vergalhdes de
ferro, residuos de poda de arvores, minhocario, entre
outros), projeto e desenvolvimento de artefatos, ins-
talagdo das solugdes, producdo de mudas, plantio e
producao, cuidados com as plantas e manutengao do
espaco (Figura 4).

Na implementagao da horta foram desenvolvidos
quatro canteiros em madeira, realizada a limpeza no
terreno, o plantio e o cultivo de hortaligas, temperos,
ervas aromaticas, ervas medicinais, frutas e legumes.
Foram desenvolvidos mobiliarios como bancos e va-
sos para usos interno e externo (Figura 4), com rea-
proveitamento de metal e de madeira de podas de
arvores e, também, com cimento. O mobilidrio pro-
porcionou ao espago outras fungdes além de cultivo,
aumentando o tempo de permanéncia no local, por
meio de acomodagao para contemplagao, estudos, re-
laxamento e bem-estar.

No PIV ha elementos nao implementados como:
mobiliario (mesas) e espago de relaxamento (rede
ou futon). Para dar autonomia ao projeto, a rede de
colaboracao vem sendo fortalecida, por meio do uso
de redes sociais e das comunicagdes veiculadas pelo
PIV, com adesao de professores, servidores, alunos
e membros da comunidade em geral. Atualmente, a
horta praticamente nao necessita do NAS Design para
sua manutencao, tendo sido apropriada pela comu-
nidade.

Discussao

O PIV busca em sua esséncia a ressignificagao de
espagos, neste caso, o desenvolvimento de uma horta
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num espaco publico pouco utilizado que recebia resi-
duos de festas que acontecem nas proximidades e de
outras origens desconhecidas. O espago em questao
estava descuidado, com desvio de sua funcionalida-
de e com pouca atratividade. Almejava-se aumentar o
numero de pessoas que fizessem proveito e frequen-
tassem o local, na busca por sua transformacao. Sa-
be-se que cidades convidativas devem ter um espago
publico cuidadosamente projetado para sustentar os
processos que reforcam a vida urbana, de forma aces-
sivel, atraente e democratica para todos os grupos da
sociedade. O planejamento urbano deve concentrar e
inspirar a vida nas novas areas urbanas (Gehl, 2015).
Um aumento na qualidade do ambiente externo esti-
mula principalmente as atividades opcionais e as ati-
vidades sociais. Um aumento de atividades é, portan-
to, um convite a um aumento das atividades sociais.

Espagos publicos como jardinagem libertéria e hor-
tas comunitdrias, criados e mantidos por moradores,
melhoram a qualidade de vida da cidade e do tecido
social (Manzini, 2017), transformando os espagos pu-
blicos e contribuindo no desenvolvimento de CHlIs.
Alguns projetos identificados na revisao de literatura
integrativa sao de longo alcance, enquanto que outros
sao como o Inova Verde, um microplanejamento que
colabora com macroprojetos para a CHI. Percebeu-se
no PIV que houve interesse por parte da comunidade
no projeto da horta, trazendo colaboradores volunta-
rios que contribuem com o plantio e com os cuidados,
mesmo sem uma formalizacdo como voluntario do
projeto. O espaco foi transformado e estda em processo
de ampliagao de sua rede de colaboragao, aumentan-
do o empoderamento da comunidade para a apro-
priacao do espago como seu para uso e manutengao.
Por meio de uma abordagem com foco na inovagao
social adotada no projeto, tem-se uma ferramenta
para uma visao alternativa do desenvolvimento ur-
bano, focada na satisfacao de necessidades humanas
(e empoderamento) através da inovacao nas relagdes
no seio da vizinhanca e da governanca comunitaria
(Moulaert, et al., 2005). Um dos recursos mais im-
portantes nas inovagdes sociais sao certamente os re-
cursos humanos, ou seja, a colaboracao e cooperagao
das pessoas, pois sem elas nada aconteceria (Berlato,
2019). O projeto foi concebido sob a perspectiva de
cultivo, uso comum, bem-estar, estética, funcionali-
dade, buscando os aspectos sociais como primordiais
em seu desenvolvimento, o que melhora nao apenas
0 espago em si, mas também transforma a percepgao
daquele local, ampliando sua utilizagao.

Desta forma, faz uma rela¢do direta com os con-
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ceitos de CHIs, pois busca atuar com as pessoas, me-
lhorar o estilo de vida por meio do bem-estar, busca
a transformacdo do ambiente para sua melhoria e
sustentabilidade, procura a inclusdo social no espago
publico e procura formalizar o projeto da horta na go-
vernanga publica da institui¢ao universitaria do local
onde esta localizada, bem como formalizar a sua pro-
pria (Figura 5).

A relacao do PIV com a comunidade, de projetar
uma horta com e para as pessoas que vao utiliza-la,
vai de encontro aos conceitos, conforme Costa e Oli-
veira (2017), de que as CHIs permitem que os cida-
daos criem, de forma colaborativa, solugdes para os
seus desejos, interesses e necessidades, despertando
um sentimento de pertencimento e identidade, levan-
do a uma sociedade melhor e mais feliz.

O ambiente universitario é propicio ao surgimen-
to desta iniciativa. A universidade é um polo de co-
nhecimento, pesquisa e desenvolvimento propicio a
emergencia de solugdes inovadoras para os diversos

Conexao

Estilo
de vida

Bem-estar

Incluséo
social

Sustentabilidade

Figura 5. Conceitos PIV e CHls
Fonte: elaborado pelos autores.

ambitos, incluindo o social - a inovagao social em um
projeto de horta publica, que proporcione o desenvol-
vimento de CHIs. O ambiente da horta nao teve foco
apenas no cultivo de alimentos, modelo ja conhecido,
como deu espago também para que este ambiente fos-
se um local de maiores possibilidades sociais.

O design e o designer neste contexto atuaram como
mediadores entre a necessidade da comunidade e a
solucao, organizando o processo e orientando para
as possibilidades. Um projeto deste modelo possui
alta complexidade e diferentes possibilidades de re-
solucao. Por isso, os especialistas em design partem
de uma abordagem centrada no usudrio, que focali-
za nao apenas individuos isolados mas comunidades
inteiras. Passando, posteriormente, para processos de
codesign, que envolvem todos os interessados na bus-
ca da solugao técnica e na construgao de seu significa-
do, a fim de que faga sentido para todos os envolvi-
dos. Os processos de codesign sao caracterizados por
serem: altamente dinamicos; com atividades criativas
e proativas, sendo o papel do designer um mediador
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entre diferentes interesses e um facilitador de ideias; e
com atividades complexas de design que demandam
ferramentas especificas para visualizagao e prototipa-
gem de ideias. O papel de especialistas em design é
acionar e apoiar esses processos abertos de codesign,
usando o seu conhecimento de design para conceber
e aprimorar iniciativas de design claras e focalizadas.
Desta forma, o designer pode assumir novos papéis,
atuando como um facilitador dos processos de ino-
vagao, como um ativista que desencadeia novos pro-
cessos de inovacgao, como um estrategista que conec-
ta redes de projetos, e como um promotor cultural,
antecipando reflexdes criticas e novas propostas de
inovacao disruptivas na sociedade. Neste processo,
a atividade de design devera ser capaz de empode-
rar individuos, comunidades, institui¢des e empresas
para a invengao e aprimoramento de novas maneiras
de ser e fazer as coisas (Manzini, 2017).

Conclusoes

O designer no contexto do PIV e na horta atuou
como elemento de integracao entre as diferentes fren-
tes de desenvolvimento e implementagao do projeto.
Realizou a comunicagao do projeto, por meio de sua
identidade e de todos os meios e suportes por onde
ela se comunica. Entende as necessidades da comu-
nidade e busca desenvolver o projeto integrando to-
das estas necessidades, contando com o suporte de
todos os envolvidos. O designer foi um facilitador do
processo de concepgao e implementagao por meio de
sua competéncia em projeto de alta complexidade, o
que envolve aspectos de diversos ambitos, buscando
solucdes centradas no ser humano. Com este olhar,
conclui-se que o designer é um agente que pode con-
tribuir para o desenvolvimento de CHIs.

Os instrumentos e ferramentas adotados para con-
dugao da pesquisa, coleta e organizagao de dados le-
vantaram informagOes para viabilizagdo e implemen-
tacdo de uma horta com conceitos projetuais aliados
aos conceitos almejados pelos usudrios. Colaborou
para sua organizagao e desenvolvimento, com vistas
a transformagao de um espago publico que necessita-
va de novas perspectivas, por meio de sua renovagao,
o que colabora para o desenvolvimento de uma cida-
de humana inteligente.
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A partir dos resultados da revisao de literatura concluiu-se que ha uma énfase nos estudos em desenvolvimen-
to de tecnologia da informagao e comunicagao a fim de colaborar para melhoria do desempenho de uma cidade
ou resolver um problema que ela apresente. Poucos estudos sobre design e inovagao social contribuem, de fato,

para o desenvolvimento de CHlIs.
Percebe-se aqui possibilidades de
estudos e pesquisas na area de de-
sign e inovagao social e sua contri-
buicdo para o desenvolvimento de
CHIs.
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