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O Relatério Anual de Progresso dos Indicadores
(RAPI) é resultado de um processo de coleta e ana-
lise de indicadores de sustentabilidade urbana, que
se iniciou em abril deste ano e levou cerca de oito
meses para ser concluido. Esse trabalho foi antece-
dido por uma etapa de estruturagéo dos instrumentos
e métodos a serem utilizados, a qual ocorreu de feve-
reiro a margo deste ano.

0 documento da visibilidade a um conjunto minimo de
132 indicadores-base da metodologia do Programa
Cidades Emergentes e Sustentaveis (CES), do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), bem
como a indicadores locais, definidos pelas Redes
de Monitoramento Cidaddo (Rede Ver A Cidade)
como importantes a serem monitorados. Estes dados,
semaforizados, refletem a situagdo da cidade em
temas que impactam diretamente na sua sustenta-
bilidade e na qualidade de vida de seus moradores,
como saneamento basico, mobilidade, seguranga e
mudangas climaticas.

Este Relatério Anual de Progresso dos Indicadores
(RAPI) é fruto de um trabalho coletivo que envolveu
diferentes organizagdes. O processo de coleta dos
indicadores junto ao poder publico, sua sistematiza-
¢ao e andlise, foi conduzido pelo Grupo Estratégico
de Monitoramento (GE) de cada Rede Ver A Cidade,
em parceria com o Grupo Estratégico de Inteligéncia
e sob a coordenacdo da Comiss&o Executiva local.
No caso de Floriandpolis, composta pela Associagéo
FloripAmanha, Universidade Federal de Santa
Catarina e RIC TV Record. O trabalho englobou, em
linhas gerais, a reavaliagdo dos indicadores locais a
coletar, solicitagdo de dados e follow-up, bem como
tabulagéo dos resultados coletados, verificagdo da
consisténcia dos indicadores relatados e elaboragéo

de recomendagdes. Os detalhes metodoldgicos para
a elaboragdo do RAPI estdo apresentados a seguir,
em “Metodologia”.

Trata-se de um documento técnico, que ndo tem como
foco a analise da evolugéo ou involugdo dos indicado-
res. Neste bojo, nota-se a consolidagdo da Rede de
Monitoramento Cidadao (Rede Ver A Cidade) como
uma organizag&o, independente e apartidaria, criada
com o objetivo de acompanhar, de forma técnica e
imparcial, 0 desempenho da cidade em questdes que
impactam sua sustentabilidade e a qualidade de vida
de seus cidadaos.

Contexto

O Relatério Anual de Progresso dos Indicadores
integra o arcabougo instrumental de todas as Redes
de Monitoramento Cidaddo (Rede Ver A Cidade)
presentes no pais, 0 qual é sistematizado em trés
exercicios: 1) Analise de Progresso dos Indicadores;
2) realizagdo da Pesquisa de Opinido Publica e 3)
Avaliagdo de Politicas Publicas, Plano de Agédo
Sustentavel e outras iniciativas. Tais exercicios
visam subsidiar o monitoramento e a avaliagdo da
evolugdo, ou néo, das cidades, em busca de sua
sustentabilidade de forma periddica, sistematica,
técnica, imparcial e colaborativa.

Na Analise de Progresso dos Indicadores, as Redes
de Monitoramento Cidad&o (Rede Ver A Cidade)
coletam e acompanham indicadores-base, comuns
a todas as cidades e advindos da metodologia CES,
além dos indicadores especificos por cidade, deter-
minados pelas proprias RMCs locais. Resulta deste
exercicio, o presente Relatdrio de Analise e Progresso
dos Indicadores (RAPI).
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Figura 1. Exerci-
cios de Monitora-
mento e Avaliagao.
Fonte: Projeto Redes de
Monitoramento Cidadao;
Elaboragéo Baoba -
Praticas Sustentaveis;
novembro de 2017 .

A Pesquisa de Opinido Publica (POP), por sua
vez, visa identificar como os moradores percebem
0 avango, ou néo, do desenvolvimento sustenta-
vel da cidade, e quais os temas consideram mais
importantes para o futuro de onde moram. O resul-
tado deste exercicio é o Relatorio da Pesquisa de
Opinido Publica (POP), a ser realizado a cada dois
anos. Tanto os indicadores presentes no RAPI, quanto
os resultados da Pesquisa de Opini&o Publica, séo
comparaveis ao longo do tempo e entre cidades bra-
sileiras e outras latino-americanas e caribenhas,
uma vez que os indicadores-base e o questionario
da POP s&o padronizados pela metodologia Cidades
Emergentes e Sustentaveis do BID.

O terceiro exercicio foca na avaliagdo das politicas
publicas e dos Planos de Agdo Sustentaveis de cada
cidade, quando houver. As politicas publicas sao ava-
liadas a partir de seus processos e resultados e tendo

como base os resultados da coleta de indicadores
objetivos (apresentados no RAPI) e subjetivos (apre-
sentados no relatério da POP). Podem ser realizadas
pesquisas qualitativas, comparagdes, correspondén-
cias e analises com o Plano Diretor da cidade, o Plano
Plurianual (PPA), o Plano de Metas, atividades legis-
lativas e o orgamento municipal, por exemplo.

Ao integrar o arcabougo instrumental das Redes de
Monitoramento Cidaddo (Redes Ver A Cidade), a
Anélise de Progresso dos Indicadores apresenta-se
como importante ferramenta para que os cidadaos
abordem as questdes urbanas a partir do real conhe-
cimento de dados confidveis e atualizados, e n&o
a partir de perspectivas subjetivas. Além disso, a
medida em que o cidaddo se apropria de informa-
¢Oes sobre seu territorio, 0 debate politico se torna
mais rico, mais participativo e com melhores resulta-
dos para toda a populagao.

Exercicio |
——
Acdo Andlise do Progresso Realiza¢gdo da POP
dos Indicadores Nacional
Ano-base: anterior Ano-base: vigente
Output RAPI Relatério da Pesquisa de

(Relatério Anual de

Opiniégo Pablica

Progresso dos Indicadores)

Objetivos

O objetivo geral da Analise de Progresso dos
Indicadores é auxiliar governo e sociedade a estabe-
lecerem e seguirem prioridades claras e mensuraveis
para o desenvolvimento sustentavel das cidades e con-
tribuir para a avaliagéo das politicas publicas urbanas,
a partir de uma visao técnica, objetiva e metodologi-
camente embasada.

Ademais, busca-se comparar os indicadores ao longo
do tempo e entre cidades brasileiras, latino-america-
nas e caribenhas, identificar os principais problemas
da cidade e ampliar a participagdo social e o debate
publico qualificado em torno dos avangos e desafios
da cidade. Para alcangar esses objetivos, este docu-
mento traz néo s6 os indicadores em si, mas também
recomendagdes as fontes que forneceram os dados,
para que estas possam aprimorar suas metodologias
de gestao sobre os dados coletados.

Avaliagdo de Politicas Pablicas
(a partir da RAPl e POP)
Avaliagdo da implementagéo

do PA e outras Iniciativas

Relatérios/Recomendagdes
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Em abril de 2017, ao fundar a Rede de Monitoramento Cidad&o de Floriandpolis (Rede Ver A Cidade de
Floriandpolis), aceitamos o desafio coletivo de discutir e atuar em prol do desenvolvimento sustentavel da
cidade com base, principalmente, na coleta, disseminag&o e analise de indicadores técnicos e de percep-
¢a0. Em nosso terceiro grande exercicio de monitoramento, trazemos a publico um “raio-x" de temas como
mobilidade, saneamento basico, salde, educacao, entre outros que influenciam diretamente na qualidade
de vida de quem mora em Florianopolis. Neste relatorio damos publicidade a uma série de indicadores
técnicos que foram coletados junto a Prefeitura Municipal de Floriandpolis, Casan, Celesc e outros 6rgéos
publicos. Ao todo sao 158 indicadores, sendo 132 do Programa Cidades Emergentes e Sustentaveis, do
qual a estruturacdo da Rede de Monitoramento Cidaddo (Rede Ver A Cidade) faz parte, e outros 26 que
dialogam com nossos desafios locais.

Grande parte das informagdes solicitadas foi fornecida pelo poder publico, e acreditamos que, com o tempo,
repetindo este processo anualmente, ele acontecera de forma mais fluida e esperamos, inclusive, que este
exercicio contribua na gestéo de dados por parte da Prefeitura.

Agradecemos aos gestores e servidores publicos, pelo esforgo no levantamento e fornecimento dos indi-
cadores solicitados. E importante salientar que para uma gestdo moderna, o uso diario dos indicadores
sdo ferramentas para uma gestéo publica eficiente e eficaz. E preciso que os gestores e servidores pbli-
cos se apropriem efetivamente deles.

Também agradecemos imensamente aos integrantes do incansavel Grupo de Trabalho de Indicadores da
Rede Ver A Cidade de Floriandpolis, sob a Coordenagéo do Observatério Social de Floriandpolis, e do Grupo
Estratégico de Monitoramento, sob a Coordenagéo da Associagdo FloripAmanha e o Grupo Estratégico de
Inteligéncia, sob a coordenacao da Universidade Federal de Santa Catarina que atuaram na busca dos indi-
cadores locais, no acompanhamento da coleta e na analise de consisténcia dos dados. Este trabalho nao
seria possivel sem a dedicacdo de representantes de organizagdes de diferentes setores, de associados
pessoas fisicas e de valiosos voluntarios, que atuaram neste Grupo. Este Relatério Anual de Progresso dos
Indicadores é parte de uma metodologia que visa o aprimoramento da gest&o publica na perspectiva da inte-
racdo entre o poder publico e a sociedade civil permitindo uma construgao coletiva de politicas publicas que
pode mudar o futuro de Floriandpolis. Vamos, juntos, fazer uma cidade mais sustentavel!

Desejamos uma boa leitura!
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Aestruturagao das Redes de Monitoramento Cidadao
esteve sob a coordenagdo da Baoba — Praticas
Sustentaveis, Agéncia Executora do Projeto. No
primeiro ciclo (2017) de levantamento e andlise de
indicadores de sustentabilidade urbana, o trabalho foi
compartilhado entre a Agéncia Executora e 0 Grupo
Estratégico (GE) de Monitoramento das Redes, sendo
que cada um deles criou um Grupo de Trabalho (GT)
composto por especialistas de diversas areas.

A partir de 2018, cada Rede assumiu as respecti-
vas coordenagoes.

Ailustragéo abaixo apresenta as etapas necessarias para
a realizagéo da Andlise do Progresso dos Indicadores:

ETAPAT1
Coleta de dados
|

ETAPA 2
Andlise da
consisténcia dos dados

Figura 2. Etapas para realizagdo da Andlise do Progresso dos Indicado-
res.

Fonte: Projeto Redes de Monitoramento Cidadao; Elaboragéo Baob4 —
Préticas Sustentaveis; novembro de 2017 .

Etapa 1 - Coleta de indicadores

Os trabalhos de coleta de indicadores iniciam-se com uma analise prévia
sobre 132 indicadores-base, comuns a todas as cidades e 26 indicado-
res locais a serem monitorados.

Osindicadores-base séo os provenientes do Programa Cidades Emergentes
e Sustentaveis (CES) do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).
Eles estéo divididos em uma arvore que se inicia por trés dimensdes:

a. sustentabilidade ambiental e mudanga do clima,

b. sustentabilidade urbana,

c. sustentabilidade fiscal e governanca.
Essas dimensdes, por sua vez, séo subdivididas em 12 pilares, 30 temas
e 69 subtemas.

Para identificar os indicadores locais, importantes de serem monitorados
pela RMC, foi necessario fazer um levantamento de estudos, pesquisas
e dados atuais dos territdrios, além de promover debates entre os espe-
cialistas do GT. J& para embasar a decisdo sobre a incluséo de um novo
indicador algumas perguntas foram respondidas, como;
a. algum outro indicador ja existente contempla o que 0 novo indi-
cador sugerido pretende medir?;
b. 0 novo indicador contribui de forma Unica e especifica para um
entendimento mais adequado de alguma dimensao do desenvol-
vimento sustentavel do municipio?;
c. 0 processo de coleta desse novo indicador ¢ viavel, seja em
termos de tempo, esforco ou recursos financeiros necessarios?
Respondidas a essas questdes, o novo indicador foi criado.

Com o conjunto de indicadores definidos, os proximos passos foram construir
um Mapa de Fontes, que identificou as organizagdes responsaveis por cada
um dos indicadores. Apartir desta etapa foram expedidos oficios com metodo-
logia de calculo dos indicadores para cada secretaria municipal responsavel.

METODOLOGIA FLORIANOPOLIS » E
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Com o periodo de coleta dos indicadores concluido,
as chamadas “Fichas de Indicadores” tiveram seu
preenchimento concluido - as fichas possuem diver-
sas informagdes originadas da metodologia do
Programa CES e outras que auxiliam na compreen-
s&o dos indicadores, como a identificacdo da fonte
consultada, série histdrica, notas, justificativas das
fontes aos dados fornecidos, recomendagdes, entre
outras. A parte final deste relatorio apresenta alguns
dados dessas fichas.

Concluido o preenchimento de todas as fichas, a
proxima etapa do trabalho foi a semaforizagdo dos
indicadores, ou seja, a apresentagao visual por cores,
a partir de benchmarks, para auxiliar a analise. Os
indicadores em situagao positiva sdo marcados de
verde, 0s que estdo em situagéo de alerta de amarelo
e para identificar os considerados criticos é utilizado
o vermelho. As faixas de valores que determinam
a semaforiza¢do estdo indicadas na ficha de cada
indicador. Para facilitar a anélise, houve a incluséo

D

de semaforizagao pelos temas de sustentabilidade
urbana, ou seja, dois niveis acima dos indicadores.

Etapa 2 — Anadlise de Consisténcia
de Indicadores

Apos a semaforizagdo, os GTs de Indicadores e
Monitoramento realizaram Anélise dos Indicadores,
gerando recomendagfes para 0 aprimoramento
do processo.

A anélise foi realizada para garantir que o indicador
coletado possa ser utilizado como referéncia em futu-
ras analises qualitativas das politicas publicas (os
motivos da evolugdo, ou ndo, do dado, por exem-
plo). Para tanto, foram estabelecidos critérios que
subsidiaram a elaboragdo de perguntas orientado-
ras aplicaveis ao processo de analise.

As recomendagdes gerais, como anotagdes sobre
aspectos que se repetiram ao longo dos indicadores,
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sendo, portanto, transversais e comuns a todos ou &
maioria deles, encontram-se ao final deste relatério.

Etapa 3 — Relatério Anual de Progresso
dos Indicadores (RAPI)

Os processos acima resultam no presente Relatério
Anual de Progresso dos Indicadores (RAPI), que dis-
semina o resultado deste levantamento e analise
de indicadores de sustentabilidade para a socie-
dade. A publicagdo do Relatério Anual de Progresso
dos Indicadores pelas Redes de Monitoramento
Cidadao buscam chamar atencéo para os desafios
que a sustentabilidade traz e envolver as cidades
nessa discussao. Os resultados aqui apresentados,
um retrato do momento atual da cidade, apontam
caminhos para que os agentes do desenvolvimento
de Floriandpolis atuem na melhoria da cidade em
diregéo a sustentabilidade com maiores niveis de
qualidade de vida das pessoas e menores impac-
tos sobre o planeta.

P



Sintese para a construgao e analise do indicador.
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As paginas a seguir irao
mostrar essa estrutura com a semafor-
izacao dos indicadores de Florianopolis.



COMPARA-

CAO ENTRE

2017, 2018

E 2019

Semaforizacédo dos indicadores Semaforizagéo dos indicadores Semaforizagdo dos indicadores
coletados pela RMC de coletados pela RMC de coletados pela RMC de
Floriandpolis em 2017 Floriandpolis em 2018 Floriandpolis em 2019

15,82% 18,35% 17,09%

13,93% 13,93% 17,72%

29,75% 38,61%

36,08% 22,78%

20,25%

B Emalerta

[ Em atengdo

I No caminho certo
I N&o disponiveis

B Nio semaforizados
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3 . . Promog&o do transporte L
Gestéo de residuos solidos urbano sustentavel Transparéncia o
oo ; Promog&o do desenvolvimento
Mitigagao dos gases de efeilo estufa econér(r;lico local competitivo sustentavel Impostos e Autonomia financeira

e outras formas de contaminagéo

Qualidade do ar ® o o Ambiente de Negocios : : Gest&o adequada das despesas
Tecido Produtivo N .
Mitigagio da Mudanca climatica ® O O ...l ® o Gestao do Gasto Publico e o o
Ruid Gestédo adequada da divida
uido ® O Conectividade ® O cdasobrigagoes fiscais
Reduc&o da vulnerabilidade diante Oferta de servigos sociais de alto Divida ®
de desastres naturais e adaptacéo nivel e promog&o da coeséo social
a mudanca do clima Educagdo
desastres naturais no contexto
da mudanga climatica Saude
Competitividade

Capital Humano

Internacionaliza¢&o

Tecido Empresarial

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao
Setor Finaceiro

Estrutura fiscal
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SEMAFORIZAGAO DOS INDICADORES DE FLORIANOPOLIS

Na ficha de cada indicador, utilizada para o levantamento dos dados em Floriandpolis, con-  telefone e e-mail; (iii) as Diretrizes do Plano Diretor, Plano de Metas ou PPA que se relacionam a
tém (i) as fontes utilizadas para a metodologia de calculo; (i) a fonte do indicador detalhada  este indicador (quando aplicavel e se possivel correlacionar); (iv) a periodicidade; (v) as recomen-
com a organizagdo publica ou privada responsavel pelo fornecimento do indicador, a ori-  dagdes; (vi) as justificativas da fonte; e (vii) notas. As informagdes completas estardo disponiveis
gem do indicador, a area especifica na organizagao, o nome de contato com cargo/fun¢do,  na plataforma da Rede de Monitoramento do Brasil.

Indicadores Gerais

Indicador Valores de Referéncia Fonte |2014 2015 2016 2017 2018

Porcentagem de moradias
com conexdes domiciliares
arede de agua da cidade

Consumo anual de agua
per capita

Continuidade do servigo
de agua

Qualidade da agua

Agua nzo contabilizada

NUmero remanescente
de anos de saldo hidrico
positivo

Porcentagem de moradias
com ligagdo domiciliar ao
sistema de esgoto

Porcentagem de aguas
residuais tratadas con-
forme as normas nacionais
pertinentes

Legenda dos

indicadores
No caminho certo ND  Dado n&o NA  Indicador ndo NL  Indicador ndo
Em atengéo disponibilizado aplicavel & fazia parte dos
Em alert pela fonte realidade do indicadores

m alerta municipio coletados em

2014



Indicador | ValoresdeReferéncia _ |Fonte |2014  |2015 2016|2017  |2018

Porcentagem de moradias SMSP/
afetadas pelas inundagdes Defesa
mais intensas dos Ultimos Civil

10 anos Municipal

o

Porcentagem da populagéo COMCAP
da cidade que conta com

coleta regular de residuos

solidos municipais

Porcentagem de resi- COMCAP
duos sdlidos municipais da

cidade dispostos em ater-

ros sanitarios

Vida remanescente Util COMCAP
das instalagdes do aterro

sanitario

Porcentagem de resi- COMCAP
duos sdlidos municipais da

cidade dispostos em lixdes,

aterros controlados, corpos

d’agua ou incinerados

Porcentagem de resi- COMCAP
duos sdlidos municipais da
cidade compostados

Porcentagem de resi- COMCAP
duos solidos municipais da

cidade separados e classi-

ficados para reciclagem

Porcentagem de resi- COMCAP
duos sélidos municipais

da cidade utilizados como

recurso energeético

Porcentagem de domici- CELESC/
lios da cidade com ligagao

autorizada a energia

elétrica

N

SN

()]

SEMAFORIZAGAO FLORIANOPOLIS »

(o]

—_
-~




N° |Indicador | ValoresdeReferéncia  |Fonte 2014  |2015 2016|2017  |2018
18

Porcentagem de domici-
lios da cidade com ligagao
autorizada a rede de forne-
cimento de géas natural

19 | Quantidade média de inter- CELESC/
rupgoes elétricas ao ano COSIP
por cliente

20 | Duragdo média das inter- CELESC/
rupgdes elétricas CosIpP

Consumo anual resi- CELESC/
dencial de eletricidade CcosIp
por domicilio (kWh/por

domicilio/ano)

22 | Intensidade energética da CELESC/
economia COosIpP

24 | Porcentagem de energia ANEEL/
renovavel sobre o total de COosIP
energia gerada

25 | Existéncia, monitoramento FLORAM
e cumprimento de normas
sobre a qualidade do ar

RELATORIO INDICADORES » E

23 | Existéncia, monitoramento CELESC/
e cumprimento das normas CosIpP
de eficiéncia energética




N° |Indicador | ValoresdeReferéncia ____ |Fonte |2014  |2015  |2016  |2017 2018

indice de qualidade do ar FLORAM

Concentragao de MP 10
(em média em 24 horas em
ug/m3)

€
ﬂ

Existéncia e monitora-
mento de um inventario
de gases de efeito estufa
(GEE)

27
28
9

2 Emissdes de GEE per
capita
Emissdes de GEE/PIB

31 | Existéncia de planos de
mitigagcdo com o objetivo
de redugéo por setor e sis-
tema de monitoramento
em vigor

SEMAFORIZAGAO FLORIANOPOLIS »
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N° | Indicador

32 | Existéncia, monitoramento
e cumprimento de nor-
mas sobre contaminagao
sonora

33 | Existéncia de mapas de

risco

Valores de Referéncia

Fonte

2014

2015

2016

2017

2018




Indicador Valores de Referéncia

34 | Existéncia de planos de
contingéncia adequados
para desastres naturais

35 | Existéncia de sistemas efi-

cazes de alerta precoce

Fonte

2014

2015

2016

2017

2018

SEMAFORIZAGAO FLORIANOPOLIS »



RELATORIO INDICADORES » E

N° |Indicador

36 | Gestao de risco de desas-
tres no planejamento do
desenvolvimento urbano

37 | Porcentagem de produtos

a entregar dos instrumen-
tos de planejamento para a
gestéo de risco de desas-
tres que foi completada

Valores de Referéncia

Fonte

2014

2015

2016

2017

2018




Indicador

38

Alocag&o orgamentaria
para a gestao de risco de
desastres

39

Infraestrutura fundamen-
tal em situagéo de risco

devido a construcao inade-

quada ou localizagdo em
area de risco ndo mitigavel

40

Porcentagem de mora-
dias em risco devido a
construcdo inadequada ou
localizagdo em areas de
risco néo mitigavel

Valores de Referéncia

Fonte

2014

2015

2016

2017

2018

SEMAFORIZAGAO FLORIANOPOLIS »



N° |Indicador | ValoresdeReferéncia ___ |Fonte |2014  |2015 2016|2017  |2018

Taxa de crescimento anual IPUF
da malha urbana

Densidade (liquida) da
populacéo urbana

43 | Porcentagem de mora-
dias que nao respeitam os
padrdes de habitabilidade

definidos pelo pais

44 | Déficit de moradias
quantitativo

45 | Areas verdes por 100.000
habitantes
Espagos publicos de

recreagdo por 100.000
habitantes

Existéncia e implementa-
¢ao ativa de um plano de
uso do solo

RELATORIO INDICADORES » E




N° |Indicador | ValoresdeReferéncia ______ |Fonte |2014  |2015 2016|2017  |2018

Plano mestre atualizado e
legalmente vinculante

Porcentagem da populagéo
abaixo da linha da pobreza

Porcentagem de moradias
localizadas em assenta-
mentos informais

51 | Coeficiente de Gini da
renda

52 | Quildmetros de vias por
100.000 habitantes

Quildmetros de vias dedi-
cadas exclusivamente

ao transporte publico por
100.000 habitantes

54 | Quilémetros de ciclovias
por 100.000 habitantes

Quildmetros de vias pavi-
mentadas e de pedestres
por 100.000 habitantes

SEMAFORIZAGAO FLORIANOPOLIS »
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N° | Indicador

56 | Distribuicao modal (espe-
cialmente transporte
publico)

57 | Idade média da frota do
transporte publico

58 | Vitimas mortais de aciden-
tes de transito por 1.000
habitantes

59 | Velocidade média de
viagem na via publica prin-
cipal durante horério de
pico

60 | Namero de automoéveis per
capita

61 | Sistema de planeja-
mento e administragao de
transporte

62 | Indice de acessibilidade

63 | Relagdo emprego/moradia

Valores de Referéncia

Fonte

2014

2015

2016

2017

2018




Indicador Valores de Referéncia Fonte

64

Existéncia de clusters SMTTDE

65

Dias para obter uma SMTTDE
licenca de negdcios

66

Existéncia de uma plata- SMTTDE
forma logistica

67

PIB per capita da cidade SMTTDE

68

Taxa de crescimento do SMTTDE
PIB per capita da cidade

69

Taxa de desemprego SMTTDE
(média anual)

70

Emprego informal como

SMTTDE
porcentagem do emprego
total

2014

2015

2016

2017

2018

SEMAFORIZAGAO FLORIANOPOLIS »
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Indicador Valores de Referéncia Fonte | 2014 2015 2016

4l

Assinaturas de Internet de SMTTDE
banda larga fixa (por 100
habitantes)

72

Assinaturas de Internet de SMTTDE
banda larga mével (por 100
habitantes)

73

Velocidade de banda larga SMTTDE
fixa

74

Empresas com web propria SMTTDE

75

Assinaturas de telefo- SMTTDE
nes moveis (por 100
habitantes)

2017

2018




Indicador

76

Taxa de alfabetismo entre
o0s adultos

77

Porcentagem de estudan-
tes com nivel satisfatorio
em provas padronizadas
de leitura*

78

Porcentagem de estudan-
tes com nivel satisfatorio
em provas padronizadas
de matematica*

79

Relag&o alunos/docentes

Valores de Referéncia

2015

2016

2017

2018

€
ﬂ

SEMAFORIZAGAO FLORIANOPOLIS »



m Valores de Referéncia

Porcentagem da populagéo
de 3 a 5 anos de idade que
recebe servigos integrais
de desenvolvimento infantil
pré-escolar

2014 2015 2016|2017 (2018

Porcentagem da populagao
de 12 a 15 anos de idade
matriculada na escola

RELATORIO INDICADORES » ﬂ

Porcentagem da populagéo SME
de 6 a 11 anos de idade
matriculada na escola




Indicador | ValoresdeReferencia _|Fonte |2014 2015 |2016 2017  |2018

Porcentagem da populagéo SME
de 16 a 18 anos de idade
matriculada na escola

Vagas em universidades
por 100.000 habitantes

85 | Homicidios (por 100.000
habitantes)

Porcentagem de violéncia
doméstica (nos ultimos 12

SEMAFORIZAGAO FLORIANOPOLIS »

Porcentagem de violéncia
doméstica (durante toda
avida)

88 | Roubos por 100.000
habitantes
Furtos por 100.000
habitantes
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Indicador Valores de Referéncia

90 | Porcentagem de cidad&os
que se sentem seguros

91 | Taxa de vitimizagao

92 | Esperanga de vida ao
nascer

93 | Esperanca de vida da
populagdo masculina ao
nascer

94 | Esperanga de vida da
populagao feminina ao
nascer

95 | Taxa de mortalidade de
criangas menores de 5
anos

96 | Médicos por 100.000
habitantes

97 | Leitos de hospital por
100.000 habitantes

98 | Populagdo ativa com nivel
superior

99 | Exportagdes de bens e

Servicos

SMTTDE
SMTTDE

SMS
SMS
SMS
SMS

Fonte | 2014 2015 2016

Pesquisa
de
opiniao
Pesquisa
de
opiniao
SMS

2017

2018




N° | Indicador Valores de Referéncia Fonte |2014 2015 2016
100 | Aeroportos SMTTDE
101 | Portos SMTTDE
102 | Crescimento anual de SMTTDE
empresas
103

Empresas com certificagdo SMTTDE
de qualidade / Inmetro

2017

2018

SEMAFORIZAGAO FLORIANOPOLIS »
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Indicador

104

Gasto em Pesquisa e
Desenvolvimento

105

Investimento estrangeiro
direto

106

Tempo empregado para
preparar e pagar impostos

Valores de Referéncia

Fonte
SMTTDE

SMTTDE

SMTTDE

2014

2015

2016

2017

2018




Indicador

107

Existéncia de um pro-
cesso de planejamento
participativo

Valores de Referéncia

Fonte

2014

2015

2016

2017

2018

SEMAFORIZAGAO FLORIANOPOLIS »
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108 | Existéncia de um orga-
mento participativo
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109 | Sessdes publicas de pres-
tacéo de contas por ano




Valores de Referéncia

110 | Existéncia de um orga-
mento plurianual

Remunerag&o do pessoal SMA
com base em um sis-

tema de indicadores de

desempenho

2014 (2015 2016|2017 2018

Existéncia de sistemas
eletronicos para o acom-
panhamento da gestao
municipal

Existéncia de sistemas de
aquisigdes eletrbnicos

SEMAFORIZAGAO FLORIANOPOLIS »
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Indicador Valores de Referéncia

114

indice de transparéncia

15

Porcentagem de contas
da municipalidade que s&o
auditadas

116

Porcentagem de contas de
empresas municipais audi-
tadas por terceiros

Fonte

2014

2015

2016

2017

2018




Indicador

17

Quantidade de informa-
¢éo chave a que o governo
da cidade da transparéncia
em seu portal

Valores de Referéncia

Fonte

2014

2015

2016

2017

2018

€

SEMAFORIZAGAO FLORIANOPOLIS »
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NO

Indicador

18

Receita prépria como por-
centagem da receita total

19

Transferéncias totais como
porcentagem da receita
total

120

Transferéncias para fins
especificos como por-
centagem do total de
transferéncias

121

Receita de outras fontes
(doadores externos) como
porcentagem da receita
total

122

indice de relevancia de
receitas de livre disponibili-
dade de uso (RILD)

123

Recuperag&o do custo da
prestacdo de servigos das
empresas municipais

Valores de Referéncia

2015

2016

2017

2018




NO

Indicador

124

Impostos arrecadados
como porcentagem dos
impostos faturados

125

Existéncia de indicadores
de desempenho e metas
para o0 acompanhamento
da execucgéo do orcamento

Valores de Referéncia

Fonte

2014

2015

2016

2017

2018

SEMAFORIZAGAO FLORIANOPOLIS »
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N° |Indicador

126 | Gastos correntes como
porcentagem do total de
gastos

127 | Despesas de capital como
porcentagem do total de
gastos

128 | Taxa média de crescimento
anual do gasto corrente

129 | O orgamento é coerente
com o planejamento, seus
objetivos e indicadores

130 | Passivos contingentes

como porcentagem da
receita propria

131

Coeficiente do servigo da
divida

132

Crescimento da divida

Valores de Referéncia

2015

2016

2017

2018




Indicadores Locais

N° |Indicador

L1 | Despesa de Pessoal / Receita
Corrente Liquida

L2 | Divida Consolidada Liquida /
Receita Corrente Liquida

L3 | Operagdes de crédito / RCL

L4 | “Porcentagem de area parcelada
irregularmente
sobre area urbanizavel *

L5 | Massa total de residuos sélidos
recolhidos

L6 | Porcentagem de residuos sélidos
municipais coletados processados
em coleta seletiva

L7 | Evolucdo da geracdo de residuos
solidos em raz&o do crescimento
populacional (Geragéo de residuos
solidos per capta em razédo do cres-
cimento populacional)

L8 | Crescimento demografico

L9 | Existéncia de Licenciamento de

impacto local

Valores de Referéncia

Fonte

COMCAP

COMCAP

COMCAP

'n
=
o
S
=

2014

2015

2016

2017

2018
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Indicador Valores de Referéncia

L10

Areas naturais protegidas (Redifinir)

L1

Areas Especiais de Interesse Social
(AEIS)

L12

Domicilios em Areas Especiais de
Interesse Social (redefinir)

L13

Contribuicéo para o PIB
estadual(Redifinir)

L14

Receita Média dos
Microempreendedores Individuais
(MEI) (Redefinir)

L15

ICMS per capita

L16

ISS per capita

L17

Remuneragéo média dos trabalha-
dores formais

L18

Investimento em cultura per capita

L19

Investimento em cultura sobre a
Receita Corrente Liquida

L20

Numero de Conselhos de
Seguranga

L21

Cobertura de vacinas

Fonte 2014 2015 2016 2017 2018
IPUF

IPUF

IPUF/SMI

SMTTDE

SMTTDE

SMCEJ
SMCEJ

SMSP




Indicador

L22

Prevaléncia de Diabetes Millitus

L23

Prevaléncia de obesidade

L24

Incidéncia de Hipertensao

EBA

Espagos de cooperagao interseto-
rial (redefinir)

EBA

Taxa de crescimento do PIB

Valores de Referéncia

Fonte 2014 2015 2016 2017 2018

* Referéncia de acordo com a metodologia do Indice de Desenvolvimento Municipal Sustentavel — IDMS da FECAM
** FIESC - Dados levantados pelo Observatério da Industria Catarinense

SEMAFORIZAGAO FLORIANOPOLIS »






Este ano, RMC (Rede Ver a Cidade) evoluiu no processo de coleta e anélise de indicado-
res com a participagédo efetiva do Observatério Social de Florianépolis enquanto parceiro
e aliado estratégico, que atuou como facilitador e interlocutor perante o Poder Publico
Municipal e contribuiu na elaboragéo do RAPI 2019.

Cabe destacar que ainda estamos num processo de aprendizado e aprimoramento, tanto
da metodologia quando da consolidagéo do processo de apuragao, divulgacdo e uso dos
Indicadores. A seguir relatamos as constatagdes da RMC quanto aos indicadores infor-
mados, também recomendagdes ao Poder Publico Municipal € pontos a melhorar para os
préximos ciclos.

RECOMENDAGOES GERAIS FLORIANOPOLIS »
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CONSIDERANDO OS INDICADORES APRESENTADOS, PODEMOS
PONTUAR O QUE SEGUE:

e TemaAgua- O consumo per capita é superior em 48% ao consumo sugerido pela ONU, que
€ de 110 litros/dia, sugerindo a necessidade de intensa campanha para a reduco. Ademais,
a perda do sistema é de 31%, ou seja, agua disponibilizada que ¢ perdida.

e Tema Saneamento e Drenagem - Aligagdo de moradias ao sistema de esgoto esta em um
nivel de alerta de 64%, ainda distante do ideal.

e Tema Gestéo de Residuos Sdlidos - A evolugdo da geracgéo de residuos solidos em razao
do crescimento populacional, chama atenc&o pela evolugdo da média histérica entre os 2014-
2017 que foi de 0,41 kg/hab/dia, passando para 2,32kg/hab/dia em 2018. Com relagdo aos
indicadores de Tratamento dos Residuos Solidos, percebe-se que estes ndo evoluiram ade-
quadamente e permanecem no vermelho.

o Tema Energia - N&o foi possivel avaliar, uma vez que os indicadores ndo foram disponibilizados.

e Tema Qualidade do Ar - Nao foram avaliados pois os indicadores ndo s&o monitorados
pela municipalidade.

o Tema Mitigagao da Mudanga Climética - Nao existem inventarios e também n&o ha nenhum
tipo de monitoramento.

o Tema Vulnerabilidade Diante de Desastres Naturais - Observa-se uma diminui¢do anémala
na percentagem de moradias em &reas de risco.

e Tema Uso do Solo e Ordenamento Territorial - No indicador Espagos publicos de recreagao
por 100.000 habitantes ha discrepancia na apresentagéo do indicador. Destacamos que em
2017 foi apresentado o valor de 2.319,88 ha/100.000 hab e em 2018 foi reduzido para 55,44
ha/100.000 hab. Nos indicadores Areas Naturais Protegidas e Porcentagem de 4rea parce-
lada irregularmente sobre area urbanizavel, apesar de sua relevancia, percebe-se a auséncia
de informagdes confiaveis.

o Tema Desigualdade Urbana - Nota-se uma queda da renda média da populagéo.

e Tema Mobilidade - Apesar de ser um ponto critico em nossa cidade, percebe-se um
incremento consideravel no indicador Quildmetros de ciclovias por 100 mil habitantes. Em
contrapartida, & muito preocupante que historicamente néo ha a informagéo sobre o indica-
dor Quildmetros de vias pavimentadas e de pedestres por 100 mil habitantes. Chama atengao
que o indicador Raz&o emprego/moradia é uma constancia desde 2015.

o Tema Ambiente de Negdcios - O indicador Qtde de Dias para obter uma licenga de negécios apre-
sentou um incremento expressivo de 7 a 10 dias em 2017 para 65 dias em 2018.

o Tema Educag&o - Ainda demanda atencao pois ndo constatamos mudangas significativas

e Tema Seguranca - Chama atengao a evolugéo do indicador Homicidios por 100 mil habitantes
que apesar de uma melhora, passando de 41,21 em 2017 para 30,60 em 2018, permanece em ver-
melho, pois é superior ao parametro considerado verde, <10. Da mesma forma é identificada uma
reduc&o na incidéncia de Roubos e Furtos.

® Tema Salde - No indicador Médicos por 100 mil habitantes, apesar de permanecer semaforizado
como verde, ocorreu uma redugao consideravel, passando de 1.046 em 2017 para 540,40 em 2018.
Nos indicadores Esperanga de vida ao nascer, Esperanga de vida da populagdo masculina ao nas-
cer, Esperanga de vida da populagdo feminina ao nascer, ressalta a atengéo a falta do uso cotidiano
dos mesmos. No indicador Cobertura de vacinas, identifica-se oscilagao consideravel ao longo do
tempo, em destaque para 2017 que foi apresentado 79,9% em contrapartida aos 41,5% em 2018,

e Tema Capital Humano - O indicador Investimento em cultura per capita apresenta melhora
significativa.

o Tema Internacionalizacao - O indicador Exportagdes de bens e servigos ndo foi apresentado con-
forme determina a metodologia.

e Tema Tecido Empresarial - Questiona-se a informagao repassada no indicador Receita média
dos MEI uma vez que o valor informado de faturamento/ano foi de R$ 4.000,00 para o ano de 2018,
quando em anos anteriores a média € superior a R$ 23.000,00.

o Tema Estrutura Fiscal - Indicador Tempo empregado no pagamento de impostos foi apresentado
de forma divergente com a metodologia.

o Tema Transparéncia - Chama atengao o indicador Porcentagem de contas da municipalidade que
sdo auditadas apontar para menos de 30% das contas auditadas.

o Tema Gestao do Gasto Publico - No indicador Taxa média de crescimento anual do gasto corrente,
os resultados apontam para um crescimento acima da inflagdo. No indicador Despesa de pessoal/
Receita corrente liquida, apesar de estar dentro dos parametros da Lei de Responsabilidade Fiscal,
ainda assim merece atencgo.

® Tema Divida - O indicador Crescimento do servigo da divida, apresentou expressiva melhora.

MATRIZ DE CONVERGENCIA
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RECOMENDAGOES A ADMINISTRAGAO
PUBLICA

Consolidagao do processo de apuragao, distri-
buicdo e uso dos Indicadores:

Observamos que existem drgdos que nao tem claramente defi-
nidos setores e responsaveis pela apuragéo e manutengao de
estatisticas e indicadores.

De outro lado ha 6rgaos onde esta fungéo existe, no entanto,
mesmo esses Orgaos precisam melhorar seu entendimento
sobre a metodologia de calculo dos indicadores, pois alguns
dados fornecidos em 2018, estdo discrepantes com dados
fornecidos nos anos anteriores, sem que exista explicagéo coe-
rente para a divergéncia.

Aapuracéo, distribuigéo e uso tempestivo dos indicadores, uma
das mais modernas técnicas de gestao, ndo sdo usadas com
a intensidade necessaria para obtengao de resultados ainda
melhores na gestdo publica municipal. Destas constatagdes,
infere-se que o uso de indicadores ainda néo fazem parte do
cotidiano da gest&o publica municipal.

Recomendamos que seja mais fortemente implementada a
apuragéo, distribuicdo e uso de indicadores na gestao publica
municipal com a defini¢do de servidores de carreira qualifica-
dos em cada drgéo e secretaria para essa fungao.

Estruturacido de uma Cultura de Gestao Publica
por Indicadores

Para uma gestéo publica mais eficiente e eficaz, € imprescindi-
vel uma cultura de gestao orientada por indicadores. Para isso
recomendamos a consolidagéo de uma estrutura organizacio-
nal, que seja responsavel pelas informagdes com definigéo
de um Ponto Focal para interlocugao direta com a Rede Ver a
Cidade de Florianopolis.

Sensibilizagdao e Capacitagdo de Dirigentes, Gestores e
Servidores

Sugerimos que os principais dirigentes, gestores e servidores publicos de
carreira sejam sensibilizados e capacitados em metodologias de gestao por indi-
cadores, e possam conduzir efetivamente a disseminagdo dessa metodologia.

Para tanto, a Rede Ver a Cidade se coloca a disposigao para colaborar
nesse processo.

RECOMENDAGOES METODOLOGICAS
Refinamento dos Indicadores atuais do RAPI

O aprimoramento da apuragao dos indicadores, sua consisténcia ao longo do
tempo, apuragao dos indicadores no médio e longo prazo, devem ensejar uma
melhoria da gestéo, e uma melhor aproximagao dos anseios da sociedade com
as metas da administragéo municipal.

O Grupo Estratégico de Inteligéncia (UFSC) e o Grupo de Trabalho de
Indicadores (FloripAmanha e Observatorio Social de Floriandpolis - OSFloripa)
da Rede Ver a Cidade, pretendem refinar os indicadores existentes, de modo
a torna-los mais claros e objetivos.

Analise e Consolidagao dos indicadores

O workshop com especialistas ¢ uma parte relevante no processo e pro-
porciona a troca de conhecimento técnico, seu juizo de valor e ponderagéo
acerca dos indicadores avaliados, a metodologia adotada e construgéo de
recomendacdes técnicas. Nessa perspectiva, € indispensavel a participagdo
da estrutura municipal.
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Projeto Grafico

Esta publicagéo foi elaborada em 28 x 21 cm, com mancha gréfica de 20,2 x 16,3 cm, fonte Mr Eaves 9pt
e Lato 10pt, papel Couché fosco 115 g/m?e Duo Design 350 g/m?, colorido, impress&o offset, acabamento
dobrado, encadernacéo colado quente e laminag&o fosca.

E permitida a reprodugao parcial ou total deste material desde que citada a fonte Rede Ver a Cidade de
Florianépolis, 2019.

Dezembro de 2019.

12 edic&o.
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