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PARA QUEME
ESTE LIVRO?

O Livro Il — Plano de Implantacdo ¢ o segundo volume do Guia de
Desenvolvimento de Ecossistemas e Centros de Inovacao de Santa Ca-
tarina. Ele foi elaborado para guiar o trabalho dos chamados Comités de
Implantacdo dos Centros de Inovacao, que sdo as pessoas e entidades
responsaveis, em nivel local, por colocar os Centros em operacao.

O Livro Il também pode servir aos municipios ou qualquer organizacao,
publica ou privada, que deseje desenvolver ambientes de empreende-
dorismo e inovagcao como parques tecnoldgicos, incubadoras, acelera-

doras, nucleos de inovacao tecnoldgica, coworkings, etc.







SUMARIO

2.0 DESENVOLVENDO O ECOSSISTEMA DE EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

2.2  Ecossistemas e Redugao dos Custos de Transacao

2.4 O Ecossistema Local Nasce Global

2.6  Mapa do Ecossistema de Inovacao

2.8  Avaliacao do grau de maturidade do Ecossistema

3.0 DESENVOLVENDO CULTURA INOVADORA EMPREENDEDORA

3.2  Como se Cria Cultura de Inovagao?

3.4  Portfolio de A¢des para Fomento da Cultura Inovadora

4. #Fungao Governancga do Ecossistema

4.3  #Funcao Inovacao

4.5 #Funcao Capital

4.7  #Funcao de Especializagdo Interligente

49  #Funcao Desenvolvimento Urbano

14

20
22
30
34
38
40
50
61
64
68
70
71
73
82
96
102
109
n4
123
138
145
148
151
154
174



5.1 Conceito de modelo de negécio 185
5.3  Proposta de Valor 188
55 Canais 188
56 RelagbescomosClientes 89
57 Fontes de Renda 189
59  Atividades-chave 190
511  Estrutura de Custo 191
6.0 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: DIRETRIZES 194
6.2  Visao para o Centro de Inovacdao 196
6.4 Ferramentas para Apoio ao Planejamento Estratégico: Andlise SWOT 197
198
6.6 Definindo as Funcdes e Subfuncdes 203
204
7.1 Plano de Ocupacao: prédio 4 pavimentos 210
210
8.0 SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA 214
216
8.2  Alternativas de Receitas 216
218

8.4 Instituicdes envolvidas 218




8.6 Faseamento dos investimentos 220

222
9.1 Indicadores de desempenho do Centro de Inovagao 223

226

10.1  Ambiente Institucional de Inovac¢ao no Brasil 227

230

10.3 Providéncias do Governo Municipal 232

234

10.5 Estrutura Organizacional do Centro de Inovagao 247

252

10.7 Demais Documentos Utilizados na Gestdao do Centro de Inovagao 255

264
1.0 COMITES DE IMPLANTAGAO 272
273

1.2 O Que Fazem? 274

275

1.4  Passo a Passo para Formag¢ao do Comité 275

276

1.6 Atribuicdes do Presidente do Comité 277

278
12.0 GUIA PARA TRABALHO INTERSETORIAL COLABORATIVO 280

282
12.2 Design 284

287

124 Avaliacdo 289

290




uia de implantacao do Centro
de Inovacao em 25 passos

- a entidade — =
¥ %) = o EillliE

Constituir R DB subcap. 104
PA RT I D A oComitede (@ ® Definir Presidente Capacitar os envolvidos Elaborar e Definir relacao juridica Definir ou resgatar
@,

GOVERNO
DE SANTA
CATARINA

Secretaria do Desenvolvimenta
Econdmico Sustentavel

Implantacdo e Secretario(a) [comecando pelo estudo Lei Municipal entre poder publico e uma visdo de

Cap.ll d do Comité - Cap. 11 deste Guia) de Inovagao — subcap. 10.3 entidade gestora — subcap. 1041 EENeY s CELCeEe

Conectar/Formar
Rede de Mentores,

Investidores
e Prestadores
de Servico
subcap. 2.5

Mapear o ecossisterma

R regional de inovagado
Criar Cultura Gerar e Escalar S Subcep. 27

Inovadorae Negocios
Empreendedora Inovadores

Implantar .
One Stop Ativar
Nglele)

Ecossistema aDse gpeiras de O

*O Recorte regional recomendado é o das Associa¢cdes de Municipios. [Anexo A). Esse material é parte do Guia
de Implantagdo dos Centros de Inovagdo de Santa Catarina elaborado pelo Governo de Santa Catarina - SDS/SC.

0® Zaa®
subcap. 4.2.1 "t de |nOV8§§°

Publicar os

editais de selecdo
de empresas,
projetos e ideias

para ingressar aos

programas do Centro
— subcap. 10.6 @
€ anexos

@) ‘B

Nomear Conselho de
Administragao do Centro
de Inovacao — subcap. 10.5.1

GOVERNO
: I s

Elaborar Planos de Acao
(conjunto de agdes e projetos
articulados com o ecossistema)

Validar e capacitar
equipe de
operacao do
Centro

Contratar
Entidade
Gestora

—cap. 10

(comecando
pelo Guia)

Definir Diretor(a) - subcap. 10.5.3

© 4

Elaborar Plano
de Sustentabilidade
Econdmico-Financeiro — cap 8

O O subcap. 10.5

especializacdo
inteligente
do Centro ~ *

Elaborar o Modelo de
Negocio — Cap. 5

Elaborar o

Planejamento
Estratégico — cap. 6 ) =
[ ]

(12 8=

Definir ordem de prioridade
para implementacao das
funcdes e subfuncoes
— subcap. 6.6

Definir Celebrar as Definir fungdes
quadro de parcerias e oferecidas
pessoal contratos diretamente
necessario decorrentes pelo Centro, ‘
para operar doitem 13 terceirizadas RNEZ
oOALO as funcoes e delegadas
subcap. 6.6







Este documento € um guia elaborado para direcionar e
apoiar a implantagcdo dos Centros de Inova¢do de Santa
Catarina. Ele € resultado de mais de dois anos de pesqui-
sa, missdes técnicas, consultorias com especialistas in-
ternacionalmente reconhecidos, extenso benchmarking
nacional e internacional e interacdo com os agentes de
inovagao de todas as regides do estado.

Nao se trata de um manual, pois ndo apresenta um
unico caminho. Também ndo se trata da descricdo
de modelos praticados em outras partes do mundo.
Ao contrario: trata-se de um portfolio que oferece di-
versas rotas para que cada Centro, a partir do nivel de
maturidade do seu ecossistema de inovag¢do e das
suas vocagdes, possa desenvolver sua propria formula
de sucesso a partir de um conjunto amplo de variaveis
apresentadas. A proposta & que, a partir deste portfélio,
cada regido possa montar seu modelo de operagao da

forma mais customizada e eficiente possivel.

Neste momento, mar¢o de 2017, ndo temos conhecimen-
to de outros centros de inovagao no Brasil que atuem nos
moldes destes desejados por Santa Catarina. Portanto,
estamaos, juntos, iniciando algo novo, ndo apenas para o
nosso estado, mas para o pais. Estamos, juntos, dando um
passo histdrico na diregdo de um cendrio econdmico mais

sustentavel, mais inteligente e mais inovador, levando mais

abundancia e prosperidade a todas as regides do estado.




Ha um novo mundo se descortinando: a forma de fazer
negocios e de produzir estd mudando, a forma de tra-
balhar estd ganhando novas configuracdes, muitos em-
pregos estao morrendo e muitos outros estao nascendo,
as organizacdes tipicas da era industrial estao comegando
a ruir dando lugar a novos arranjos e Santa Catarina quer
acompanhar o fluxo dessas mudangas, para melhor.

Por isso, este documento ndo trata apenas da gestao de
um prédio que ajuda empreendedores a criar e escalar
negocios, mas do desenvolvimento de uma verdadei-
ra cultura da inovagao capaz de favorecer a geragao
sistémica de novos negécios inovadores com alto po-
tencial de crescimento e ampliar os niveis de inova¢dao
nas empresas ja estabelecidas.

Nossos principais desafios, convergentes com a missao
dos Centros, sdo:

Primeiro: ativar e desenvolver o ecossistema de inovagao
da regiao em que o Centro de Inovagao esta inserido.

Segundo: construir um plano de agao para promover
a cultura do empreendedorismo, da criatividade e da
inovagao.

Terceiro: colocar em funcionamento uma sede fisica e
virtual que vai operar como um centro de treinamento
avancado de empreendedores inovadores, um celeiro
para gerar e escalar negocios inovadores € uma “porta de
entrada Unica” para os servicos dirigidos ao empreend-
edor inovador, investidores, estudantes, professores e
pesquisadores.

Ah! Importante: essas trés coisas ndo sao sequenciais,
sdo paralelas. Ou seja, precisam ser executadas ao mes-

mo tempo.

Muito mais importante que o hardware que construimos
€ o software que vai rodar nele. E para programar os de-
talhes deste software, & preciso chamar todos os agentes
de inovagao reconhecidos na regido, conclamar lideres,
empresarios, investidores, instituicbes de apoio, institu-
icGes de ensino, estudantes, imprensa, influenciadores e
comunidade para iniciar um verdadeiro movimento pela
criatividade, empreendedorismo e inovagao. Um verda-
deiro movimento pela transformagao.

Mais do que influenciar a economia, este movimento
pode preencher nossas cidades de novo dinamismo e
novo animo, multiplicando, em um futuro ndo distante,
oportunidades para TODOS.

No Capitulo 1 deste livro falamos sobre ecossistemas de
inovagao, seus niveis de maturidade e propomos um pla-
no de acao para ativa-lo. No Capitulo 2, falamos sobre a
cultura inovadora, que é alma dos territérios inovadores.
Ao final, oferecemos um portfolio de acdes que podem
ser escolhidas e realizadas para construir esse espirito co-
letivamente.

Depois de uma séria autoanalise sobre cultura e ecoss-
istema (que cada Comité de Implanta¢do deve realizar],
vamos, entdo, falar diretamente sobre geracdo e es-
calonamento de negocios. Trazemos um conjunto de 10
funcdes que o Centro pode exercer dentro do ecoss-
istema. Cada fungao é composta, em média, por 5 sub-
fungdes. Funcdes e subfuncdes devem ser escolhidas e
priorizadas quanto a sua ordem de execu¢do e neces-
sidade da regido. Funcdes que ja sejam oferecidas por
outras entidades suprindo a demanda nao devem ser
sobrepostas. Ao contrario, o Centro deve ser um par-
ceiro do prestador daquele servico se sua qualidade for




reconhecida. Algumas parcerias estratégicas com
entidades de alcance estadual deverdao ser acio-

nadas pelo Governo do Estado.

Sobre o financiamento das atividades do Centro,
oferecemos um portfolio de estratégias que de-
vem ser selecionadas e executadas para comple-
mentar possiveis financiamentos publicos. Desde
sua origem, os Centros foram pensados para se
tornar autossustentaveis ao longo do tempo.

Por fim, cada Centro de Inova¢ao devera atuar
em Rede com os demais Centros e habitats de in-
ovacao de Santa Catarina e deve se especializar
em areas estratégicas portadoras de futuro. £ssa
especializacao deve ser definida com base nos
ativos pré-existentes no territorio, a fim de que
se torne referéncia naqueles temas e amplie sua

competitividade.

O Global Innovation Summit fala sobre os New
Economy Builders, os “Construtores da Nova Econo-
mia”. E assim que cada um dos envolvidos neste
projeto e seus congéneres devem se sentir, COmo
construtores de uma nova realidade, trabalhadores
daquele mundo mais prospero, sustentavel e feliz
com o qual todos sonhamos.

Aceite o convite de se langar como um New Eco-
nomy Builder da sua regido ajudando a erguer um
novo ecossistema, uma nova economia, Novos
negocios e novas realidades a partir das extensas
riquezas naturais € humanas que nos ja possuimos.

Maos a Obra!




Figura 1: Missao dos Centros de Inova¢do
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2. DESENVOLVENDO
O ECOSSISTEMA DE
EMPREENDEDORISMO
EINOVACAO




Vamos iniciar o Livro Il deste Guia de Desenvolvimento
estudando o conceito e 0s elementos basicos constituti-
vos de um ecossistema de empreendedorismo e inova-
¢ao, além de buscar um entendimento sobre seu valor
estratégico na intensificagcao do espirito empreendedor
e geracao de inovagao sistémica. Também vamos apre-
sentar e propor uma metodologia de mapeamento de
ecossistemas e uma metodologia para avaliagao do seu
grau de maturidade, que devem ser 0s primeiros pPassos
para projetar um terreno fértil a este movimento sem volta
do empreendedorismo e inovagao. Por fim, vamos sugerir
um plano de acdo minimo para ativar e desenvolver os
ecossistemas em nossas regioes.

Incubadoras, aceleradoras, redes

de investidores-anjo, crowdfunding,
competicoes de business plan... todos
esses “arranjos” em voga costumam
decepcionar porque, frequentemente,

sao conduzidos de forma isolada. E, quando

eles funcionam, é porque existe um
abrangente ecossistema que apoia

o crescimento do empreeenderismo

com um amplo grupo local de stakeholders,
incluindo empreendedores de sucesso.

(Beep — babson entrepreneurship ecosystem project, 2016, traducéo livre)
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2.1 Definindo Ecossistema
de Empreendedorismo e Inovagao

Apesar dos milhares de papers, artigos e livros, o tema da
inovacao ainda tem muito de mistério. Entender o exato
Processo e 0 exato momento sob o qual a inovagdo acon-
tece € um tema ainda ndo completamente desvendado.
Como dizem Hwang e Horowiitt (2012), nds sabemos mais
sobre o nascimento das galdxias do que sobre O nasci-
mento e desenvolvimento de companhias como Google
e Facebook.

No entanto, hd um aspecto fundamental sobre a inova¢do
que nos ja conhecemos: ela requer um tipo de ambiente
especifico, um tipo de interacdo particular entre os indivi-
duos e a convergéncia de muitas disciplinas para flores-
cer sistemicamente. H3, ainda, um tipo de habitat e de cli-
ma que, por razdes diversas, discutidas adiante, aumentam
e qualificam o empreendedorismo e criam as melhores
condicdes para que a faisca da inovagao cintile.

E claro que um produto inovador pode surgir a qualquer
hora e lugar e que pode ser desenvolvido por qualquer pes-
S0a. Mas a inovacgao sistémica, como € a que NOs vemos NO
Silicon Valley, em Tel Aviv ou em Singapura, por exemplo,
onde um territorio gera empreendedores, produtos, proces-
SOS € servicos inovadores sistematicamente, requer um solo
especialmente fertilizado. E isso que os especialistas tém cha-
mado de “ecossistema de inovagdo”.

A inovagao é uma equipe esportiva que
sO tem sucesso através de constante

comunicagao, iteragdo (repeticio) e

aperfeicoamento.
(Hwang e Horowitt, 2012).

O desenvolvimento desses ecossistemas € entendido
como fator critico para que o empreendedorismo inova-
dor se expanda, permitindo que os territorios ingressem
na nova economia.

Cada empreendimento inovador e cada inovagdo, no
entanto, exigem uma combinagdo muito sui generis de
ingredientes até que possam ‘“reluzir’: conhecimento, em-
preendedores preparados, pesquisa, design, capital, logis-
tica, marketing, parcerias, testes, aprimoramento, clientes,
etc. Dificilmente um negdcio inovador surge de um cami-
nho reto e direto. H& muitas curvas no caminho do inovar

e empreender.



Figura 2: O Caminho da Inovagao

Fonte: iStock Photos.

Portanto, criar ambientes, comunidades capazes de apro-
ximar os elementos da inovagdo — grosso modo: conhe-
cimento, talento e capital —, aumenta as chances de que
as pessoas com os ingredientes certos se encontrem na
hora certa. Ecossistema € o ambiente que, antes de tudo,
promove a conexao entre pessoas, combustivel maximo
para a inovagao.

CONEXAO = COMBUSTIVEL
MAXIMO DA INOVACAO

Ecossistema € um tema emprestado da Ecologia.
De maneira geral, os dicionarios e livros cientificos

vao defini-lo mais ou menos assim:

ECOSSISTEMA

SERES VIVOS

(animais, plantas e microrganismos])
+
AMBIENTE
(solo, minerais, rios/aguas, luz do sol, temperatura,
clima, etc]
+

SUAS INTER-RELACOES

(interdependéncia, colaboragao, fluxo)




Seu objetivo funcional € manter um estado de equilibrio
sustentavel [JACKSON, 2011), garantindo que as espécies
encontrem ali os nutrientes, as condi¢des climaticas e as
relagbes de que precisam para viver de maneira sauda-
vel, coevoluir e gerar novas espécies (inovagdo). Os seres
vivos do ecossistema se desenvolvem e se mantém por
meio de um fluxo de energia continuo que “‘comega” com
a fotossintese das plantas e vai até o topo da cadeia ali-
mentar e, assim, ciclicamente.

A aplicacdo, agora corriqueira, da linguagem da ecologia
nos estudos da nova economia tem a ver, na percepgao
de Hwang e Horowitt (2012), com o reconhecimento cien-
tifico de que os seres humanos também sdo seres bio-
l6gicos, assim como a sociedade pode ser vista como
um sistema biologico. O referenciado economista James
Galbraith afirmou que nds estamos chegando ao enten-
dimento de que 0s principios que regem os sistemas bio-
l6gicos sdo 0s mesmos que orientam todos 0s sistemas
de vida. Para ele, apesar de toda complexidade, ainda
SOMOS animais cujo comportamento pode ser estudado,
modelado e até previsto.

O uso da expressdo “ecossistema” para 0 ambito de nego-
cios ganhou repercussdo com Moore (1993), ao defini-lo
como uma comunidade econdmica na qual organiza¢cdes
e individuos, considerados os organismos do mundo dos
negocios, interagem.

Munroe e Westwind [2008] e Munroe [2016]) olham para
0 ecossisterma como um organismo dindmico adaptativo
onde um conjunto de elementos (humanos e materiais) se
inter-relacionam em uma busca comum pela descoberta
ou desenvolvimento de novos produtos, servicos e pro-
Cessos, assim como de empreendimentos que viabilizem
sua introducao no mercado. Projetar ecossistemas e pla-
nejar ambientes que formem e atraiam pessoas com Co-
nhecimento, pessoas com talentos [criativos e empreen-
dedores] e pessoas com capital, a fim de que se misturem
e gerem, especialmente, empresas inovadoras com alto

potencial de crescimento.







Nos ecossistemas de inovagao, as organizagdes ocupam
nichos, assim como as espéecies em um ecossistema bio-
l6gico. As pessoas, por sua vez, interagem e coevoluem
(gerando “novas espécies’, correspondentes a Novos pro-
dutos e servicos). Tanto nos sistemas bioldgicos quanto
nos humanos e econdbmicos, a interdependéncia e coe-
volugao entre os elementos € fundamental, ja que nenhu-
ma organizacao tem todos 0s conhecimentos necessarios
para o controle do sistema ou para inovar sozinha, mesmo
sendo uma grande organizagao.

Dal outra vantagem de estar inserido em um ecossiste-
ma: ele facilita a complementaridade, sempre necessaria,
entre as pessoas e as organizagdes (GOBBLE, 2014). Em-
preendedores sabem que ninguém vai muito longe so-
zinho e que, por isso, ser parte de um ecossistema, con-
viver e coproduzir com as outras “especies” permite que
0s resultados cheguem muito mais rapido. O surgimento
de novas espéecies no deserto € muito mais escasso do
que na Floresta Amazdnica. Inovar sozinho, ou com fracas
bases de apoio, € muito mais dificil do que em um ecos-
sistema maduro.

Analogamente ao ecossistema biologico, um ecossistema
de inovagao poderia ser visto a partir da seguinte formula:

ECOSSISTEMA DE INOVACAO

PESSOAS
(talentos técnicos, criativos
e de empreendedorismo]

+
TECNOLOGIA,
INFRAESTRUTURA E CAPITAL
+
CULTURA
[relacionamento, interdependéncia,
confianga, colaboracdo, fluxo)

Autores como Hwang e Horowitt (2012), Isenberg (2011,
2015]) e Global Innovation Summit' sdo entusiastas e difu-
sores globais da ideia de que ecossistemas de inovagao

podem e devem ser projetados, planejados. Sustentados

1- Para mais: http://www.innosummit.com/




pOr sua experiéncia pratica e extensivas pesquisas, avi-
sam gque ha caminhos e estratégias experimentadas para
auxiliar este trabalho. Os elementos, © ambiente, a estru-
tura e até os comportamentos desejaveis para conduzir
a inovagdo (cultura) ja foram mapeados por eles e serdo
trabalhados ao longo deste Guia.

Contudo, é essencial dizer: podemos projetar ecossiste-
mas; NAo seus resultados, Ndo a inovagao. Por suas caracte-
risticas inerentes, a inovagdo em si — sobretudo a inovagdo
considerada disruptiva e de alto impacto - ndao pode ser
especificamente prevista sistematicamente. Para os auto-
res, 0 que os lideres e policy makers? podem fazer € de-
senvolver um ambiente que multiplique as conexdes entre
0s agentes de inovagao e, com isso, aumentar a probabili-
dade de que ela aconteca. £ exatamente neste nicho que
o Comité de Implantacdo e a equipe gestora dos Centros
de Inovagdo devem focar. Isso € projetar o ecossistema.

Nao podemos prever a cadeia de eventos que se segue a
uma intera¢do entre um pesquisador que acabou de fazer
uma descoberta e um empresario buscando novas alter-
nativas de investimento, por exemplo, mas podemaos pro-
mover incontaveis estratégias até que eles se encontrem,
conversem e saibam que terdo apoio caso um negocio

resulte dessa interac¢ao.

Inovagao sistémica é resultado de conexao em massa.
E conexao acontece a partir de pessoas interagindo e se
relacionando. A construcdo dessas interacoes e relaciona-
mentos € a parte mais delicada e critica do processo, pois
para se disseminar massivamente precisam estar em um
ambiente de confianga. O pesquisador ndo vai abrir sua
descoberta a um empresario em cuja indole ndo confie,
assim Como O empresario Nao vai investir em um pesqui-
sador em quem nao acredite. Muitas inovagdes revolucio-
narias morreram antes de nascer porgue o encontro entre
as pessoas certas ndo aconteceu ou porgue a confianca
ndo foi suficiente. A saida € construir cultura de inovagao,

cujo ingrediente fundamental € a confianca.

Mas 0 que 0s governos podem fazer a respeito disso?
Como as instituicdes locais e as equipes dos Centros de
Inovagdo podem construir este ambiente nas suas regi-
6es? Depois de apresentar OS primeiros passos para o
desenvolvimento de um ecossistema, vamaos ver, No capi-
tulo seguinte, uma reflexdo e um pacote de ferramentas e

acdes para desenvolver esta cultura nos territorios.

2 - Pessoas que desenham, criam e planejam as politicas publicas.
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Figura 3: Integragdo da Triplice Hélice [Pagina 15,inserir essa legenda)




26

2.2 Ecossistemas e Reducao
dos Custos de Transag¢ao

Temos um ecossistema ativo a partir do momento em que

temos uma comunidade.

Comunidade é um conceito que remete a pessoas se
relacionando, colaborando, cooperando e, em alguma
medida, confiando umas nas outras. Entre lagos fortes e
fracos — alusdo a Granovetter (Kaufman, 2012] —, o que
prevalece em uma comunidade é o sentimento de per-
tencimento e as relagdes de confianca que se estabe-
lecem. Ingrediente essencial, a confianga aumenta as
chances de resisténcia as crises individuais e coletivas.
A ativacdo do ecossistema cria confian¢a, que cria a co-
munidade, que cria resiliéncia para 0 ecossistema.

O que diferencia lugares como o Silicon Valley do resto
do mundo ndo é apenas a presenca de ingredientes de
qualidade: pessoas talentosas, empreendedores, muitos
investidores, qualidade de vida e boas universidades. A
maneira Como essas pPessoas e instituicdes se relacionam
€ que guarda o segredo do sucesso desse grande ecos-
sistema empreendedor.

Quando existe confianc¢a entre as partes de um negocio,
0s cartoérios, avalistas, a burocracia e as interminaveis revi-
sdes de contratos sd0 menos necessarias. Os negocios,
frequentemente, sdo fechados com apertos de mao e isso
vale mais do que formalidades, em muitos casos.

E um desses segredos € a CONFIANCA,
o maior redutor natural de custos de

transacao em negocios
(HWANG; HOROWIT, 2012).

Hwang (2014] diz que seus estudos e trabalhos ao redor do
mundo mostraram que os lugares onde encontrou menos
desenvolvimento foram os lugares onde mais havia medo
e desconfianga®. Os lugares mais empobrecidos sao, ndo
pOr acaso, agueles em que as pessoas tém mais medo
de se relacionar. A desconfianga e 0 medo, naturalmente,
aumentam os custos de transacado, tornando a economia
mais ineficiente.

Uma das buscas frenéticas das empresas e sistemas eco-
ndmicos € conquistar eficiéncia crescente. Eficiéncia tem a
ver com fazer o maximo possivel com o minimo possivel.
Para que o processo de inovagao possa ser mais eficiente
— considerando que, em geral, é lento e custoso — uma
das estratégias para ampliar seus niveis de eficiéncia e re-
sultados é o desenvolvimento de ecossistemas.

O papel dos ecossistemas € ser um terreno fértil para a
conexao de:

PESSOAS COM IDEIAS
PESSOAS COM TALENTO
PESSOAS COM CAPITAL

Neste ecossistema, ao invés de terra, trabalho, capital e
tecnologia [modelo neoclassico) nos focamos em IDEIAS,
TALENTO E CAPITAL.

Ideias, e nao tecnologia, porque inovagao Ndo precisa ser
tecnoldgica, pode ser um modelo novo de xicara de café,
um modelo organizacional, um design de movel.

Talento, e ndo trabalho, porque a inovagao requer pessoas
capacitadas, especializadas. Terra ndo se inclui, porque, ape-
sar de ndo vivermos sem ela, € um fator menos importante,
porgue sdo como commaodities (Hwang e Horowitt, 2012).

Uma maneira de aproximar e€ssas pessoas € retirando as
barreiras existentes entre elas, o que vai liberar o fluxo de
conhecimento, talento e capital.

Precisamos retirar as barreiras criadas artificialmente e que
dificultam o florescimento de empreendedores, como restri-
¢Oes governamentais, excesso de formalidade, morosidade,
falta de observancia das leis e tributos inconsistentes.

Mas, tambeém, precisamos derrubar as barreiras menos vi-
siveis: as naturais. Barreiras que, por nao serem percebidas

3 - Victor Hwang sintetiza esta ideia na apresentagcdo “Why Innovation is like a Rainforest?” no
TEDxUniversityofNevada. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=QZLZIFL5rsM



e combatidas, fazem os governos desperdicarem milhdes
e milhdes em grandes estruturas para a ciéncia e tecno-
logia e inovagdo que simplesmente ndo funcionam, ndo
geram inovagao (BID, 2014). Sao elas:

e  Barreiras geograficas [oceanos, montanhas, distancial;

e Falhas nas redes sociais [as pessoas ndo pertencem as
mesmas redes e, portanto, nao se falamj;

e  Cultura e lingua [as pessoas nao se entendem];

e Falta de confianca (as pessoas tém medo de trabalhar

juntas, de compartilhar, de abrir seus conhecimentos].

As barreiras geograficas tém se tornado cada vez menos
significativas com a queda brusca dos custos das comuni-
cacoes e viagens. As distancias agora sdo mais humanas
e culturais. Isso tem sido o mais dificil para os inovadores
[HWANG; HOROWIT, 2012).

E é preciso saber de antemdo: a natureza humana nao fa-
cilita o fluxo necessario a inovagao. Nossos cérebros sao
instintivamente tribais. Fomos condicionados a confiar nas
pessoas proximas e parecidas conosco e desconfiar das
mais distantes e distintas. Mas, ironicamente, as transagcoes
mais valiosas acontecem, justamente, entre as pPesso-
as mais distintas umas das outras, dentre os lacos fracos
(HWANG; HOROWIT, 2012).

Promover acdes continuas para aproximacao das pesso-
as e formacao de comunidades de confianca € o cami-
nho mais curto para que essas barreiras que dificultam a
interacdo natural entre as pessoas de diferentes redes e
grupos sociais sejam derrubadas. Incentivando programas
massivos de linguas estrangeiras, intercambios e missées
de negdcios, por exemplo, podemos nos entender me-
lhor com o resto do mundo e ingressar Nno ecossistema
de inovacao global, o que vai acelerar o desenvolvimen-
to do ecossistema local paralelamente. Pactuar regras de
convivéncia, premiar 0s bons comportamentos e “punir”
0s maus podem reduzir 0 medo natural que as pessoas
trazem de confiar umas nas outras (no capitulo seguinte
falaremos sobre as regras informais que devem ser incen-
tivadas em um ecossistema de inovagao).

Os custos de transagdo em ecossistemas de inovagao
como o Silicon Valley sao muito baixos porque a confian-
Ga social é altissima e 0s maus comportamentos sao ba-

nidos automaticamente pela comunidade. Um investidor

que explora um empreendedor, por exemplo, fica rapi-
damente conhecido e evitado na comunidade. Por outro
lado, abrir ideias e redes de contato, indicar parceiros, fa-
zer aconselhamento e mentoria voluntaria sdo agdes cor-

rigueiras.

Estes comportamentos, contudo, requerem que os indi-
viduos, muitas vezes, abram mao de alguns ganhos in-
dividuais imediatos e foquem nos ganhos exponenciais
coletivos de médio e longo prazo.

A historia do famoso chef peruano Gaston Acurio, conhe-
cido por ter inserido a cozinha peruana no mapa gastro-
némico internacional, traz muitas licdes sobre a constru-
¢cao organica de um ecossistema prospero. Gaston, em
parceria com outros chefs do Peru, comec¢ou a abrir suas
receitas para © mundo inteiro e tratou de incluir e capacitar
toda a cadeia de suprimento gastrondmico. Abrindo mao
de ganhos individuais imediatos, criou um ecossistema
rico e abundante onde antes havia escassez e resultados
irrelevantes.
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GASTON ACURIO:
LICOES SOBRE O PODER
DO ECOSSISTEMA

Chef peruano liderou movimento que colocou a cozinha
peruana no mapa da gastronomia internacional

Figura 4: Livro de Gaston Acurio

Fonte: https.//www.forbes.com/sites/megykarydes/2015/10/29/3-new-
cookbooks-worthy-of-your-kitchen-bookshelf-space/#5e58998a4cl17 —
PERU: The Cookbook by Chef Gaston Acurio. Foto: PHAIDON
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O peruano Gaston Acurio deixou as panelas de lado para
promover a gastronomia de seu pais. Grande visionario, o
chef converteu a gastronomia em um fenébmeno econé-
mico e social, além de uma industria milionaria que pas-
sou a representar 10% do PIB do Peru.

Depois um periodo estudando na Franca e Espanha e ob-
tendo certo prestigio servindo comida francesa no Peru,
Gaston se deu conta de que poderia seguir um caminho
bem mais auténtico. Influenciado pelo movimento de
vanguarda liderado pelo espanhol Ferran Adria, abando-
nou a cozinha francesa para criar seu proprio estilo base-

ado em cores e sabores locais.

Em 2002, Acurio partiu para uma viagem de trés meses
onde foi de povoado em povoado pelos Andes e Ama-
z6nia descobrindo o que havia nas bodegas e restau-
rantes em busca de novos ingredientes. Descobriu um
novo mundo, coisas de que nao podia se dar conta antes,
como, por exemplo, os 500 tipos de frutas e as 8.000 es-
pécies de batatas que existiam em seu pais € que estavam
a sua disposicao enquanto ele gastava tempo procurando
pimenta francesa.

A partir dai, o chef desenvolveu um estilo totalmente ori-

ginal e 100% enraizado na cultura e natureza peruana.



Passou a se reunir com outros chefs peruanos que tam-
bém estavam seguindo esta linha. Juntos, deram inicio a
um movimento que comegou Com eNcontros € Conversas
informais e foi incluindo novos atores como chefs da cozi-
nha tradicional, produtores de alimentos, vendedores de
comida de rua e assim por diante. Desta forma, comeca-
ram um processo coletivo de populariza¢ao e valoriza¢do
dos ingredientes locais, ajudaram pequenos produtores €
pescadores a se organizarem para expandir mercados, le-
varam informacao e inspiragao aos quatro cantos do pais
€, ainda, levaram o nome do Peru aos festivais de gastro-
nomia de todo o mundo.

O movimento tinha trés objetivos:

e Promover a marca Peru e os produtos peruanos
(usando a gastronomia como ferramenta para divul-
gar os produtos nacionais e a marca do pais);

e  Trazer mais pessoas ao Peru impulsionando o turismo;

e Integrar 0s peruanos através da cozinha.

No come¢o havia desconfian¢a, ego, muros onde era
impossivel dialogar e construir. Mas, entao, concluiram
que, em um pais onde a gastronomia nao tinha qualquer
expressao, tinham duas alternativas: “poderiamos ficar
brigando por migalhas ou criar um novo mundo que be-
neficiasse e elevasse a todos”, disse Gaston em entre-
vista a Openheimmer (2014). E essa foi a premissa: “se a
cozinha chinesa, japonesa, italiana, francesa tomaram o

mundo, por que a peruana, ndao?”.

Hoje, a meta do movimento € transformar o ceviche na

nova pizza dentro de 25 anos.

Segundo conta Acurio em entrevista a Oppenheimer
(2014), “o melhor de tudo sobre esse movimento, € que
ele foi um dos motores mais importantes para a recupera-
cao do orgulho de ser peruano, da confian¢a que — como
cultura e como nagdo — temos em NGs Mesmos para ser

protagonistas”.

O movimento gerou tanta mobilizagao e inspiracdo que
uma enorme quantidade de jovens quiseram seguir o
mesmo caminho de Gaston e seus amigos. Multiplica-
ram-se as escolas de gastronomia, assim como o numero
de profissionais da area que se formam todos 0s anos no
pais. Além disso, o interesse e envolvimento da popula-

Gao com o tema € notavel.

“Hoje, como nunca antes, chefs tém muito mais poder do
que politicos. Porque o povo confia em nds. Nos chefs
podemos usar a gastronomia para promover nosso pais,
para inserir as pessoas socialmente, para valorizar os
pescadores, 0s pequenos agricultores, para batalhar por
politicas publicas que beneficiem toda a cadeia, que una
todo o pais. Podemos usar a gastronomia para melhorar
a educacgao. Temos de aproveitar este momento em que
todo nosso trabalho esta valorizado para realizar coisas
boas” — disse Gaston.




2.3 Desenvolvendo um
Ecossistema: projete uma
floresta, nao uma plantacao

Hwang e Horowitt (2012] explicam © processo de
desenvolvimento de um ecossistema comparando ©
processo controlado de cultivo de lavouras em uma
fazenda e o surgimento natural (ndo controlado) de uma
floresta. Para eles, 0 que 0s governos estao tentando
fazer ao redor do mundo € gerar inovagao por meio de
plantagcdes controladas.

Mas esse € um caminho equivocado, como mostra,
por exemplo, um estudo do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID, 2014] ao apontar os fracos
resultados em termos de inovagdo nos parques e
distritos tecnoldgicos latino-americanos que garantem
infraestrutura de qualidade [os ingredientes], mas que
se preocupam Mmuito pouco com o essencial (receita),
que sao as relacdes entre as pessoas e instituicdes e
a formacao de um ecossistema ativo, onde os atores
efetivamente interagem, colaboram e criam coisas juntos.
A forma de se criar inovagao sistémica € oferecer o
ambiente e as condi¢des para que a inovagao desabroche
espontaneamente, assim como florescem, naturalmente,
novas espécies em uma floresta tropical, um dos mais
ricos ecossistemas do planeta.

O modelo de negocios que emergiu da revolugao
industrial pode ser descrito de muitas formas como um

modelo agricola. Este modelo é focado no controle de

sistemas complexos, usando as mais recentes ferramentas
técnicas para calibrar precisdo e produtividade. Aqui, a
|6gica é: quanto maior o grau de controle, melhores os
resultados. Empresas sao premiadas por eficiéncia em
producao, como fazendeiros tentando espremer melhores
resultados das plantacdes de cada metro quadrado
de terra usando as melhores sementes, fertilizantes e
pesticidas. Nos metodos de produg¢do serial, como em
uma linha automotiva, quanto mais rapida a linha de
montagem, mais lucro se obtéem.

Por contraste, quando nos pensamos em sistemas de
inovagao, a maior produtividade vem de ambientes
que se assemelham ndo a plantagdes, mas a florestas
tropicais. Na natureza, uma floresta tropical funciona
nao por causa da mera presenga do carbono bruto
ou atomos de nitrogénio, hidrogénio e oxigénio. Ela
prospera pela forma como estes elementos se misturam
para criar uma nova e inesperada fauna e flora. A floresta
tropical € um ambiente com caracteristicas especiais:
O ar, 0s nutrientes do solo, as chuvas e a temperatura,
por exemplo, ensejam o surgimento de novas especies
de animais e plantas, que sdao bem mais ricos do que
a soma de seus elementos individualmente. A floresta
tropical pega matéria inorganica sem vida e cria sistemas
de matéria organica prosperos e vibrantes. Resumindo,
ndo conseguimos criar uma nova floresta tropical
apenas plantando arvores. Igualmente, ndo criamos um
ecossistema de inovagdo apenas construindo estruturas
ou levantando capital.




Figura 5: A lavoura versus a floresta
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Ndo se pode pré-determinar como e quando novas
espécies vao surgir das florestas. Simplesmente a
natureza relne um conjunto preciso de condigbes e
viabiliza a evolucdao ocasional. Nas florestas tropicais,
as mais promissoras formas de vida emergem de
maneiras imprevisiveis de ambientes altamente férteis. Os
ecossistemas de inovacao eficientes devem funcionar de
maneira similar: ndo devem se preocupar tanto em forgar
inovagdes individuais, mas, sim, direcionar a maior parte de
seus esfor¢os e recursos para criar um ambiente favoravel
para que a inovagao, naturalmente, floresca.

E claro que estamos falando de uma mudanca
paradigmatica, pois o modelo agricola-industrial, a
producao serial, dominou a forma que pela qual fazemos
e percebemos valor nos negocios. Portanto, 0s agentes
construtores de ecossistemas de inovagdo nao podem
perder de vista que estdo, inclusive, colocando em ac¢do

uma nova forma de pensar 0s Negocios.

No modelo agricola, arrancamos a erva daninha, que € o
diferente na planta¢do. Na pratica econdmica tradicional,
o funcionario excéntrico que decide nao construir uma
peca com os padroes pre-estabelecidos e especificacoes
detalhadas € demitido. Em um ambiente inovador, ele sera
visto de outro modo.

Figura 6: Erva daninha

Fonte: iStock Photos.

Na floresta tropical, valoriza-se muito a erva daninha.
Porque, na verdade, o que é interpretado como uma
erva daninha pode ser uma nova espécie €, as vezes, a
mais valiosa descoberta no ecossistema inteiro. Pense
em empresas como Google e Facebook hoje. Eles eram
indistinguiveis de ervas daninhas alguns anos atras.

Os excéntricos sao 0s quebradores de paradigmas, 0s
que vao realizar inovagdes radicais e disruptivas, 0os que
vao se diferenciar e se destacar nos ecossistemas. Em
ecossistemas de inovacdo queremos estimular as ervas
daninhas a emergir e crescer. A empresa mais promissora,
a tecnologia mais disruptiva, o proximo Bill Gates ou a cura
do cancer podem estar ali [HWANG; HOROWIT, 2012].

“S6 se preocupe em
dar condi¢bes para que

as pessoas interajam

livremente”
(HWANG; HOROWIT, 2012).







2.4 O Ecossistema
Local Nasce Global

“Born Global” é a expressdo usada para empresas que
jd nascem operando no mercado global, lancando seu
produto internacionalmente ao invés de no mercado
local. No Brasil, sao chamadas “empresas nascidas globais”.

Se nascer global € uma vantagem competitiva — como
afirmam diversos estudiosos como Piqué (2015] —, os
ecossistemas de inovagao, cujo objetivo e fomentar
empresas inovadoras competitivas, devem atuar da
mesma forma, abrindo caminho e capacitando os
empreendedores, profissionais e talentos criativos
para que pensem e se conectem globalmente.
O objetivo é que tenham o mundo como extensao da
sua comunidade local, multiplicando as possibilidades

de inovar, escalar e ter sucesso.

Figura 7: Ecossistema de Inovagao Global

Fonte: iStock Photos




Umas das razdes de o Vale do Silicio ter se tornado o Vale
do Silicio € que ele passou a atrair muita gente talentosa do
mundo inteiro, que buscava boas universidades, life style
diferenciado e clima agradavel, por exemplo. A interacao
entre esse monte de gente talentosa passou a gerar
negocios inovadores. E, assim, as novas empresas tinham
3 sua disposicdo alguns dos melhores profissionais do
mundo a poucos quarteirdes de distancia. Nas primeiras
décadas, a operacdo no Vale era assim: os prestadores
de servicos, investidores, pesquisadores, profissionais de
nicho, de maneira geral, estavam todos por perto, como
um cluster. E isso era fundamental duas décadas atras.

Hoje, com o quase fim das barreiras geograficas
viabilizado pela queda brusca dos custos de comunicagao
e deslocamento, isso mudou. Os empreendedores
precisam interagir com todo um espectro de pessoas
essenciais no desenvolvimento de um produto ou servico
inovador e continua sendo muito importante que ele seja
apoiado por um ecossistema local. Mas, paralelamente,
ele pode e deve estar conectado com a sua cadeia de
valor global. Para aumentar suas chances de sucesso, deve
buscar seus parceiros ndo apenas em sua comunidade

local, mas na comunidade global.

Milhares de empresas promissoras continuam sendo
fundadas no Silicon Valley. Mas ¢ comum que ©
cenario envolva, por exemplo, um sécio americano ao
lado de um brasileiro contratando um programador
indiano; um sistema de seguranca israelita lan¢cando

produtos com design italiano, fabricados na China a
partir de capital de risco canadense e prestadores
de servicos de diversas partes dos Estados Unidos.
A ideia, portanto, é ter os melhores profissionais para
desenvolver o melhor produto e lanc¢a-lo, quando
possivel, ja no mercado global.

Agora, além das cabec¢as do proprio Vale, as empresas
podem ter acesso aos melhores especialistas do mundo
em seu nicho. E ele pode estar atras de um computador
em algum vilarejo de Bangladesh. Existe um grande
ecossistema de inovagdo global e nossos ecossistemas
locais precisam estar ligados a ele. Missdes internacionais,
estudo e acesso as cadeias globais de valor, estudo e
acesso aos lideres e referéncias globais em cada nicho,
intercambios culturais, cientificos e técnicos sdo alguns
caminhos minimos que os Centros e parceiros devem
abrir ou alargar a fim de aumentar a competitividade de

Nnossas empresas nascentes e estabelecidas.

Empresas que operam sem fronteiras e limitagdes
geograficas sdo menos reféns das oscilacdes eco-
némicas do mercado interno e tém muito mais chances
de crescer e escalar com velocidade, ja que seu
mercado se torna 0 mundo. Nesse sentido, o papel do
ecossistema € ajudar a construir pontes para as empresas
ja em operacéao e desenvolver esse mindset global (e as
habilidades a ele inerentes] em cada empreendedor e
profissional que ingressa no ecossistema.
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Um ecossistema de empreendedorismo é um conjunto de elementos individuais —
como lideranca, cultura, mercado e clientes open mind — que se combinam de formas
complexas. De maneira isolada, eles favorecem o empreendedorismo, mas ndo o

sustentam. E é ai que muitos esforcos governamentais se perdem, eles se preocupam
com apenas um ou dois elementos. Juntos, no entanto, esses elementos turbinam
verdadeiramente a cria¢ao e o crescimento de negocios inovadores.

(ISENBERG, 2010)

2.5 Elementos do Ecossistema

Para projetar o ecossistema de empreendedorismo e
inovagao € necessario, primeiro, compreender quais
elementos sao importantes para que ele funcione. Partindo
das referéncias construidas por Munroe (2016), Isenberg
(2009, 2010, 2011, 2015), Cukier, Kon e Krueger (2015], Hwang
e Horowitt (2012] e Munroe e Westwind (2008), elaboramos
O Mapa do Ecossistema de Empreendedorismo e

Inovagao, disposto na Figura 8.

Figura 8: Mapa do Ecossistema de Empreendedorismo e Inovacdo
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Esse Mapa sugere seis dimensdes que devem ser
observadas no planejamento do ecossistema: Mercado,
Suporte, Capital Humano, Politica, Financeira e Cultura.
Dentro das dimensdes estdao 0s elementos concretos
que o constituem. O detalhamento dos elementos &

apresentado no Quadro 01.
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Fonte: os autores (2017], Isenberg (2010, 2011, 2015], Munroe (2016], Cukier, Kon
e Krueger (2015], Hwang e Horowiitt (2012] e Munroe e Westwind (2008].
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Quadro I: Elementos do Ecossistema de Empreendedorismo e Inovagdo

- ELEMENTO DO QUAIS ITENS PAPEL NO
DIMENSAO | EcossISTEMA FAZEM PARTE ECOSSISTEMA

Investidores-anjo
Capital semente (zero
stage]
Fundos de capital de risco
Recursos proprios, familia e
amigos
Bancos

2.1 CAPITAL Agéncias publicas de
fomento a pesquisa;
desenvolvimento e
inovagao (capital publico
de investimento]
Programas governamentais
de subsidios e incentivos
Investidores-anjo

Fornecem recursos para investimento, beneficios e
atrativos para empresas nascentes, para estas converterem
ideias, planos e modelos de negocio em produtos
inseridos com sucesso no mercado. Proporcionam direta
e indiretamente: conhecimentos técnicos, experiéncia
empresarial e conexdes com recursos e pessoas do
ecossistema; financiamento, capital de giro, fomento a
P,D&I, atracdo de investimentos e investidores.

2 - FINANCEIRO/
CAPITAL




ELEMENTO DO

ECOSSISTEMA

QUAIS ITENS
FAZEM PARTE

PAPEL NO
ECOSSISTEMA

4 - SUPORTE

4.1

4.2

4.3

4.4.1

4.4.2

443

4.5

ORGANIZACOES
INTEGRATIVAS
(Instituicoes

de suporte ao
empreendedorismo e
inovagao, Habitats de
Inovagao)

SERVICOS DE
SUPORTE A
NEGOCIOS

ORIENTAGCAO
(coaching, consultoria,
assessoria e mentoria)

INSFRAESTRUTURA

Basica

Imobiliaria

Negécios

Qualidade de vida

Institutos

Associacoes

Fundacdes

Entidades de promogao
da inovagao e
empreendedorismo sem
fins lucrativos
Incubadoras, Aceleradoras,
Centros de Inovacao e
Parques Tecnoldgicos
Concursos e Competicoes
de Startups, modelos e
planos de negocios
Conferéncias
Mecanismos e programas
de facilitacao de acesso

3 mercados e cadeias de
fornecedores globais

Associacoes comerciais,
empresariais e industriais
Federacoes

Contadores especializados
em inovacao

Advogados especializados
em inovagao

Conselheiros

Agéncias e agentes de
propriedade intelectual
Assessorias de imprensa
Veiculadores de noticias
especializados

Coaches

Consultores

Assessores

Mentores

Conselheiros
Especialistas
Empreendedores seriais

Telecomunicacdes
Transporte e mobilidade
Energia

Seguranga

Edificagdes/ condominios
residenciais
Servicos

Condominios/ salas
comerciais

Distritos/ condominios
industriais

Edificacdes industriais
Terrenos

ltens de entretenimento/
atrativos da regiao;
Espacos culturais

Boas escolas

Bom clima

Belas paisagens

S3o os catalisadores que estimulam e incentivam

as acdes em prol do empreendedorismo e

inovacao, desempenham papel essencial para o
sucesso e sustentabilidade da inovagao nas regioes,
conectam 0s elementos necessarios para estimular

0 empreendedorismo € a inovagado. S3o importantes
fontes de acesso a know-how, experiéncias e recursos
financeiros. Promovem atendimento de empresas com
demandas relacionadas a inovagao, acesso a redes de
contatos, realizagdo de intermediagdo [pontes) entre
empresas, universidades e institutos de pesquisa, apoio
a elaboracao de projetos de captagao de recursos,
disponibilizam espacos qualificados e programas de
incubacao, aceleracao, fornecem orientagao para
aproveitamento de beneficios, subsidios e isencdes fiscais,
entre outras acoes.

Prestacao de servicos voltados a empreendedores,
empresas (grandes, médias, pequenas) e startups, com
especializacdo nas peculiaridades de atendimento a
empresas inovadoras com alto valor agregado dos seus
produtos e grande capital intangivel, como valores de
marca e propriedades intelectuais.

Transmitir conhecimento e experiéncia tecnoldgica,

de gestao e de mercado a empresas menos experientes.
O objetivo é que facilitem o caminho do empreendedor
a partir da sua propria experiéncia e conhecimento
trabalhando desde o aperfeicoamento da ideia até a

sua implementacao no mercado, identificando gargalos
e apontando metodos e ferramentais para aumentar as
chances de sucesso do negaocio.

Infraestrutura basica, imobiliaria e de negocios sao as
condicoes minimas que devem estar desenvolvidas em
uma regiao para o desenvolvimento de Ecossistemas
de Inovagao, sem estes elementos em um patamar
aceitavel pelos talentos, empreendedores, especialistas,
pesquisadores, dificilmente as regides vao evoluir seus
Ecossistemas pois ndo conseguirao atrair e reter talentos
€ empresas na regiao, ndo criando a massa critica
empreendedora, tecnoldgica e cientifica necessaria
para o surgimento de inovagdes e empresas relevantes,
impactantes e de alto potencial de crescimento.

Elevada qualidade de vida atrai pessoas brilhantes, talentos
para trabalhar e viver na regido. Quanto maior o volume de
empreendedores e talentos qualificados que forem retidos
€ atraidos maiores serdo as taxas de empreendimentos de
sucesso com alto potencial de crescimento.
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ELEMENTO DO QUAIS ITENS PAPEL NO
ECOSSISTEMA FAZEM PARTE ECOSSISTEMA

DIMENSAO




ELEMENTO DO
ECOSSISTEMA

DIMENSAO

6; REDESSOCIAISE
" PROFISSIONAIS
6 - MERCADO
CONSUMIDORES
6.2  INICIAIS

(early costumer)

QUAIS ITENS
FAZEM PARTE

Redes de empreendedores
Redes profissionais
relacionadas ao
ecossistema de inovagao
Redes sociais

Corporag¢des multinacionais

Consumidores-referéncia
e redes de consumidores-
referéncia

Especialistas e redes

de canais de venda e
distribuicao

PAPEL NO
ECOSSISTEMA

Assim como o dinheiro € o principal combustivel

para projetos empresariais, a informagao e vital para

sua sobrevivéncia e sucesso, especialmente quando
competem em escala global. A informagao assume muitas
formas diferentes e procede de uma variedade de fontes,
entre as quais encontramos as redes sociais e profissionais
tanto formais como informais. A informacao, as ideias, 0s
contatos e as conexdes devem fluir liviemente apesar do
espirito altamente competitivo nos Ecossistemas. O modo
que a comunidade empresarial conseguir compatibilizar
as relagdes entre colaboradores e a competitividade
determinam a evolucdo da cultura que vai permitir

0 amadurecimento e o crescimento exponencial do
Ecossistema e seus respectivos resultados relevantes e
impactantes para as economias das regioes.

A existéncia de uma comunidade reconhecida e acessivel
de consumidores iniciais, validadores de conceito, criticos,
elaboradores de “reviews”, consultores, avaliadores e
empreendedores com experiéncia em precificacao,
monetizagao, canais de venda e distribuicdo de cada
segmento de atuacao das empresas geradas e aceleradas
no Ecossistema € de vital importancia para a elevagao
deste a novos patamares de desenvolvimento, geragao
de produtos com cada vez mais valor agregado, mais
competitivos globalmente, mais escaldveis, rentaveis e
sustentaveis, atraindo assim a atencao e o interesse de
talentos especializados, empreendedores, investidores e
fundos de capital de risco que vao alimentar o Ecossistema
e gerar a retroalimentagao e o ciclo virtuoso da geragao
de rigueza (capital tangivel] e capital intangivel na regido.

Fonte: os autores (2016], Isenberg (2009, 2010, 2011, 2015], Munroe [2016], Cukier, Kon e Krueger [2015], Hwang e Horowitt (2012] e Munroe e Westwind [2008). 4]



Quadro 2: Canvas do Rainforest [Ecossistemas de Inovagdo altamente produtivos e eficientes]

CANVAS DO

CANVAS RAINFOREST

LiDERES STAKEHOLDERS AMBIENTE

~y
e Quem tem reputacdo, recursos € empenho e Quem sao os empreendedores? DE N EGOCIOS (frameworks]
para liderar novas iniciativas? e Quem sao os provedores de servico? . . o . ~
e Quem defenderd suas proprias ideias dentro * Quem sdo os inventores? * Qual € o ambiente regulatorio para inovagao?
das suas organizagées? « Quem sio os provedores de capital? * Quais barreiras legais/burocraticas ficam no caminho
e Como os lideres e defensores poder ser mais e Quem sao as organizagdes de apoio? do empreendedqn;mg? . :
inclusivos? e Qual é o papel do governo? ¢ Quais normas sociais sdo difundidas em todo o

, s ) ‘ 2
e Quem s30 Os outros participantes-chave ecossistema de inovacao?

no ecossistema de inovagao?

RECURSOS ATIVIDADES ENGAJAMENTO MODELOS (. mocer

e Quem sao os empreendedores locais que construiram

e Quais recursos estdo disponiveis para e O que as pessoas ja estao fazendo para estimular e Onde, quando e como os stakeholders
aspirantes e empreendedores [conhecimento, a inovacdo e o empreendedorismo? interagem? empresas de sucesso? , ) 5
orientacdo, hospedagem nas nuvens, etc.)? e Como essas pessoas estdo colaborando e Como ideias, talentos e capital se juntam? * Quem sdo os empreendedores locais que ainda ndo
* Quais fontes de capital existem no mercado? umas com as outras? e Quais sdo as linhas de comunicacao entre foram bem-sucedidos e o que se pode aprender com
o Como esse capital flui e interage com as ¢ Quais atividades conduzem a participacao 0S parceiros? St fraca.s~sos? L -
empresas em crescimento? na comunidade? e Como 0s membros da comunidade * Quais regioes tem caracteristicas e recursos similares?
e Qual o volume e a qualidade de talentos nos ¢ Quais eventos criam burburinho colaboram uns com os outros? * Ogans organizagoes tem com.parulhado'a wsaq/valor?
bancos de curriculos (talent pool)? e geram interesse? e Como a comunidade se engaja com * Ha outras regides com ecossistema de inovacao de
« Quais sd0 as principais fontes de ideias parceiros externos ou globais? sucesso que poderiamos aprender ou seguir?
inovadoras/descobertas/inven¢des? e Como a comunidade encoraja o
e Quais recursos estdo disponiveis para servicos recrutamento de novos membros?

e organiza¢des de apoio que interagem com Como as pessoas jovens se envolvem?
os empreendedores [formacdo da forga de Quiais féruns existentes permitem quebrar
trabalho, etc.])? hierarquias sociais e profissionais?

INFRAESTRUTURA, CAPACIDADE E SOCIEDADE CULTURA

» Qual a densidade e a qualidade dos fornecedores de servicos (leis, IP, consultoria, bens imoéveis, etc)? ¢ De onde as pessoas vem?

e Quais limites de fronteiras organizacionais existem? e Quais sd0 seus sistemas de valor?

* Quais os niveis locais de empreendedorismo serial? e Quais sd0o suas motivacdes (dinheiro, reputacao, estilo de vida, etc)?
* Qual a densidade e qualidade da infraestrutura fisica (aeroportos, conexdes de internet, etc) ¢ Quais as amenidades do local?

* Quais sdo 0Os setores essenciais para a economia local? e Como criar e manter um senso de urgéncia?

¢ Quais sdo as vantagens regionais comparativas mais fortes? * Quais tipos de redes de inovagdo social ja existem?

e Como as pessoas lidam com a incerteza, os riscos ou a aleatoriedade?
e Como 0s erros sao percebidos?
e As pessoas constroem para perfeicao ou repeticao?

Fonte: Adaptado de Hwang (2013).
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2.5.1QUESTIONARIO

DE AVALIACAO MACRO
DO ECOSSISTEMA DE
EMPREENDEDORISMO

EINOVACAO

(ISENBERG, 2010)

Como saber se sua regido possui 0s elementos essenciais
de um ecossistema de empreendedorismo e inovagao?

Junto com o seu Mapa de Elementos, Daniel Isenberg
(2010) propde um questionario para ajudar os “arquitetos
do ecossistema” a dirigir melhor seus esfor¢os. Cada di-
MEeNSao representa um componente importante da saude
e maturidade do Ecossistema. Desenvolver cada uma de-
las significa eliminar barreiras e melhorar resultados, com
o objetivo de desenvolver, ativar e garantir o amadureci-
mento do ecossistema.

Os Lideres Publicos:

e Agem como defensores publicos dos empreende-
dores e do empreendedorismo?

e Abrem suas portas para empreendedores e aqueles
que promovem o empreendedorismo?

Os Governos (municipal, estadual e nacional):

e  Criam instituicoes efetivamente e diretamente asso-
ciadas com empreendedorismo (institutos de pes-
quisa, instituicdes que promovem conexdes interna-
cionais, féruns de didlogo publico-privado)?

e Removem barreiras estruturais ao empreendedoris-
mo como as onerosas legislagdes de faléncia e o
ambiente juridico temerario?

A cultura de um modo geral:

e Etolerante a erros, falhas, risco e pessoas com pen-
samento diferenciado (contrario a maioria)?

e Respeita 0 empreendedorismo como uma ocupa-
cao digna?

Existem histérias de sucesso visiveis que:

e Inspiram ajuventude e formam candidatos a empre-
endedores?

e Mostram a pessoas comuns que eles também po-
dem ser empreendedores?



Ha pessoas suficientes que:
e Tém experiéncia na criagao de organizagdes, contra-
tacdo e construcao de estruturas, sistemas e contro-

les?

e Tém experiéncia como membros de conselhos e as-
sessores?

Existem fontes de capital que:

e Fornecem capital social para empresas nos estagios

pré-comerciais?

e Acrescentam valor ndo-financeiro como mentoria e
contatos?

Existem associagoes empresariais e/ou industriais e en-

tidades sem fins lucrativos que:

e Ajudam investidores e empreendedores a se conec-
tar e aprender um com o outro?

e Promovem e se aliam com o empreendedorismo?

Existem instituicoes educacionais que:

e Ensinam instru¢ao financeira e empreendedorismo

no ensino médio e a universitario?

e Permite aos professores e pesquisadores um periodo
de afastamento para participar de startups?

A infraestrutura publica fornece suficiente:

e Transporte (estradas, aeroportos, rede ferrovidria,

embarcagdo de containers)?

e Meios de comunicagdo (digital, banda larga e mo-
vel]?

Existem regioes geograficas com:

e Concentracao de empreendimentos de alto poten-
cial e alto crescimento?

e  Proximidade a universidades, entidades de normalizacdo,
think thanks, treinamento vocacional, fornecedores, em-
presas de consultoria e associagdes profissionais?

Existem grupos formais ou informais que conectam:

e Empreendedores no pais ou regiao e redes de con-
tatos de talentos evadidos — em particular, talentos
evadidos que alcangaram grande sucesso profissio-

nal e empresarial?

e Novos empreendimentos e escritorios locais de mul-
tinacionais?

Existem profissionais orientados e especializados em
novos empreendimentos e empreendimentos inovado-

res como:

e Advogados, contadores, consultores técnicos e de
mercado que irdo trabalhar baseados em contingén-
cias ou por participagdes acionarias (ou seja, dispos-
tos a trabalhar sem, necessariamente, serem remune-
rados financeiramente no curto prazo)?

Existem consumidores locais em potencial dispostos a:

e Dar conselhos e feedbacks sobre novos produtos ou
servigos? Ha early costumers mapeados e acessiveis,
em especial, nas areas de especializacao inteligente?

Uma autoanalise baseada nessas perguntas ja € capaz de
apontar os pontos de concentragao de esforcos e basear
um plano de a¢ao para ativagao do ecossistema.

Mas, € importante relembrar uma das principais licdes
de Isenberg (2010) que é reforcar e integrar todos os
elementos do ecossistema sem cair no erro mais co-
mum dos governos mundo afora que € investir em
acoes isoladas e em poucos elementos do sistema.
Essa receita, definitivamente, ndo funciona. A inovagcao
precisa de conexao e fluxo de todos elementos essen-
Ciais do ecossistema.



2.6 Mapa do Ecossistema
de Inovagao

ENTENDEMOS POR ECOSSISTEMA DE INOVAGAO:

0 conjunto de pessoas, empresas, instituicdes e estruturas
necessario ao surgimento de inovagbes e empresas
inovadoras que se relacionam entre si e estdao em
constante intera¢ao.

A inovacgdo, fruto desse ecossistema, pode chegar ao
mercado por meio de novos negocios (que podem, ou
nao, ser startups) ou pequenas, médias e grandes empresas
jd existentes que incorporaram a cultura da inovacdo e
estdo desenvolvendo novos produtos, Servigos, processos
ou modelos de negocio.

O ecossistema € o terreno adubado por esse conjunto
de instituicdes de apoio, onde a semente € lancada
pelos empreendedores e intraempreendedores que
buscam criar produtos-processos-servicos Novos e
relevantes capazes de resolver problemas reais, atender
necessidades humanas e empresariais ou simplesmente
algo que as pessoas desejem.

Na Figura 9, apresentamos um mapa de um ecossistema
real, ja apontando seus elementos € as conexdes entre
eles. Repare que a existéncia e qualidade das interagdes
entre 0s elementos ¢é tdo importante quanto a existéncia

dos proprios elementos.







MAPADO ECOSSISTEMA DE B
EMPREENDEDORISMO EINOVACAO

Figura 9: Mapa do Ecossistema de Empreendedorismo e Inovagdo
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Fonte: adaptado de Cukier, Kon e Krueger [2015).
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2.6.1 Startups

As metodologias que tratam da avaliagcao de ecossistemas,
de maneira geral, fazem referéncia a ecossistemas “de
startups” [ver COMPASS, 2015]). Em geral, podemos definir
startup CoOmMo “uma organizagao temporaria construida
para encontrar um modelo de negocios repetivel e

escaldvel gue atua num ambiente de extrema incerteza”
(BLANK; DORF, 2014]).

ISSO acontece porgue as startups sao vistas como a ponta final
do ecossistema, de modo que todos 0s agentes e elementos
agem e interagem com o objetivo de que inovagdes surjam
€ negocios sejam viabilizados por meio delas.

Olhando para o campo do empreendedorismo e
inovacao, hoje, € facil notar que existe um movimento —
as vezes, até mesmo, um fascinio — global em torno das
startups. Sdo programas, politicas publicas, financiamentos,
incubadoras de startups dentro de companhias privadas
e todo tipo de projeto voltado a geragcao delas. Muitos
acreditam que o formato de startups € o mais eficiente
quando o objetivo é gerar inovacdo.



ENTENDENDO A DIFERENCA

ENTRE

A onda de empreendedorismo que tem se formado no mundo disseminou rapidamente o conceito
de startup. Assim como era cool ter uma banda de rock na década de 1990, é cool ter uma startup
hoje. Mas o uso indiscriminado do termo pode gerar confusdes e desperdicio de tempo para o em-
presario ou empreendedor cujo negdcio nao se enquadra, de fato, como startup.

Por exemplo, a maior parte das metodologias usadas para auxiliar o desenvolvimento de startups
foi criada especificamente para startups! Logo, essas metodologias podem ndo servir ou mesmo
atrapalhar outros tipos de empresas. Forcar um enquadramento como startup também pode criar a
ilusao de que a empresa pode ser acelerada ou receber investimentos de venture capital, quando, na
verdade, € muito dificil que isso aconteca. Afinal, para acessar esse tipo de investimento, os investido-
res, nesse caso, de risco, precisam enxergar no negocio a possibilidade de receber algo como 10x o
valor investido em uns poucos anos. No mais, um negdcio de formato “tradicional” precisa direcionar
seus esforcos para coisas diferentes de uma startup, ao modelo e plano de negdcios, por exemplo
(STARTUP BIZ MODEL, 2017).

Veja as definicdes mais usadas para o termo startup e entenda porque nem todas as empresas nas-
centes podem ou devem se posicionar como uma delas:

CONCEITO DE STARTUP

“Startup € uma organizagcdo projetada para crescer rapidamente.” — Paul Graham (2005, 2012)

“Startup é uma instituicdo humana designada a entregar um novo produto ou servico sob condicdes
de extrema incerteza.” — Eric Ries [2012]

“Startup é uma organizacdo temporaria construida para encontrar um modelo de negdcios repe-
tivel e escaldavel que atua num ambiente de extrema incerteza.” — Steve Blank (2014]

Um modelo de negécios REPETIVEL, é aquele capaz de vender o mesmo produto para todos os
clientes. Um modelo de negocios ESCALAVEL é aquele capaz de crescer para atender grandes quan-
tidades de clientes.

Tomando por base os elementos colocados na definicdo de Steve Blank, que € uma das mais usadas,
temos algumas considera¢des fundamentais sobre o que significa ser uma startup, conforme nos
explica o site especializado Startup Biz Model (2017):

STARTUP E:

1. Uma organiza¢ao temporaria: 0 Google e o Facebook ndo sdo mais startups (embora possuam
culturas semelhantes);

2. Modelo de negdcios escalavel: seu cabeleireiro ou sua software house nao sao escalaveis;
3. Repetivel: escrever e vender um livro online também ndo é uma startup;

4. Ambiente de extrema incerteza: isso mesmo, precisa ser algo inovador de alguma forma, seja no

produto ou no modelo de negdcios. 49



As startups tiveram essa grande disseminacao mundo
afora, dentre outros motivos, porgue sdo um modelo de
organizacao, em geral, enxuto, flexivel e barato. O que o
torna um modelo eficiente e mais tolerante aos riscos do
que uma empresa ja completamente estabelecida com

toda sua estrutura, pessoal e departamentos.

Por outro lado, muitas companhias grandes ainda operam
com estruturas gigantescas e pesadas que dificultam
Muito a inovacgdo sistéemica (sobretudo, se falarmos em
inovacdes disruptivas), ainda que possuam setores de

pesquisa e desenvolvimento avangados.

Da mesma forma, laboratorios de pesquisa e universidades
sa0 grandes celeiros de conhecimento e de ideias
com potencial de inovagdo, mas tém pouca habilidade
para transforma-los em negocio e leva-los ao mercado.
Logo, as startups — pequenas, ageis e flexiveis — podem
experimentar e se submeter a riscos com muito mais
facilidade e velocidade, ja que a queda & menor nos casos
de insucesso.

Dai que o investimento e a aquisicao de startups tém
se tornado a tendéncia dos departamentos de novos
negocios das grandes companhias, fendbmeno também
referido como “desverticalizacdo do P&D" de grandes
empresas. As grandes companhias estdo subdividindo
seus orcamentos de P&D entre desenvolvimento
interno, projetos colaborativos, parcerias e aquisicdo de
startups. Isso também tem contribuido para multiplicar as
oportunidades para as empresas nascentes.

Essa relagdo entre as startups € as empresas maiores
costuma acontecer por meio de: (1] projetos colaborativos
(startup e companhia iniciam e desenvolvem um projeto
em conjunto]; [Il] fornecimento (a startup vira fornecedora
da companhia); (Ill} aquisicdo (@ companhia compra o
projeto ou a startup inteira) e (IV] spin offs [nova empresa,
novo negdcio gerado a partir da grande empresal.

Outros formatos para maximizar o surgimento deinovagoes
Nnos ecossistemas vao surgir. Mas, neste momento, as
startups estrelam como o modelo considerado mais
eficiente para gerar inovagao. Porém, é essencial sempre
destacar que elas ndao sdo a solu¢gdo dos problemas
econdbmicos das regides e que elas ndo devem ser a Unica

aposta, sobretudo dos governos em termos de politicas

para desenvolvimento econdmico. As startups sao um
modelo vidvel para transformar ideias novas em negdocios,
mas elas ndo sao a melhor opgao, por exemplo, para gerar
emprego, para aumentar arrecadacao, distribuir riqueza e
alcancar resultados no curto prazo. Assim, elas ndo devem
ser a unica via de investimento publico.

Conforme nos lembra Steve Blanck, startups atuam em
cenarios de extrema incerteza — porque estao criando
COisas novas e incertas. Portanto, as taxas de mortalidade
sdo altissimas e o tempo que levam para comegar a faturar

pode ser bastante longo.

Ainda, Isenberg (2012) defende que a criagdo de valor
pode ser capturada de varias formas. Para ele, ndo h3, a
priori, uma razao para pensar que criar valor via startup
€ a Unica ou a melhor maneira. Criagdo de valor pode
advir de uma incorporagao, reposicionamento, de uma
spinning-off, de uma recombinac¢ado de ativos subutilizados
ou subvalorizados em uma companhia existente e assim

por diante.

Isenberg [2012) cita o exemplo da Kaspersky Lab -
empresa russa especializada em seguranga da informacao,
hoje presente em 200 paises —, que € uma spin-off
de um instituto cientifico da Russia. Da mesma forma,
empresas familiares, grandes companhias, institutos de
pesquisa e desenvolvimento e universidades sao todos
vias importantes para criar e liberar ativos com potencial
inexplorado na direcao de novos negdcios inovadores.

2.6.2 Scale-ups

Outro movimento emergente no campo das estratégias
de desenvolvimento econdmico € o das scale-ups,
postulado pelo professor e consultor da Babson College
(Massachusetts/EUA], Daniel Isenberg (2014, 2016). Isenberg
critica as expectativas exacerbadas em torno das startups
e, em contraponto, chama aten¢cdo para as empresas
ja estabelecidas nos territorios com alto potencial de

crescimento, que ele passou a chamar de scale-ups.

No artigo intitulado “Focus Entrepreneurship Policy
on Scale-up not Startup” — Foque as Politicas para
Empreendedorismo em Escalar ([empresas existentes) ndo
em Comecar [empresas novas)?, 0 autor aponta uma certa
confusao no entendimento geral sobre o que significa

promover empreendedorismo.
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Segundo ele, formou-se uma tendéncia mundo afora
de correlacionar 0 apoio ao empreendedorismo com
programas de startups: Start-up America, Start-up
Chile, Start-up Russia, Start-up Britain, Start-up Weekend,
etc. Ou seja, a atitude parte de um conceito de que
empreender € comecar um negocio e de que fomentar
empreendedorismo € fomentar a criagdo de novos

negocios.

Pensando em termos de

recursos sociais: vocé alocaria
mais recursos para fomentar o
nascimento de mais bebés ou
para cuidar melhor das criancas
que ja estdao por aqui? Agora,
pense sobre criagdo de empresas

e o desafio do crescimento
economico. Os lideres precisam
reequilibrar a balanga das
politicas do empreendedorismo
na dire¢do de escalar empresas
existentes, ndo somente de
comecar novas.

(ISENBERG, 2010)

O autor aponta para a dissemina¢cdo do crescimento do
Movimento Scale-up. E entende que ele pode e deve
superar o Movimento dos Startups como condutores
econdbmicos. A esséncia do Movimento Scale-up € que
0 impacto econdmico é construido nao pelo numero de
empresas que nascem, mas pelo numero de empresas
que crescem. S3o as companhias em crescimento, e
N3o as nascentes, que contribuem de forma Unica para
3 geracao de empregos, arrecadacao de impostos e
geracao de riqueza.

CONCEITO
DE SCALE-UPS

SAO AS EMPRESAS
QUE MANTIVERAM O CRESCIMENTO
DO FATURAMENTO DE NO MiNIMO
20% AO ANO, NO PERIODO DE TRES ANOS
SEGUIDOS*. SEU PRINCIPAL DESAFIO E
SUPORTAR O CRESCIMENTO RAPIDO.

A IDADE DA EMPRESA NAO IMPORTA.
*O que coincide com a definicao, tambem
bastante utilizada no Brasil, de Empresas com
Alto Potencial de Crescimento.

Fonte: Endeavor Brasil, 2015.
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No Rio de Janeiro, por exemplo, 92% delas sao de
pegueno e médio porte, e 55% delas tém mais de 11 anos
de trajetdria no mercado. O principal desafio das scale-
ups é suportar o crescimento rapido. Em curto periodo,
3 empresa ganha mercado, aumenta receitas, contrata
funciondrios e identifica oportunidades. E necessario
acelerar a profissionalizacdo da gestao e estar atento aos
desafios da competitividade (Endeavor Brasil, 2015).

No Brasil, atualmente, as empresas que se enguadram
nesse conceito — de sustentar um crescimento de 20%
a0 ano por 3 anos seguidos — sao apenas 1%. Mas, ainda
assim, elas sdo responsaveis pela criacdo de quase 60%
dos novos empregos gerados no Brasil, o que significa
gue geram Muito mais emprego do que as empresas
tradicionais e que tém um impacto enorme na economia.
A importancia dessas empresas € tanta que enguanto uma
empresa “normal” contrata em média 0,34 funcionario por

ano, uma scale-up gera 31 novos empregos. Sdo 100 vezes

mais! Para melhorar, estudos mostram que elas também
sdo otimas pagadoras de tributos (Endeavor Brasil, 2015).
Ao contrario do que diz a sabedoria convencional, o
periodo mais perigoso para um empreendimento ndo é
seu lancamento, mas 0 momento em que ele tenta escalar,
crescer. Quando vocé é uma startup, ha, relativamente,
POUCO a perder, 0s erros sao mais solucionaveis, ha menos
dinheiro e pessoas envolvidas, por exemplo. Mas quando
VOCéE, de repente, acelera e cresce, seja qual for a idade
da sua companhia, as coisas acontecem muito rapido e a
sua necessidade de dinheiro explode da noite para o dia
(ISENBERG; LAWTON, 2014).

A maioria dos empreendedores, seja de startups,
spin-offs ou pequenas companhias, ndo se planeja o
suficiente para escalar rapido. Al estd um gargalo do
NOSSO sistema que precisa ser apoiado pelo ecossistema
e pelos Centros a fim de alcangar incremento real das

nossas economias regionais.




2.6.3 Organiza¢oes exponenciais

Outro fendbmeno que vem se disseminando s3o as
Organizagao Exponenciais. O termo foi disseminado
tambéem a partir do Vale do Silicio e chegou ao Brasil,
especialmente, por meio do livio “Organizacdes
Exponenciais: por que elas sao 10x melhores, mais rapidas
e mais baratas que a sua?” (ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015].
Segundo ©s autores, nenhuma empresa podera
acompanhar o ritmo de crescimento das organizacdes
exponenciais se ndo estiver disposta a realizar algo
radicalmente novo — uma nova Vvisdo da organizagdo
que seja tao tecnologicamente inteligente, adaptavel e
abrangente quanto o novo mundo em que vai operar — €,

no final de tudo, transformar.

Uma Organizac¢ao
Exponencial (ExO)

é aquela cujos
resultados sao
desproporcionalmente
grandes - pelo menos
dez vezes maiores —

se comparados aos
resultados de seus pares,
gracas ao uso de novas
técnicas organizacionais
que alavancam as
tecnologias aceleradas.

(ISMAIL; MALONE; GEEST, 2015).

Os autores pesquisaram 0s padrdes das empresas
exponenciais mais importantes do mundo nos ultimos
anos como Waze, Tesla, Airbnb, Uber, Xiaomi, Netflix, Valve,
Google, GitHub, Quirky e 60 outras empresas, incluindo
grandes sucessos de geragdes passadas como GE,
Haier, Coca Cola, Amazon, Citibank e ING Bank. Também
entrevistaram mais de 70 lideres globais e pensadores
buscando entender os padrdes dessas empresas que
crescem ‘loucamente”.

E os padrées encontrados foram:

Padrdo 1: Propésito Transformador Massivo (PTM).

Todas possuem um PTM, que € um conceito simples:
(i) indica o que a empresa pretende fazer e ndo o que
ela ja faz, por isso & um propodsito; (i) tem que tratar de
uma transformacgao, nao de uma leve melhoria para ser
transformador; (iii] precisa atingir um bom numero de

pessoas para ser massivo.

Veja o PTM da Google “Organizar a informacdo do
mundo”. E um propdsito, & transformador e é massivo.
Um PTM bem elaborado tem o poder de inspirar
pessoas de dentro e de fora da organizagdo, atrair
talentos e clientes apaixonados. Este foi o unico padrdao
encontrado em todas as empresas pesquisadas, sem

excegao.
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Padrao 2: Staff on Demand.

Uma ExO aproveita ao maximo o trabalho de pessoas de
fora da organizacdo, que s6 recebem pelo que trabalham
e nao tém vinculo formal com a empresa. Por exemplo:
guantos motoristas a Uber tem? Nenhum.

Padrao 3: Comunidade.Multidao.

Elas conquistaram um exército de fas que podem ser
funcionarios, fornecedores, parceiros ou clientes que
defendem a marca. Pense, por exemplo, na comunidade
de clientes que ama a Apple e espera dias na fila para
comprar a primeira remessa do novo iphone. Essa
comunidade, no entanto, precisa ser ouvida e conquistada.

Ela ndo vem pelo acaso.

Padrao 4: Algoritmos.

Elas usam algoritmos para entender como as suas
comunidades pensam e automatizam ao maximo o
processo. Dificilmente um homem vai ter propaganda de
batom na sua timeline ou a mulher vai ver publicidade
de espuma de barbear. Ao levar aos diferentes publicos
apenas os conteldos que lhes interessa, € mais facil
manté-los engajados.

Padrao 5: Ativos Alavancados.

Acessar ao invés de possuir. Por exemplo, ¢ melhor
contratar 0s servicos de uma industria do que ter uma.
As ExO sO adquirem coisas que sdo escassas. Coisas
abundantes, que se conseguem com facilidade sdo
alugadas, terceirizadas, compartilhadas.

Padrao 6: Engajamento.

As ExO fazem coisas que deixam as pessoas mais felizes,
mais a vontade e mais fieis a marca. Por exemplo: fazem
concursos, sorteios, pedem ideias, ddo cupons de
desconto etc..

Esses foram os padrdes adotados pelas organizacdes
exponenciais “da porta para fora”. Agora, vejamos 0S
padrdes gerais adotados “da porta para dentro”.

Padrao 7: Interfaces.
S30 processos, metodologias e padronizacdes para
gerenciar a abundancia de informagao resultante de todos
0s padrdes referidos acima.

Padrao 8: Dashboards.

Reunem dados e indicadores em tempo real que ficam
disponivel para todos na empresa. Isso qualifica a
tomada de decisdo e permite que ela seja mais rapida e
descentralizada.

Padrao 9: Experimentacao.

Saber 0 que os clientes querem antes de produzir. Por incrivel
que pareca, muitas empresa fazem o contrario, criam o que
querem e depois tentam empurrar para as pessoas.

Padrdo 9: Autonomia.
As equipes sdo multidisciplinares, menores e

independentes. Sem coordenadores e supervisores.

Padrao 10: Tecnologias Sociais.

Diversas ferramentas que facilitam o trabalho e a tomada
de decisao de qualquer lugar e sem burocracia: e-mails,
intranet, compartilhamento de arquivos, ferramentas de
comunicacao e de gestao de tarefas e assim por diante.

Por fim, ISMAIL; MALONE; GEEST (2015] destacam algumas
tendéncias resultantes da presenca das organizacdes

exponenciais N0 mundo:

e Ainformacdo acelera tudo

e Corrida para a desmonetizagao

e Adisrupgao € a nova norma

e  Cuidado com o especialista

e  Morte ao plano quinquenal

e O menor vence o maior

e Alugue, ndo possua

e A confianga vence o controle e o aberto vence o
fechado

e Tudo é mensuravel e qualgquer coisa & reconhecivel.

Todos esses padrdes observados nas organizacdes
exponenciais € 0s resultados que a sua presenca
provoca no mundo sdo elementos a ser considerados
na construcdo do modelo de negodcio e de gestdo do
Centro de Inovacao. Da mesma forma, sdo instrumentos
de trabalho para todas as pessoas envolvidas na sua
implantagdao e operacdo. Compreender o terreno em
que se estd atuando € fundamental para uma atuagcao
relevante. E, essas sao as organizagdes que mais estdo
gerando impacto no mundo, ou dito de outra forma, as
que mais estdo transformando o mundo.



ARGENTINA

2.7 Mapeamento do
Ecossistema de Inovacao

A ativacdo e desenvolvimento do ecossistema se inicia
Com trés passos:

e  Mapeamento do Ecossistema
e Avaliagao do Grau de Maturidade do Ecossistema
e  Plano de Acdo para Ativagdo do Ecossistema

Conhecer 0 ecossistema € o primeiro pPasso para ativa-lo e
desenvolvé-lo. Faremos isso por meio do seu mapeamento.
A Figura 09 e o subitem 2.5, que apresentam os Elementos do
Ecossistema de Inovagao, vao nos orientar sobre guem sdo 0s
tipos de atores e entidades que precisamos levar em conta.

Figura 10: Mapa das Associagbes de Municipios de Santa Catarina
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Fonte: Federagcdo Catarinense de Municipios

The Intersector Project (2016) lembra que mapear os
atores que ja estdo em campo permite conhecer quais
redes devem ser acessadas e quais esfor¢os estdo sendo
realizados, inclusive, para que ndo se sobreponham. E
importante conhecer as organizagdes e pessoas-chave
que atuam em cada area e entender quem serad impactado
pelas acdes do Centro.

A diretriz do Governo do Estado é que sejam mapeados
e envolvidos todos os atores circunscritos na Associagao
de Municipios a que pertence a municipalidade que
recebeu o Centro de Inovagdo, conforme mapa da
Federacdo Catarinense de Municipios abaixo. No
ANEXO A, estdo listadas as Associacdes e 0s municipios

associados.
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2.7.1 Plano de Mapeamento
do Ecossistema de Inovacao

Definir as Areas de Especializacdo: a definicdo refletida,
fundamentada cientifica e estatisticamente e legitimada
socialmente das areas que serdo priorizadas pelo Centro
de Inovagao e demais instituicbes do ecossistema de
iNOvagao € um passo importante NO Mapeamento. 1Sso
porque, apesar de muitas instituicbes de apoio servirem
3 todas as areas de inovac¢ao, ha uma serie de instituicdes
segmentadas e, assim, 0 escopo de empresas e iniciativas a
serem mapeadas muda completamente. Falaremos sobre
Especializacdo Inteligente em documento subsequente.

Figura 11: Mapa Startup SC
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Fonte: Sebrae SC. Disponivel em: mapa.startupsc.com.br

Definir o Time de Mapeamento: 0 Comité de Implantacdo®
deve convidar os agentes promotores de inovagao a fim
de apresentar a metodologia de mapeamento e definir
a equipe que vai executar o trabalho, que pode ser
uma parceria entre as entidades. Também deve solicitar
colaboracdo e comprometimento das entidades durante

todo O processo.

Validar o Formulario: o formuldrio completo consta no
ANEXO B.

Definir as Estratégias de Coleta de Dados: entrevistas in

loco ou apenas envio de formularios digitais.
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articular e executar as atividades de implantagdo e responder pelo Centro na sua fase pré-operacional. Ver Capitulo 11.



Definir Cronograma de Trabalho

Distribuir ou Aplicar os Formularios
de Coleta de Informagao

Realizar Curadoria das Respostas: analisar se as respostas
das organizagoes estdo adequadas e compreensivas.

Compilar as Respostas

Elaborar Andlises Estatisticas e Socioeconémicas com
os Resultados do Mapeamento: apresentar em forma de
informativos, artigos, infograficos, conteudo para imprensa
e redes sociais etc..

Publicar os Resultados: 0s dados estatisticos e sua analise
devem ser divulgados nos diversos meios de comunicagao
disponiveis, incluindo os parceiros da imprensa local e
estadual.

Manter o Mapeamento Vivo: definir estratégia de atualizacdo
constante de novas empresas e entidades ingressantes
no ecossistema. E fundamental para o ecossistema e
para o Centro de Inovagdo ter conhecimento dos novos
movimentos, grupos, empresas, empreendedores e
entidades que se formam no seu ecossistema e trazé-los as
suas redes, comecando pelo seu registro NoO mapeamento
vivo, O proposito € acompanhar o crescimento e o
amadurecimento do ecossistema ano apos ano.

Da mesma forma que 0s novos programas, entidades
e atores sao incluidos constantemente no mMapa, 0S
elementos desativados de um ano para o outro devem
ser retirados.

J3 existem algumas iniciativas de mapeamento em Santa
Catarina e no Brasil que podem ser um ponto de partida
para O levantamento detalhado dos elementos dos
ecossistemas  regionais. Alguns exemplos disponiveis
neste momento sao: (i} Mapa do Startup SC (http://mapa.
startupsc.com.br/#; (i) Mapa de Habitats de Inovacdo da
Recepeti  (http://recepeti.org.br/institucional/habitats-de-
inovacao/] e do Via Estagdo Conhecimento/UFSC

(https://mapme.com/ecossistema-sc).



2.8 Avaliaééo do grau
de maturidade do Ecossistema

Hawang e Horowitt [2012), Sebrae (2015], Isenberg (2014]
e diversos outros autores ja referidos neste Guia alertam
para a importancia do investimento no desenvolvimento
dos ecossistemas locais, ja que existe uma correlagdo di-
reta entre seu grau de maturidade e o desempenho das
suas empresas nascentes.

Assim, propomos uma metodologia de avaliagao do grau
de maturidade de ecossistemas de inovagao baseada no
mapa conceitual para ecossistemas de startups desenvol-
vido por Cukier, Kon e Krueger [2015) apos extensa revisao
de literatura e detalhadas pesquisas qualitativas com ato-
res e entidades ecossistemas de referéncia global.

Para avaliar a maturidade de um ecossistema, o0s autores
desenvolveram um modelo baseado em quatro patama-
res:

I. Nascente: quando o ecossistema ja é reconhecido
como um hub de startups, j& com algumas startups
existentes, alguns acordos de investimento e talvez
iniciativas do governo para estimular ou acelerar o
desenvolvimento do ecossistema, mas sem grandes
resultados em termos de geracao de emprego ou de
penetragdo mundial;

Il. Em evolugao: quando o ecossistema conta Com poucas
empresas de sucesso, algum impacto regional, gera-

¢ao de emprego de impacto econdmico local baixo;

lll. Maduro: ecossistemas com centenas de startups em
que hd uma quantidade considerdvel de acordos de
investimento, startups de sucesso com impacto mun-
dial e uma primeira geracao de empresarios bem-su-
cedidos que comecaram a ajudar o ecossistema a

crescer e se tornar autossustentavel;
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IV. Autossustentavel: ecossisternas com milhares de star-
tups e acordos de investimento, pelo menos uma
segunda geracao de mentores empresarios, espe-
cialmente os investidores-anjo, uma rede forte de
empresarios bem-sucedidos, comprometidos com a
manutencao do ecossistema a longo prazo, um am-
biente inclusivo com muitos eventos, startups € pre-
senca de talento técnico de alta qualidade.

Com a ajuda destas classificacdes e do esquema apresen-
tado na Figura 9: Mapa do Ecossistema de Empreende-
dorismo e Inovagado, podemos refletir sobre como esta
3 atuacao dos elementos-chave do ecossistema e como
eles tém se relacionado e gerado resultados a partir da
colaboracao.

Por exemplo, olhar para os organismos de financiamen-
to que estdao acessiveis ao ecossistema e como tem
funcionado o sistema de financiagdo de empresas € um
indicador para se medir a maturidade do ecossistema. A
presenca de talentos técnicos qualificados fornecidos por
instituicdes educacionais ou a facilidade de acesso a re-
cursos educacionais sdo outros exemplos.

Para a elaboracdo da tabela de classificagcdo dos niveis de
maturidade de cada fator, os autores dividiram-nos em
duas categorias: essenciais(*] e somadores. Os fatores so-
madores sdo importantes para elevar o ecossistema para
O pProximo patamar.

O modelo ja oferece metricas e escalas para cada indica-
dor, como mostra 0 Quadro 3. A escala contém trés niveis
de desenvolvimento: N1, N2 e N3. O método foi elaborado

3 partir de intensa iteracdo com especialistas.

A seguir, na explicagcdo de cada fator, indica-se a qual
quadro da Figura 9 [Mapa do Ecossistema de Empreen-
dedorismo e Inovagao) ele se refere. E também os fatores
pontuados a nivel nacional ja estdo indicados a pontuagdo
e os respectivos niveis (N1; N2; N3] para o Brasil.



Quadro 3 — Fatores de classificagdo da maturidade do Ecossistema

Estratégia de saida (*)

Mercado global (*) <10%
Influéncia militar em tecnologias <10%
Empreendedorismo em o
. ; <2%

universidades
NUmero de startups(*) <500
Acesso a financiamento em USD/ 200M
ano (*)
Acesso a financiamento em n° de 200
negocios/ano
Qualidade de mentoria <10 %
Burocracia > 40%
Carga tributaria >50%
Incubadoras/Parques 5
Tecnologicos
Qualidade das aceleradoras <10%
Presenca de empresas de alta

. <10
tecnologia (*)
Influéncia de empresas

. <20
estabelecidas
Qualidade de capital humano (*) > 20°
Valores culturais para <05
empreendedorismo (*) '
Processo de transferéncia de <40
tecnologia '
Conhecimento de metodologias <20%
Veiculadores de Noticias <3

especializados

Dados e pesquisa do Ecossistema (*)

Geracoes do Ecossistema (*)

Fonte: Cukier, Kon, Krueger (2015).

Nao disponivell
0

10 - 50% > 50%
11-50% >=150%
2-10% >10%
500 - 3k > 3k
200M - 1B > 1B
200 - 1000 1000

10 - 50% > 50%
10 - 40% <10%
30 - 50% < 30%
2-10 > 10

10 - 50% sucesso

> 50% sucesso

10 - 50 > 50
20 - 80 >80
15 - 20° <159
0.5-0,75 > 0,75
4,0-50 >50
20 - 60% > 60%
F=8 >5

Parcialmente disponivel

1

Totalmente disponivel

2

Estratégias de saida: empreendedores e investi-
mentos sao considerados bem-sucedidos quando
uma destas situagcdes acontece: [a) crescimento
lucrativo para o mercado global; b] aquisicdo por
uma grande empresa; [c] fusdo com outra empresa
ou [d] Oferta Publica Inicial de agdes. Especialmen-
te para investidores, a existéncia de opg¢des de sai-
da no ecossistema local € um fator de atratividade.
Enquanto ecossistemas maduros apresentam todas
as trés estratégias, ha uma falta de estratégias de
saida em novos ecossistemas. Zero opgdes € con-
siderado baixo, uma op¢ado é considerada media e
duas ou mais opgdes € alta. Relacionados aos ele-
mentos dos quadros: Startup, Organismos de finan-

ciamento, Empresas estabelecidas.

Mercado Global: percentual de startups que almejam
e miram o mercado global. Uma startup & considerada
almejante ao mercado global se esta atuando em mer-
cados fora do pais, com consumidores existentes ou ao
menos um escritorio de representacdo oficial. Relacio-
nado ao elemento do quadro: Mercado.

Influéncia militar em tecnologias: percentual de
influéncia militar nas tecnologias desenvolvidas no
ecossistema da regido [tecnologias desenvolvidas na
regidao com alguma relagdo, advindas de programas,
projetos, realizadas em parceria, durante passagem
por experiéncia militar, ou com foco na utilizagdo
pelas forcas armadas). Relacionado ao elemento do
quadro: Centro de pesquisa.
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Empreendedorismo nas universidades: percentual
de alunos que fundaram uma startup dentro dos 5
anos de graduacao. Relacionado aos elementos dos
quadros: Universidades e Centros de pesquisa, Edu-
Cacao.

Numero de startups: quantidade de startups funda-
das por ano de acordo com uma base de dados
confidvel. Relacionado aos elementos dos quadros:

Startup, Mercado, Empreendedor.

Acesso a financiamento em US$: quantia total de in-
vestimento em startups em USS de acordo com uma
base de dados confidvel. Relacionado ao elemento
do quadro: Organismos de financiamento.

Acesso a financiamento em n° de negédcios: conta-
gem de nimero de negocios, independentemente
do valor ou estagio de desenvolvimento da startup.
Relacionado ao elemento do quadro: Organismos de
financiamento.

Qualidade de mentoria: percentual de mentores que
se encaixam nestes critérios: (1] teve uma startup de
sucesso no passado; (2] fundou e trabalhou por mais
de 10 anos em uma ou mais startups. Relacionado ao
elemento do quadro: Empreendedor.

Burocracia: baseado no indice de ineficiéncia da bu-
rocracia do governo do relatério de competitividade
Global (Schwab, 2013). Representa o percentual de
respondentes que consideram a burocracia como
um fator problematico para fazer negdcios. Relacio-
nado ao elemento do quadro: Aspectos legais. Brasil
11,9 = N2 (Schwab, 2016].

Carga tributaria: baseado no ranking de taxas de
impostos totais do pais apresentado no Relatdrio de
Competitividade Global (Schwab, 2013). Relacionado
a0s elementos do quadro: Aspectos legais e Merca-
do. Brasil 69,2 — N1 (Schwalb, 2016).

Incubadoras/Parques Tecnolégicos: nimero de in-
cubadoras, centros de inovacao e parques tecnologi-
cos ativos no Ecossistema. Relacionado ao elemento
do quadro: Incubadoras/Aceleradoras.

Qualidade das aceleradoras: percentual de startups
em aceleradoras que alcangaram o estagio de re-
cebimento de “investimento de proximo nivel” [next
level investiment] ou alcangaram o mercado global
em um estagio lucrativo sustentavel. Relacionado ao

elemento do quadro: Incubadoras/ Aceleradoras.

Presenca de empresas de Alta Tecnologia: quantas
empresas de alta tecnologia tém nucleos de P&D
(Times de Tecnologia — Tech Team)] localizados na
regido do Ecossistema. Relacionado ao elemento do

quadro: Empresas estabelecidas.

Influéncia de empresas estabelecidas: quantas gran-
des empresas tém atividades nas quais alimentam e
colaboram com a ativacao, evolu¢gdo e amadureci-
mento do Ecossistema. Atividades como organizagao
de eventos, mentores e embaixadores da comunida-
de local, programas de aceleragdo ou investimento
local em startups. Relacionado aos elementos dos
quadros: Eventos, Empresas estabelecidas, Startup,

Aceleradora, Empreendedor.

Qualidade de capital humano: baseado na posicdo do
Ecossisterna no indice de talentos do Relatdrio Global
de Ecossistema de Startup [Herrmann et al — Compass,
2015). Relacionado aos elementos dos quadros: Empre-

endedor, Educacao. Brasil — Sdo Paulo — N2.

Valores culturais para o empreendedorismo: basea-
do na posicdo do indice de “suporte cultural” do Indi-
ce Global de Empreendedorismo e Desenvolvimento
(Acs, 2015]) — Brasil N2.




Processo de transferéncia de tecnologia: baseado
nos fatores de inovagdo e sofisticagdo do Relatorio
de Competitividade Global (Schwab, 2013, p. 22). Rela-
cionado aos elementos dos quadros: Universidades/
Centros de Pesquisa, Aspectos Legais. Brasil 4,5 — N2
(Schwab, 2016).

Conhecimento de metodologias: Percentual de star-
tups que tém conhecimento ou sdo treinadas em me-
todologias reconhecidas (Lean Startup, Modelo de
Negocios, Design Thinking]. Relacionado ao elemento

do quadro: Metodologias.

Veiculadores de noticias especializados: midia local
especializada na indUstria de startups tem um impor-
tante papel de disseminar sobre o que estd acon-
tecendo no Ecossistema. A existéncia de ao menos
6 veiculadores € um sinal de movimento e engaja-
mento do Ecossistema. Os publicadores especializa-
dos devem ser reconhecidos pela comunidade local
como uma referéncia para serem considerados para

esta lista. Relacionado ao elemento do quadro: Midia.

Pesquisa e dados do Ecossistema: existéncia de ban-
cos de dados do Ecossistema € um indicador de ma-
turidade, pois ndo podemos aperfeicoar © que nao
conseguimos medir. Relacionado ao elemento do
quadro: Centro de Pesquisa, Governo.

Geragoes de Empreendedores do Ecossistema:
quantas geracdes de empreendedores do ecossiste-
ma estao reinvestindo nele. “0” significa que nenhum
empreendedor de geragoes anteriores esta investin-
do, “T" significa que uma primeira geracao de empre-
endedores esta investindo, “2" significa que empreen-
dedores que receberam investimento da geracao 1
estdo investindo em novas companhias € assim por
diante. Relacionado aos elementos dos quadros: Em-
preendedor, Sociedade.

Para definicdo do enquadramento apos a indica¢do do ni-
vel de cada item, segue o roteiro abaixo:

Nascente (M1): Algumas startups existentes, pPoOUCos
contratos de investimento, e talvez iniciativas de
governo para estimular ou acelerar o desenvolvimento
do ecossistema, mas sem grandes resultados
em termos de geragao de empregos, insercao e
representatividade internacional. Para estar neste
patamar os fatores devem ter classificacdes menores
ou iguais aos indicadores do nivel 1.

Em evolucdo (M2): Para estar neste patamar, o Ecossistema
deve ter todos os fatores essenciais classificados ao
menos com nivel 2 e 30% dos fatores somadores
também no nivel 2.

Maduro (M3): Para estar neste patamar, o Ecossistema
deve ter todos os fatores essenciais classificados ao
menos com nivel 2, 50% dos fatores somadores no
nivel 2 e ao menos 30% de todos fatores no nivel 3.

Autossustentavel (M4): Para estar neste patamar, O
Ecossistema deve ter todos os fatores essenciais
classificados com nivel 3 e 80% dos fatores somadores
também no nivel 3.




2.9 Plano de Acao

para Desenvolvimento

e Ativacao do Ecossistema
de Inovacao

Tendo entendido que o fortalecimento do ecossistema de
empreendedorismo € inovagao € a tarefa mais importante
das regides que querem tornar suas economias mais
inovadoras e dinamicas, elaboramos um Plano de Acao
para apoiar as atividades locais com este proposito.

O plano se baseia, especialmente, nas a¢des sugeridas
por Isenberg (2015] e Hwang e Horowitt (2012] e se divide
em trés fases: Ativacao, Operacionalizacao e consolidacao
de Programas Bem-sucedidos.

FASE 1— ATIVAGAO

Objetivo: sensibilizar, engajar, definir uma visdo de futu-
ro comum, projetar e planejar o desenvolvimento do
Ecossistema.

Prazo de referéncia: 3 a 6 meses.

Entregas: VVisao de futuro comum. Convénio e Acordos
de Cooperacado entre parceiros. Grupos de trabalho e
forgas-tarefa definidos. Agenda permanente definida.
Mapeamento  preliminar  do  ecossistema.  Plano
Operacional para a Fase 2.

Acgoes:

e  Criar grupos de trabalho e forcas-tarefa para tratar dos
temas e projetos iniciais mais importantes;

e Envolver as liderangas publicas e pauta-las com
OS projetos da area como alteragao e aprovagao
de leis que faciltam o empreendedorismo,
criagdo de instituicbes e programas associados a
empreendedorismo e inovagao, abertura de canais
de comunicagao etc;

e Elaborar agenda permanente de discussao dos assuntos
relacionados ao desenvolvimento do ecossistema
regional, proposicao e acompanhamento de acdes,
criacdo e acompanhamento do fundo de inovagao, etc;

e Realizar palestras, grupos de discussdao, mesas
redondas, seminarios, workshops e pesquisas para
sensibilizar e mobilizar os atores locais;

e Mapear o ecossistema de empreendedorismo e
inovacao [elementos, atribuicbes e inter-relacdes).
Ver item 2.5, 2.7.1e ANEXO B.
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e Avaliar grau de maturidade do ecossistema. Ver item
251e28;

e Elaborar mapa representativo do ecossistema, analisar
as conexdes e planejar as acdes necessarias para
elevar seu grau de maturidade. Ver figura 9;

e |dentificar as necessidades, barreiras e deficiéncias
da regido em relacdo aos atores, elementos e
infraestrutura necessaria para o desenvolvimento do
ecossistema;

e Fazer levantamento e dar maior publicidade aos
programas, politicas, incentivos e regulamentos
relacionados a empreendedorismo e inovagao;

e Mapear as for¢as e fraquezas do ambiente interno e
externo ao ecossistema [questdes macroecondmicas,
tendéncias, forcas, fraquezas, oportunidades,
ameacas e fatores de atratividade);

e Analisar 0 processo de abertura e fechamento de
empresas. Mapear todas as etapas e perceber o fluxo
e a facilidade do empreendedor desde o momento
em que tem a ideia de um negdcio até sua entrada
no mercado. Quais barreiras podem ser retiradas?

e Mapear os recursos disponiveis ou potenciais que
podem ajudar no desenvolvimento do ecossistema
[recursos financeiros e ndo financeiros, tangiveis e
intangiveis, incluindo profissionais e voluntarios). Ndo
deixar de considerar os recursos que podem advir do
compartilhamento e colaborac¢ao;

e  Elaborar um Plano de Desenvolvimento do Ecossistema
de Empreendedorismo e Inovacdo. Considerar o
recorte da Associagdo de Municipios. Anexo A.

FASE 2 — OPERACIONALIZAGAO

Objetivo: Colocar o Plano de Desenvolvimento do
Ecossisterna em Operacao.

Prazo de referéncia: 9 a 12 meses.

Entregas: Projeto de Governanca e Organizagcdo. Agenda
de Prioridades. Demonstracdes de Impacto Cultural Inicial.
Plano Operacional da Fase 3.

e  Criar grupos de trabalho [intersetorias] para executar
0s programas e agdes de fomento ao ecossistema
definidos no Plano de Desenvolvimento do
Ecossisterma de Empreendedorismo e Inovagao;

e Estabelecer o Governo como uma das principais
liderancas engajadas do processo;



e Elaborar politicas de incentivo ao empreendedorismo
€ inovagao;

e  Realizar programa de treinamento sénior (avancado)
para as liderancas publicas em politicas de
empreendedorismo;

e Desenvolver programas e acdes de estimulo a
formacdo de massa critica para atuar com capital de
risco: capital semente, investidores-anjo e fundos de
venture capital etc;

e Criar programas de langamento [aceleragdo/
incubacdo) de empreendimentos de alto potencial
de crescimento [para as cidades que ndo estdo
implantando Centro de Inovagdo, pois nas que estdo,
essa a¢do deve ser executada por ele);

e Criar programa de Scale up para as empresas com
maior potencial da regido. Ver item 2.6.2 € 2.6.3;

e Desenvolver campanha para criagdo da marca do
ecossistema da regido [branding]. Considerar a
especializacao inteligente;

e Engajar os canais de comunicacao e veiculadores de
noticias;

e Desenvolver capital humano. Executar agdes continuas para
conectar e integrar pessoas € organizacdes. Desenvolver o
sentido de comunidade entre os envolvidos.

FASE 3 — CONSOLIDAGAO

Objetivo: Consolidar o Ecossistema de Inovagdo e

Empreendedorismo.
Prazo de referéncia: 3 anos.

Entregas: Sistema Indicadores e Coleta de Dados. Dados
iniciais coletados e indicadores mensurados. Plano
operacional para a Fase 4.

e Definir as acdes necessarias para elevar o grau de
maturidade do ecossisterma com base na avaliagdo
do grau de maturidade (ltem 2.8 deste capitulo];

e Sensibilizar as empresas nascentes sobre estratégias
de saida [crescimento lucrativo no mercado global,
aquisicao por outra empresa, fusao com outra
empresa, Oferta Publica Inicial de agdes — IPOJ;

e Aumentar 0 numero de empresas atuantes no
mercado global;

e Aumentar iniciativas de empreendedorismo nas
universidades;

e Aumentar de maneira sustentdvel o numero de
startups na regido;

e Aumentar O acesso e captacao de financiamentos
(USS/RS);

e Aumentar o numero de contratos de financiamento e
investimento;

e Melhorar a quantidade e qualidade das mentorias;

e Reduzir a burocracia na abertura e fechamento de
empresas;

e Aumentar o numero de habitats de inovagdo na
regiao;

e  Melhorar a qualidade das aceleradoras;

e Aumentar a presenca de empresas inovadoras, de alta
tecnologia, intensivas em conhecimento na regiao;

e Aumentar a influéncia de empresas estabelecidas no
ecossistema;

e Melhorar a qualidade do capital humano;

e Intensificar os valores do empreendedorismo com
premiagdes, reconhecimentos publicos de pessoas
inspiradoras, conteudos Nos canais de comunicacdo etc;

e Ampliaratransferéncia de tecnologia da Universidades
para as empresas, fortalecer Nits da regido;

e Ampliar 0 numero de empresas treinadas em
metodologias como Empretec [SEBRAE], Design
Thinking, Inovacdao em Modelo de Negocios, Open
Innovation, Gestdao Integrada da Inovagao, Lean
startup etc;

e Aumentar o numero de veiculadores de midia
especializada no tema do empreendedorismo e
iNoOVacgao;

e Ampliar a disponibilidade e publicidade de dados abertos
e estatisticas do ecossistema e da economia regional;

e Ampliar o numero de geragbes bem-sucedidas
reinvestindo no Ecossistema.

FASE 4 — ECOSSISTEMA AUTOSSUSTENTAVEL
Objetivo: Criar capacidade de inovar em regime
permanente, consolidar capacidade de transferir essa

competéncia para outras regides.

Entregas: Acompanhamento da evolu¢ao dos indicadores

e proposicao de acdes corretivas.

Prazo: 10 anos com evolugao continua.




3. DESENVOLVEN

| CULTURA,



Vim a entender, em meu tempo na IBM, que a cultura ndo é sé um aspecto do jogo
— é o jogo. Ao final, uma organiza¢ao nao é mais do que a capacidade coletiva de
sua gente para criar valor. Visao, estratégia, marketing, gestao financeira, qualquer
sistema de gestao pode te colocar no caminho correto e te levara em frente porum

tempo. Mas, nenhuma empresa — seja nos negocios, no governo, na educac¢ao, ha
salude, ou qualquer area de atividade humana — tera éxito no longo prazo se esses
elementos [da cultura dainovacdo] ndo sdo parte de seu DNA.

(Lou Gerstner, ex-CEO da IBM. In: LABORDE, 2016, tradugéo livre).

Larry Page e Sergey Brin teriam inventado a Google se ti-
vessem vivido no Brasil?

O entorno influencia o surgimento de novos empreen-
dimentos e inovagdes? Filhos de pais empreendedores
estdo mais propensos a inovar? O ambiente importa? A
cultura importa?

Sim. Sim. Sim.

Ainda nao tivemos noticia de qualquer especialista que
diga o contrario. Nem precisariam, ja que basta olharmos
para qualquer territorio considerado referéncia em ino-
Vagao e a cultura estara 1a por detras das historias de su-
Cesso, CoOmo O cimento entre os tijolos que construiram o
Vale do Silicio, Silicon Wadi - Tel Aviv - Israel, Singapura ou
Coreia do Sul, so para citar alguns.

O conhecimento convencional, no entanto, vai nos dizer
que ndo ha muito o que fazer sobre a cultura da inovagao.
Muitos estudos param no ponto em que detectam que
certas iniciativas ndo funcionaram porgue a questao cultu-
ral ndo é favoravel. Mas, autores como Hwang e Horowitt
(2012] ndo apenas afirmam que é possivel projetar e criar
um verdadeiro ecossistema de inovagdo, como, tambem,

desenvolver uma cultura favoravel a ela.

Neste capitulo, vamos falar sobre o papel central que a
cultura tem desempenhado na formacao das ilhas de ino-
vacdo e empreendedorismo global e destacar estratégias
para que os Centros de Inovagdo atuem como indutores
deste processo em Santa Catarina. O conceito de “cultura”
tem a ver com um coletivo de pessoas que enxergam coi-
sas convergentes. Neste caso, 0 proposito & que elas pas-
sem a enxergar na inovagao e no espirito empreendedor
0 caminho para a transformag¢do de suas vidas, dos seus
filhos e do lugar onde vivem.

O desenvolvimento de polos regionais de inovagdo e de
um ambiente estadual super favoravel ao empreendedo-
rismo estdo no topo dos objetivos do projeto “Centros
de Inovacdo”. Desse modo, investir tempo, recursos e
esforcos para semear e cultivar os valores que formam
a mentalidade e a atitude inovadora é o maior dos lega-
dos que as liderancas envolvidas neste projeto podem
deixar as suas cidades e regides.

A formacgdo de uma vibrante cultura de empreendedoris-
mo e inovagdo, muitas vezes referida como mais impor-
tante do que a propria inovagao, € a Unica politica capaz
de garantir que os investimentos de hoje transformem a

realidade e permanecam gerando frutos para as proximas

geragoes.




“O mais importante éo
mindset e a cultura. Se vocé

Criar isso, a inovacgao vira
naturalmente.”

(HWANG; HOROWIT, 2012)

3.10 que é Cultura de Inovagao

Para Oppenheimer (2014), criar cultura de inovacgdo
significa desenvolver um clima de entusiasmo coletivo
pela criatividade e “glorificar” os inovadores produtivos
da mesma maneira com gue se gue ovacionam os atletas
e artistas, por exemplo. Também significa desafiar as
pPEsS0Oas a sair de sua zona de conforto para assumir riscos
sem medo de serem estigmatizadas em caso de falha.

Em uma cultura inovadora os fracassos nao sdo o
fim. Do contrario, sdo o inicio de uma vida longa para
O empreendedor, aléem de ser sua maior fonte de
aprendizado.

Para o autor, esta claro que, sem uma cultura de inovagao

que seja absorvida pelas novas geracdes, de pouco
servirdo os estimulos governamentais ou a producao de
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engenheiros e cientistas em massa, menos ainda parques
tecnologicos ou aparatos similares. 1sso significa que
valores como abertura, diversidade, colaboracao, risco,
resiliéncia e mudanca devem ser incorporados pela
comunidade a tal ponto que ter — ou fazer parte de —um
projeto ou um negocio inovador seja um sonho e uma
possibilidade real para seus jovens e criangas.

Key Learnings:
#EntusiasmoColetivoPelaCriatividade
#SairDaZonadeConforto
#AssumirRiscos
#ToleranciaAoErro
#EmpreenderESerHerdi



Figura 12: Referencia a Usain Bolt

3.2 Como Se Cria
Cultura de Inovacgao?

3.2.1 0 Ecossistema que Criou
o Homem Mais Rapido do Mundo

Desde 1968, a sele¢do jamaicana de velocistas leva, pelo
menos, uma medalha por olimpiada. Em 2008, a geracao
liderada por Usain Bolt assombrou o mundo com 6
ouros. Em 2012, os jamaicanos chegaram a monopolizar o
podio de 200 metros. Ao todo, sao 77 incriveis medalhas
olimpicas no atletismo.

Esse furacdo das provas de velocidade gera muita
especulacao. Quais sdo, afinal, as explicacbes para
tamanho sucesso?

Fala-se sobre a formacdo étnica, tipo fisico ideal, altura,
quadril, uma curvatura diferenciada na coluna. Fala-se até
que “0s jamaicanos sao bons porque comem inhame e
mandioca”. Mas o homem mais rdpido do mundo, Usain
Bolt, ndo acredita nessas teorias. Para ele, a razao € bem mais

simples: os campeonatos escolares (GLOBO ESPORTE, 2016).

Foto: iStock Photo

Quando corremos nos torneios de estudantes levamos a nés mesmos ao limite.
E como ir para um campeonato mundial. E por isso que formamos tanta gente
boa. Sei que falam de genética, dos antepassados. Mas penso que o segredo de
todo nosso sucesso tem a ver coma Champs.

Champs é o principal campeonato escolar do pals, que Figura 13: Girls Championship na Champs, 1978

redine anualmente cerca de 3 mil estudantes. E o caminho
comum que une todos os corredores da Jamaica.
Comecou, despretensiosamente, em 1910 com apenas 5
escolas. Hoje sao 200. E mais 30 mil vozes e vuvuzelas nas
arquibancadas que ajudam meninos e meninas de 13 a 17
a darem tudo de si nas pistas.

Seja a Champs, ou ndo, a razao definitiva do sucesso
jamaicano nas provas de velocidade, esta claro que o

campeonato, N0 MINimo, € uma enorme alavanca para as

qualidades dos atletas do pais.

Fonte: https://afrofusionlounge.files.wordpress.com/2015/04/
penn-relays-51jpg. Foto: Afrofusion TV 67



3.2.2 De Paris (capital da arte) a Califérnia
(capital da inova¢@o): como se forma um
ecossistema?

Ha um consenso, cada vez maior, de que para gerar mais
inovagdo produtiva € preciso melhorar a qualidade da edu-
cacao, estimular a formagdo de engenheiros e cientistas,
aumentar o investimento em pesquisa e desenvolvimento,
oferecer incentivos fiscais as empresas que criam novos
produtos, disponibilizar mais crédito aos empreendedores e
proteger a propriedade intelectual (OPPENHEIMER, 2014].

Todos estes passos sdao, sem diivida, importantes. Mas, minha conclusdo, depois de
trabalhar com dezenas de grandes inovadores e gurus dainova¢ao do Vale do Silicio,
€ que todas estas medidas sdo intiteis, a menos que exista uma cultura que estimule

e glorifique ainovacao. A maioria das grandes inovag¢des surgem de baixo para

cima gracas a uma cultura de empreendimento e de admira¢ao coletiva aqueles que
assumem riscos. Na maioria dos casos, as inova¢des sao produto de uma culturaem
que se veneram os inovadores e se permite que eles realizem seu potencial .

(Oppenheimer, 2014).

Quando nos determinamos a entender o processo de for-
macado de polos de inovagdo ou de regides de referéncia
em qualquer area, quase sempre vamaos Nos deparar com o
“caldo cultural” que foi se formando a partir de uma e outra
acao determinante somada a incontaveis agoes incrementais

que foram germinando em torno daquele tema.

Frequentemente, tudo comeg¢ou com uma iniciativa que deu
certo e atraiu outra, que foi inspirando uma outra e aglutinan-
do pessoas, chamando a aten¢do de formadores de opinido,
da imprensa e depois atraindo interesses externos. Até que
O tema se torna parte do DNA cultural, da alma do lugar, algo
sobre o qual todas as pessoas sabem, comentam e compar-
tilham.
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Figura 14: Ecossistema Artistico em Paris: fotografia da I'Eécole de Belas Artes na primeira década do século XX (Paris/Franga).

Fonte: Disponivel em: http://lapaletteetlereve.eklablog.com/ - Fonte: Autor Desconhecido

No século XX, Paris tornou-se o centro da arte na Europa. 1sso
Nao aconteceu apenas porque havia bons pintores 13, mas
pelo suporte que eles tinham das escolas de arte, de uma
vasta rede de negociantes que podiam vender suas obras e
de pessoas ricas que podiam compra-las, © que atraia mais
pintores que viam que as pessoas estavam comprando, o
que ajudava a inspirar 0s pintores existentes, que Criavam
obras ainda mais interessantes, 0 que melhorava o suporte
dos negociadores e assim por diante ([COMPASS, 2015).

Munroe e Westwind [2007) dizem que o éxito do Vale do
Silicio ndo € resultado da ideia de algum génio solitdrio ou de
uma Unica politica publica ou investimento privado bem-su-
cedido. A evolugdo do Vale como centro global de inovagao
em alta tecnologia foi, em boa medida, organica e ndo orga-

nizada, um movimento ascendente.

Carrilo [2015) acrescenta que ela foi se formando a partir do
movimento de jovens criativos e talentosos que comegaram
3 criar grandes coisas, 0 que chamou a aten¢ado da iniciativa
privada e criou um ecossistema ao seu redor. E, entdao, o go-
Verno, se adaptou e apoiou seu crescimento.

A criacdo do Parque Industrial de Stanford, proximo da
Universidade de mesmo nome também foi um passo es-
sencial na formacgdo das bases do ecossistema da regiao.
Mas, dai em diante, novos elementos foram surgindo e se
somando a partir de inumeras iniciativas individuais, gran-
des inovacdes e muita interagcdo entre 0s agentes que
passaram a formar redes sociais e profissionais que nunca
pararam de se expandir (MUNROE; WESTWIND, 2007]. Isto
€ 0 que estamos chamando de “formacdo de cultura da
inovagao”™.




Figura 15: Tipica garagem no Vale do Silicio como as que originaram empresas como HP e Apple.

Fonte: https.//www.wired.com/2013/08/coreos-the-new-linux. Foto - Alex Washburn / WIRED

Tudo isso vale, inclusive, para aqueles locais onde ha mui- Figura 16: Fatores que Mais Contribuem para o Crescimento

. . das Startups segundo os Empreendedores Israelenses
to pouco ou nada sendo feito pelo empreendedorismo € a ps seg P

inovacao. E preciso que a semente seja plantada, € necessa-

rio comegar de algum lugar.

REDE DE INCENTIVO

" L. 8 OS FATORES QUE MAIS CONTRIBUEM
PIQUE (2015) LEMBRA QUE CULTURA NAO E GENETICA E PARA O CRESCIMENTO DE STARTUPS (EM %)

QUE, PORTANTO, PODE SER MUDADA.

O relatdrio The Global Startup Ecossystem 2015 [COMPASS, 2015) _ 5 o

mostra que a cultura da inovagao € percebida pelos israelenses CULTURA EMPREEDEDORA
como o principal fator que contribui para que o pais, apesar do
seu pequeno tamanho e populagao e das suas condigdes ge- _ 3 8 5

opoliticas e climaticas tdo desfavoraveis, seja © maior celeiro de

startups do mundo e que sua capital, Tel Aviv, seja 0 segundo CAPACITACAO DOS FUNDADORES
melhor lugar do mundo para se abrir uma startup.

A construcao da cultura da inovagao comega por se aceitar 2 6,9

gue 0 mundo tem mudado e estar aberto a mais mudan- SISTEMA DE EDUCACAO
¢as que estdo por vir. Ha muitas pegas no quebra-cabeca
dainovacdo e elas se reuniram de forma diferente em cada
lugar do mundo (LABORDE, 2016).

No entanto, percebemos dois padrdes presentes Nos ecos-
sisternas de inovacao reconhecidos internacionalmente. Fre- Fonte: Revista Pequenas Empresas Grandes Negdcios [marco, 2014).6

70



quentemente, eles partram de uma crise ou uma ameaca
cronica que os afetava diretamente. Entdo, se fixaram nas
competéncias culturais ja desenvolvidas para as quais ja os-
tentavam algum tipo de vantagem competitiva e jogaram ali
os ingredientes do empreendedorismo e da inovagdo. Estes
sao gatilhos comuns encontrados em locais que “viraram o
jogo” por meio da inovagao.

Israel, por exemplo, partiu de suas principais fraquezas para
gerar uma verdadeira revolugao pela inovagdo (COMPASS,
2015]. A constante presenca da guerra desembocou em um
sistema onde os jovens — homens e mulheres — cumprem
servico militar obrigatério por 3 e 2 anos, respectivamente.
Dai que o exército Ihes proporciona espirito de trabalho co-
letivo, senso de questionamento, capacidade de lidar com
pressdao e assumir riscos, além de disciplina. Afora isso, a
preocupacao com a seguranga torna o pais um terreno fertil
de tecnologias de prote¢ao de dados e sistemas de defesa
(BOCCIA; GOMES; WAISMANN, 2014].

Iniciativas governamentais e privadas se somaram a essa
varidvel. O governo criou leis que incentivam a abertura de
startups e de centros de pesquisa. Em 1968, criou o Escritério
Oficial do Cientista-Chefe para conectar iniciativas e capitali-
zar negocios. As universidades passaram a oferecer progra-
mas de empreendedorismo, incubadoras e parceria com
centros de pesquisa e funcionam como verdadeiros celeiros
de talentos para as empresas. Atraidas pelo ambiente cria-
do pelo governo e pela qualidade da mao de obra, grandes
corporagdes investem na abertura de incubadoras e centros
de inovagao 1a. Microsoft, Cisco, Apple e IBM estdo entre as
empresas com iniciativas de P&D no pais. SO a capital, Tel Aviv,
relne 250 centros de inovagao, frutos de investimento publi-
co e privado [BOCCIA; GOMES; WAISMANN, 2014].

O costume onipresente entre os jovens israelenses de viajar
0 mundo depois do servico militar contribui, ainda mais, para
a formagao do mindset inovador, qual seja, uma mentalida-
de aberta a mudanga, ao desconhecido, além de uma gera-
¢80 conectada globalmente [SENOR; SINGER, 2011).

Medellin, segunda maior cidade da Coldmbia, revolucionou
sua histdria a partir de um grande plano intersetorial coor-
denado pelo governo local e direcionado pela sociedade,
que resultou no titulo de cidade mais inovadora do mundo,
City of Year 2013, prémio de transformagao urbana, Lee Kwan
Yew World City Prize 2016 [considerado o Nobel do Urbanis-

mo)J, entre outras outras distingdes. Por meio de uma série de
programas, Medellin foi de cidade mais violenta para a mais
inovadora do mundo em menos de uma década.

Um ponto critico na transformagao da cidade foi o envolvi-
mento real dos diversos setores da sociedade na definicdo
das prioridades e estratégias para enfrentamento dos proble-
mas. Universidades, institutos de pesquisa, associagdes em-
presariais € organizagdes da sociedade civil, aléem dos lide-
res comunitarios, foram e sdo os tomadores de decisao, em
mMuitos casos. E isso foi levado a sério pelos diversos prefeitos
que entravam e salam, tornando-se um processo ininterrup-
to, uma prerrogativa da cidade.

Com o desenvolvimento de um massivo sistema de mobili-
dade urbana no qual metrds, bondinhos e escadas rolantes
a0 ar livre ligam as comunidades pobres [muitas situadas em
regides montanhosas) ao centro da cidade, Medellin reduziu
drasticamente 0 tempo de deslocamento das pessoas ao
trabalho, aumentando suas chances de empregabilidade e
acesso a servicos. Como efeito ndo calculado, uma reducdo,
também drastica, da violéncia nesses locais.

Afora isto, os programas de educacdo e empreendedorismo

executados diretamente dentro das favelas tiveram enorme
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Figura 17: Parque Biblioteca Espanha, Comuna I, Medellin — Colébmbia

Fonte: https://www.plataformaarquitectura.cl/cl/02-6075/biblioteca-parque-espana-giancarlo-mazzanti. Foto: Sergio Gomes



impacto positivo, criando uma verdadeira revolugao empre-
endedora a partir da base da piramide. Muitos programas
de incentivo tém como sede fisica os Parques de Biblioteca
instaladas nas comunidades mais pobres e populosas, sao
obras impressionantes levantadas em dareas pauperrimas,
como a mostrada na Figura 18.

O Parque Biblioteca Espanha, construido no meio da comu-
nidade Santo Domingo Savio, a Comuna 1, € um desses locais
que, além de espaco de convivéncia e biblioteca publica,
abriga diversas agdes de contra-turno escolar e empreende-
dorismo. A Biblioteca Espanha, que aparenta ter sido talhada
ali mesmo na montanha, € o maior simbolo de orgulho e
progresso dos moradores da comunidade.

Em Medellin, o gatilho central da transformacao — ainda em
curso — foi a situagdo extrema de uma cidade mergulhada
em uma grave crise social, cujo dpice foi o inicio da década
de 1990, onde o trafico de drogas € a violéncia decorrente
dele proporcionaram-lhe estatisticas de homicidios compa-

radas a de territorios em guerra.

A Espanha, por sua vez, foi sacudida pela crise internacio-
nal de 2008 onde 0 desemprego bateu niveis historicos. A
regido da Catalufia, uma das mais desenvolvidas do pais,
ja vinha sofrendo com a quebradeira da industria téxtil,
Qque era sua principal matriz econdbmica, em decorréncia
da abertura do mercado chinés. Porém, mais rapido do
que o restante do pais, a Cataluna respondeu a crise por
meio de um plano de especializa¢do inteligente, onde, a
exemplo de varias regides europeias, direcionou a maior
parte da sua politica de desenvolvimento para tecnolo-
gia, inovacao e economia criativa trabalhadas em sintonia

Com suas vocagdes naturais.

Barcelona, paralelamente, desenvolveu o projeto Barcelo-
na@22, um grande projeto que regenerou areas degrada-
das da cidade, em geral das antigas zonas téxteis, transfor-
mando-as em espagos para a Promocac da inovagao e
economia criativa. O centro de inovagdo — Barcelona Grow-
th Center , Figura 19 — € um dos marcos desse plano con-
centrando dezenas de programas para empreendedorismo
€ inovacao, incubacao e aceleracdo de empresas, centros

executivos, entre outros.

A cidade também reuniu os diversos setores da socieda-
de para tomar decisdes, investiu na formacao de talentos
e usufruiu das suas caracteristicas cosmopolitas. Ainda,

transformou a si mesma em plataforma de inovagao e la-
boratdrio vivo [city lab), incentivando que novos produtos
€ servicos para smart cities, por exemplo, fossem testados
no dia a dia da cidade. Cerca de uma década mais tarde, a
regido estava completamente transformada (PAREJA-EAS-
TAWAY; PIQUE, 2011) e Barcelona desponta entre os prin-
Cipais ecossistemas de inovacdo da Europa [COMPASS,
2015).

Nossas pesquisas tém demonstrado que a formacao de uma
cultura (seja de inovacgao, de criatividade ou de qualquer ou-
tra coisa) & produto de uma soma de fatores que se ligam
de maneiras diferentes em diferentes contextos. No entanto,
parece sempre haver um divisor de dguas. Uma crise, uma
ameaga, um problema cronico, um grande investimento ou
politica governamental, uma grande inovagao, um evento,
UM CONCUrso, UM Campeonato, as vezes despretensioso,
abrindo as comportas de um movimento organico que vinha

esperando uma oportunidade para se manifestar.

Importante!

Por fim, o que podemos aprender de todos esses casos Sa0
ideias sobre como reconhecer os movimentos silenciosos
que j& estdo acontecendo nas nossas cidades e regides.
Quais sao as nossas maiores qualidades e ativos e que es-
tratégias vamos eleger para permitir que tudo isso “saia do
armario” e forme a nossa cultura e 0 NOsSSO ecossistema de

inovagao?




Figura 18: Centro de Inovag¢do — Barcelona Growth Center
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Fonte: Prefeitura de Barcelona (2015).

3.2.3 A aposta de Santa Catarina

Qual serd a aposta de Santa Catarina? E das suas regides? Ou,
dito de outra forma: 0 que vamos usar como ponto de gati-
lho para transformar nossa economia pelo empreendedoris-
mo e inovagao?

Certamente temos razdes fortes sobre as quais trabalhar. Pri-
meiro, © mundo esta mudando muito rapido e estamos sen-
do diretamente impactados. Importar tecnologia e inovagao
e exportar commaodities ndo & sustentavel e gera resultados
econdmicos limitados.

A crise econdmica e politica nacional pela qual estamos pas-
sando desde 2015 tem nos afetado profundamente e provo-
cado enormes déficits no governo e nos negocios. Alem dis-
SO, rupturas aparentes ameacam nosso diferenciado modelo
de desenvolvimento baseado na descentralizagdo econdmi-
ca e populacional, na pequena propriedade e nos pequenos
negocios tradicionais.

Porém, do outro lado, uma rede de, pelo menos, 13 Centros

de Inovacao sendo implantados ao redor do estado desenha
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uma oportunidade historica de resposta a crise baseada no
3poio ao empreendedorismo e a inovagao. Em cada regido,
lideres da Triplice Hélice — empresas, universidades e gover-
no — estao em uma mesma mesa definindo conjuntamente

as novas estratégias.

Como ativos especiais, temos diversidade cultural e étnica, a
cultura do trabalho, mado de obra qualificada e espirito natu-
ralmente empreendedor. Os dados contam que temos em-
preendedores de sobra.

Para se ter uma ideia, apesar de uma colocagdo muito desfa-
voravel quanto ao ambiente empreendedor geral — 920 lugar
entre 160 paises no ranking 2016 (GEDI, 2016) —, o Brasil ocupou
o primeiro lugar do mundo em “taxa de empreendedorismo”
em 2015, no mesmo estudo. Isso significa que, em 2015, 52 mi-
Ihdes de brasileiros com idade entre 18 e 64 anos estavam en-
volvidos na criagao ou manuten¢ao de algum negdcio na con-
dicdo de empreendedor. Um em cada 3 brasileiros, ou 34,5%
da populacdo adulta, € empreendedora no Brasil (GEDI, 2016).

Por hora, 0 que nos sobra em empreendedorismo falta em
inovacdo. Falta apoio ao empreendedor inovador, informa-
¢ao, infraestrutura, capital, faltam facilidades e sobram difi-



culdades burocraticas. E o Brasil, assim como Santa Catarina,
ainda padece pela falta de incentivos para pesquisas que po-
dem melhorar a quantidade e a qualidade das tecnologias e

da inovagao.

E papel do Governo e de todos os setores organizados da
sociedade trabalhar em fina sintonia para que essa vontade e
talentos sejam canalizados em favor de um empreendedoris-
MO Mais capacitado, mais sustentavel e muito mais inovador.

Faremos isso melhorando o terreno de jogo. Precisamos re-
tirar as travas do campo. Travas burocraticas, estruturais, des-
confianga, intolerancia ao erro, falta de preparo para © em-
preendedorismo, dificuldades no acesso ao conhecimento
e a pesquisa de ponta. E, claro, precisamos iniciar um grande
movimento de valorizagdo do nosso atleta: © empreendedor
inovador.

Por fim, € bom lembrar: ndo estamos criando nada novo. Esse
movimento ja esta acontecendo, mesmo que timidamente,
para algumas regides do estado. E ele vai crescer com ou
sem as instituicdes. Se as instituicdes estiverem presentes, po-
derao participar, ajudar, acelerar e crescer junto. Do contrario,
continuarao perdendo seus talentos, ideias e investimentos
para os grandes ecossistemas do Brasil e do mundo.

Respondendo

a pergunta inicial:
NOSSA MAIOR APOSTA E O ESPIRITO
EMPREENDEDOR CATARINENSE.




3.3 Como Criar Cultura Inovadora?
O modelo da Rainforest

3.3.1Licao 1: Conecte AS PESSOAS

Desenvolver cultura de inovagcdo ndo € a mesma coisa que
formar um aglomerado de empresas. E estimular conexdes,
criando um ambiente de confianca, colaboracdo e criativida-

de para formar uma comunidade.

Hwang e Horowitt [2012] sustentam que o surgimento da ino-
VaG3o € um processo caodtico, incontrolavel e, muitas vezes,
acidental. Processos de inovacdo lineares e controlados ra-

ramente s30 autossustentaveis e Ndo sao 0s Mais eficientes.

Ndo podemos controlar a inovagao. SO podemos atrair e
preparar pessoas € desenvolver ambientes que aumentem
as chances de que ela aconteca. O Centro de Inovagao sera
um desses ambientes.

INOVACAO
E PROPORCIONAL

A CONEXAO.

(HWANG; HOROWITT, 2012).

Figura 19: Modelo de Inovacdo Centralizada x Modelo de Inovacdo Descentralizada

MODELO DE INOVACAO
CENTRALIZADA - MODELO A

CLIENTE /
PARCEIRO

TECNOLOGIA

INTERMEDIAGAO

CENTRALIZADA ‘

Fonte: Adaptado de Hwang e Horowit (2012].
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Por onde comecar?

O ponto de partida € realizar agdes para fomentar a intera-
¢do. ISso vai envolver as pessoas que ja formam o ecossis-
tema local de inovagao e as pessoas que tém que ingressar
nele: empresarios, empreendedores, pesquisadores, inven-
tores, estudantes, investidores, profissionais liberais, mentores,

etc.

Conforme comentamos exaustivamente no Livro |, a missao
mais importante do Centro de Inovagdo em sua regidao e
conectar pessoas. O Centro ndo vai criar inovagdo por si.
Seu papel é promover 0s encontros e relacionamentos ne-
Cessarios para que a inovagao aconteca. Em outras palavras,
esse emaranhado de relagdes que vai se constituir a partir
do Centro formara o terreno fértil para que a semente do
conhecimento encontre os nutrientes adequados (talento,
criatividade, empreendedorismo e capital] para germinar
COMO INOVAGa0.

Essa conexdo faz com que as empresas consigam se mo-
Ver e crescer mais rapidamente. Se alguém esta criando uma
nova ideia, muitas vezes nao tem know-how para executa-la.
Mas, se tem a seu lado uma pessoa que ja tem competén-
Cia para criar um novo produto, ela pode colaborar e isso
permite implementar as ideias melhor e mais rapido. Em um
ecossistema de inovagdo sempre temos a oportunidade de
executar as ideias mais rapidamente (PATEL, 2016).

MODELO DE INOVACAO
DESCENTRALIZADA - MODELO B



Embora o Centro va centralizar muitas iniciativas no inicio da
formacao do ecossistema [Modelo A - Figura 20), seu papel &
fomentar uma grande rede social descentralizada, criando, a
partir dele mesmo, uma verdadeira comunidade de inova-
¢do em um modelo que so pode ser desenhado conforme
0 modelo B da Figura 20. Nessa comunidade, o Centro € um
hub, todos podem e devem utiliza-lo. Mas o foco é multipli-
car conexoes e nao burocratizar relagées. L0go, as pessoas
também podem e devem se conectar, independentes do
Centro, 0 que vai acontecer naturalmente assim que a comu-
nidade estiver formada. O Centro, Ccomo conector, promove
0 encontro de A com B e de B com C e fomenta a comuni-
dade de tal maneira que as pPessoas passam a se relacionar
nao apenas dentro, mas tambeém fora dele.

O Centro descentraliza!

Hwang e Horowit [2012] defendem a construgcdo de redes
descentralizadas por uma razao matematica. A inovagao e
proporcional a quantidade de conexdes € 0 modelo des-
centralizado, onde todo mundo fala com todo mundo,
permite infinitas vezes mais conexdes do que modelos ri-
gidamente centralizados, onde quem deseja inovar precisa
passar pelos tramites, muitas vezes lentos e burocraticos, de
agéncias centralizantes.

Este, alias, € 0 modelo preponderante em ecossistemas que
n3o prosperam apesar de enormes investimentos. £ pratica-
mente impossivel que 0 modelo A obtenha mais conexdes
que 0 modelo B. Mas, ainda assim, ele € o sistema mais co-
mum adotado pelas universidades em seus procedimentos

de transferéncia tecnologica, pelas empresas em suas areas
de inovacao e pelos governos em seu apoio aos empreen-
dedores, em todo mundo. E isso precisa evoluir para um mo-
delo mais eficiente e eficaz.

Quanto mais transacoes NoOs tivermaos, maiores 0s resultados
do sistema inteiro. “Nés acreditamos que este modelo [de
rede descentralizada] é a reflexdo mais acurada sobre os
mecanismos subjacentes de comunidades do mundo real
como o Silicon Valley” (HWANG; HOROWITT, 2012).

Promovendo interagdes entre pessoas com interesses con-
vergentes (fazendo as pessoas se conhecerem e entende-
rem quem faz o0 qué no ecossistermna), construimos um am-
biente de confianga. Com confianga podemos construir uma
comunidade. Construindo comunidade, criamos uma cultu-
radeinovacao fluida e forte. Nisso, 0 acesso de agente para
agente se torna livre e facilitado. E, ai, os custos de transa¢ao

baixam em um valor incalculavel. Todos ganham!

O papel de um habitat de inovagdo € trabalhar para qualificar
e acelerar a conexao dos pontos que Vao gerar Novos Nego-
cios e empresas. Abaixo representamos esquematicamente
O cenario onde as entidades integrativas e de apoio cComo 0

Centros de Inovagao atuam na pratica.

Repare que a Figura 21 € uma representagac do processo
basico de uma companhia ja em operacao, ja com pro-
cesso de producao e um time formado. Isto € o que 0s
Centros desejam entregar a sociedade: negdcios forma-
dos ou escalados.




Mas, o cenario onde Centro de Inovagdo e os demais ou escalar empresas. A Figura 21, € a “sopa” criada a partir da
ambientes de inovagdo atuam € o ilustrado na Figura unido dagueles ingredientes.
22. E a etapa pré-produto, pré-negdcio, pré-empresa,

3.3.2 As Regras da Rainforest

pré-escalagem.

A Figura 22 nos apresenta 0 conjunto dos ingredientes que Oppenheimer (2014), mesmo levando em conta todas as

vamos encontrar, frequentemente, isolados [na prépria re- dificuldades inerentes ao Brasil e a América Lating, diz que

gi&0 ou mundo afora) e que o Centro precisa reunir para criar desenvolver uma cultura de inova¢do que promova a Criativi-

Figura 20: Cendrio Pés-negdcio: elementos do ecossistema depois da formagdo da empresa

DESIGN E RE-DESIGN ¢ PESQUISA DE MERCADO

FORNECEDOR .
DISTRIBUICAO

A

RECEBIMENTO
E TESTE DE PRODUCAO RECEBIMENTO  INSPECAO

MATERIAL
ﬁ ﬁ

TESTE DE PROCESSOS,
MAQUINAS, METODOS

E CUSTOS

CONSUMIDOR

JINZIN 7N

Fonte: Adaptado de Hwang e Horowit (2012).

Figura 21: Cendrio Pré-negdcio: elementos do ecossistema antes de o negocio estar formado
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dade de baixo para cima nao € uma tarefa tdo dificil quanto
parece. Com 0s meios massivos de comunicagao e as redes
sociais disponiveis, € muito mais facil gerar entusiasmo coleti-
VO pela criatividade e inovagao do que antes. As campanhas
de opinido funcionam, tal como ja ficou demonstrado com
as campanhas televisivas para combater o habito de fumar.

Um dos resultados dos trabalhos de Hwang e Horowit (2012)
€ a compilagcdo de ferramentas e regras comuns a ecossiste-
mas de inovacao mundo afora. As comunidades inovadoras
se preocupam em manter vivas normas de comportamen-

to e de relacionamento social que cultivem a confianga, o

sentido de unidade, o desenvolvimento individual e coletivo.

Se nos Estados Unidos, Europa e
varios paises latino-americanos se
conseguiu baixar dramaticamente
aquantidade de fumantes com
campanhas de TV sobre os perigos
do cigarro — um vicio quimico -
por que ndo se pode combater
faléncias como afalta de tolerancia
ao fracasso? Mudar estas culturas
e converter osinovadoresem
heréis populares é uma questaode
vontade politica.

(OPPENHEIMER, 2014).

Além de um forte desejo obter sucesso pessoal de uma for-
ma Uutil a sociedade, os inovadores sabem que essas regras
informais, se conhecidas e aceitas por todos, baixam os cus-
tos de transacado e aceleram a inovacao de maneira incalcu-
lavel. E o segredo.

Apresentamaos, a seguir, um conjunto de regras inspiradas
em Hwang e Horowit (2012] e nos demais autores que
fundamentaram este Guia de Implantagdo. Essas regras
devem ser trabalhadas e refor¢cadas constantemente nos
Centros a fim de que se desenvolvam comunidades real-
mente criativas e colaborativas. Elas também podem ser
reinterpretadas, reescritas ou ter novas regras somadas em
cada regido.

Repare que toda mentalidade subjacente a essas regras exalta
a coletividade mais do que a individualidade. Estamos convic-
tos de que a evolugdo individual € maior quando se estd, con-
comitantemente, contribuindo para a evolugao coletiva, seja do
Centro de Inovagao, da cidade, do estado ou do mundo. Pro-
movemaos um jogo de ganha-ganha. ldealmente, todas as tran-
sacOes devem ser boas, individual e coletivamente.



AS RE

REGRA1

REGRAS TRADICIONAIS EM OUTROS SISTEMAS
PODERAO SER QUEBRADAS AQUI.

REGRA 2

TRAGA SEUS SONHOS!

E muito recomendavel que as pessoas do ecossiste-
ma cultivem [grandes) sonhos e outras motivacdes
extrarracionais que as movam. Entre outras coisas,
sao esses sonhos que vao lhe manter “em quadra”
quando as coisas apertarem. E, elas, provavelmen-
te, vao apertar. Quanto mais gente o seu sonho for
beneficiar, mais chance ele tem de se materializar.

Pense grande.

REGRA 3

ABRA AS PORTAS EOUCA OUCA MAIS DO QUE FALE
Estimule que os grupos formais e informais se abram
para ouvir e interagir com pessoas de outras redes
e outros grupos. Isso precisa ser frequente, nao
uma vez por ano. Um ecossistema de inovacao &
uma comunidade de pessoas com a cabeca aber-
ta. Ouca seus clientes e esteja disposto a resolver o

problema deles.

ECOSSISTEMA

Reprogramando o “mindset” em que formos criados

Regra 4

Aprenda a Converter as Diferencas em algo Positivo
A friccdo social e as diferencas sdao forcas que,
embora incbmodas e aparentemente negativas,
podem ser convertidas em forgas propulsoras.

Regra5

N3ao tenha Medo do Desconhecido

Busque interacao com pessoas desconhecidas, de
fora dos seus circuitos habituais, outras tribos. Co-
nheca novos mundos e mindsets. Quando possivel,
viaje! Faca contato com alguém de longe. Sabemos
que os circulos conhecidos sao mais confortaveis,

mas € mais dificil inovar na zona de conforto.

Regra 6

Confie e seja Confiavel

Busque relacdes justas, ndo vantajosas sO para
vocé. Aqui, senso de justica tem mais valor do
que malandragem.

Tome a iniciativa.

Comece, vocé, confiando em alguém.



REGRA 7

VALORIZE EXPERIMENTAGAO E APERFEICOAMENTO
CONTINUO, NAO EXISTE PERFEICAO

Construa uma cultura onde a iteracao* seja mais
valorizada do que a ilusdria ideia da perfeicdo. Nao
seja bobo, chegar sozinho e rapido a um produto
perfeito &, quase sempre, irreal.

*teste, experimento, aprimoramento

REGRA 8

EXPERIMENTAGAO VEM DE BAIXO PARA CIMA,
NAO O CONTRARIO

Nao sdo os chefes e lideres que decidem, sozinhos,
se o produto estd bom e pronto para o mercado.

REGRA 9
NINGUEM VAI MUITO LONGE SOZINHO

Peca ajuda e colaboracao. E colabore.

REGRA10

RESPEITO E CONQUISTADO POR
ACOES CONTINUAS E CONTRIBUICOES A COMUNIDADE

Mais do que pela hierarquia, titulacdo, poder finan-

ceiro, idade, grupo social etc..

REGRA T

VOCE PODE FALHAR! NAO TEM PROBLEMA

Mas Persista. E fundamental o entendimento de que
erros, falhas e fracassos sao parte do curso normal
de se fazer negdcios, quanto mais, negocios ino-
vadores! A rotina de altos e baixos deve, também,
ser entendida como normal. Inovagao € governada
pela probabilidade, ndo pela perfeicdo. Uma rede
de apoio vai te ajudar nos momentos desafiadores.
“Quem nunca cometeu um erro, nunca tentou algo

novo” (atribuido a A. Einsten).

REGRA 12

PAGUE ANTECIPADO

E legal estar disponivel para ajudar pessoas sem
esperar nada em troca naquele momento. Contri-
buindo com a comunidade, vocé, certamente, sera
recompensado por ela. Ajudar aqueles que estao
entrando € muito importante. Compartilhe conhe-
cimentos e contatos das suas redes. A capacidade
de compartilhar importa mais do que a de possuir.

REGRA 13

TALENTO PARA TIRAR O MELHOR DOS OUTROS
VALE MAIS DO QUE TALENTOS INDIVIDUAIS

Ajude o outro a expressar o seu melhor. A ideia é
que cada um cologue e manifeste o seu melhor e
encontre seu papel Unico na “grande engrenagem”.

REGRA 14

CULTIVE A GENEROSIDADE CRIATIVA

Desfrute tanto de propor quanto de escutar e
contribuir com as ideias dos outros. Verdadei-
ros criativos apreciam as boas ideias, venham de

onde vierem.

REGRA 15

NAO EXISTEM PROBLEMAS. SO DESAFIOS!

Um dos grandes segredos do Vale do Silicio é que
ele conseguiu criar uma cultura onde o medo de
perder uma oportunidade é muito maior que o
medo do fracasso. Um negdcio que vai bem e um
outro que quebra precisam andar mais juntos, pois
as duas coisas sao importantes no empreendedoris-
mo. Nao se pode elevar o que vai bem e enterrar o

que vai mal.




3.3.3 Kit de Ferramentas da Rainforest
Adaptado de Hwang e Horowit (2012, 2014)

A cultura no Vale do Silicio emergiu de crengas e atitudes,
que geraram aquele comportamento conhecido e isso

desembocou no maior ecossistemna de inovagao do mundo.

Para construir nosso ecossistema de empreendedorismo e
inovagao podemos repetir o caminho do Vale, mas triihando
a rota contraria. Vamos estimular os comportamentos

inovadores. Para, a partir disso, transformar as atitudes e as

crengas limitantes das pessoas em relagcao ao quem sdo, O

que podem fazer e onde podem chegar.

Acredita-se  que trabalhar certos comportamentos
pode trazer mudangas as atitudes e depois as proprias
crengas pessoais. O processo comega por fazer as
pessoas considerarem visdes e interpretacoes alternativas
a0 que elas estdo habituadas e, assim, adotar outros
comportamentos.

Como?

Hwang e Horowit (2012, 2014] nos aconselham a aplicar
a0s ambientes que queremos transformar essa lista de
ferramentas que ajudam a mudar padrées de pensamento,
comportamento, atitude e, Iogo, resultados.




Tool#1 Aprender Fazendo
(Learning by Doing)

Mais eficaz do que passar muito tempo estudando empreen-
dedorismo ou lendo sobre, & comecar a empreender. E cla-
ro que é mais doloroso, desconfortavel e angustiante. Mas as
mentorias, capacitagdes e 0 apoio da comunidade estardo
presentes para ajudar os empreendedores a atravessar 0s
trechos mais dificeis do caminho.

Ha muitas formas de executar programas de coaching
e mentoring. Mas o tema mais importante sobre eles é: “a
aprendizagem real vem de intera¢cdes no mundo real”. Este &
um tema da psicologia. O aprendizado profundo vem unica-
mente da experiéncia. As pessoas Ndo vao ouvir coisas e em
seguida ter isso codificado em suas crencas e padrdes de
comportamento. E preciso experimentar na vida real. Alids,
0 coaching e a mentoring so funcionam com quem esta fa-
zendo, tendo a experiéncia de algo. Simplesmente porque
s6 quem estad fazendo alguma coisa pode ser orientado a
descobrir novos caminhos para essa coisa.

Ndo existe nenhum substituto para 0s “exercicios” e intera-
¢Oes da vida real em tempo real quando o objetivo é cons-

truir uma empresa real ou comercializar uma tecnologia real.

Tool#2 Diversidade

Para gerar mais inovagao, € preciso aumentar a interacao.
Mais do que isso, precisamos promover interacdes entre as

pessoas com os backgrounds mais diversos possiveis.

Mas como vamos gerar diversidade nas regides onde a po-
pulacdo & muito homogénea? Ou em grupos sociais e pro-
fissionais mMais segregados, que Nao costumam se misturar?
Como promover interagdo em territdrios muito tradicionais

Ou separados por tribos?

Keystone: como uma das espécies mais importantes do
ecossistema, 0s keystones sao agentes que catalisam as in-
teracdes de que os empreendedores precisam, cComo, por
exemplo, conectar empreendedores com investidores, com
0s primeiros clientes, com fornecedores, parceiros, men-
tores, pesquisadores e assim por diante. Entidades como a

Connect e o Larta Institute no Vale do Silicio e o Chief Scientis
Officce em Israel sdo exemplos disso. Os keystones tambem
podem e devem ser pessoas fisicas, pois 0 papel mais im-
portante deles é ligar pessoas nas vastas esquinas do ecos-
sistema.

Se ndo houver keystones [pessoa ou organizagcdo) reconhe-
cidos, entdo ¢é preciso condecorar alguns ou “construi-los”. E
isso Ndo significa apenas criar um curriculo, mas, sim, um tipo
de comportamento modelo que é desejavel que seja repli-
cado na rede. Esse comportamento desejavel é de pessoas
que contribuem com as outras e com a comunidade e tem
como retorno a ajuda da propria comunidade. E importante
que haja keystones dos mais diversos grupos para gue ja-
mais prevaleca a ideia de que o ecossistema € dominado
POr aPENas UM grupo OU POr Uma pessoa, € Sim gque € uma
COCriagad com a qual muita gente esta envolvida e compro-

metida.

O Centro é um keystone, que deve fortalecer, ainda mais, as
“pessoas keystones” e as “instituicoes keystone™.

Networking: O networking € um fator onipresente em um
ecossistema. Mas o ponto-chave para fomentar redes de
contato nN3o € assinar convénios entre instituigdes e, sim,
conectar as pessoas que trabalham nela. Por melhores que
sejam as intengdes empenhadas, um processo efetivo de
transferéncia tecnoldgica ndo vai acontecer porgque um Rei-
tor e um CEO apertaram as maos e se comprometeram a
trabalhar conjuntamente. No mundo real, as ligagdes aconte-

cem pessoa a Pessoa, NE0 grupo a grupo.

Uma das razées que torna a integragado do ecossistema tao
importante & que as conexdes entre empreendedor e usua-
rio, inventor e distribuidor, provedor e cliente (ou seja, pessoa
a pessoa) sdo uma forma muito pratica de se testar o poten-
cial de uma tecnologia antes que ela entre no mercado. E
essa dindmica traz um enorme potencial para acelerar essa
etapa de testes, evitando que muito tempo, dinheiro e ener-

gia sejam desperdicados.




O objetivo aqui € alcancar as conexdes mais dificeis, que,
geralmente, sd0 as mais valiosas.

Nao é sobre conectar as Caixas organizacionais, mas as pe-

ssoas dentro das organizacoes, como ilustramos na Figura 23.

Didspora: uma das ferramentas mais poderosas para gerar di-
versidade ¢é a diaspora. Nao apenas no sentido étnico, como
0s judeus ou chineses espalhados pelo mundo, mas no sen-
tido mais amplo, de pessoas que atravessam as fronteiras de
Seus grupos para se juntar a outros grupos.

Figura 22: Conectar Pessoas, Ndo Apenas Organizagdes

REITOR

As pessoas que adentram comunidades diferentes do seu
grupo étnico, social, profissional, estudantil ou corporativo
de origem tém um papel fundamental para a criagdo da di-
versidade no ecossistema: elas acabam servindo como “tra-
dutoras” de normas sociais e culturais dos diferentes grupos
e, Muitas vezes, sdo canais confidveis para que grupos que

antes ndo interagiam passem a conversar.

Fonte: Adaptado de Hwang; Horovitt (2012].




Conexdes Globais: hoje, mais do que nunca, os inovado-
res precisam se conectar atraves das fronteiras geograficas.
Hoje, pequenas startups jogam no mesmo campo que com-
panhias multinacionais. © Centro de Inovagao e demais keys-
tones devem ajudar seus empreendedores nesta ponte com
0 mundo. Muitas das vantagens especiais que possibilitaram
que as startups do Vale do Silicio prosperassem no passado,
hoje em dia estdo disponiveis para todos 0s empreende-
dores do planeta. Conexdes globais podem nos levar aos
talentos certos para a empresa, as informagdes de mercado

certas, parceiros, investidores, a tecnologia certa.

Tool#3 Adote Modelos
de Referéncia

Ter modelos, pessoas, em que se espelhar € uma ferramenta
poderosa para gue 0s envolvidos no ecossistema adotem
NOoVOSs comportamentos e acelerem a transformacgao cultural.
Os modelos de inspiracdo na Rainforest sdo pessoas que ja
fizeram coisas relevantes ou estdo a caminho. Sdo aqueles
que, por meio da sua histéria e iniciativas, podem dizer aos

demais: “é possivell”.

As vitorias individuais, experiéncias bem-sucedidas € mesmo
0s bons comportamentos devem ser celebrados e destaca-
dos a fim de gue 0s novos tenham em que se espelhar, tanto
em termos de comportamento quanto de fé para persistir

Nos proprios desafios.

Um grande exemplo para ilustrar como funcionam os mo-
delos inspiradores no ecossistema € o empreendedor da
Jordania, Fadi Ghandour. Ele € um icone para 0 ecossistema
empreendedor nascente no Oriente Médio. Foi o fundador
da primeira empresa do Oriente Médio a ser listada na Nas-
dag, a Aramex [empresa do ramo de logistica). Hoje, inspira
jovens arabes por todo o continente para que assumam ris-

cos e ndo tenham medo de empreender € inovar.

Imagine a importancia de se ter uma referéncia como esta
em um territdrio onde quase ninguém acredita que pode
mudar qualquer coisa na sociedade. Mas ele foi la e fez. Ago-
ra, milhares de jovens estao seguindo o seu caminho.

Precisamos reconhecer e exaltar nossos herdis. E, tambem,
criar novos. Isso pode ser promovido de maneira simples:
eventos, palestras, videos, documentarios e campanhas mos-
trando as historias de pessoas bem-sucedidas do ecossiste-
ma ou de fora dele.

Empreendedorismo e inovagao sdo oficios melhor aprendi-
dos de pessoas com experiéncia nisso. “Nossa experiéncia
mostra que a melhor forma de transformar comportamentos
e atitudes € fazer com que as pessoas ougcam aqueles que
elas admiram e gostariam de imitar” ([Hwang; Horowitt, 2012].

Tool#4 Construa Tribos
de Confianca
(Build Tribes of Trust)

A base de sustentagdo de uma economia e, também, de um
ecossistema de inovagdo, € a confianga entre seus agentes.
Sem uma base de confianga solida para negocios temos:
contratos € mais contratos, cartérios, avalistas, advogados,
justica, demora, perda de tempo, negocios N30 realizados,
ineficiéncia, altos custos de transa¢do. Sem um ambiente de
confianga, nos ficamos para tras. E enquanto perdemos tem-
po em discussdes indcuas ou estudando como tirar melhor
vantagem individual de uma negociagdo, um empreende-
dor de Israel ou da Coreia, que tem a possibilidade de “pu-
lar” toda essa parte, ja vai ter colocado no mercado global e
patenteado no mundo inteiro um produto similar ao nosso.

O contrario de um ambiente de confianga € um ambiente de
medo, diz Hwang (2014). Em paises pouco inovadores e pouco
desenvolvidos o que se vé € medo em toda parte, afirma o
autor. Medo de fazer negocio, de correr riscos, de investir, de
confiar, de dar um passo além das fronteiras conhecidas.

Esses cendrios sdo familiares para nos?

Sim. E ndo vamos ser capazes de desenvolver um estado ino-
vador com este cenario de fundo. Precisamos construir todo
0 ambiente de confianga que 0s empreendedores precisam
para se desenvolver e arriscar. E claro que existe um ambien-
te institucional que precisa ser adequado ao NOSsSO tempo €
objetivos. Mas, em nosso Caso, as Coisas precisarao ocorrer
paralelamente: de um lado, governo e entidades se afinam
e avangam no desenvolvimento de um ambiente mais efi-
ciente de negdcios, de outro, os lideres envolvidos com o
ecossistema de suas regides se dispdem a fazer esse traba-
Iho corpo a corpo. Precisamos dar o primeiro passo para criar
territdrios de confianca.
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Como?

De um lado, confiangca ndo é construida por pessoas di-
zendo “confie em mim”, e sim por pessoas trabalhando
juntas e construindo essa confianga a partir da colabora-
Gao pratica, real. Colocando o trabalho na frente. Confian-
do na recompensa direta ou indireta posterior.

De outro lado, nao podemos mudar a sociedade inteira de
uma vez e criar confianga da noite para o dia. Para mudar o
sistema, NOS precisamos comegar Com uma pessoa ou um
pequeno grupo que possa servir de modelo, ndo apenas
falando sobre confian¢a e motivagao, mas, de fato, vivendo
isso nNo dia a dia e apresentando isso Na sua postura dentro
do ecossistema.

Pesquisadores da Universidade da California estdo medindo
O comportamento cooperativo em cascata em redes so-
ciais humanas. Eles ttm quantificado que a contribuicdo de
apenas uma pessoa para a coletividade inicia um efeito em
cascata que conduz ate a triplicacdo da contribuicdo total do
grupo. Isso significa que o capital social, para formar cultura
e ecossistema de inovagdo, pode se multiplicar a partir da
aGa0 de um unico lider que dé partida ao processo e come-
ce confiando.

O caminho & comecar criando pequenas “florestas” ao redor
de nossos keystones (pessoas ou instituicdes) mais respeita-
veis, influentes e confidveis. Eles comecam com uma agao,
um projeto, uma contribui¢cdo, um negocio e vao convenian-
do outros e outros € ampliando a tribo de confianga.

Além de ac¢des entre os agentes locais, os lideres tém que
considerar iniciar pontes internacionais buscando parce-
rias, colaboracdes com pessoas de outras cidades, esta-
dos e paises.

Inovadores e empreendedores comportam-se crescente-
mente como membros de uma  tribo global. Organizacdes
a0 redor do mundo estdo se especializando em intermediar
conexdes entre empreendedores locais com mentores do
Vale do Silicio ou investidores chineses, desenvolvedores da

india etc.. Os empreendedores inovadores tém o sentimento

de fazer parte de uma nova familia global.

Tool#5 Sistemas
de Avaliacao Social

J& falamos sobre a importancia da confianga para o de-
senvolvimento do ecossistema e de negocios prosperos.
Agora, precisamos de mecanismos para que essa confian-
ca se expanda.

O primeiro passo e fortalecer a atencdo as “Regras do Ecos-
sistema” pactuadas formal ou informalmente. Elas sdo o prin-
cipal caminho para que o comportamento predatorio ndo
quebre a confianca geral e venha a destruir o ecossistema
nascente. O segundo passo € reforcar essas regras constan-
temente (ou reinterpreta-las quando necessario] atraves do
feedback da propria comunidade.

Os lideres podem cuidar disso criando ou apoiando mecanis-
mos que premiam o bom comportamento e penalizam o mau.
E necessario que a comunidade tenha seu proprio sistema de
classificacao, dos proprios membros, que considere aspectos
como confiabilidade, qualidade na prestacao de servico, ho-
nestidade, etc, algo andlogo ao sistema de avaliacao de moto-

ristas da Uber ou de vendedores do Mercado Livre.




Isso ja é realizado no Vale do Silicio, por exemplo, por meio
de newsletters eletrdnicas que correm na comunidade de
venture capital americana. Outras entidades de referéncia 13
oferecem streams para toda comunidade de empreende-
dorismo com feedbacks sociais para a industria, incluindo
exposicdo publica (penalizagdo) de firmas de venture capital
que abusam ou sao desonestas com os empreendedores.

Outras formas de desenvolver esses sistemas de avaliagao
formais ou informais sdo foruns de discussdao entre pares,
blogs, assim como qualquer outro meio que facilite a comu-
nicacao e transparéncia entre as partes.

Mecanismos de avaliagdo podem ser desenvolvidos ou
adotados para 0s demais atores: empreendedores, star-
tups (valuation e divisdo de lucro na venda aos seus cofun-
dadores, por exemplo), funcionarios de empresas, men-
tores, assessores, prestadores de servicos, financiadores,
empresas, espacos, ambientes, profissionais liberais e as-
sim por diante.

Tool#6 Contratos Sociais

Embora todos os ambientes em que vivemos nos impo-
nham, de alguma maneira, regras implicitas de convivéncia,
também podemos tornar certas regras pactuadas visiveis e
explicitas.

Podemos assinar contratos sociais explicitos com todas pes-
S0as que estdo envolvidas com a operagao do Centro de
Inovagdo e as que virem a se envolver por meio dos progra-
mas, parcerias e servigos prestados. 1sso vai reforcar a impor-
tancia dos comportamentos € regras que queremaos cultivar
para criar uma comunidade solida e mobilizada.

Esses contratos podem ser documentos fisicos — sem valor
formal — assinados com caneta, contendo as regras mais
importantes do ecossistera em conformidade com as cir-
cunstancias locais. Em um ritual de assinatura, os atores se
comprometem a respeitar as Normas necessarias para um
crescente e vibrante ecossistema de inovagao.

Eis um modelo de contrato social:




CONTRATO SOCIAL
DO ECOSSISTEMA

Eu

Estou me juntando a uma comunidade global de pessoas que acreditam na cultura da ino-
vagao e do empreendedorismo como uma forma de tornar o mundo melhor.

Eu me comprometo a contribuir e colaborar primeiro em prol do bem coletivo, da evolugao
das redes e comunidades que estiver inserido, alinhado com a visao de futuro compartilha-
da para esta comunidade e para a regido.

Eu entendo que receberei ajuda de baixo ou nenhum custo de outras pessoas € concordo
em “pagar adiantado” essas ajudas que vou receber por meio das minhas contribuicoes
aos pares e a comunidade. Cada pessoa que me for apresentada serd convertida em uma
pessoa que eu vou apresentar a alguém. Cada contato que alguém me passar se convertera
em um contato que eu passarei a alguém. Cada hora de aconselhamento que eu receber
sera revertido em meus aconselhamento a outrem. Para cada risco que alguém se propuser
a correr comigo, eu me proporei a correr com alguém.

Eu trabalharei na frente, conquistando a confianga dos meus pares e sendo confidvel primei-
ro, mesmo que sem recompensa individual direta ou indireta evidente.

Eu darei um voto de confianga a outras pessoas antes de esperar que alguém faga isso por
mim. Buscarei que todas as minhas transicdes no ecossistemas sejam justas. Nunca buscarei

ter vantagem apenas para um lado.

Eu trarei pessoas comigo, trabalharei em colaboracao.
Nenhum de nds sozinho é tdo bom quanto todos nds juntos.

Eu vou sonhar, experimentar, aperfeicoar e persistir.
Eu entendo que erros e falhas sdo parte do caminho

de testar novas ideias.

Eu estarei aberto para aprender com os outros
e contribuir para que os também aprendam.

Toda pessoa € um modelo para a outra.

Comprometo-me a viver esses ideais como
membro desta nobre comunidade.

Concordo e Atesto

Sra. ou Sr.:







3.4 Portfélio de Acoes para Fomento
da Cultura Inovadora

Em Israel, empreender € a primeira op¢ao da maioria dos
jovens. 70% deles escolhe empreender por oportunidade e
por desejo, ndo por necessidade. E claro que estamos falando
de um pais de pequeno porte populacional e territorial e que
investe 4,7% do PIB — maior taxa do mundo — em inovagao
e empreendedorismo. [BOCCIA; GOMES; WAISMANN, 2014].
Mas, ainda assim, este & o horizonte para 0 qual queremos
olhar: onde empreender, inovar e participar ativamente da
constru¢cdo da nova realidade seja uma opgao desejada e
possivel para muitos.

Mas, a maior licdo de Israel para © mundo possivelmente fora
0 engajamento da populagdo em prol do desenvolvimento
do pais e de solugdes para seus problemas. Os israelenses
tem uma percepcdo apurada sobre os beneficios da
formagao de novos empresarios e inovagdes para solucionar
0s problemas de todos. Israel, por meio de suas politicas,
incentiva as pessoas a correrem riscos e desafiarem as normas
pre-estabelecidas, oferecendo também a oportunidade dos
cidaddos se sentirem parte delas e a colocar em pratica o
conceito de “Tikkun Olam”, expressao hebraica que significa
“reparar o mundo” (YEKUTIEL, 2016).

Para caminhar nesse sentido, adubando o solo do nosso
ecossistema,  apresentamos  um - conjunto  de  acdes
divididas por temas e que devemn comegar a ser operadas
imediatamente por todas as cidades e regides que cortejem
ainovacao como parte do seu desenvolvimento econémico
daqui em diante e, naturalmente, pelos lideres dos Centros
de Inovagao em suas localidades.

Grande parte das acdes do portfolio devem incluir ou ser
delegadas aos parceiros do ecossistema. Em todos 0s casos,
o Centro de Inovacao deve instigar ou tomar a iniciativa e

atuar como articulador.







PORTFOLIO DE ACOES
PARA DESENVOLVER

ULTURA

EINOVACAO

FORMACAO DAS
NOVAS GERACOES

‘A educacéo para a inovag¢do e para a criatividade ndo é mais
sobre repassar conhecimento, mas sim sobre processa-lo”.

Em seu livro “Creating Innovators: the making of young
people who will change the world” [2012], Tony Wagner,
especialista em Educacdo de Harvard, diz que o principal
objetivo das escolas ja ndo sera preparar 0s jovens para a
universidade, mas para a inovacao. “O que se sabe, é cada
vez menos importante. A capacidade de inovar, resolver
problemas criativamente, converter novas possibilidades
em realidade e habilidades como pensamento critico, co-
munica¢do e colaboracdo sdo muito mais importantes do
que o conhecimento académico”, diz Wagner (2012].

Para o autor, é possivel ensinar inovacdo nas escolas. A chave
para isso é que os professores deixem de premiar os alunos
pelos conhecimentos adquiridos e passem a premia-los por
sua capacidade de analisar e resolver problemas e aprender
a partir de seus erros. Na maioria das escolas e universida-
des, o fracasso é castigado como falta de qualificacdo, mas

sem prova e erro ndo ha inovagao.







Disciplinas de Empreendedorismo e Inovacdo nas Es-
colas. Mobilizar as liderangas politicas e técnicas para a
inclusdo de atividades complementares e/ou publicas e
privadas desde as primeiras séries, onde ndo houver.

Apoio a Internacionalizagdo de Estudantes e Cientistas.

Articulacdo de parcerias com entidades promotoras de
empreendedorismo e inovacao para aplicacao de proje-
tos e atividades complementares nas escolas publicas e
privadas.

Unidades de Transferéncia de Conhecimento. Tanto o
Centro quanto as Universidades podem oferecer servico
profissional qualificado de apoio para auxiliar estudantes
e pesquisadores a avaliar a possibilidade de transformar
seus objetos de estudo em negdcios.

EVENTOS NO CENTRO

Capacitagdes. O Centro deve ser o maior promotor de
capacitagdes e formagdes para empreendedorismo e

inovagao na regido.

Atividades Culturais e Artisticas. Atrair para o Centro
atividades como exposi¢cdes, mostras, lancamentos de
livros, teatro, cinema, clube do livro, etc. Envolver pes-
soas de todas as idades e setores a fim de que a ideia do
empreendedorismo, da inova¢do e da economia criativa
tornem-se um entusiasmo coletivo na regiao.

Almogo com empresarios. Organizar almogos periodicos
com empresarios da regido, trazendo conferéncias sobre
inovacao, acesso a capital, internacionalizacdo, tendén-
cias e inovagdes setoriais e crossetoriais, etc.

Feiras de Negécios (setoriais ou tecnologicas).
Rodadas de Negdcios.

Eventos de lancamentos de produtos, servicos e negocios
inovadores.

Encontros de Grupos Setoriais. Oferecer infraestrutura fi-
sica e apoio organizacional a grupos de empresarios, de
investidores e demais atores que desejem se integrar para
realizar projetos conjuntos.

Tour no Centro. Preparar uma rota de tour pelo Centro de
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Inovagao, incluindo apresentagao do Centro de Inovacao,
ecossistema regional e palestra inspiradora voltada a gru-
pos de empresarios, empresas, investidores, estudantes,
criangas, etc.

Feira de Ciéncias e Exposicoes e Amostras cientificas.
Atrair ou promover feiras inovadoras para os estudantes
concentradas em transformar a relagao dos estudantes
com o conhecimento, para que o estudo deixe de ser um
suplicio, sobretudo em ciéncias e matematica (tendo em
vista nosso déficit de engenheiros e cientistas).

Feira de Empreendimentos Infantis e Juvenis

EVENTOS FORA
DO CENTRO

Startup Chopp e Startup Café. Promover e incentivar encon-
tros informais para troca de experiéncias, networking entre
empreendedores e interessados de maneira informal e des-

contraida, fortalecendo os lagos da comunidade.

COMUNICACAO
E MIDIAS

Café com a Imprensa. Organizar cafés da manha com jor-
nalistas, blogueiros, radialistas e formadores de opinidao para
apresentar o Centro e seus servicos, lancar projetos, apre-
sentar resultados, divulgar eventos, editais e projetos, etc.

Inclusdo da Imprensa na Comunidade. Convidar atores
das midias locais e estaduais para participacdo em even-
tos, encontros informais e capacitagdes (representantes

da Imprensa também assinam o Contrato Social).

Parceria com Influenciadores. Fazer parcerias com blo-
gueiros, youtubers, jornais, radios e canais de TV regionais
e estaduais para realizar inser¢des dos assuntos de inte-
resse do Centro e assuntos gerais ligados ao empreende-
dorismo e a inovagao.

Histoérias de Empreendedorismo. Campanhas inspiradoras
com histdrias de empreendedorismo e inovagao de suces-
SO usando os varios canais de comunica¢ao da regido e os
proprios canais do Centro. As campanhas podem contar a
historia ou os “segredos” de empreendedores de sucesso




locais ou externos. Também podem ser abordadas historias

de aprendizado a partir de erros e fracassos.

Herois Cientistas e Empreendedores. Campanhas inspira-
doras para resgatar a histéria de grandes inovadores, tan-
to da atualidade quanto de outras épocas. O propodsito é
fomentar a cultura de admiracdo das familias, incluindo as
criangas, por cientistas, empreendedores ou criativos, a fim
de que as novas geragdes sintam-se estimuladas por esse

caminho e facam dele uma op¢ao de vida ou um sonho.

O oposto também pode ser trabalhado ao se contar histdrias
de fracassos, buscando entender quais foram os pontos-chave

das falhas. Por exemplo, por que o Titanic afundou?

PREMIOS

Muitas das grandes inova¢des da humanidade surgiram
como resultados de prémios econdmicos oferecidos para
quem pudesse superar determinados desafios tecnoldgi-
cos. O primeiro voo transatlantico, realizado por Charles A.
Lindbergh em 1927, por exemplo, foi produto de um con-
curso que premiaria com USS 25.000 o aviador que con-
seguisse voar de Paris a Nova York sem escalas. Lindbergh
conquistou esta facanha depois de muitos aviadores dei-
xarem a vida no mar (OPPENHEIMER, 2014). Os prémios
sao ferramentas democraticas, pois permitem que qual-
quer pessoa participe, e instigantes, por reconhecerem
socialmente e financeiramente seus ganhadores.

O Centro, com o apoio de parceiros, pode propor diver-
sos tipos de prémios para desafiar e alimentar o espirito
inventivo e criativo na regiao. Alguns exemplos:

Prémio de Solu¢oesinovadoras para a Cidade

Prémio Melhor Inovacao Social

Prémio Melhor Startup

Prémio Melhor Plano / Modelo de Negécio

Prémio Colaborador Master (destaque para pessoas que

colaboram com os demais no ecossistema)

PROGRAMAS
DE INCLUSAO

Centro na Comunidade. Expor as atividades e servicos do
Centro nos eventos, festas comunitarias, escolas, universidades,
shoppings, pracas. Expor a maquete do Centro e sua apresen-
tacao em shoppings ou lugares de grande circulagao.

Programas de Inclusdo Empreendedora para Jovens e Adultos.
Para transformarem realmente as cidades, devemos desenvol-
ver estratégias capazes de incluir todas as camadas sociais.

Alguns exemplos exitosos neste ambito sao:

Parques de Biblioteca de Medellin (Colémbia). Construidas
nas favelas mais pobres e superlotadas, sao pragas que
passaram a desempenhar os papéis de biblioteca publica,
parque e centro comunitario. Juntamente com os seus fins
educativos e recreativos, os Parques de Biblioteca também
ajudaram a desenvolver a coesdo social nas comunidades
fraturadas. Oferecem aos estudantes de baixa renda aces-
SO a educac¢do depois do hordrio escolar, além de projetos
para empreendedorismo, clubes do livro, grupos de teatro

€ muitas outras atividades extra-curriculares.

Governo e entidades que consomem do local. Desen-
volver campanhas de incentivos para que 0s governos
locais consumam, nos limites legais e possiveis, os pro-
dutos e servicos desenvolvidos regionalmente. Israel, &
um exemplo nesse sentido. No inicio do seu processo de
moderniza¢ao, o governo fez um grande esforco para
concentrar seu consumo nos produtos e servigos locais
e, ainda hoje, € um dos maiores clientes das empresas.
O mercado local é determinante no desenvolvimento de
inovacao (PIQUE, 2015).




ECOSSISTEIV_IA
DEINOVAGAO




Partindo do metamodelo elaborado por Josep M. Piqué
(apresentado em janeiro de 2015 para membros do Go-
verno do Estado e Comités de Implantagcdao dos Centros) e
unindo-o a todo o benchmarking nacional e internacional
pesquisado ateé aqui, apresentamos o Portfolio de Funcdes
para os Centros e Ecossistemas de Empreendedorismo e

Inovagao de Santa Catarina.

Conforme indicado no Passo 13 do “Guia de Implantagdo
do Centro de Inovagdo em 25 Passos” [p.12], as funcdes do
Ecossistema a serem operacionalizadas pelo Centro sdo
definidas apos o desdobramento do Planejamento Estra-
tégico [Passo 11 e Capitulo 6 deste Guia), mas sao apre-
sentadas aqui para conhecimento prévio das fun¢des do
Ecossistema e do Centro de Inovagao, facilitando o enten-
dimento do conceito e do escopo do Centro de Inovagao

na regido que estara inserido.

Este portfolio traz as 10 Funcdes entendidas como essen-
Ciais a serem desempenhadas no Ecossistema e para que
o Centro cumpra sua missao ulterior, que € gerar e escalar
negocios inovadores, sobretudo aqueles com alto poten-
cial de crescimento. Cada uma das chamadas “Funcdes”
¢é dividida em cinco ou mais subfungdes, que expressam,
mais detalhadamente, 0s servicos ou agoes a serem rea-
lizados.

As Fungdes representam os papeis que o Centro e o Ecossis-
tema de Empreendedorismo e Inovacao devem desempe-
nhar em seu territorio a fim de que ele se torne um ambiente
favordvel ao desenvolvimento sistémico de ideias, negdcios,
produtos, servicos, empresas, entidades, governos, pessoas
e movimentos inovadores. As Fungdes podem ser execu-
tadas por meio de prestacao de servicos, de campanhas,
movimentos e articulagao politica, eventos, acdes de sen-
sibilizacdo, formagao de pessoas e assim por diante, como

podemos ver, sinteticamente, no Quadro 4.

E fundamental destacar que as Fun¢des sdo, em dltima
instancia, competéncia de todo o ecossistema. £ que,

portanto, podem ser delegadas a qualquer entidade reco-

nhecida por aguela competéncia na regiao em questao.

Do mesmo modo, as Func¢des e subfuncdes ja executadas

a contento na localidade nao devem ser sobrepostas. Ao

contrario, o ideal é que as entidades que oferecem o ser-

Vico tornem-se parceiras do Centro.

Quadro 4: Metamodelo dos Centros de Inova¢do

FUNCOES DO CENTRO
E DO ECOSSISTEMA DE

EMPREENDEDORISMO
EINOVACAO

a ~ DN -

(@)}
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GOVERNANCA
DO ECOSSISTEMA

INFORMACAO
INOVACAO
TALENTOS

CAPITAL

ATRACAO DE
INVESTIMENTOS

ESPECIALIZACAO
INTELIGENTE

CONEXAO INTERNACIONAL

DESENVOLVIMENTO
URBANO

COMUNIDADE

Fonte: Adaptado de Piqué [2015].




O objetivo do Centro de Inovagdo € promover negocios
inovadores. Para isso, uma de suas principais preocupacoes
deve ser desenvolver regionalmente o ciclo completo de
apPoIo a0 empreender e inovar. Para que o ciclo de apoio
se forme de maneira eficiente, € importante que haja um
grande orquestrador e animador do ecossistema: eis um

dos papeis mais importantes do Centro de Inovagao.

Como orquestrador, ¢ papel do Centro entender
(com a ajuda do Mapeamento comentado no Capitu-
lo 1] quais os principais gargalos no ecossistema onde
estd inserido para, a partir dai, escolher, de maneira
acurada e certeira, seus focos de atuagao direta. Mui-
tas Subfuncdes do portfodlio provavelmente ja estao
sendo desenvolvidas na regido. Outras nao estao, mas
possuem entidades super preparadas para desempe-
nha-las. Por isso, antes de abrir as portas do Centro
é fundamental que o Comité de Implantagdo estude
com exaustdo as prioridades reais do seu sistema de
3poio 3o empreendimento e 3 inovagao.

Ao final dessa andlise ampla, 0 Comité deve ter definido:

e Subfungdes ja executadas ([de maneira reconhecidamente
eficaz e com capacidade de suprimento da demanda);

e Subfungdes ja executadas, mas que precisam de reforco;

e Subfunc¢des que devem ser executadas diretamente
pela equipe do Centro;

e Subfunc¢des que devem ser coordenadas pelo Cen-
tro, mas operadas por entidade terceirizada;

e Subfuncdes que devem ser delegadas a entidades
especializadas (podem ser viabilizadas por coope-
ragdo técnica, cooperacao financeira, convénio, etc).

O Quadro 5 apresenta as Fungdes a serem desempenha-

das pelo Centro de Inovacao e pelo Ecossistema:







PORTFOLIO DE FUNCOES:
CENTROS DE INOVACAO
E ECOSSISTEMAS

Adaptado do metamodelo de Josep M. Piquée (2015]

Quadro 5: Portfolio de Fungdes para os Centros de Inovacdo de SC e seus Ecossistemas

FUNCOES SUBFUNCOES
] GOVERNANCA DO “Coordenacao Mapeamento Compartilhamento Compartilhamento Padronizacdao Monitoramento
ECOSSISTEMA e Articulagao*” ¥ de Servicos de Infraestrutura de Servicos da Maturidade

Incubadora Fisica

Coworking Pré-incubadora e Virtual Aceleradora Escaladora Espaco Maker
3 INOVAGCAO
Projetos Inovadores de Propriedade Socializagao
J i Transferéncia Tecnoldgica P Open Innovation Projetos de P&D L s
Empresas Estabelecidas Intelectual de ideias
“Intermediac¢ao Marketplace
5 CAPITAL Acesso a Investidores Acesso a Credito Aval e Garantias ) ¢ . . P
de Negociacdes Investimentos

ESPECIALIZACAO Plano de Especializagao Projetos Impulsionadores
¢ £ ¢ Governanca de Clusters Encontros Crossector J £

Agenda T 16Qi
INTELIGENTE Inteligente Setoriais genda ecnologica

DESENVOLVIMENTO

9 URBANO Marketplace Espacos City Lab Mapa Urbanistico Mapa de Infraestrutura Cidades Inteligentes

Fonte: adaptado de Piqué [2015].
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*do ecossistema de empreendedorismo e inovagdo municipal e regional.
** A tradugdo para o termo seria “Escaladora” espago dedicado a promover
Inovacdo e Escalabilidade nas empresas ja existentes.



Vale destacar outra vez:

Nao €& necessdrio que o Centro execute diretamente to-
das as Funcdes. Mas e fundamental que ele garanta que,
no meédio prazo, todas elas estejam sendo executadas de
maneira efetiva na regido. Disso depende o futuro e o pre-

sente do desenvolvimento regional.

Depois de uma analise minuciosa do ecossistema, & mo-
mento de partir para a priorizagdo das agdes, que diz res-
peito a escolha de quais delas devem ser implementadas

no curtissimo, curto e medio prazo, conforme orienta ©

Guia de Priorizacao das Fungdes e Subfungdes:

As Funcgdes e Subfungdes que vao ser executadas pelo
Centro devem ser priorizadas conforme 0s objetivos es-
tratégicos definidos e o nivel de maturidade do ecossis-
tema.

Resgataremos este tema no capitulo 5, onde sdo apresen-
tadas as orienta¢gdes gerais para o planejamento estratégi-
co do Centro de Inovacao.

GUIA DE PRIORIZACAO DAS

FUNCOES E SUBFUNCOES

Para os Centros de Inovacao

Todas as Fungdes sdo importantes para o funcionamento
devido do ecossistema de empreenderismo e inovacao,
por isso estdo colocadas no metamodelo. O esforco
de priorizagao se deu no sentido de iniciar 0 processo
pelas necessidades basicas, caminhando em direcao as
necessidades mais complexas, proprias de sistemas mais
maduros.

Abaixo, anotamos as instrucdes para orientar a ordem de
implementacao das Funcdes e Subfuncdes:

e 1. Conhecer as 10 Fungdes e suas Subfun¢des
Conhecer detalhadamente as 10 Funcdes dos Centros e
Ecossistemas, que sintetizam o ciclo completo de apoio
a0 empreendedorismo e a inovagao e sustentabilidade
do ecossistema no decorrer do tempo.

e 2.Resgatar Objetivos Estratégicos
Definir/Resgatar os objetivos estratégicos definidos para o
Ecossistema [vide Capitulo 5 — Planejamento Estratégico).

e 3. Definir Fungdes Prioritarias

A partir do mapeamento do ecossistema e da com-
preensdo das 10 Funcdes e dos objetivos estrategicos
(definidos no planejamento), analisar quais sao as fun-
cdes e subfuncdes mais importantes conforme seu nivel
de maturidade.
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e 4. Definir Subfungdes Prioritdrias
Dentro de cada Fungao do Metamodelo, escolher com
base em critérios claros e transparentes quais sao as mais
importantes para a regiaoc no momento. Organizar as
subfuncdes em ordem de prioridade.

e 5. Analisar a Situacdo das Funcdes e Subfunc¢oes
Prioritarias no Ecossistema

Analisar o nivel de eficiéncia na execuc¢do das Funcdes

Nno ecossistema.

e 6. Definir Fungdes e Subfungdes de Execucao Direta
Definir as Fungdes que serdao executadas diretamente
pelo time do Centro de Inovagdo ou seus contratados.
Separar 0s objetivos em Curtissimo, Curto e Médio Prazo.

o 7. Definir quais Subfunc¢des serao Terceirizadas
Definir quais das Fung¢des estarao sobre a coordena-
¢ao do Centro, mas serdo delegadas a empresa ou en-
tidade que se encarregara da sua operacdo dentro do
Centro. Exemplo: terceirizagcdo do café e restaurante
ou da incubadora.

e 8. Definir quais Subfuncoes serao Delegadas

Analisar no portfolio quais subfuncdes prioritarias, segun-
do critérios de eficiéncia e eficacia, devem ser operadas
por entidade parceira.




4.1 #Funcao

Governan¢a do Ecossistema

Em sintonia com o que discorremos durante todo o Capitulo
2, uma das primeiras funcdes do Comité de Implantacao do
Centro é convocar os agentes do ecossistema de empreen-
dedorismo e inovagao para analisar e planejar em conjunto o
futuro do proprio ecossistema e as funcdes do Centro dentro
dele.

4.1.1 Coordenacao do Ecossistema

O QUE?

Resgatando, uma vez mais, a missdao dos Centros, que co-
meca com ‘Ativar o Ecossistema de Inovagado”, lembramos
que é papel essencial do Centro atuar como um articula-
dor e orqguestrador do ecossistema de empreendedoris-
MO € iNovagao. Assim, os trabalhos devem ser iniciados a
partir de uma definicdo em conjunto sobre quais Fun¢des
e Subfuncdes sao prioritarios para o territorio de imediato,
curto, medio e longo prazo. Também & preciso perceber
em que medida as Fun¢des essenciais estao desenvolvi-
das a contento, quais precisam de refor¢o, quais devem
ser assumidas diretamente pelo Centro ou parceiros e as-
sim por diante, conforme o colocado na introdu¢do deste

capitulo.

POR QUE?

O Centro de Inovagao tem como objetivo maior gerar em-
preendimentos e inovacao, especialmente na forma de
empresas com alto potencial de crescimento. Para gerar e
escalar negocios inovadores sistemicamente, € preciso pre-
parar ndo apenas o Centro, mas O ecossistema inteiro para
dar suporte a esse processo, que pode representar, inclusive,
a transformagao historica da economia regional.

Neste sentido, € muito recomendavel que o Centro tra-
balhe em fina sintonia com todos 0s agentes promoto-
res de empreendedorismo e inovagao local e regional.
E, também, com o0s agentes relevantes em nivel esta-
dual, nacional e internacional dentro de suas areas de

especializacao.




Figura 23: Foto do complexo Ruta N — Centro de Innovacién y Negdcios

Fonte: http://www.dronestagr.am/ruta-n-medellin-colombia. Foto de Mauricio Ferr [2015].

COMO?

Um exemplo a ser visto sobre articulagdo e animagao de
ecossistema de inovacdo € Medellin9 Tendo como ponto
focal o Ruta N — Centro de Innovacion y Negocios (uma ini-
ciativa governamental com participacdo privada), prefeitura e
agentes de inovagao estdo empenhados em fazer Medellin
avangar como uma cidade do conhecimento, com a meta
clara de transforma-la na cidade mais inteligente da América
Latina até 2021. Vale lembrar que Medellin ja recebeu o titulo
de cidade mais inovadora do mundo em 2013 (prémio City
of the Year] e em 2016 levou o Nobel de urbanismo mundial.
No entanto, o maior prémio de reconhecimento da cidade
530 as profundas e extensas transformagdes sociais que tém

alcangado desde que as liderangas fizeram uma firme esco-
lha pelo caminho do empreendedorismo de base e inova-
¢ao como armas de transformagao social em massa.

Também vale mencionar o chamado “El Gran Pacto por la
Innovacion”, que trata-se de um acordo coletivo entre diver-
SOs organismos do setor publico e, sobretudo, privado, que
busca o aumento vultuoso dos investimentos em Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao.




Figura 24: Exemplo de Plataforma de Mapeamento Interativo do Ecossistema Global de inovagao

Fonte: www.startupblink.com.

4.1.2 Mapeamento do Ecossistema

O QUE?

Lista descritiva com localizagcdo e outras informagdes
dos elementos [entidades, empresas, estruturas, com-
peténcias, etc.] considerados pertencentes ao ecossis-
tema de inovagao.

POR QUE?
Para que o apoio ao desenvolvimento de ecossistemas e no-
VOS Negocios seja mais direcionado e efetivo.

COMO?
Ver Capitulo 1—item 2.7.1: Plano de Mapeamento do Ecossis-
tema de Inovacao.

O propodsito & que se desenvolva ou se adote um sistema de
mapeamento vivo, de maneira coordenada, dentro da platafor-
ma a ser adotada pela Rede de Centros. Neste esquema de ma-
peamento Vivo, as equipes competentes — como 0s Comités
de Implanta¢ao ou entidades parceiras — fazem o levantamento
das entidades, empresas e startups existentes. Depois, O sistema

fica engatilhado para que as novas empresas e entidades que
forem surgindo possam se autocadastrar.

O sistema de mapeamento deve se tornar referéncia e deve
ser atrativo, de modo que 0s novos agentes tenham interes-
se em estar cadastrados nele. Num segundo momento, con-
forme descrito no subitem 2.7, o ideal € que se evolua para
o levantamento de toda a infraestrutura disponivel na regidao
e, em seguida, um mapeamento dos talentos [pessoas espe-
cializadas em determinadas areas).

A plataforma Startup Blink € um exemplo de mapea-
mento vivo e interativo de escopo global. Startups,
coworkings e habitats de inovagcdo do mundo inteiro
ja fazem uso dela. O proposito da plataforma é se
tornar um one stop shop global de informa¢cdo e um
hub de conexdo e colaboragcdo entre empresas ino-
vadoras do mundo inteiro.




4.1.3 Compartilhamento de Servicos

O QUE?

Compartilhamento de servigos e expertises entre as institui-
¢Oes do ecossistema e entre 0s proprios Centros de Inova-
¢ao ao redor do estado. O proposito desta subfungdo € que
0s Centros escolham os servicos nos quais irdo se especiali-
zar e dirigir seus recursos prioritariamente. Os Centros devem
fazer essas escolhas com base nos servicos mais relevantes
para o ecossistema no momento de sua implanta¢do.

Em consonancia, devem firmar parcerias com instituicdes
reconhecidas que prestam servicos especializados para as
empresas inovadoras e estimular que as empresas nascen-
tes e estabelecidas utilizem-se desses servicos a fim de ndo
Criar sobreposicao de estruturas, sobretudo em ecossistemas
nascentes, que sdo a maior parte dos ecossistemas de Nosso
estado neste momento.

POR QUE?

O compartilhamento tem grandes chances de ser mais efi-
ciente e permite que os Centros de Inovagdo ao redor do Es-
tado e as organiza¢oes locais direcionem mais seus esfor¢os
aqueles servicos onde sdo melhores e possuem vantagens
competitivas.

As entregas podem ser mais rapidas, mais baratas e de qua-
lidade superior.

COMQO?

e Fase 1: elaborar portfolio dos servicos compartilhados
que serdo ofertados nos Centros, a partir das reunides
com 0s atores e mapeamento do ecossistema. Por
exemplo: o Centro pode oferecer servicos de mentoria
e modelagem de negdcios para as empresas nascen-
tes de um lado e firmar parceria com uma Universidade
Ou instituto para utilizar seus servigos de analise quimica,
consultoria financeira, prospeccao tecnoldgica, etc.

e  Fase 2:elaborar junto aos demais Centros um portfolio in-
tegrado de servicos compartilhados da Rede de Centros.
Essa etapa serd viabilizada, sobretudo, a partir do momento
em qgue a Rede de Centros tenha uma plataforma digital
sobre a qual operar, mas pode ser iniciada sem ela.

e  Fase 3: desenvolver uma plataforma e portfolio de nivel
estadual, oferecendo mapeamento vivo e tornando pu-
blica e transparente toda a rede de servigos (e especia-
listas] de apoio a inovagdo que ja sdo compartilhados ou
que tém potencial de ser.

Um exemplo de plataforma que ajuda o empreendedor a
encontrar 0s servicos de que precisa para desenvolver seu
negdcio pode ser visto em:

https://concierge.innovation.gc.ca/en/find-facilities.

Figura 25: Frame do Concierge — guia de servicos de suporte a negocios e inovagdo do Governo do Canada.
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4.1.4 Compartilhamento de Infraestrutura

O QUE?
Compartilhamento de equipamentos, espacos e infraestru-
tura em geral entre as instituicdes do ecossistema e entre 0s

proprios Centros de Inovagao ao redor do estado.

Os Centros devem fazer essas escolhas com base nas ne-
cessidades mais relevantes para o ecossistema no momento
de sua implantagdo. O investimento em equipamentos deve
ser realizado em casos especificos e claramente necessarios.
Em muitos casos, as regides ja possuem a infraestrutura de
‘hardware™ necessaria ao desenvolvimento e prototipagao
de produtos e servigos nas suas areas de especializacao in-
teligente. Isso impde ao Centro Nao necessariamente a tarefa
de prover equipamentos laboratoriais, mas de encontrar mo-
delos apropriados de parcerias a fim de inserir a infraestrutura

pré-existente na “‘economia do compartiihamento”.

Parcerias podem ser firmadas com instituicdes reconhecidas
que possuam capacidade de abrir o uso da infraestrutura
técnica necessaria ao desenvolvimento dos produtos e ser-
VIGOS para 0s negocios nascidos e atendidos no Centro de

Inovacao.

POR QUE?

O compartilhamento tem grandes chances de ser mais efi-
ciente e permite que os Centros de Inovagdo ao redor do Es-
tado e as organizacoes locais direcionem mais seus esforcos
aqueles servicos onde sao melhores e possuem vantagens
competitivas. As entregas podem ser mais rapidas, mais ba-
ratas e de qualidade superior.

COMQO?
A proposta & que se desenvolva regionalmente e, depois,
estadualmente, o “Airbnb da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao”.

e  FaseI: elaborar portfolio dos equipamentos e laborato-
rios — existentes € ja em regime de compartilhamento
pPago € N30 Pago.

e Fase 2: elaborar junto a Rede de Centros um portfolio
integrado dos equipamentos e laboratorios do ecossis-
tema estadual.

e  Fase 3: desenvolver plataforma e portfolio de nivel esta-

dual oferecendo mapeamento vivo e tornando publica

e transparente toda a rede de equipamentos e estrutu-
ras de apoio a inovagao que ja sdo compartilhados ou
que tém potencial de ser.

4.1.5 Padronizac¢ao dos Servicos

O QUE?

Os servicos oferecidos dentro dos Centros de Inovagao de-
vem seguir padrdes de qualidade postulados nas metodo-
logias de referéncia de instituicdes nacionais e internacionais
de exceléncia, bem como as diretrizes apresentadas neste

Guia de Implantacao.

POR QUE?

Oferecer servicos e, até mesmo, fazer a gestao dos Centros de
Inovacao apoiando-se em padrdes de qualidade conhecidos
e reconhecidos facilita a implantacdo e orienta melhor os traba-
lhos, qualifica os resultados, amplia a credibilidade do Centro e,
ainda, cria as condigdes para que a estratégia da Rede de Cen-
tros de Inovacao de Santa Catarina seja desenvolvida.

A Rede de Centros devera servir para ampliar as possibilida-
des e baixar o custo individual de cada um dos Centros, uma
vez que retira impedimentos de comunicacao, integracao,
compartilhamento de servicos, estruturas, praticas € assim

por diante.

COMO?

e Trabalhar dentro da abordagem tedrica proposta neste
Guia de Implantacao, do Quadro das 10 Funcdes dos
Centros e do Ecossistema acima referido, bem como da
grade de indicadores de desempenho representada no
capitulo 9;

e  Fazer complementos ou mudangas a este Guia a partir
de cocriagdo com os demais gestores de Centros e Co-
mités da Rede;

e  Para implantagdo e gestdo de habitats de inovagdo [pre-
-incubadora, incubadora, aceleradora) usar Metodologia
Cerne'! da Anprotec2. Ver: http://anprotec.orgbor/cerne/;

e  Para normas de padronizagdo de gestao: ISO 9007;

e Para normas de padronizacdo de gestdo ambiental e
metas de desenvolvimento sustentavel: ISO 14001° e
LEED™ (Leadership in Energy and Environmental Design).

11- Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos.
12 - Associa¢do Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores.
13 - Para http://certificacaoiso.com.br/iso-14001/ 14 - http://www.gbcbrasil.org.br/sobre-certificado.php.
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4.1.6 Monitoramento da Maturidade
do Ecossistema

O QUE?

Avaliar periodicamente os niveis de desenvolvimento e resul-
tados do ecossisterna de empreendedorismo e inovagdo da
regido atendida pelo Centro. Na medida em que a avaliagdo
da maturidade for instrumentalizada por meio de software,
ela podera estar conectada com © mapeamento e gerar au-
tomaticamente um painel de controle com os indicadores

que vao permitir um monitoramento ininterrupto.

POR QUE?

Ha evidéncias de que existe uma relagao direta entre o de-
sempenho das empresas nascentes e o nivel de maturidade
do ecossistema em que ela foi formada. Ainda que surjam
negdcios com potencial em ecossistemas nao desenvolvi-
dos, hd uma grande tendéncia de que eles logo se mudem
para outros mais desenvolvidos para, entao, crescerem e
gerarem resultados positivos (SEBRAE PR, 2015). Deste modo,
avaliar a maturidade do ecossistema e trabalhar pela evolu-
¢ao de seus indicadores € a principal forma de manter os ta-
lentos e 0s negdcios com potencial dentro do seu territorio,
gerando frutos e contribuicdes diretas para a propria regido,
antes de tudo.

COMO?
Ver capitulo 1 - Item 2.5 e 2.8: Avaliagdo do Grau de Maturi-
dade do Ecossistema.

4.2 #Funcao Informacao

4.2.1 One Stop Shop -
Atendimento Integrado

O QUE?

Acolhimento, orientacdo e suporte em uma Porta Unica de
Entrada. “One Stop Shop” traduz a ideia de uma loja que
oferece todo o tipo de servigo e produto que seus clientes
precisam. Assim, buscando facilitar e direcionar melhor o
caminho dos empreendedores inovadores, 0 objetivo do
one stop shop nos Centros de Inovagao e disponibilizar
informacdes, servicos e solugdes no mesmo local. O
atendimento deve se encaminhar para ser, Nao apenas fisico,
mas, tambem, virtual.

POR QUE?

Porque o Centro existe para facilitar e orientar 0 caminho
do empreendedor inovador na criagao e desenvolvimento
do seu negdcio. Ajudar esse empreendedor a otimizar seu
tempo, tomar decisdes mais acertadas € conectar-se com
as pessoas certas na hora certa estd no core da missao dos
Centros.

COMQO?

Um modelo pioneiro de One Stop Shop no Brasil € o
Poupatempo do Empreendedor. Trata-se de um amplo
projeto de suporte ao empreendedor desenvolvido pelo
Governo do Estado de Sao Paulo. Entre outras coisas, O
Poupatempo simplifica os licenciamentos exigidos para
abertura e registro de empresas e oferece tratamento
diferenciado a proprietarios de micro e pequenas empresas,
buscando, dessa forma, promover o desenvolvimento local
através do aumento da competitividade.

Em missdo a Barcelona (ES), a equipe do Governo de Santa
Catarina teve a oportunidade de conhecer de perto a
Oficina de Atencion a la Empresa, uma iniciativa da prefeitura
de Barcelona em parceria com 0s agentes econdmicos
locais, como a Camara de Comércio da cidade. A Oficina
estd sediada no centro de inovacao Growth Center e
oferece num mesmo lugar informagdo, acompanhamento
€ assessoramento para dar respostas as necessidades das
empresas.

Figura 26: PoupaTempo de Santo André/SP

PAINEL 3

PAINEL 2

Fonte: https://fotospublicas.com/novo-poupatempo-santo-andre-tem-
capacidade-para-realizar-ate-44-mil-atendimentos-por-dia
Foto: Ciete Silvério



Dentro dos Centros de Inovagado, a orientagdo € de que a
funcdo “one stop shop” seja alocada no térreo, logo na entrada.
A Unido Europeia também esta investindo na forte conexao
entre seus ecossistemas locais por meio do Startup Europe
e, mais recentemente, do “The One Stop Shop’, uma
rede de oficinas de atendimento fisico pela Europa que
estdo integradas a um sistema unico de One Stop Shop

Figura 27: Ponto de Atendimento Inicial do One Stop Shop do Centro de Inovagdo Growth Center em Barcelona

_

PUNT D’ATENCIO INICIAL

Fonte:http://eldigital.barcelona.cat. Foto: autor desconhecido

Figura 28: One Stop Shop do Centro de Inovacdo Growth Center em Barcelona

Fonte:http://eldigital.barcelona.cat. Foto: autor desconhecido

digital. O sistema europeu oferece informagao, orientagao,
assessoria e suporte em diversos temas estratégicos para o
empreendedor, como estampa o frame da drea do seu site

dedicada a suporte para startups.



Figura 29: Frame do The One Stop Shop da Uni&o Europeia

Are you a startup?

—

7\

Get connected
across Europe

All the activities our
partners have avallable
in Europe for you.

4

Are you

in the Map?

If not, what are you
aiting for?

Gain exposure!

Fonte: http://startupeuropeclub.eu.

ABOUTUS  SEPROJECTS'IMPACT  FORSTARTUPS  FORSTAKEHOLDERS  HALLOFFAME  BLOG

and support
Find information about
EU Funds and support.

EU AWARDS
and events

st important

Find your
corporate
customers

with Corporates

Regulation

Be aware of the legal
rules you have to follow
in Europe.

Internationalization

Go from local
to Global



4.2.2 Eventos

O QUE?

A realizacdo de eventos aparece como atividade basica para
conectar pegas-chave dos ecossisternas e motivar a entrada de
NoVos integrantes a comunidade inovadora-empreendedora.

Como resultado adjacente, podemos contar com a receita
gerada pelos eventos, que devera ser revertida em prol do
Centro de Inovagdo. Contudo, esse ndo e seu objetivo pri-
mordial.

POR QUE?

Para trazer assuntos atuais e pertinentes a esfera de atuacao
de cada Centro de Inovagado, tendo-se em vista a especiali-
zac¢do da regido.

Os organizadores dos eventos devem visar atingir o mais va-
riado publico, desde estudantes de pré-escola até doutores e
empresarios experientes, movimentando ao maximo o ecossis-
tema de inova¢do ao redor da infraestrutura do Centro.

Figura 30: Startup Weekend Jaragua do Sul

| #SWlaragua

Fonte: Startup Weekend Jaragua do Sul.

COMO?

Eventos como o Startup Weekend buscam alinhamento com
empreendedores para inspirar, educar e capacitar individuos,
equipes e comunidades. O SW proporciona um momento
de imersao no qual as startups podem validar suas ideias de
negocio atraves de um modelo de exposicdo de ideias e
retorno de feedback dos outros participantes. Sao formadas
equipes para trabalharem com as melhores ideias atraves da
criagdo de modelos de negdcios, programacao, design e
validagdo de mercado. No final do evento, ha um pitch para
empreendedores de sucesso em uma nova oportunidade
para receber feedback.




Ainda dentro da otica de eventos, ndo se pode deixar de
mencionar 0s TEDx, executados pela TED — uma comunida-
de global que trabalha 0 empoderamento humano atraves
de conferéncias € aulas que tém o objetivo de espalhar boas

ideias de maneira exponencial.

Os eventos TEDx sao organizados pela comunidade local
sem nenhum cunho comercial, religioso ou politico e ndao
podem ser usados para gerar receita, nem mesmo para
instituicdes de caridade. No entanto, € uma ferramenta po-
derosa na articulagdo de diversas areas e na formagdo de

conexdes valiosas.

Figura 31: Evento TED

Fonte: TED Talks.
4.2.3 Agenda Unica

O QUE?
Agenda de eventos elaborada e divulgada coletivamente

COm O ecossistema regional.

Deve ser papel do Centro liderar a elaboracao e divulgacao
ampla de uma agenda de eventos e atividades ligadas a
empreendedorismo e inovagao, além de ajudar a promover os
eventos em geral das suas areas de especializacao inteligente.

E importante que a agenda seja virtual e que seja alimentada,
também, pelos parceiros, empresas locais e entidades

de apoio a inovacao. Além disso, € importante que se
desenvolva um fluxo organizado de divulgagao junto aos
principais veiculos de comunica¢do local, regional e estadual.

Outra estratégia € criar um canal de comunicagao com
regides de referéncia nas areas de especializagao inteligente
do Centro. Por exemplo, Centros que vao estar orientados
para a Economia da Madeira podem construir lagos diretos e
divulgar suas acdes para as regides madeireiras do Canada.

POR QUE?
Para que as datas importantes nao se choquem e
haja apoio mutuo e coordenacdo entre as atividades



desenvolvidas por cada entidade. A visdo a ser construida

& de ecossistema, nao de ilhas.

COMQO?

Fase 1: Centro coordena a elaboracao de agenda local
e regional.

Fase 2: Centro se conecta a Rede Estadual de Centros
de Inovagao para integracdo das agendas locais em
favor da construgcao de uma agenda estadual sinérgica.

Exemplos de agendas unificadas:

Agenda Recepeti: wwwi.recepeti.org

Agenda do Observatorio Virtual de Transferéncia

de Tecnologia (Universitat dAlicant):
http://pt.ovtt.org/eventos

Agenda internacional de gastronomia:
http://brasil.gastronomia.com/eventos/eventos-
gastronomicos-filtro/-1/3

Figura 32: Agenda do Connect San Diego
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Fonte: http://www.innovation.gov.au/
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4.2.4 Networking

O QUE?

A expressao “networking” € hoje utilizada em todo o mundo
em seu idioma original, advinda do termo network (rede, em
inglés] e significa “conectar com uma rede”. Sua acepgao
mais atual indica “a interagdo com outras pessoas para trocar
informacdes e desenvolver contatos, especialmente para no

ambito profissional”.

Segundo Townsend [2012], o networking ndo se trata apenas
de estar ligado as pessoas certas, significa ter relacoes
solidas, ser visivel nas comunidades certas e ter um alto grau
de credibilidade pessoal. Assim, criar um clima de empatia
e afinidade ao travar uma conversa produtiva com pessoas
recém-conhecidas, bem como estabelecer contatos em um
ambiente desconhecido sao fatores fundamentais para a
constru¢cdo de uma rede de contatos.

POR QUE?

A geracao de uma rede de contatos se torna fundamental
quando se deseja sucesso em gqualquer empreendimento
e, neste caso, cabe ao Centro de Inovagdo propiciar
oportunidades para a geragcdo de networking junto a sua

infraestrutura fisica e virtual.

COMO?

Podem ser citados os Cafés de Negocios, Meetups, Happy
Meeting, entre outros nomes Criativos que promovem
encontros informais de empreendedores e interessados.
Em geral, dispensam a estrutura de alto valor de um
evento tradicional, tendo como principal objetivo ampliar o

networking dos participantes.

Cabera a equipe gestora definir, na agenda de atividades
do Centro de Inovagdo, datas para que esses momentos
de interacdo acontecam. Eles também podem e devem ser
planejados casados com 0s eventos tematicos ja planejados.

O Centro de Inovagdo tambem podem fomentar a criagao
de redes de contatos tematicas e por area, como redes
de mentores, redes de consultores, redes de provedores
de servicos para empresas do Ecossistema da regido,
promovendo a “desintermediacao’, colocando a demanda,
0s interessados e 0s provedores de solucdo em contato sem
a necessidade do Centro de Inovacao como intermediador,
reduzindo os custos de transacdo, agilizando negdcios,
acesso a informagdes e prestacao de servigos.



Figura 33: Café da Manhé oferecido pelo Nucleo da Mulher Empreendedora — Associagdo Empresarial de Jaragud do Sul [ACIJS)

Fonte: ACIJS, 2016.

4.2.5 Comunicagdo Interna e Externa

O QUE?

Comunicagdo € a atividade desenvolvida pelos atores
organizacionais que mais se conecta com sua performance
global. E essencial para a adequada fluidez das atividades
e relacionamentos dentro do Centro e do Centro com a
comunidade e clientes. Para Wolton [2006] a comunicacao e
sempre a busca da relacdo e do compartilhamento.

POR QUE?

Para que se construa dentro do Centro uma equipe de
trabalho eficiente, engajada e produtiva capaz de liderar a
formagao de uma comunidade unida, conectada, mobilizada
e geradora de resultados concretos.

COMO?

Para além dos itens basicos como e-mail, marketing, site,
redes sociais e canais da imprensa, a drea de comunicacao
do Centro de Inovacdo deve buscar novas formas de
comunicar seu trabalho e oportunidades ao seu publico-
alvo, além de esclarecé-lo frequentemente a comunidade.

Campanhas especificas relacionadas aos editais em aberto,
a aspectos da cultura inovadora que se deseja fortalecer,
divulgacdo de projetos em andamento, reconhecimento
publico de empreendedores ou inventos que se destacaram
sdo agdes fundamentais para a consolidagdo da missao do
Centro de Inovagdo e entrega de resultados.

E fundamental que as liderancas do Centro construam
uma relagdo ampla de colaboragdo com o maior numero
possivel de canais de comunicacao (tradicionais ou ndo) e
influenciadores da regidao e do estado, para comecar. Lembre-
se de que os resultados objetivos do Centro (criar e escalar
negocios inovadores] passam pelos resultados intangiveis
da ativagao do ecossistema e amadurecimento da cultura
inovadora e empreendedora e, essas duas Ultimas estao

profundamente ligadas a comunicagao e relacionamento.




4.2.6 Showroom

O QUE?

Showroom € um espago para exposicao de mercadorias a
venda. No Centro de Inovagdo, o showroom sera utilizado
para expor ou demonstrar ([em computadores, telas) tudo o

que esta sendo desenvolvido em suas instalagoes.

Segundo Falsitta [2005], um showroom pode ser desde
um simples espaco onde expor a mercadoria, ate um
instrumento de transmissdo de um sonho que o comprador
& chamado a partilhar.

POR QUE?

O espaco de showroom serd importante, primeiramente,
para demonstrar aocs potenciais investidores os prototipos
desenvolvidos pelas empresas residentes, sendo ainda
relevante para oOs visitantes aprenderem um pPouco mMais

sobre o Centro de Inovagao.

COMO?

Um exemplo de showroom inserido em um ambiente de
inovagao pode ser observado com as salas de demonstracao
do Centro de Inovagao da Cisco, no Rio de Janeiro. Veja em:

http:/ /www.cisco.com/c/m/pt_br/innovationcenter/rio.html

Outras referéncias conforme as imagens ilustradas

Para os Centros de Inovagdo de Santa Cataring, sugere-se
reservar um espaco, fixo ou rotativo, com a finalidade de
expor as solugdes das empresas que ali desenvolvem seus
produtos ou servicos. Desta forma, todos os stakeholders
compartiliham o acesso e potencializam sugestdes de
melhorias junto as empresas e seus empreendedores.

Figura 34: Showroom da Henkel-Korea Technical Center’>

Fonte: Site Henkel.

Figura 35: Climachill Innovation Lab, da Adidas em Seul: showroom
desenhado para que o cliente possa experienciar os novos produtos’é

Fonte: Site Adidas.

15 - Empresa do setor de adesivos.
16 - Para mais informagdes ver: http://retaildesignblog.net/2015/07/01/adidas-climachill-innovation-lab-by-urbantainer-seoul-south-korea/



4.3 #Funcao Inovacao

4.3.1 Coworking

O QUE?

Coworkings sdo ambientes onde empreendedores [geralmen-
te independentes, freelancers ou autbnomos] que queiram
maior interacdo social podem compartilhar a infraestrutura de
um ambiente de trabalho, tendo ainda a sua disposicdo servi-
COS como salas de conferéncias, salas de reunido, treinamentos,
Cursos, eventos, etc. O espaco € voltado, tambem, para empre-
Saros que N30 gqueiram ou N30 necessitem de escritdrios pro-
prios, 0s quais podem, assim, beneficiar-se com uma estrutura
completa por um menor valor.

POR QUE?

Os espagos de coworking visam criar um senso de comu-
nidade entre os usuarios, sendo uma forma de compartilha-
mento de conhecimento, talentos e experiéncias profissio-
nais com baixo nivel de competitividade entre os coworkers,

sem contar a reducao dos Custos operacionais.

Segundo a Harvard Business Review, aqueles que trabalham
em tais ambientes compartilhados apresentam uma taxa de su-
CEssO UM ponto acima dos que trabalham em escritdrios con-
vencionais. Isso porque 0s coworkers reputam ao seu trabalho
um valor maior, tendo em vista a pouca competicdo ou regras
de politica interna do ambiente. Aliado a isso, sentem-se parte
de uma comunidade, tendo mais controle sobre suas horas tra-
balhadas, uma vez que podem escolher se concentrar em um
ambiente mais tranquilo ou dividir o espago colaborativo, onde
ha maior interagdo entre os profissionais.

COMO?

Existem muitos exemplos de coworkings bem-sucedidos no
mundo todo, No entanto deve-se citar 0 excelente exemplo
do “Coollabore Smart Office” em ltajal, tido como o segundo
melhor coworking do mundo pela Revista Forbes. Com foco
na colaboracao e networking para 0 desenvolvimento cor-
porativo, a Coollabore conta com um espaco de coworking,
salas de reunido, além de espaco reservado para eventos e

treinamentos.




Os Centros de Inovagao que decidirem implementar um es-
paco de coworking em suas instalagdes deverdo procurar
criar essa sensacao de comunidade e de bom relaciona-
mento com seus coworkers, focando, sobretudo, para que
empreendedores que tenham um viés inovador procurem

se alojar nos Centros.

As informagdes que pautam o coworking podem ser obser-

vadas no quadro abaixo:

Quadro 6: Proposta de um Coworking

ENTRADA NO
AMBIENTE

PROCESSO REALIZADO | SAIDA DAS EMPRESAS

DISPONIBILIDADE PROPOSTA INICIAL

O processo se finda

oo proecnie quando do rompimento

» Ser um Empreendedores que deﬁmdo._o ambiente do contrato de locacao
Fisica empreendedor queiram alugar espaco proporciona a troca do espaco. Nao ha
inovador compartilhado de conhecimento e o o
networking marcos especificos para

a saida do coworking

Fonte: os autores.

Figura 36: Coworking

Fonte: iStock Photos
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4.3.2 Pré-Incubacao

O QUE?

A Pré-Incubacgdo € uma modalidade que oferece suporte a
empreendedores para transformar suas ideias de negocios
em empresas formalizadas juridicamente, oferecendo
ferramentas, servicos de consultoria, mentoria, assessorias,
CUrsos € apoio institucional a esses Novos negocios, com
viabilidade técnica e mercadoldgica, como networking e
aproximacao com entidades financeiras e de investimento.

Na fase de pré incubacdo a empresa ainda ndo esta
formalizada, nem possui um modelo de negdcio e/ou plano
de negocios formalizado e consistente, e na maioria das
vezes tampouco um produto pronto para ser comercializado
Oou servico a ser oferecido. Assim, enquadram-se aqui as
empresas em fases de:

e Desenvolvimento do Modelo de Negdcio, Plangjamento
Estratégico e do Plano de Negocio;

e Mapeamento dos principais processos da empresa;

e  Finalizagdo do protétipo ou do servigo a ser oferecido
a0 mercado.

Quadro 7: Contexto da Pré-Incubadora do Centro de Inovagdo

ENTRADA NO

DISPONIBILIDADE PROPOSTA INICIAL

AMBIENTE

Os programas de pré-incubacdo devem ser estruturados e
rapidos, idealmente, entre dois e seis meses.

POR QUE?

A Pré-Incubadora do Centro de Inovacdo devera estimular
a criacdo de novos negocios. As informagdes que pautam a
Pré-Incubadora podem ser observadas no Quadro 7.

COMO?

Um exemplo de pré-incubacao € o processo do Centro
Tecnologico de Desenvolvimento Regional de Vicosa/
MG - Centev. O programa € destinado a empreendedores
carentes de suporte e orientacao para transformar suas ideias
em negocios. Com base em trés pilares, a pré-incubacdo do
Centev foca no desenvolvimento do negdcio, na formagao
empreendedora e no networking. A estruturaé compartilhada
Ccom assessorias para modelagem e elaboracdo do plano de
negocios, constituicdo da empresa e pitch.

PROCESSO REALIZADO | SAIDA DAS EMPRESAS

Nao ha modelo de
negocio constituido
e sim uma proposta
de projeto a ser
desenvolvida

Ideias de negocios
Empresa nao
formalizada

Virtual ou fisica

Fonte: os autores.

A graduagdo das Pre-
Incubadas se da pela
realizacdo do Modelo
de Negodcios estruturado
e formalizado

A pré-incubacao
oferece servicos como
assessoria, capacitacao,

mentoria, entre outros




Figura 37: Programa de Pré-incubagdo da Universidade Federal de Vigcosa: reunido semanal de acompanhamento do status dos projetos

7 (L

Fonte: Centro de Tecnologia de Desenvolvimento Regional de Vicosa. Universidade [CETEV/ UFV], disponivel em http://www.centev.ufv.br/pt-BR/infra-

estrutura. Foto: autor desconhecido

4.3.3 e 4.3.4 Incubacao Fisica/Virtual

O QUE?

O processo de incubacdo tem o objetivo de conferir as
empresas uma fase de aprimoramento para enfrentar as in-
certezas presentes no mercado, abrangendo tanto fatores
externos quanto fatores inerentes aos empreendedores ofe-
recendo suporte por meio da disponibilizacao de um espa-
¢co fisico por tempo limitado e também um conjunto de ser-
Vvigos de consultoria, assessoria, mentoria, cursos, networking,
aproximacao com entidades financeiras e de investimentos,
assim como instituicdes de ensino e pesquisa.

Diferentemente do processo de pré-incubagdo onde ndo se
tem a empresa e plano de negocios formalizados, ou um
produto, processo Ou Servigo pronto para comercializagao,
a incubacgao j& busca candidatos que estejam formalmente
constituidos e com um produto, Processo Ou Servico a ser
lancado ao mercado, buscando aperfeicoar © seu negocio
(LISBOA; CASTRO, 2014].

E importante mencionar que as incubadoras acabam ofere-
cendo beneficios ndo somente para as empresas ali incuba-
das, mas também para os demais agentes envolvidos nes-
se ambiente de inovagado. Para o governo, por exemplo, a
incubadora ajuda a superar as falhas do mercado, gerando
empregos, renda e impostos. Ja para a comunidade local,
Cria autoestima, cultura empreendedora e aumento da renda
local chegando a ter proporgdes internacionais, construindo
oportunidades de comércio, transferéncia de tecnologia, ex-
periéncias atraves de associagdes e aliancas.

Quando a empresa ja estiver pronta para ser inserida no
mercado, conseguindo sobreviver financeiramente, consi-
dera-se graduada, tendo passado por todo O processo de
incubacao necessario, sem definicdo especifica de tempo.

A diferenca entre a incubacao fisica e virtual € que a virtual im-
plica gue ndo havera ocupacao de espaco fisico nas depen-
déncias da incubadora, mas a empresa incubada recebera os
mesmos beneficios e servicos prestados as incubadas fisicas.




POR QUE?

A incubadora do Centro de Inovacao devera agir para a
estimulagcdo de novos negodcios inovadores. As informa-
¢des que pautam a incubadora podem ser observadas
no Quadro 8.

COMO?

O Centro de Inovagao devera realizar processo de sele-
¢ao das empresas que participarao de seu programa de
incubacao, seja ele dentro da infraestrutura do centro ou

virtual.

Em Santa Catarina, pode-se citar a incubadora Celta
— Centro Empresarial para Laboracdo de Tecnologias

Quadro 8: Proposta de uma Incubadora

DISPONIBILIDADE PROPOSTA INICIAL

ENTRADA NO
AMBIENTE

Avangadas, criada pela Fundacao Certi em 1986. Com o
objetivo de prestar suporte a empreendimentos de base
tecnologica, o Celta mantém atualmente 36 empresas
cujo faturamento anual gira em torno de RS 70 milhdes.
Em 2016, recebeu o prémio de melhor incubadora de
empresas orientada para a geragao e uso intenso de tec-
nologias pela Anprotec.

Ainda em Floriandpolis, outra relevante incubadora de
empresas € o Midi Tecnoldgico que, mantido pelo Se-
brae/SC e administrado pela Acate em seu Centro de
Inovagao, foi eleito em 2016 como a melhor incubadora
de empresas orientada para o desenvolvimento local e
setorial pela Anprotec.

PROCESSO REALIZADO | SAIDA DAS EMPRESAS

Modelo de negodcio
inovador
Empresa formalizada
com Cadastro
Nacional de Pessoas
Juridicas [CNPJ) até a
data de assinatura do
contrato

Virtual ou fisica

Fonte: os autores.

Figura 38: Incubadora Midi Tecnolégico em Florianopolis: parceria Acate e Sebrae

Fonte: Acate.

Ha modelo de negdcio
constituido

A graduagao das
incubadas se da a
partir dos resultados
das constantes
avaliagdes [indicadores
das empresas)

e consequente
maturidade da empresa
para sair ao mercado

A incubacao oferece
infraestrutura e servigos




4.3.5 Aceleradora

O QUE?

A aceleracao consiste em um programa limitado, de curta
duragao, usualmente seis meses a um ano, fornecendo a em-
presas (sobretudo startups) promocao de capacitacdo nas
dreas de desenvolvimento produto/tecnologia, marketing/
vendas e gestao, promovendo a inser¢do do empreende-
dor em rede de contatos, com foco em possivel aporte de
capital em troca de participacao societaria na empresa.

O objetivo principal dessa funcao € apoiar e “alavancar” empre-
sas nascentes [startups) para o seu crescimento durante um ra-
pido periodo [de até no maximo um ano), auxiliando-as a obter
novas rodadas de investimento e fazendo, ainda quando pos-
sivel, investimentos de risco (venture capital) e adquirindo uma
parte (geralmente entre 5 e 15%) das agdes da empresa acelera-
da [LIMEIRA, 2014; ABRAII € STARTUP BRASIL].

POR QUE?

As empresas, uma vez aceleradas, poderdo desenvolver a
competéncia que precisavam para escalar e atingir o poten-
cial de alto crescimento que € o foco de resultado do Centro
de Inovacao.

COMO?

A fun¢do de aceleracdo sera executada nas regides cujos
ecossistemas de inovacdo suportarem a demanda por esta
modalidade, que € mais avangada e mais rapida que a incu-
bacao, englobando empresas com mais tempo de mercado

Quadro 9: Proposta de uma Aceleradora

ENTRADA NO
AMBIENTE

DISPONIBILIDADE PROPOSTA INICIAL

€ que ainda ndo escalaram por alguma falta de competéncia
especifica que pode ser aperfeicoada com um programa de
aceleracao.

Como exemplo de aceleradora em Santa Catarina tem-se a
Darwin Starter, aceleradora que oferece mentoria, conexdes,
suporte contabil e juridico e diversos outros beneficios para
que as empresas participantes estejam aptas para serem in-
vestidas e aumentarem sua escalabilidade.

Figura 39: Aceleradora Darwin Starter em Floriandpolis, Santa Catarina.

Fonte: http://darwinstarter.com.br/

PROCESSO REALIZADO | SAIDA DAS EMPRESAS

Modelo de negdcio

Fisica :
S inovador

Fonte: os autores.

Ha modelo de negdcio
constituido

O processo final da
aceleragao se da ao
final do programa e
toda a empresa passa
por um demo day que
€ uma apresentagao aos
investidores

A aceleracdo oferece
infraestrutura e servigcos






4.3.6 Projetos Inovadores
de Empresas Estabelecida

O QUE?

A proposta do Programa de Desenvolvimento de Projetos
Inovadores € acomodar temporariamente no Centro de Ino-
vacao equipes multidisciplinares de projetos de empresas
estabelecidas que representem um investimento de cunho
inovador. Diferencia-se de um Projeto de P&D por ter carater
aplicado tendo como resultado um produto, servico ou pro-
cesso a ser lancado no mercado [enguanto o P&D trata-se de
desenvolvimento tecnoldgico que pode, ou Ndo, ser aplica-

do a um futuro produto conforme os resultados da pesquisal.

POR QUE?

O objetivo desta fungao € fomentar e dar suporte a mudan-
¢a de cultura nas empresas tradicionais locais, fazendo com
que estas iniciem e continuamente desenvolvam projetos
inovadores que a ajudem a sobreviver e prosperar frente as
mudangas econdmicas e tecnoldgicas. O ingresso dessas

empresas no ambiente do Centro de Inovacao vai Ihes per-

Quadro 10: Proposta para Hospedagem de Negdcios Inovadores

DISPONIBILIDADE PROPOSTA INICIAL

AMBIENTE

ENTRADA NO

mitir alta intensidade de interagdo com empresas nascentes,
empresas inovadoras, grupos de pesquisa, talentos de diver-
SOS campos e inlmeras oportunidades de treinamentos, net-

working, parcerias etc.

Abaixo, mais informacdes sobre a alocacao de Projetos Ino-

vadores de empresas estabelecidas na estrutura do Centro:

COMO?

Esta € uma modalidade nova criada nos Centros de Inovagao
de Santa Catarina. Devera ser implementada por meio de se-
lecdo de projetos em edital publico que regulamentam os
critérios de aprovagao conforme a especializagao inteligente
e o plangjamento do Centro.

PROCESSO REALIZADO | SAIDA DAS EMPRESAS

Fisica Projeto inovador

Fonte: os autores.

Projeto, ideia inicial
descrita e avaliada

O programa projetos
inovadores finaliza
com o fim do periodo
pré- determinado pela
empresa e aprovado no
processo de sele¢cdo
para desenvolvimento
do projeto com
perspectiva de sucesso

O programa de Projetos
Inovadores oferece
infraestrutura e servigos




4.3.7 Espaco Maker

O QUE?

O Espaco Maker ou Makerspace consiste basicamente em
um espaco fisico semelhante a laboratdrios de produgao
local em pequena escala. [ROCHA, 2015). Esses espacos sao
crescentes em lugares publicos, privados e académicos.
Nele, os usuarios podem testar, prototipar e produzir seus
produtos em um espaco comum de trabalho, usando
equipamentos e recursos compartilhados, desfrutando de
um ambiente colaborativo e criativo.

O movimento maker incentiva a introducdo de novas
tecnologias, tais como a impressao 3D, novas oportunidades
criadas por prototipagem rapida, ferramentas de fabricagao,
facilidade em fornecimento de pecas, direta distribuicao de
produtos fisicos e aumento da participacao de todos os tipos
de pessoas interligadas, assim como atracao daqueles que
compartilham objetivos comuns. Porém, mais importante do
que a disposicdo das ferramentas € o que elas proporcionam:
o fazer [MAKERSPACE, 2013).

POR QUE?

O movimento Maker € um dos grandes propulsores da
inovagdo no mundo. Incentiva a experimentagcao nas
empresas, escolas, universidades etc. e viabiliza que os

Quadro 11: Proposta de um Espaco Maker para o Centro de Inovagao

inventores e empreendedores tenham local apropriado e

com custo acessivel para materializar seus projetos.

COMQO?

Como exemplos de “espacos makers”, os Laboratorios de
Fabricacdao — os chamados Fab Labs — foram criados em
2001 pelo Massachusetts Institute of Technology [(MIT), nos
Estados Unidos. Originalmente, eles evocam a expressao
‘ma3o na massa’ e tém como finalidade expandir as
possibilidades de acdao a todo meio de educagdo,
conferindo assim a oportunidade de inovar, brincar,
aprender e desenvolver na pratica. Em um movimento
mundial, segundo o MIT — Fablab (2016), os Fab Labs ja
estdo presentes na maioria dos paises e formam uma
rede de laboratdrios “mao na massa”. Assim, 0S espacos
makers, quando ligados ao MIT, podem ser chamados de
Fab Lalbs, mas passam por credenciamento.

Para o credenciamento, algumas regras devem ser
seguidas como, por exemplo: ter alguns equipamentos
como hardwares e softwares, realizar open day de forma
gratuita oportunizando a experiéncia a comunidade e estar
conectado a rede mundial de Fab Labs.

Aimplementacdo de um makerspace pode, resumidamente,

dar-se da seguinte forma:

DISPONIBILIDADE PROPOSTA INICIAL E’[‘\:::::ario PROCESSO REALIZADO | SAIDA DAS EMPRESAS

Interessados em
Ser um prototipagcao ou uso
de equipamentos de
fabricacao fisica ou
digital

Fisica empreendedor com
projeto inovador

Fonte: os autores.

Figura 40: Exemplo de Espagco Maker — FabLab MIT

Fonte: http://www.innovateli.com/4353-2. Fotorautor

Nao ha processo
definido. O ambiente
proporciona a
possibilidade de
servigos que atendam
as necessidades no que
tange a fabricacgao fisica
ou digital

O processo se finda
quando o servico e
prestado




4.3.8 Transferéncia Tecnologica

O QUE?

Segundo a OCDE (2012], Escrit¢rios de Transferéncia de Tec-
nologia (ou de Licenciamento) sdo aquelas organizacdes ou
partes de uma organizacao que gjudam a identificar e admi-
nistrar ativos intelectuais, incluindo a prote¢do da proprieda-
de intelectual e transferéncia ou licenciamento de direitos a

terceiros visando a um desenvolvimento complementar.

POR QUE?

O maior desafio encontrado pelas Instituicdes de Ciéncia e
Tecnologia (ICT"s] atualmente € o elo entre a PRD e o mer-
cado, ou seja, transformar o conhecimento gerado em tec-
nologias adotadas pelo sistema produtivo, consolidando a
inovagao. [ROCHA, SLUSZZ, CAMPQOS, 2009]. Esse problema
acaba resultando em um enorme gargalo para a competiti-
vidade de nossa economia de modo que reduzir o tempo
e a distancia para a transferéncia efetiva de uma tecnologia
¢ tarefa essencial dos ecossistemnas de inovagao e deve ser
tratado de perto pelos Centros.

E fundamental que as instituicdes produtoras de pesquisa e
as empresas (e demais formas de organizagdes publicas e
privadas] alarguem seus canais de conexao.

COMQO?

Todas as regides devem ter seu escritorio de referéncia para
operacionalizar a Transferéncia de Tecnologia. Nos casos em
que houver Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT), o Centro
deve trabalhar por meio de parceria, fortalecendo o papel
do NIT e atuando em fina sintonia com ele. Outrossim, a fun-
Cao pode ser assumida por outra entidade do ecossistema
ou pelo proprio Centro, quando for o caso.

E importante mencionar que a Lei de Inovacdo Tecnoldgi-
ca (Lei 10.973/2004) instituiu que os NIT's das universidades
seriam responsaveis por esta atribuicao. Mas, nem sempre
isso tem ocorrido com a agilidade e a intensidade necessaria
para o sucesso desta fungao nos ecossistemas de inovagao.
Dai que o trabalho em colaboracao com o Centro deve vir

para fortalecer o papel dos NIT s locais.

Um outro modelo de atuagdo a ser observado dentro do
tema da conexdo empresa-Universidade € a estratégia do
INESC P&D Brasil. Trata-se de uma Instituicao Cientifica e Tec-
noldgica (ICT) constituida em conjunto com universidades
publicas brasileiras e o Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores de Tecnologia e Ciéncia de Portugal [INESC
TEC]. O INESC P&D Brasil foi criado para coordenar uma rede
de colaboragcdo em pesquisa, desenvolvimento e transfe-
réncia de tecnologia no Brasil, atraves de (i) identificacdo de
nichos de mercado para agdes de PD&, (i) desenvolvimento
de atividades de PD&I sustentaveis e [iii] estimulo ao cresci-
mento de atividades de PD&I no setor industrial brasileiro.

4.3.9 Propriedade Intelectual

O QUE?

A propriedade intelectual € um meio de apropriacdo dos
resultados inventivos, pois serve para impedir que terceiros
se utilizem da inovagao sem autorizagao do inventor [COR-
REA, 1999). Trata-se de reconhecimento a atividade inventiva,
permitindo ao autor que obtenha retorno financeiro pelos
investimentos realizados com pesquisa, incentivando, dessa

forma, mais pesquisa e inovagao.

O escritério de propriedade intelectual do Instituto Nacional
de Propriedade Industrial (INPI) & responsavel pelo aperfei-
coamento, disseminagdo e gestdo do sistema brasileiro de
concessao e garantia de direitos de propriedade intelectual.
Dentro de suas atribuicdes, o INPI realiza registros de marcas,
desenhos industriais, indicagdes geograficas, programas de
computador e topografias de circuitos, bem como conces-
sbes de patentes, averbacdes de contratos de franquia e de
transferéncia de tecnologia.

Sendo uma autarquia federal, as Ultimas alteragdes em sua
estrutura permitiram a descentralizacdo de seus escritorios
para diversos estados da Unido, de modo a conferir maior
celeridade na andlise de procedimentos. Santa Catarina esta
amparada por um escritorio de competéncia estadual.

POR QUE?

O ecossistema precisa promover, facilitar e incentivar a pro-
tecdo das propriedades intelectuais de ideias de produtos,
tecnologias e processos, mediante patentes nacionais e in-

ternacionais.

A propriedade intelectual se relaciona com a competiti-
vidade das empresas evitando o desenvolvimento de



solucdes que ja estejam patenteadas ou da utilizacao de
conhecimentos presentes em patentes caducadas ou ar-
quivadas disponiveis para a produ¢ao e comercializagao.

E utilizada também para aumentar o capital intangivel do
ecossistema. Uma vez que os ativos de conhecimento da re-
gido estejam protegidos, aumenta-se © know how daquele
segmento de atuacgdo e fortalece-se a especializacdo inteli-
gente.

COMO?
O Centro deve ter profissional(is) capacitadol(s] para orientar
e encaminhar os empreendedores ou inventores em relagcdo
as suas demandas de protecao de suas propriedades inte-
lectuais.

O Centro também pode fazer parceria ou certificar escrito-
rios de propriedade intelectual da regiao a fim de garantir
que essa funcao seja desempenhada com qualidade satisfa-
toria no ecossistema.

O tema da propriedade intelectual deve estar presente na
programacao de eventos e capacitagdes do Centro.

Figura 41: Carta Patente
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4.3.10 Socializacao de Ideias

O QUE?

A socializagdo de ideias remete a realizacdo de eventos
abertos e destinados a desenvolvedores, empreendedores,
investidores, ou mesmo curiosos que tenham interesse em

apresentar ou ouvir ideias.

POR QUE?

Complementar a instrumentos como os coworkings e de-
mais ambientes compartilhados, a socializagdo de ideias
tem o cunho de auxiliar os interessados a criar sua empresa
validando e aperfeicoando suas ideias atraves do pitch nos
eventos, além de fomentar o mercado de startups e inova-
G30 nas regides dos Centros de Inovagao.

COMO?

Eventos como o “Dazideia” reforcam a fun¢cdo mencionada.
Trata-se de evento aberto e destinado a desenvolvedores,
empreendedores, investidores e curiosos interessados em
validar ideias. Os participantes apresentam seus pitches e re-
cebem sugestdes, criticas e indagacdes que ajudam a rede-
finir sua ideia de negocio.

Figura 42: Evento de Socializagdo de Ideias “Dazideia”
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DAZIDEA



4.3.11 Open Innovation

O QUE?

O termo open innovation foi criado em 2003 para abranger
industrias ou organizacdes que promovem ideias e proces-
s0s abertos com o objetivo de melhorar seus produtos, ofe-
recendo um melhor desenvolvimento e servico a clientes,

aumentando sua eficiéncia e valor agregado.

A subfuncao “‘inovacao aberta” sugere criagao ou integracdo
a uma plataforma, eventos ou pontos de encontro [marke-
tplace] de oportunidades para empresas lancarem desafios,
problemas ou necessidades a serem abertos a sociedade
para selecdo de provedores de solucdo para as demandas
apresentadas.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a inovacao aberta incor-
pora esforcos conjuntos de iniciativas internas a organizagao
€ uma possivel terceirizacdo ou combinagdo de varias en-
tradas advindas do ambiente externo, durante O processo
de concepgao e desenvolvimento dos produtos (RAHMAN
E RAMOS, 2010).

Figura 43: Plataforma iTec/MCTIC.
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POR QUE?

Especialmente para criar oportunidades de encontro entre 0s
desafios — sobretudo tecnologicos - das empresas € as solu-
¢oes ja existentes [ou em desenvolvimento) no mercado e, as-

sim, acelerar a inovagao e o desenvolvimento tecnologico.

COMO?

Uma iniciativa interessante de inovagao aberta € a Plataforma
ltec, que é parte do Programa Itec, da Secretaria de Desen-
volvimento Tecnoldgico e Inovagao — SETE, do MCTIC.

A ltec é uma plataforma aberta de negocios que promove o
encontro de empresas que buscam ajuda em seus projetos
e organizacdes que tém solucdes para esses desafios. £ um
ambiente de colaboragdo, parcerias e negocios para acelerar
o desenvolvimento tecnoldgico, de forma assertiva e confia-
vel. O propdsito & reunir empresas arrojadas e parceiros com
conhecimento de fronteira para aumentar a competitividade.
Os usuarios sao empresas peguenas, medias e grandes, em-
presas incubadas, startups, parques tecnologicos, instituicdes
cientificas e tecnologicas (ICTs), universidades.
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4.3.12 Inovacao e Escalabilidade nas
Empresas Estabelecidas

O QUE?
Escaladora, vem do inglés, “Scalerator”.

Daniel Isenberg (2012, 2014, 2015, 2016], vem ha alguns
anos, defendendo que os governos nao devem direcionar
todos 0s seus esforgos e politicas de inovagao no fomento
de novos negdcios (startups). Devem também, direcionar
investimentos para apoiar as empresas ja estabelecidas
naquilo que considera seu momento mais critico, o
momento de escalar, de crescer rapidamente. E precisa
portanto cuidar dos negocios ja existentes na regido, o
que também & mais eficiente em termos de resultados de
volume de geracao de empregos e renda, muitas vezes.

Escaladora € um termo novo, derivado dos trabalhos de
Isenberg em torno das Scale-ups, empresas com alto
potencial de crescimento e geracdo de empregos (no
minimo 20% ao ano), foi trazido ao Brasil pelo Sebrae, em
um programa conjunto com Endeavor e Babson College
(Babson Enterpreneurship Ecosystem Project — BEEP],
o Scale-up Rio [2017]. Onde o objetivo do programa é
acelerar o crescimento de empresas com alto potencial

de crescimento, as scale-ups.

Scale-ups, portanto sdo empresas que mantiveram o
crescimento do seu faturamento ounumero de funcionarios
em pelo menos, 20% ao ano por 3 anos consecutivos. Elas
geram mais empregos que as empresas tradicionais e tem
um grande impacto na economia. Podem ser de grande,
meédio ou pequeno porte (SEBRAE, 2017).

O principal papel do processo de Inovagcdo e
Escalabilidade em empresas Estabelecidas ¢ apoiar a
empresa selecionada a crescer rapido: em um curto
periodo a empresa ganha mercado, aumenta a receita,
identifica oportunidades e contrata funcionarios. E esse € o
momento onde € necessario acelerar a profissionalizacdo

da gestdo e estar atento aos desafios do ganho de
competitividade. [SEBRAE, 2017)

POR QUE?

Para apoiar as empresas com alto potencial de
crescimento que ja estdo estabelecidas e potencializar a
geragcao empregos na regido, ja que este pode ser um
investimento com alto retorno em termos de geragcao
de empregos e recolhimento de tributos. Visa ajudar as
empresas que desejam e tem real potencial para escalar.

COMQO?

Todos os Centros de Inovagcdo devem desenvolver
a competéncia, terceirizar ou através de parcerias,
implementar um programa de Inovagao e escalabilidade
de empresas estabelecidas, de varios portes, € nesta
funcgao ndo a startups. Pode ser desenvolvido no formato
de programa temporario e pode ou ndao comprometer
espaco fisico de alocacdo no Centro, e neste programa
apoiar 0 processo de escalonamento das empresas
instaladas na regiao.

Outra objetivo desta fungdo € sensibilizar, conscientizar
e estimular nas empresas a possibilidade de se tornarem
empresas inovadoras, exponenciais e intensivas em
conhecimento, de repensar e reinventar 0s negocios
em seus segmentos de atuacao, atraves de capacitagao,
consultoria e elaboragao de planos de inovacao e
crescimento acelerado para as empresas da regido.

Nesse sentido, sugere-se que, caso no Ecossistema de
Inovagao da regido nao exista uma entidade [(escritorio/
agéncia/empresa de consultoria/ fundagdo ou instituto)
que operacionalize esta funcao, esta pode ser estimulada
3 ser criada ou esta fungdo ser assumida por alguma
entidade do Ecossistema.
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4.4 #Funcao Talento

4.4.1 Formacao e Desenvolvimento

O QUE?

A formagado e desenvolvimento de talentos esta totalmente
alinhada com a subfungdo de promogdo de “Eventos”, tais
COMO CUrsos, palestras, workshops e treinamentos, sejam eles
presenciais ou virtuais. Programas de estagio ou de trainee
patrocinados por empresas também sao boas iniciativas para
a formacdo e retencao de capital intelectual.

POR QUE?

Com o intuito de oferecer atendimento das demandas
profissionais apresentadas pelas empresas e negocios ligados
30s Centros de Inovagao, procura-se com a formagao de
talentos impulsionar o desenvolvimento de competéncias
estratégicas para atua¢cdo no mercado de trabalho da regido.
Ademais, deve-se focar na preparacdo de profissionais para
insercdo ou contato com mercados internacionais por meio
da promogao de cursos de linguas estrangeiras, alem de
complementar a formagao académica dos talentos com o
processo de aprendizado pratico e avangado em empresas
por meio do apoio a programas de estagio ou trainee.

Pode haver a articulagdo com as universidades e institutos
de formagdo da abertura de cursos considerando
as necessidades dos talentos e negodcios da regido,
oportunizando, assim a criagdo de um ambiente para

compartilhamento de conhecimento entre os profissionais.

COMO?

Um exemplo ¢ o Programa Inova Talentos, criado em
parceria entre o Instituto Evaldo Lodi — IEL e o CNPg. O
programa surgiu com o objetivo de ampliar o0 nimero de
profissionais qualificados em atividades de inovagdo no
setor empresarial brasileiro. Logo, empresas interessadas em
participar inscrevem e validam seus projetos de inovagao
junto ao IEL, que possui a responsabilidade de capacitar
talentos selecionados por ele (bolsistas de projeto] e tutores
[profissionais da empresa) ao longo do desenvolvimento de
todo o projeto. O projeto conta com casos de sucesso em
diversos estados e diversas areas de conhecimento.

Outro exemplo de programa de desenvolvimento de
talentos € o “Promessa Endeavor”. Com duragdo de 6 meses,
0 programa apoia empreendedores com potencial. Eles sao
mentorados por especialistas da rede Endeavor e recebem
auxilio para diagnosticar a situagao do seu empreendimento,
superar desafios e se capacitar para CoNnstruir uma empresa
de alto impacto.




Figura 44: Processo Estrutural do Programa Inova Talentos
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Fonte: IEL.




4.4.2 Orientacao Profissional

O QUE?

A orientacao profissional ajuda os jovens em definicao ou
redefinicdo de carreira aumentando os niveis de satisfacdo
e engajamento. O servico oferece aos interessados
informacdes sobre opgdes de formacdo (académica e
técnica), assim como oportunidades de mercado (com foco
na regido em questdo). A orientacdo profissional reduz os
indices de evasao nas universidades, assim como a falta de
profissionais qualificados em areas vocacionais, o turnover e
0 absenteismo nas empresas.

POR QUE?

Identificar os talentos disponiveis paramelhor aproveitamento,
desenvolvimento e alocagdo do capital humano nos
negocios da regiao.

COMQO?

Um exemplo interessante € o projeto realizado pela
Fundacdo Estudar, que, com o objetivo de disseminar uma
cultura de exceléncia e alavancar os estudos e a carreira
de universitarios e recém-formados, disponibiliza em seu
portal “Na Pratica™ testes online para que os talentos possam
descobrir seus valores fundamentais, tragos de personalidade
mais marcantes e estilo de trabalho. Com base nos resultados,
eles podem refletir de forma mais consciente sobre suas
escolhas, proposito e oportunidades.

Também, o OPA — Opcdo Profissional por Area, & um
programa da Universidade do Vale do ltajal — Univali que
auxilia os jovens na sua escolha profissional. A instituicdo
anualmente abre suas portas em um sabado para estudantes
de ensino meédio e comunidade interessada oferecendo
atividades relacionadas com as profissdes. Profissionais
de todas as areas contam o dia-a-dia de seu campo de
atuagdo e falam da sua experiéncia. Ainda, ha divulgacao
de oportunidades do periodo universitario (estagios, bolsas,
intercdmbio, pesquisa e extensdo), oficinas de profissdes,
bate-papo com alunos de todos os cursos, apresentacdo dos
cursos de graduacao com os coordenadores e professores
e atividades culturais diversas. Em sua ultima edi¢do o evento
reuniu mais de cinco mil jovens em ltajai.
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17 - Na pratica. Disponivel em: https.//www.napratica.org.br/e/standalone/meu_perfil/




Figura 45: Programa OPA [Opgéo Profissional por Area] da Univali




4.4.3 Estagio

O QUE?

O artigo 1°, da Lei n® 11.788/2008, dispde que estagio “é o ato
educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambien-
te de trabalho, que visa a prepara¢do para o trabalho pro-
dutivo de educandos que estejam frequentando O ensino
regular em instituicdes de educacao superior, de educagao
profissional, de ensino medio, da educacdo especial e dos
anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissio-
nal da educacdo de jovens e adultos”.

Ainda em mencao a lei federal, o estagio objetiva o apren-
dizado de competéncias inerentes a atividade profissional e
3 contextualizacdo curricular, visando o desenvolvimento do

educando para a vida profissional e cidada.

POR QUE?

Reconhecidamente, a implementacao de estagios esta relacio-
nada a diminuicdo de barreiras culturais e a entrada de talentos
diversificados na comunidade e empresas, de modo que tal
intercambio de conhecimentos acabba por potencializar a atrati-
vidade da regido para a abertura de talentos.

Uma pesquisa realizada em Dublin mostrou que apesar de
ser a capital de um pais tradicionalmente conservador, &
um exemplo de cidade atrativa aos jovens talentos. Isso &
resultado de inUmeros projetos do governo para estimular
a diversidade cultural em estagios profissionais, trazendo in-
clusdo e imigracdo, além da revitalizagcao urbana em bairros
e dreas de entretenimento e preservacao cultural. Abertura e
diversidade sdo consideradas imas para atragao de talentos

e condutoras de progresso tecnoldgico.

COMO?

Dentro da ideia de potencializar os estagios e intercambios
profissionais entre alunos universitarios em empresas vincula-
das aos Centros de Inovacao, a iniciativa da Global Experien-
ces oferece um programa especial chamado “Project Inno-
vation”. Trata-se de um estagio de oito semanas durante as
férias de verdo na cidade de Dublin no qual os participantes
visitam grandes empresas de tecnologia, como Facebook e
IBM, participam de painéis de discussao com lideres empre-
sariais do segmento e integram uma competicao de nego-

Cios.
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4.4.4 Atracao e Retorno de Talentos

O QUE?
Estimular a atragdo de novos talentos externos e o retormno
dos talentos evadidos da regido.

POR QUE?

e Tornar as localidades cada vez mais competitivas a partir
da sua concentracdo regional de talentos;

e Atrair novos negocios e empresas por meio da facilitagao
NO eNCONro € contratacdo de profissionais altamente qua-
lificados para desenvolvé-los;

e Coadjuvar novos Negocios € empresas por meio da atra-
¢3o de investidores e novos empreendedores para a re-
gido;

e Impulsionar © comeércio, servicos e cena cultural local com
0 aumento da concentragao regional de talentos;

e |ncentivar O retorno de talentos que sairam em busca de
melhores oportunidades de formagdo ou trabalho;

e Apoiar e articular com empresas € negdcios a retencao
dos profissionais altamente qualificados;

e  Evitar a evasdo de talentos recém-formados nas universi-

dades da regido.

COMO?

Dentro da seara de atratividade e retencdo de talentos,
destacam-se alguns fatores. O primeiro € a presenca de
universidades para atrair jovens talentos de fora e manter
aqueles oriundos da regido, ressaltando tambeém a impor-
tancia das universidades na formacao para as areas de

ciéncia e tecnologia.



Em seguida, elencam-se as caracteristicas da localidade
como cena cultural, opcdes de lazer, diversidade, atrativos
naturais, cultura local e presenca de outros talentos. Por fim,
o mercado de trabalho, que também deve estar preparado
para atender as demandas desses profissionais, por meio da
flexibilizagao das estruturas e regras mais tradicionais, am-
biente estimulante, valorizacao e autonomia dos profissionais
e, por ultimo, a mudanga da cultura local, tornando-se um

ambiente aberto, tolerante e cosmopalita.

Figura 46: Site do volvemos.org: programa ndo governamental de apoio ao retorno de talentos a Espanha

[ volvemaos.org el

Volvemos

1tas auna empresay quieres publicar una oferta en Volvemos.org? Puedes hacerlo de manera gratuita rellenando este formulario.

éVives en el extranjero y quieres vol

Hace afios que vives y trabajas en el extranjero, donde encontraste la oportul
Sin embargo, lo que deseas es volver a casa, con un buen empleo y vivir cerca

¥ O VDIVER A CAS

Fonte: volvemos.org

Outros cases para consulta: com diversas instituicdes. O programa se propde, in-

clusive, a ajudar a pagar o saldrio dos profissionais Nos

O Parque Tecnologico de Fuerteventura (llhas Canarias
— Espanha] recebeu o prémio de melhor pelo Programa
de Retorno e Atraccion de Talento Empreendedor em
2016 pelo Startup Europe Awards

Principado das Asturias (Espanha] desenvolveu uma pla-
taforma para incentivar e facilitar o retorno de talentos
para Pesquisa e Desenvolvimento, assim como para tra-
balhar nas suas entidades governamentais. A plataforma
3juda na contratacao de profissionais em colaboracao

primeiros dois anos. Ver: http://ficyt.es/retorno-talento/
index.html. A primeira edi¢cdo do programa falhou. Suas
falhas devem ser observadas a titulo de aprendizado.

O estado de Veracruz [Argentina) criou um projeto de
estimulo a repatriacdo de cidaddos que estdo nos Esta-
dos Unidos oferecendo apoio para que se restabeleca
e desenvolvam novos negocios individuais ou coletivos

em suas comunidades de origem’®.

18 - Para mais: http://plumaslibres.com.mx/2017/02/08/recibe-cordoba-mas-200-proyectos-ciudadanos-repatriados-eu/




4.4.5 Marketplace Talentos

O QUE?

A funcao de um Marketplace Talentos € conectar empresas
que demandam por profissionais e profissionais que procu-
ram novas oportunidades.

POR QUE?

Porque o principal papel do Centro é conectar pessoas. Neste
Caso, empresas € talentos. O Centro deve executar ou colabo-
rar com um canal que organize, concentre e agilize 0 encontro
entre pessoas que querem contratar talentos que querem en-
contrar oportunidades na propria regido.

COMO?

No intuito de promover encontros presenciais para conexao
entre as empresas € 0s talentos da regido, a subfuncao aqui
denominada de Marketplace de Talentos pode utilizar como

referéncia a Fundacdo Estudar, organizacdo sem fins lucrati-

vOs brasileira de incentivo a educagdo que realiza por meio
de seu portal “na pratica” a Eneluridica’, um evento presen-
cial que promove a conexao entre empresas e escritorios
juridicos € jovens talentos.

A 0organizagao seleciona previamente 0s jovens inscritos
com maior potencial, dos quais mapeia o perfil e cruza
com o perfil das empresas e escritorios participantes, des-
cobrindo quem tem maiores afinidades e fazendo reco-
mendacdes. O perfil dos jovens selecionados € divulgado
para todas as empresas participantes e, no dia do evento,
apos a realizagdo de um workshop preparatorio, 0s jovens
selecionados tém a chance de apresentar seus projetos
em um pitch de dois minutos.

Durante a conferéncia, os jovens podem fazer networking
e interagir com empregadores, alem de assistirem a painéis
de conteudo com lideres do mercado e aprenderem mais
sobre o setor.

19 - Eneluridica. Disponivel em: https://universidade.napratica.org.br/enejuridica/. Acesso em 25 de set 2016.




4.5 #Funcao Capital

4.5.1 Acesso a investidores

O QUE?
Promover o encontro entre empreendedores e investidores

€ auxiliar os Novos Negocios No acesso a capital de risco.

POR QUE?

O aporte de capital € fundamental para a sobrevivéncia e
crescimento, sobretudo, dos novos negdcios. Ecossistemas
de inovagdo nao podem prosperar sem a presenca sistémica
de investimento de risco.

COMO?

O Centro de Inovacdo (e a Rede de Centros] deve manter
cadastro de investidores e inclui-los nas suas diversas
atividades. Além disso, devem produzir publicagcdes,
organizar eventos, encontros e capacitacdes a respeito

Figura 47: Material de Divulgagdo do Férum RIA SC

IF

O QUE E?

Encontro entre investidores Anjo @
empreendedores selecionados para
realizacao de Investimentos em
startups promissoras.

RTA

Fonte: Acate, 2016.
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do tema para atrair investidores externos e formar novos.
Todos 0s empresarios e pessoas capitalizadas tém
potencial para serem formados e se tornarem futuros
investidores.

E muito importante que os empresarios da regido sejam
envolvidos nas atividades do Centro e convidados a ser
parte da rede de investidores.

Rede
de Investidores Anjo, uma parceria entre a Acate e a

Também devem ser vistas iniciativas a RIA —
Anjos do Brasil. A RIA tem o objetivo de promover o
fomento ao Investimento Anjo no Brasil, com foco no
empreendedorismo e inovagdo. Nesse cenario, a Acate
tem a funcdao de promover O relacionamento entre
suas empresas associadas, em prol de alavancar a rede,
engquanto que a Anjos do Brasil apoia a dissemina¢do de
informacdes aos investidores, oferecendo seguranca
juridica e operacional, além de preparar startups para o
recebimento de aportes futuros.

Inscreva-se como investidor
ou empreendedor

gnios




4.5.2 Acesso a crédito

O QUE?

A subfuncdo de acesso a crédito remete a realizagao de
acdes no Centro de Inovagao em prol da articulagdo ou
indicacdo de parceiros facilitadores do acesso a credito
em bancos e instituicoes financeiras. O Centro deve man-
ter um banco de dados com alternativas de acesso a cré-
dito, modalidades disponiveis, contatos, informagdes e

orienta¢des para cada modalidade de crédito.

POR QUE?

A facilitacdo e garantia de crédito financeiro para os em-
preendedores tém o intuito de simplificar os processos ad-
ministrativos e financeiros, a fim de que possam dirigir mais

de seus esforcos para sua atividade-fim, inovadora.

COMO?

O Programa Crescer € uma iniciativa do Governo Fede-
ral, executada pelo Sebrae, para simplificar 0 acesso ao
créedito, a formalizacao e a gera¢do de trabalho e renda.
Seu foco é atender as necessidades de capital de giro ou
de investimentos, especialmente para maquinas e equipa-
mentos. Concedido apenas para atividades produtivas, o
acesso ao crédito fica limitado para pessoas fisicas e juridi-

cas que faturam até RS 120 mil por ano.

4.5.3 Aval e garantias

O QUE?
Fornecimento de modalidades de aval e garantias para
empresas associadas do Centro como fundo garantidor

de crédito, por exemplo.

POR QUE?

Para facilitar a obten¢ao de financiamento por startups e em-
preendedores dos Centros, Cujas empresas mulitas vezes ain-
da ndo tém faturamento ou ativos para dar como garantias
no processo de obtenc¢do de financiamentos e recursos para
investimento no negocio.

COMQO?

Um bom exemplo de como implementar modalidades de
garantias de credito € o Fundo de Aval as Micro e Peque-
nas Empresas, o Fampe. O servico é oferecido pelo Se-
brae que, como avalista, tem o objetivo de disponibilizar
garantias complementares a pequenos negocios, exclu-
sivamente, ficando a cargo de uma instituicao financeira
conveniada realizar o procedimento de concessao de fi-
nanciamento. Nesse sentido, o Fampe tem a fungao exclu-
siva de complementar garantias exigidas pelas instituicbes
financeiras.

O Fampe é exclusivo para pequenos negocios formali-
zados dos setores comercial, prestacdo de servigos e in-
dustria que tenham faturamento bruto anual de até RS 3,6
milhdes, sendo que o teto Maximo para concessao de ga-
rantia € de 80% do valor da operagao por proponente, e
que cada finalidade de creédito [investimento, exportagao,
capital de giro, desenvolvimento tecnologico e inovagdo)
detém um limite distinto.



4.5.4 Marketplace de Investimentos

O QUE?
Promover um marketplace de investimentos, por meio de
encontros, eventos, rodadas de negocios entre investido-

res, empreendedores e empresas.

POR QUE?

O Centro de Inovagao deve ser um ponto de encontro de
referéncia, permanente e continuo, além das oportunidades
pontuais de eventos, ocasides em que deve ocorrer 0 pon-
to maximo da atracao, integragdo, promogao, divulgagao e
alcance regional. No dia a dia o Centro de Inova¢do deve
continuar a ser permanentemente um Ponto de Encontro de
investidores, empreendedores e empresas.

Figura 48: Conferéncia Anual de Startups e Empreendedorismo

COMO?

A Conferéncia Anual de Startups e Empreendedorismo é
um evento que procura reunir agentes do ecossistema,
empreendedores iniciais, startups, grandes empresas, re-
presentantes do governo e entidades de apoio com o in-
tuito de incentivar a geragdo de novos negocios.

Iniciado em 2014, o CASE é inspirado em eventos como
TechCrunch Disrupt e o SXSW e ja foi consagrado como
O maior evento para startups da América Latina, com mais

de 3.500 participantes.

CAS="

SOBREQEVENTO PALESTRANTES AGENDA PATROCINADORES ORGANIZESUAVIAGEM [IMPRENSA FAQ  INSCREVA-SE =2

S8 /EM Al GASE 201 ZFe—
CONFERENCIA ANUAL DE STARTUPS E

EMPREENDEDORISMO

GARANTA SEU INGRESSO! ©

Fonte: http://case.abstartups.com.br
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4.6 #Funcao Atracao
de Investimentos

4.6.1 Observatorios
dos setores estratégicos

O QUE?

Dentro da funcdo de atracdo de investimentos, a im-
plementacdo de observatdrios para © mapeamento de
setores estratégicos tem o intuito de realizar business
inteligence/inteligéncia competitiva nos segmentos e
areas estratégicas definidas pelas regides para sua es-
pecializacdo, alinhado com as diretrizes do Estado e da
Rede de Centros de Inovacao.

POR QUE?

O mencionado mapeamento de setores estratégicos
€ imprescindivel para que as regides executem o seu
respectivo plano de Especializacao Inteligente, que ele-
vara a regido a novos patamares e a se destacarem e se

diferenciarem a nivel nacional e internacional.

Figura 49: Observatorio da Industria Catarinense - Fiesc

Fonte: Fiesc

Nesse sentido, a manutencdo de um observatorio de
acompanhamento das tendéncias se mostra necessario
para que avancos cientificos e tecnologicos, informa-
¢cdes tecnologicas advindas de base de dados de pa-
tentes e demais modalidades de prote¢cdes da proprie-
dade intelectual, com estatisticas e dados do segmento,
possam ser compartilhados no Ecossistema de Inovacdo
dos respectivos segmentos de Especializa¢do Inteligen-

te das regides.

COMQO?

Em Santa Cataring, o Observatorio da Industria Catari-
nense, uma iniciativa da Fiesc dirigida ao monitoramen-
to dos fatores que afetam a competitividade industrial,
cumpre este papel em nivel estadual para os setores
industriais. O Observatorio também analisa o desempe-
nho econdmico e as tendéncias tecnologicas dos se-
tores estratégicos para o estado. Aliado a isso, o Portal
Setorial da Fiesc disponibiliza uma série de informacdes
econdmicas como indicadores segmentados, legisla-
¢des setoriais, prognosticos e expectativas para os se-
tores industriais, entre outros.

i
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4.6.2 Planejamento de atracao
de investimentos

O QUE?

Para a consecucdo dos objetivos propostos pela Rede de
Centros de Inovagdo, serd necessario realizar na regido um
planejamento integrado intersetorial para atragdo de inves-
timentos para a regido do Centro, com objetivo de atracdo
de investimentos de outros estados, paises, setores, organiza-
¢oes e associacdes internacionais.

POR QUE?

O foco do planejamento de atragao de investimentos € a
promogao e divulgagao do potencial dos municipios e da re-
gido para atracdo de investimentos que preencham as lacu-
nas tecnoldgicas e de prestacao de servicos nao disponiveis
na regido, Nao concorrentes com a especializacdo inteligente
da regido e dos outros Centros de Inovagao.

Atraindo o investimento necessario para desenvolvimento,
0s talentos e empresas de outros estados e paises se forta-

leceriam por estar em uma regido com uma Especializacdo
Inteligente e também por estarem em um Ecossistema de
Inovagdo desenvolvido relacionado a especializacdo das
respectivas empresas, interessadas nos ganhos sistémicos
proporcionados pelo futuro destaque e especializacdo inte-
ligente da regido.

COMO?

A Agéncia de Atracdo de Investimentos do Estado de Santa
Cataring, realizada por parceria entre 0 Governo do Estado e
a Fiesc, tem o objetivo de promover o desenvolvimento so-
cioecondmico do Estado atraves da atragao de investimento

e incentivo a Novos Negocios.

Por meio de uma rede de parceiros e um canal Unico de
atendimento, a InvesteSC se utiliza de sistemas de gestao
para monitorar o fluxo de investimentos e ainda conta com
um portal que traz informagdes para aqueles que queiram
investir no Estado.

Figura 50: Portal da Agéncia de Atragdo de Investimento de Santa Catarina, a Investe SC

INVISTA NO BRASIL QUE DA CERTO

Santa Catarina esta fazendo o maior investimento em infraestrutura da

- * ‘

sua histéria. Para produzir e crescer, este é o lugar.

Fonte: www.investesc.com/

Figura 51: Portal de Atragdo de Investimentos do Centro de Inovacao e Negdcios — Ruta N Medellin
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4.6.3 Missoes Nacionais e Internacionais

O QUE?

O Centro de Inovagdo, como articulador do desenvolvimen-
to do Ecossistera de Inovagao, e também como promotor
da estratégia econdmica de especializacdo inteligente da
regido, deve garantir a articulagdo, a agenda e a coordena-
¢ao de missdes internacionais voltadas ao desenvolvimento
do ecossistema de inovagao, a atragado de investimentos, in-
tercambio e aceleracdo de empresas em outros paises de
referéncia, estando todas estas a¢des voltadas e alinhadas a
especializacao inteligente da regido.

POR QUE?

Para garantir o fluxo continuo de conhecimento e criacao de
NoVos Negocios deverdo ser realizados missdes e intercambios
alinhados com os objetivos para o Centro de Inovagdo e 0s ob-
jetivos para o desenvolvimento do Ecossisterna de Inovagao da
regido. E, para que se cumpram as demais fun¢des, como lan-
ding empresarial e internacionalizacdo do Centro de Inovagdo e
de suas empresas conectadas, missdes para outros ambientes

de inovagao sao de suma importancia.

COMQO?
MissGes empresariais como as executadas por organizagoes
como Fiesc, Acate e demais entidades tém tido bastante re-

levancia para alavancar o nivel das experiéncias nacionais e

internacionais dos empreendedores.

4.6.4 Landing Empresarial

O QUE?

Landing empresarial diz respeito ao processo constituido de acolhi-
mento, recepcao e fornecdimento de informacdes em diversos te-
Mas para empresas que pretendem ou estao estudando se instalar
na cidade ou regiao.

POR QUE?
O servico de landing deve promover, facilitar e reduzir o tempo de

instalacdo da empresa e, muitas vezes, seus funcionarios na cidade.

COMQO?

As atividades do Centro de Inova¢do — ou de parceiro de-
signado - nesse sentido devem focalizar, especialmente, o
atendimento a empresas inovadoras, de base tecnoldgica e
intensivas em conhecimento, adicionando valor a economia
local.

Uma referéncia nesta subfuncdo € o programa de Landing
da Centro de Innovacion y Negocios, Ruta N Medellin, Co-
|[6Gmbia. O programa vem, desde 2012, apoiando a constru-
Cao e o desenvolvimento de uma rede empresarial e de ne-
gocios para o Distrito de Inovagao de Medellin. O programa
facilita a aterrisagem de empresas nacionais e internacionais
de base tecnoldgica e cardter inovador, além de centros de
pesquisa e desenvolvimento e outros agentes capazes de
agregar conhecimento e valor ao distrito.



4 7 #F““gﬁc de da ineficacia da politica de competitividade da década
L]

e _nge ~ passada na Unido Europeia foi a dispersao de recursos e
Especializacao o o
Inteli ente a utilizacdo de uma abordagem comum para territorios

g diferentes.
4.7.1 Plano de Especializacao Inteligente COMO?

. Metodologia de referéncia: Smart Specialisation —
O QUE?

European Comissian. Disponivel em: http://s3plat-
Plano de desenvolvimento econdmico regional definido a

form.jrc.ec.europa.eu/s3pguide, conforme ilustra-

artir do estudo das seguintes varidveis: areas de pesquisa . ) ) ,
P 9 Pesq do abaixo. A partir da metodologia construida por
da regidao, competéncias humanas, localizacdo geografica, o : , .

9 P 40 9eCg membros da Unido Europeia, 18 paises e 170 regides

estrutura populacional, clima, recursos naturais, necessidades ) ~ .
do continente estdo registrados na plataforma cola-

sociais, potenciais regionais em geral. Neste caso, os Planos ) -
borativa e executando seus planos de especializa-

devem ser elaborados para a circunscricao das associacao - - . )
¢do. Por exemplo, o plano de especializagao inteli-

de municipios. Detalhamento maior da metodologia de es- ~
gente da Catalund pode ser encontrado em: http://
ecializacdo inteligente. . .
P g 9 www.redidi.es/biblioteca-documentos/plan-de-ac-

. cion-de-la-ris3-cataluna.
POR QUE?

Para definir as prioridades econdmicas regionais e con-
centrar investimentos publicos e privados nas areas
onde a regido possui vantagens comparativas. O Rela-
tério de Barca?® apontou que uma das principais causas

Figura 52: Framework da Plataforma de Especializac&o Inteligente Europeia

= wgnin

SMART SPECIALISATION PLATFORM

European Commission / Smart Speclalization Platform | Home:

Home 53 Platform Sections Tools Mews Events Knowledge Repository Search Q
Public consultation on Smart Specialisation S3P Calendar
The objective is to collect views and suggestions, to understand challenges and identify good practices from stakeholders for
the further development of research and Innovation driven growtn through S3. Deadline; 24.03.2017 “ February 2017 »
[XT Y]

What we can do for you

Join the 7 1 o
SgFI;‘EF::]I-ALISATION The 53 Platform provides advice to EU countries and regions for the design and 5 E = m L5 = 13
PLATFORM |mplementation of their Smart Specialisation Stategy (53): o B 2 2 2 25 -
« Provide guidance material and good practice examples
= Inform strategy formation and policy-making 55 Gow
Ly » Facilitate peer-reviews and mutual learning
3 53 Tangeted Support
« Support access to relevant data
; . 53 Cooperathm
« Train policy-makers _

Reports & Publications

3 _
5 # RIO - Research &

Guidance Innovation Observatory

Fonte: http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/

20 - Em 27 de abiril de 2009, o economista italiano Fabrizio Barca foi convidado pela Comissdo Europeia para conduzir, juntamente com académicos e
especialistas da drea, uma andlise independente a respeito da politica de coesdo da Europa. O Relatorio Barca se apresentou, entdo, como o documento de
formulagdo de principio da politica de coesdo da Unido Europeia, no qual foram incluidas orientagdes para a transformagdo econémica proposta pela EU.
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4.7.2 Governanca de Clusters

O QUE?

Na medida em que as areas de especializagao estiverem de-
finidas, o Centro ou as entidades parceiras devem organizar
as entidades, empresas e profissionais ligados ao ramo para
a formacao de estruturas de Cluster. E recomendavel que es-
tejam ligados aos Centros de Inovacao, a fim que o Centro e
os Clusters caminhem na mesma dire¢ao.

POR QUE?

Para que o conjunto de agentes esteja organizado, alinhado e
mobilizado em busca de recursos, conhecimento e constru¢ao
da infraestrutura necessaria para 0 desenvolvimento do setor.

COMQO?
Estudar as cadeias de valor. Organizar as entidades, empresas e

profissionais do setor. Elaborar planos de a¢do para os clusters.

O trabalho desenvolvido pela Fiesc, Programa de Desenvol-
vimento Industrial Catarinense — PDIC 20222, pode ser usado
como fonte de consulta e orientacdo.

O PDIC (i) identificou os setores indutores de desenvolvimen-
to nas mesorregides catarinenses, (i) as visdes de futuro de
cada setor, [iii) tracou um plano de ag¢do setorial para ajudar
cada setor a atingir sua visdo de futuro e (iv] trabalha na arti-

culagdo de todas as partes interessadas.

Figura 53: loT Solutions World Congress

) I OT SOLUTIONS
¥ ;

EVENT EXHIBIT VISIT TESTBEDS ACTIVITIES PARTNERS

4.7.3 Encontros Crossector

O QUE?

Promogao de eventos de tecnologia e inovagao dirigidos a
empresas dos mais diversos setores econdmicos. A proposta
€ que os atores se encontrem para conhecer e compartilhar
tecnologias de diferentes setores que podem ser aplicados

30 seu negocio.

POR QUE?

O objetivo € aproximar pessoas, empresas, instituicbes e
clusters para que compartilhem e avaliem possibilidades de
aplicacao de tecnologias em uso ou em desenvolvimento de

Ooutros setores para O seu.

COMO?

Encontros periodicos para promover o compartilhamento de
tecnologias entre setores. Barcelona, por exemplo, hospe-
da, anualmente, o loT Solutions World Congress [Congresso
Mundial de Internet das Coisas). A proposta do evento € aju-
dar os participantes a entender como a loT esta afetando ou
vai afetar seu setor econdmico. Além disso, 0s participantes
vao buscar ideias, parceiros, fornecedores e insights sobre
como as mais recentes solugdes em Internet das Coisas po-
dem agregar valor ao seu produto ou negocio.

MEDLA CONTACT

SPONSOR m DOWNLOAD 2016 POST-EVENT REPORT DOWNLOAD 2017 EVENT FOLDER

Learn more about the 3-day congress and our six conference tracks

Click on the below lcons to understand how 10T Is affectng these industries

e dO 0O 0

Manufacturing Energy & Transportation &
Utilities Logistics

Fonte: http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/

Healthcare Business

Innovation &

Transformation Technology

21 - http://www:.fiescnet.com.br/o-programa-pedic-2022.



4.7.4 Projetos Impulsionadores Setoriais

O QUE?

Coordenar junto aos poderes locais a elaboracdo e execu-
Gao de projetos impulsionadores para os setores de espe-
cializacdo inteligente da regido, a fim de incrementar a sua
competitividade.

POR QUE?
Para acelerar e qualificar o desenvolvimento dos setores-cha-
ve da regido.

COMO?

Cada regiao e setor econdmico definira, a partir da andlise
de seus ativos e dos gargalos existentes, quais devem ser
seus projetos impulsionadores. O mapeamento e a anali-
se do contexto local vao apontar para a necessidade, por
exemplo, de um curso de graduagao ou pos-graduacao, da
atracdo de uma empresa-ancora, da instalagao de um labo-
ratorio compartilhado especifico, de uma nova politica publi-
Ca, de um tipo de capacitagdo ou estrutura, etc.

Por exemplo, 0 ¢rgdo publico de fomento da cidade de San
Sebastian, na Espanha, promove um hall de projetos trato-
res na area de energia renovavel com intuito de acelerar o
desenvolvimento do setor no municipio. Projetos como me-
lhoria da eficiéncia energética dos prédios publicos (o Best
Energy), construcao de edificios com desenho bioclimatico
de alta eficiéncia energética ou instalagdo de mini usinas eoli-
cas nos predios da cidade estdo no arcabouco dos projetos
impulsionadores do setor?.

4.7.5 Agenda Tecnolégica

O QUE?

Andlises anuais e apresentacdes periddicas [mensais, por
exemplo] sobre as tecnologias relevantes e emergentes para
0s setores de especializa¢do da regido.

POR QUE?

Para qualificar e acelerar a evolu¢do dos setores estratégicos
da regidao como um todo. Além disso, identificar e publicar as
tecnologias que estdo impactando ou vao impactar o setor
permite que ele cres¢a de maneira sinérgica, ja que dissemi-
na conhecimento estratégico para além das empresas que
podem encomendar suas proprias pesquisas e relatorios de
tendéncia.

COMO?

Criar uma camara, observatorio ou realizar convénio com
instituicdo especializada para identificar as tecnologias rele-
vantes para a competitividade dos setores econdmicos prio-
rizados na regido.




4.8 #Funcao
Conexao Internacional

A economia mundial tem se caracterizado por um forte
acréscimo das trocas internacionais. Os mercados nacio-
nais agora cedem para um mercado global, criando no-
VOs espacos de integracdo formal para facilitar as trocas
(tanto de produtos como de capital intelectual] e o sur-
gimento de novos atores e novos modelos de negocios.

Tal estreitamento das fronteiras oriundas da globali-
zacdo trouxe inumeras oportunidades e alguns obsta-
culos as empresas. Segundo Prozczinski e Steinbruch
(2014), “a intensificagao do comeércio permitiu o desen-
volvimento de uma série de mecanismos que permi-
tem a comercializagcao de produtos numa escala glo-
bal, abdicando da perspectiva interna, por uma visao
comercial a escala mundial”. Ndo somente isso, mas a
transferéncia de conhecimento e expertise também se
torna cada vez mais intensiva.

Tendo em vista a complexidade de entrar no mercado
global, os Centros de Inovagao, podem desempenhar
um papel fundamental para diminuir os obstaculos e
potencializar os beneficios da globalizacdo. Além da
estrutura de suporte (como incubadora e aceleradora,
por exemplo), as empresas precisam de um networking
privilegiado e uma linha de conexao com as instituicdes
de pesquisa e desenvolvimento nao somente nacionais,
mas internacionais, que poderdo acelerar e qualificar seu
crescimento. Aléem disso, o desenvolvimento de progra-
mas internacionais em areas e setores especificos para
apoiar as demandas das empresas associadas ou 0s ne-
gocios estratégicos da regido deve ser parte da agenda
dos Centros.

O Centro de Inovagdo deve se preocupar em buscar ini-
ciativas de cooperacao com parceiros internacionais, em
areas e temas prioritarios para a estrategia de atuagao do
proprio Centro, bem como a promog¢ao de eventos que

envolvam a participacao de entidades e organismos de

outros paises.

A Finep elenca algumas atividades que podem ser de-
senvolvidas no ambito dos Centros de Inovagao:

e Negociar Acordos de Cooperagao e Memorandos
de Entendimento com instituicdes congéneres es-
trangeiras para intercambio de melhores praticas
institucionais e operacionais € apoio conjunto a pro-
jetos cooperativos de inovagao;

e Assessorar a Diretoria Executiva do Centro de Inovagao
no estabelecimento e manutencao de contatos com
instituicbes estrangeiras e organizagdes internacionais,
acompanhando, subsidiando e propondo agendas ali-
nhadas a estratégia do Centro com as suas empresas e
demais parceiros envolvidos;

e Promover a integracao entre o Centro e 0s 0rgaos
da Administracdo Federal, incluindo unidades espe-
cificas, responsaveis por cooperacdo e relacdes in-
ternacionais;

e Representar o ecossistema em foruns internacionais
e nacionais voltados a coordenacdo de acdes envol-
vendo parceiros estrangeiros;

e Negociar, elaborar e publicar chamadas conjuntas
Com parceiros estrangeiros;

e Realizar seminarios em conjunto com parceiros es-
trangeiros para divulgacdo de oportunidades de co-
laboracdo;

e Assessorar a Diretoria Executiva do Centro e Inova-
a0 na articulagdo com atores de empresas publicas
e privadas das diversas areas atendidas pelo Centro,
promovendo parcerias em areas e temas de interes-

se mutuo.

A seguir, serdo explicitadas algumas redes nas quais os Cen-
tros de Inovagao poderao buscar inser¢do ou parceria de
modo a contribuir com o ecossistema de inovagao local.




4.8.1 Internacionalizacao de empresas

O QUE?

Em superando suas fases iniciais de implantacdo e ama-
durecimento, o Centro de Inovagao deve inserir em seu
portfolio de servicos [diretamente ou por meio de par-
ceiros], incentivo € apoio para que as empresas locais
com potencial se internacionalizem. Isso pode acontecer
por meio de programas que: (i) capacitem e auxiliem as
empresas associadas a venderem para clientes de outros
paises, (ii] facam pontes para que elas construam parce-
rias com empresas estrangeiras e que (i) deem suporte
a instalacao de filiais ou escritorios de representagao em

outros paises.

POR QUE?

Um dos grandes indicadores de forca do ecossistema e
das empresas locais € seu nivel de inser¢ao internacional.
Ter presenca marcada na sua cadeia de valor global &
fundamental para a competividade dos negocios e do
territdrio no médio e longo prazo. Afora isso, as parcerias
internacionais na construgéo dos produtos e servicos (fa-
zendo uso de especialistas em cada area) € um fator de
competitividade e uma tendéncia a ndo perder de vista.

COMO?

Uma iniciativa de referéncia neste tema € o projeto de
Autodiagnostico e Negocios Internacionais do Sebrae,
que oferece consultoria e cursos a distancia para capaci-
tacdo e desenvolvimento de competéncias necessarios

a um projeto de internacionalizagao.

4.8.2 Cooperacao institucional

O QUE?

O Centro de Inovagdo deve liderar acordos de coopera-
G30 para inserir a si proprio ou entidades especificas do
ecossistema em redes institucionais para colaboragao in-
ternacional em pesquisa, desenvolvimento e educacao, por
exemplo. Paises e instituicdes estao entrando numa rede de
talentos globais com troca de know how e expertise, fa-
zendo com que sejam criados NovVos programas € Novos
meétodos de ensino e pesquisa (OCDE, 2012).

O intercambio [no caso, entre instituicdes) € o primeiro
passo para iniciativas em Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
que vislumbrem possibilidades para além da fronteira na-

cional. E necessario haver um aparato institucional sufi-

ciente para suportar essa atividade.

POR QUE?

e  Buscar estruturas e recursos de pesquisa que nao es-
tao disponiveis para um grupo em seu pals;

e Encorgjar a fertilizagcdo cruzada entre conhecimentos;

e Acessar especialidades;

e Acessar recursos financeiros;

e Aprender conhecimento tacito sobre uma determi-
nada técnica;

e  Melhorar a produtividade;

e Formar recursos humanos;

e Incrementar a especializacdo da ciéncia.

COMO?

O Centro de Inovagao deve apoiar € motivar pesquisa-
dores e empresas a buscarem cooperagado internacional
para projetos de pesquisa ou desenvolvimento em co-
laboracdo com especialistas de ponta em outras partes
do mundo.

No Quadro 12, apresentamos uma lista de instituicdes que
podem oferecer apoio a execucdo de projetos coopera-
tivos apresentados por proponentes brasileiros e estran-
geiros.

Além disso, por meio da Rede de Centros, & possivel bus-
car cooperagao e projetos colaborativos a nivel regio-
nal ou estadual com organismos internacionais a fim de
acessar recursos técnicos altamente qualificados, além
de recursos financeiros e conexdes que so este tipo de
entidade multilateral pode oferecer. O Quadro 12 lista al-
guns organismos Com essas caracteristicas com os quais
O Brasil ja se relaciona em alguma éarea.
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Quadro 12: Exemplos de Instituicbes para Cooperagdo Institucional

REDES INSTITUCIONAIS

DESCRICAO

Voltado para pesquisadores que desejam se tornar
empreendedores, aplicando suas pesquisas de ponta

ACADEMIA-
no mercado, ou mesmo transformando seus estudos . ) )
INDUSTRY em negocios. O programa é uma iniciativa da Ecole http://www.swissnexbrazil.org/event/1924/

TRAINING(AIT) Polytechnique Fédéral de Lausanne (EPFL], da Suica, e &
organizado no Brasil pelaSwissnex Brazil.

Centro de pesquisa cientifica e engenharia

ARGONNE multidisciplinar, onde equipes e cientistas trabalham
NATIONAL em parceria com especialistas da industria, academia e http://www.anl.gov/
LABORATORY outros laboratorios do governo para solucionar desafios
nacionais.

Uma parceria publico-privada, entre Berlim Parceiro de
BERLIN PARTNER Negocios e Tecnologia com o Senado Estadual de Berlim
FOR BUSINESS AND e mais de 270 empresas dedicadas a promover a sua http://www.berlin-partner.de/
TECHNOLOGY cidade. Berlin O parceiro também & responsavel pela
comercializagao do capital alema para o mundo.

Organizagao francesa de finangas e desenvolvimento
BPIFRANCE de negocios oferecendo finaciamentos e solugdes para www.bpifrance.fr
todas as fases da vida empresarial de um negocio.

O Centro de Desenvolvimento de Tecnologia Industrial

E(IEEDNE;'I‘\?R:SE:\O (CDTI) € uma empresa publica vinculada ao Ministério da
TECNOLOGICO Economia e Competitividade que promove a inovagao http://www.cdti.es/index.asp
INDUSTRIAL (CDTI) e o desenvolvimento tecnologico das empresas
espanholas.
N?.:";,%P:I?g': Federacao Internacional debenchmarkeddeliving Labs
LIVING LABS [ecossistema de inovagao aberta) na Europa e em todo http://www.openlivinglabs.eu/
(ENOLL) o mundo.
EUROPEAN Contribuir para a competitividade da Europa, seu
crescimento econdmico sustentavel e a criagao de e . S
IN:lrgJETll’;Erlcl,\FND emprego, promovendo e refor¢cando as sinergias € a https.//elt.eur?pa,eu/gt pommumty/en
- instituicoes de ensino e glance/mission
TECHNOLOGY Cooperagao entre as empresas, instituicoes
organizagdes de investigagao.

Fundacdo voltada para area biomeédica, com o objetivo ; N )
FONDATION IPSEN de continuar os avangos tecnoldgicos atraves da http.//vvvvvvfaz/d;sL?Colfst?gho/rg/en/about
pesquisa aplicada.

Uma das mais importantes organizagdes de pesquisa

aplicada da Alemanha e a maior da Europa, que auxiliam . .
FRAUNHOFER empresas no desenvolvimento na otimizacao e na http://www.brazil.fraunhofer.com/pt.html

introducao de produtos e processos no mercado.



INCOBRA

INNOVIRIS

INNOVATION
NORWAY

INTERNATIONAL
RESEARCH
INSTITUTE OF
STAVANGER (IRIS)

INDUSTRIAL
TECHNOLOGY
RESEARCH
INSTITUTE (ITRI)

LAWRENCE

LIVERMORE

NATIONAL
LABORATORY

MPI RESEARCH

NATIONAL
RENEWABLE
ENERGY
LABORATORY

PACIFIC
NORTHWEST
NATIONAL
LABORATORY

OAK RIDGE
LABORATORY

DESCRICAO

O objetivo do INCOBRA ¢é orientar, aumentar e aprimorar
as atividades de cooperagdo em atores de Pesquisa e
Inovacdo [P&I] do Brasil [BR] e da Unido Europeia (UE], de
modo a obterem beneficios mutuos.

Instituto de Bruxelas para o fomento da investigacdo
cientifica e da inovacao.

INOVACAO Noruega ¢ a plataforma mais importante do
Governo noruegués para a inovagao e desenvolvimento
de empresas e industria. Apoiam empresas no
desenvolvimento de sua vantagem competitiva e para
melhorar a inovagao.

[RIS € um instituto de pesquisa independente com foco
em pesquisa aplicada nas areas de ciéncias técnicas
naturais e sociais.

Engajar-se em servicos de investigacao e técnicas
aplicadas.

A responsabilidade principal do laboratério € garantir
protecdo, seguranga e confianga na capacidade
nuclear do pais. O laboratoério lida com ameacas

como proliferacdo nuclear e terrorismo para escassez

de enérgica e mudangas climaticas que ameacem a
seguranga nacional.

Centro de pesquisa voltada para saude.

Buscar solu¢cdes aos desafios atuais em energia, atuando
desde a pesquisa basica até novas tecnologias de
energia limpa para integrar sistemas elétricos que afetam
o dia a dia da populagao .

Concentra no avango da fronteira do conhecimento nas
areas de energia, meio ambiente e seguran¢a nacional,
especificamente no armazenamento de energia, biologia
microbial e seguranga cibernética.

Oak Ridge € o maior laboratorio de ciéncia e energia do

departamento de energia dos EUA, conduzindo pesquisa

basica a aplicada para criar solu¢des transformadoras em
energia e seguranga.

https://www.incobra.eu/

http://www.innoviris.be/en

http://www.innovasjonnorge.no/en/start-
page/

http://www.iris.no/home

https://www.itri.org.tw/eng/

https://www.lInl.gov/

http://www.mpiresearch.com/about-mpi-
research/

http://www.nrel.gov/

https://www.pnl.gov/

https://www.ornl.gov/



DESCRICAO

SANDIA NATIONAL
LABORATORIES

SPICE GROUP

TECHNOLOGY
& INNOVATION
CENTRE (TIC)

TEKES

TRIPLE HELIX
ASSOCIATION
(THA)

UBI GLOBAL

US COUNCIL ON
COMPETITIVENESS

VINNOVA

Fonte: os autores (2016).

Atendem ao National Nuclear Secuirty Administration
(NNSA] e apoiam diversas agéncias de governo local,
estadual e federal, empresas e organizagoes.

Rede global de profissionais de empreendedorismo
comprometidos com o desenvolvimento e o intercambio
de experiéncias, de know-how, e de boas praticas em
todos os dominios importantes para a criacdo de apoio a
Ecossistemas de Empreendedorismo.

Encontrar solu¢oes para os desafios que sdo importantes
em areas de importancia econémica , incluindo a energia
, @ saude, as cidades futuras e fabricacao.

E a mais importante organizacdo especialista em
financiamento publico para o financiamento de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao localizada na Finlandia.

ASSOCiacao que proporciona espaco para 0 engajamento
em uma base anual com varias partes interessadas,
académicos, cientistas, tomadores de decisdo e
profissionais com interesses no modelo da triplice hélice.

UBI global e lider de andlise de desempenho de

Programas de Incubag¢do de empresas em todo o mundo.

Auxiliam as incubadoras de empresas a se tornarem
mais eficientes e competitivos atraves de uma referéncia
abrangente, onde mais de 400 incubadoras em mais de

70 paises participaram até agora.

Organizagdo apartidaria de CEOs de empresas
americanas, reitores de universidades e diretores de
laboratorios que tem por objetivo identificar movimentos
emergentes transformadores da economia, catalisar a
mudanga por meio da mobilizagdo de stakeholders a
acao.

Vinnova administra programas de capacita¢ao da
inovacdo na Suécia. Os programas tém diferentes
especialidades e abrangem diversas areas da sociedade
e industrias.

http://www.sandia.gov/

http://www.spice-group.de/

https://www.strath.ac.uk/research/
technologyandinnovationcentre/

www.tekes fi/en

https://www.triplehelixassociation.org/

http://ubi-global.com/newsroom/

http://www.compete.org/

http://www.vinnova.se/en/Our-acitivities/







4.8.3 Cooperagoes entre
Habitats de Inovacgao

O QUE?

Paises economicamente desenvolvidos se caracterizam
por disseminar a cultura de empreendedorismo e ino-
vagao por meio do intercambio nao somente entre 0s
agentes de inovacdo [universidades, empresas, etc] mas
também pelos seus habitats de inovagao, compartilhan-
do através de uma rede as boas praticas e disseminacao
de conhecimento e experiéncias de modo que possa
fomentar e desenvolver um ecossistema ndo somente
local, mas também global (ISHIKAWA et al, 2013).

POR QUEF?

O Centro de Inovagdo deve estar em constante cone-
Xa0 e intercambio com outros ambientes de inovagao
nacionais e internacionais a fim de possa acelerar seu
ritmo de crescimento e, sobretudo, de aperfeicoamen-
to dos servicos que presta e dos projetos que lidera.
Sabendo que muitos paises mundo afora ja superaram
o estagio de desenvolvimento dos seus sistemas de
Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e Empreendedorismo
em que nos encontramos hoje, ndo ha razao para que
ndo nos utilizemos das suas experiéncias acumuladas
para Nosso proprio crescimento.

COMO?

O estabelecimento da Rede Catarinense de Centros de
Inovagao sera criado justamente com o intuito de conectar
esses ambientes de inovagdo, de modo a aumentar expo-
nencialmente suas funcionalidades e campos de atuagao.

Ademais, o firmamento de acordos de cooperagdo com
demais entidades que tenham a mesma visdo institucio-
nal e a promogado do desenvolvimento econdmico e so-
cial com base na inovagao sera incentivado.

Nesse sentido, estdo colocadas abaixo algumas redes de
habitats de inova¢do ao redor do mundo:



Quadro 13: Redes de Habitats de Inovacdo

REDES DE HABITATS

DE INOVACAO

DESCRICAO

ASIAN
ASSOCIATION
OF BUSINESS
INCUBATION (AABI)

ASIAN SCIENCE
PARK ASSOCIATION
(ASPA)

ASOCIACION DE
PARQUESOFT DE
COLOMBIA

ASOCIACION DE
INCUBADORAS
DE EMPRESAS,

PARQUES Y POLOS
TECNOLOGICOS
DE LA REPUBLICA

ARGENTINA
(AIPYPT)

ASOCIACION
PARAGUAYA DE
INCUBADORAS

DE EMPRESAS

Y PARQUES
TECNOLOGICOS

ASOCIACION
URUGUAYA DE
INCUBADORAS

DE EMPRESA,

POLOS, PARQUES
TECNOLOGICOS
Y PARQUES
INDUSTRIALES
(URUNOVA)

ASSOCIAGCAO
PORTUGUESA
DE PARQUES
DE CIENCIA E
TECNOLOGIA
(TECPARQUES)

ASSOCIATION
FRANCE
TECHNOPOLES
(RETIS)

Promove atividades de incubac¢do de empresas,
facilitando o intercambio de informac¢des entre
incubadoras asiaticas, clientes e organizagoes
relacionadas. Em ultima analise, contribui para o aumento
da atividade econdmica na Asia.

Uma organizagao nao governamental internacional
estabelecida no Japao em 1997, com a finalidade de
realizar o desenvolvimento conjunto nos campos da

tecnologia cientifica, industria e da economia na regiao
asiatica.

Foi fundada em 12 de maio de 2006 por 15 Fundagoes
Parquesoft a nivel nacional, com o objetivo de articular
€ executar os projetos a nivel nacional em torno do
empreendimento de Tl da Colébmbia.

Uma associacdo sem fins lucrativos criada em 19 de
marco de 1999 que redne a maioria das incubadoras de
empresas, parques e polos tecnoldgicos da Argentina.

Uma associacao sem fins lucrativos que reune
instituicoes de todo o pals entre as quais se encontram
Universidades, Fundagdes, Associagdes do Setor Privado,
Instituigdes Governamentais e Municipais.

Promove a formagdo, incubacao e desenvolvimento de
novas empresas de base tecnoldgica e de inovagao,
como uma ferramenta para o progresso social e
econémico da nagdo, promovendo o desenvolvimento
humano, a riqueza e a criacao de emprego.

Uma associacdo sem fins lucrativos, que representa os
parques tecnologicos de Portugal. Foi fundada em 1999 e
iniciou as atividades em 2001.

Ha& mais de 20 anos apoia e acompanha seus membros
no desenvolvimento de projetos inovadores na Franga.

http://www.aabi.info/about/default.aspx

http://aspa.or.kr/

http://parquesoftcolombia.org/

https://www.facebook.com/
ASOCIACION-DE-INCUBADORAS-
PARQUES-Y-POLOS-TENCOLOGICOS-DE-
ARGENTINA-120693476942/timeline

http://www.incupar.org.py/

http://www.urunova.org.uy/

http://www.tecparques.pt/

http://www.retis-innovation.fr/



ASSOCIATION

OF AUSTRIAN

TECHNOLOGY
CENTERS (AATC)

ASSOCIATION
OF BUSINESS
INCUBATORS AND
TECHNOLOGY
PARKS IN
UZBEKISTAN

ASSOCIATION
OF SCIENCE AND
TECHNOLOGY
PARKS OF SPAIN
(APTE)

ASSOCIATION
OF SWISS
TECHNOLOGY
PARKS AND
BUSINESS
ASSOCIATION

ASSOCIATION
OF UNIVERSITY
RESEARCH PARKS
(AURP)

ASSOCIATION
OF UNIVERSITY
RESEARCH PARKS
CANADA

ASSOCIAZIONE
PARCHI SCIENTIFICI
E TECNOLOGICI
ITALIANI (APSTI)

ASSOCIATION
OF UNIVERSITY
RESEARCH PARKS
(AURP)

ASSOCIATION
OF UNIVERSITY
RESEARCH PARKS
CANADA

DESCRICAO

Tem atuado desde 1989 como a organiza¢ao acolhedora
para centros de tecnologia austriaca, de inovacao e de
inicializagao.

E organizacdo ndo governamental sem fins lucrativos
criada em conformidade com as Leis da Republica do
Uzbequistao. A Associagao € uma entidade juridica
independente, que opera em base autossustentavel no
territério da Republica do Uzbequistao.

Uma parte Importante do Sistema Espanhol de Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade. Os membros da APTE sao
parques de ciéncia e tecnologia localizados em 17

regides autbnomas diferentes.

Fundada em 2000, hoje compreende cerca de 40
membros e apresenta um numero de rapido crescimento
de membros associados.

Uma organizagao internacional sem fins lucrativos
representa a lideranga de desenvolvimentos tecnologicos,
que s3o projetados para promover as relacdes na industria
dos institutos de pesquisa, a fim de promover a inovagao

e facilitar a transferéncia de tecnologia a partir de tais
instituicoes para o setor privado.

E uma associacdo nacional sem fins lucrativos que
foi criada para advogar em nome dos 26 parques de
pesquisa e tecnologia em todo o Canada. Fundada em
junho de 2007 como um capitulo da AURP International,
que tem desenvolvido parcerias com universidades,
governos municipais, estaduais e federais, agéncias
de desenvolvimento econdémico, em um esfor¢o
para compartilhar ideias e recursos que irdo estimular
3 sustentabilidade, a normalizagcao progressiva, e o
crescimento do setor de parques de pesquisa.

E uma rede nacional de parques cientificos
e tecnologicos e tem o objetivo de apoiar o
desenvolvimento econdmico por meio da inovagao.

Uma organizacgao internacional sem fins lucrativos,
representa a lideranga de desenvolvimentos tecnologicos
que sdo projetados para promover as relacées na
industria dos institutos de pesquisa, a fim de promover a
inovacao e facilitar a transferéncia de tecnologia a partir
de tais instituicdes para o setor privado.

E uma associacdo nacional sem fins lucrativos que
foi criada para advogar em nome dos 26 parques de
pesquisa e tecnologia em todo o Canada. Fundada em
junho de 2007 como um capitulo da AURP International,
que tem desenvolvido parcerias com universidades,
governos municipais, estaduais e federais, agéncias
de desenvolvimento econdmico, em um esforgo
para compartilhar ideias e recursos que irdo estimular
a sustentabilidade, a normalizacao progressiva, € o
crescimento do setor de parques de pesquisa.

http://www.vto.at/

http://www.spica-directory.net/
associations/?id=96

http://apte.org/en/index.cfm

http://www.swissparks.ch/

http://www.aurp.net/

http://aurpcanada.com/

http://www.apsti.it/

http://www.aurp.net/

http://aurpcanada.com/



DESCRICAO

Lol (el 2 E uma rede nacional de parques cientificos
PARCHI SCIENTIFICI ;0¢ parg :
e tecnoldgicos e tem o objetivo de apoiar o
E TECNOLOGICI ) . - : -
desenvolvimento econédmico por meio da inovagao.

ITALIANI (APSTI)

BALTIC
ASSOCIATION
SCIENCE/ E uma rede de desenvolvimento, apoio e pratica de
TECHNOLOGY troca que conecta, informa e educa a comunidade de
PARKS AND inovacdo na regiao do Mar Baltico.
INNOVATION

CENTRES (BASTIC)

CANADIAN - ) -
ACCELERATION Auxilia no crescimento de melhores praticas de
AND BUSINESS Incgbagao d~e Negocios, atraves da dlvu\gagap de

INCUBATION (CABI) informacdes a todas as regides do Canada.
ASSCOTI'I‘\%ON Com o objet_ivo gerNaI de reforg_ar o0 ambiente
OF SCIENCE & global para a inovagdo tecnolégica e promover
TECHNOLOGY a industrializagao de alta tecnologia, visa atingir
INDUSTRY PARKS quatro objetivos principais, cooperando com outras
(CASTIP) autoridades pertinentes a nivel central e local.

E uma rede reconhecida pela Unido Europeia que conta
com apoio de organiza¢gdes do desenvolvimento e
EBN INNOVATION crescimento de empreendedores |novadore§, em fase
de arranque [Empresas e Centros de Inovacdo). EBN é
NETWORK . . T o 4
tambem uma comunidade de profissionais cujo dia a dia

de trabalho ajuda as empresas a crescer de maneira mais

eficaz, eficiente e sustentavel.

FINNISH SCIENCE Supervisiona os interesses da atividade dos parques
PARK ASSOCIATION cientificos da Finlandia, & especialista no assunto e esta
(TEKEL) envolvida em seu desenvolvimento.

Os parques formam a base econdmica e de forca
FLORIDA RESEARCH de trabalho na Florida com a finalidade de fornecer

PARKS NETWORK diversidade econbmica que ira sustentar a economia da

Florida nos bons e maus momentos.

INDIAN SCIENCE

AND TECHNOLOGY Promover atividades de incubacao de negocios no pais

atraves da troca de informagdes, compartilhamento

ENTREPRNEURS
PARKS AND de experiéncias, e outras assisténcias de redes entre
BUSINESS incubadoras indianas. Parques Cientificos e Tecnologicos
INCUBATOR e outras organizagoes relacionadas que se dedicam a
ASSOCIATION promog¢ao de empresas e startups.
(ISBA)

INTERNATIONAL . R : ) .
E a organizacao lider mundial em incubacdao de empresas

BUSINESS . ; .
INNOVATION e empreen.d.edorlsmo. \mplu[3|onada por sua Missao,
ASSOCIATION ajuda a habilitar os empresarios para transformar suas

(INBIA) ideias em solu¢des inovadoras.

http://www.apsti.it/

http://www.bastic.eu/

http://cabi.ca/

http://www.chinatorch.gov.cn/

http://ebn.be/

http://www.tekel fi/in_english/

http://www.floridaresearchparks.com/

http://isba.in/

https://www.inbia.org/about/about-us
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INTERNATIONAL
ASSOCIATION OF
SCIENCE PARKS
AND AREAS OF
INNOVATION
(1ASP)

INDIAN SCIENCE
AND TECHNOLOGY
ENTREPRENEURS
PARK ASSOCIATION

KOREA
TECHNOPARK
ASSOCIATION

(ISBA)

LATVIAN
ASSOCIATION OF
TECHNOLOGY
PARKS, CENTERS
AND BUSINESS
INCUBATORS
(LTICA)

NATIONAL
BUSINESS
INCUBATION
ASSOCIATION
(NBIA)

NATIONAL
BUSINESS
DEVELOPMENT
NETWORK -
BULGARIAN
ASSOCIATION
OF BUSINESS
INCUBATORS
AND BUSINESS
INNOVATION
CENTERS

PARQUES
TECNOLOGICOS
CASTILLA Y LEON

RED
LATINOAMERICANA
Y CARIBENA DE
INCUBADORAS DE
EMPRESA (REDLAC)

RED DE ESPACIOS
TECNOLOGICOS DE
ANDALUCIA (RETA)

DESCRIGAO

Rede mundial de Parques Cientificos e areas de inovagao.

Conecta os profissionais que gerem a ciéncia, tecnologia

e parques de pesquisa e outras areas de inovacao, além

de prestacdo de servicos que impulsionam o crescimento
e eficacia para os nossos membros.

Foi iniciada em 2004 por uma pequena multidao
heterogénea de empresarios de Ciéncia e Tecnologia,
Parques e Incubadoras de Empresas de Tecnologia, que
foram estabelecidos sob a égide do Departamento de
Ciéncia e Tecnologia do Governo da india.

Tem 18 parques tecnoldgicos como membros regulares,
esta levando as redes ao intercambio e a cooperagao
COMO uma janela para a comunicagao entre 0s parques
tecnologicos, o governo central e as organizagées
relevantes.

Cria vinculos permanentes entre todas as estruturas de
apoio as empresas em Letdnia, aumenta a qualificacdo
dos seus membros, representa e protege os membros de
interesse em varias instituicdes (ndo) governamentais.

E a organizacao lider mundial em incubacdo de empresas
avancadas e empreendedorismo. Impulsionada por
sua missao, ajuda as comunidades a capacitarem seus
empresarios com o fim de transformar seus sonhos em
empresas inovadoras que tornam a prosperidade global
uma realidade.

E uma associacdo de 42 centros de negocios e
incubadoras de empresas estabelecidas no ambito do
projeto JOBS, com o apoio do Ministéerio do Trabalho e
da Politica Social, o Programa de Desenvolvimento das

Nagdes Unidas (PNUD] e os municipios locais.

O principal operador publico de Piso em Castilla y Leon.

Nasceu da fusao de dois negocios, Gesturcal e Parques

Tecnologicos, ambas adscritas a Consejeria de Economia
e Empregos da Junta de Castilla y Leon.

Tem como objetivo desenvolver capacidades no
ecossistema empreendedor e profissional através do
contetudo de formagdo e gestdo do Programa infoDev

Banco Mundial.

Uma organizagao privada sem fins lucrativos criada
em Abril de 2005, que visa a promog¢ao da inovagao e
do desenvolvimento tecnologico através de espagos

tecnologicos da Andaluzia.

http://www.iasp.ws/

http://isba.in/

http://eng.technopark.kr/eng/association/
message.php?pn=2&sn=1

http://www.spica-directory.net/

associations/?id=40

https://www.inbia.org/

http://www.nbdn-bg.org/

http://www.adeparques.es/

http://www.redlacnet.org/

http://www.reta.es/es/



RED DE PARQUES
CIENTIFICOS
VALENCIANOS

RED DE PARQUES
TECNOLOGICOS
DEL PAIS VASCO

RED DE PARQUES
Y CLUSTERS DE LA
COMUNIDAD DE
MADRID

REDE EUROPEIA
DE AGENCIAS DE
INOVAGAO (TAFTIE)

SCIENCE AND
TECHNOLOGY
PARKS
ASSOCIATION
OF THE CZECH
REPUBLIC (STPA CR)

SCIENCE PARK
ASSOCIATION IN
DENMARK

SWEDISH
INCUBATORS &
SCIENCE PARKS

(sisP)

THAI BUSINESS
INCUBATORS AND
SCIENCE PARKS
ASSOCIATION
(THAI-BISPA)

THE NORWEGIAN
SCIENCE PARK
ASSOCIATION

THE WORLD
TECHNOPOLIS
ASSOCIATION

(WTA)

DESCRIGAO

Um convénio de colaboragao entre todos os parques
cientificos valencianos.

E formada pelos Parques Tecnoldgicos de Alava, Vizcaya
e San Sebastian e pelo polo de Inovagdo Garaia, quatro
infraestruturas distribuidas estrategicamente em trés
territérios que formam a Comunidade Autdnoma Basca
e onde se situam Empresas, Centros Tecnologicos,
Unidades de Pesquisa de Universidades e centros de
pesquisa de alto componente tecnoldgico.

Uma entidade de referéncia na Espanha e pioneira no
modelo de organizagao, incluem sob uma mesma egide
todos 0s setores estratégicos regionais e reune parques

cientificos e tecnolodgicos em cluster em um unico
espaco que fortalece as relagdes intersetoriais cada vez
mais necessarias em um mercado globalizado.

TAFTIE € a Associacao Europeia de agéncias de inovacao.
Seus membros realizam significativa contribuicao para
o fortalecimento do desempenho econdmico da
Europa, apoiando produto-, processamento e servicos
de inovacao atraves da implementacao de investigacao
nacionais e internacionais € Programas de Inovacao.

Iniciou suas atividades em 1990, pertence as
organizac¢Oes fundadoras da Associacao de Inovagao e
Empreendedorismo da Republica Checa.

E uma organizacao de parques cientificos e as
incubadoras de inovagao na Dinamarca. A Associagao
€ um férum nacional para a troca de experiéncias
e de formagdo de opinido sobre a inovacao, o
empreendedorismo, transferéncia de tecnologia, injecdao
de capital, etc.

E a associacdo nacional de incubadoras de empresas e

parques cientificos da Suécia. E uma associacdo sem fins
lucrativos, com cobertura nacional cujo foco é estimular
O crescimento em empresas baseadas no conhecimento.

Foi fundada em janeiro de 2009 pelo acordo tripartite
pela Agéncia Nacional de desenvolvimento em Ciéncia
e Tecnologia [NSTDA), o Escritério da Comissdo de
Educacgdo Superior (OHEC] e o Escritério de promogao
de pequenas e médias empresas (OSMEP]. A associagao
€ uma organizacao sem fins lucrativos, inicialmente
composta de Incubadoras de Empresas e Parques
Tecnologicos na Tailandia.

Trabalha para melhorar as condi¢cdes de negocios e
quadro politico dos membros e pavimentar o caminho
para uma maior inovagdo e desenvolvimento de novas

atividades empresariais na Noruega.

E uma organizacdo internacional multilateral baseada em ONG,

criada em 1998 com a finalidade de conectar © avanco da
ciéncia e tecnologia para o desenvolvimento regional.

http://repcv.net/

http://www.parquestecnologicosvascos.

es/?lang=en

http://www.madridnetwork.org/Estructura/

RedDeClusters%23

http://www.taftie.org/

http://www.svtp.cz/

http://foin.dk/index.php/en/front-page

http://www.sisp.se/?language=en

http://thaibispa.or.th/

http://fin.abelia.no/

http://www.wtanet.org/



UNITED KINGDOM
SCIENCE PARKS
ASSOCIATION
(UKSPA)

WORLD ALLIANCE
FOR INNOVATION
(WAINOVA)

XARXA DE PARCS
CIENTIFICS |
TECNOLOGICS
DE CATALUNYA
(XPCAT)

ECABIT EAST
EUROPEAN &
CENTRAL ASIAN
NETWORK
OF BUSINESS
INCUBATORS AND
TECHNOLOGY
PARKS

Fonte: os autores.

DESCRICAO

Sua missdo é ser o 6rgdo competente no planejamento,
desenvolvimento e a criagdo de parques cientificos
e outros locais de inovagao que estao facilitando o
desenvolvimento e gestdo de solugcdes inovadoras,
de alto crescimento, as organizagdes baseadas no
conhecimento.

Foi criada em 2005 e reuine 28 das principais associagoes
de Ciéncia e Tecnologia, parques de pesquisa e
Incubadora de Empresas de todo o mundo, criando uma
rede de redes.

Relne grandes areas de producao, transferéncia,
divulgacdo e utilizagdo do conhecimento e atua como
um ponto de contato entre a comunidade cientifica e

inovadora.

A maioria dos membros da rede esta localizada em
paises que foram passando por uma transformagao de
economias planejadas para economias de mercado.

http://www.ukspa.org.uk/

http://www.wainova.org/

http://www.xpcat.net/xpcat.net/

http://ecabit.org/
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4.8.4 Cooperacao para o comércio

O QUE?

Em havendo necessidade e mobiliza¢cdo do ecossistema
o Centro pode liderar junto as liderancas politicas a busca
de aproximagdo e acordos de cooperagao para a en-
trada de produtos/servicos e empresas associadas em
outros paises.

POR QUE?

As empresas brasileiras tém demonstrado crescente
interesse em investir no exterior, internacionalizando
sua producdo tanto em novos projetos — 0s chamados
investimentos greenfield — quanto em importantes fu-
sGes e aquisicoes (Ipea, 2011). Portanto, é extremamen-
te importante o Centro de Inovagdo buscar parcerias
que possam auxiliar as empresas nesse aspecto, ofere-
cendo suporte e maiores informagdes para se inseri-
rem no mercado global.

COMO?

Acessando e desenvolvendo relacionamentos com or-
ganizacdes que apoiam trocas comerciais, Cooperagao
e internacionalizacao de empresas em outros paises. No

Quadro 14, listamos algumas das principais.




REDES PARA COOPERACAO COMERCIAL

Quadro 14: Redes organizacionais para cooperagdo comercial

DESCRICAO

CAMARA BRASIL-
CHINA

CAMARA
BRITANICA DE
COMERCIO
E INDUSTRIA
NO BRASIL —
BRITCHAM

CAMARA DE
COMERCIO E
INDUSTRIA BRASIL-
ALEMANHA - AHK

CAMARA DE
COMERCIO
E INDUSTRIA
JAPONESA DO
BRASIL

CAMARA iTALO-
BRASILEIRA DE
COMERCIO,
INDUSTRIA E
AGRICULTURA

CAMARA
BRASIL- ISRAEL
DE COMERCIO E

INDUSTRIA

CAMARA DE
COMERCIO E
INDUSTRIA BRASIL-
IRA

CAMARA DE
COMERCIO E
INDUSTRIA BRASIL-
IRAQUE

Promover o intercambio e a cooperagao nos campos
econdmico, académico e cultural entre Brasil e China
e fomentar a relagao entre seus povos, contando
com 0 apoio da comunidade empresarial, dos meios
diplomaticos e do governo.

Associacao nacional cujo objetivo € incrementar as
relagdes de negocios entre Brasil e Reino Unido,
promover debates sobre o ambiente de negocios e atuar
no desenvolvimento de oportunidades de negocios para
as comunidades empresariais britanica e brasileira.

Organizagdo que desenvolve um conjunto de atividades
com o objetivo de atrair investimentos para a regiao
geografica sob sua influéncia, ampliar o comércio
bilateral, incentivar a cooperacao entre paises do
Mercosul e da EU, além de fortalecer os negocios de
seus associados.

Organizagao que tem como objetivos estreitar as
relagdes entre empresarios do mesmo ramo de
atividades e envidar esfor¢cos para o desenvolvimento
do comércio entre o Brasil e o Japdo, estabelecendo a
melhor politica para o sucesso desse relacionamento.

Associagao sem fins lucrativos que reune pequenas,
medias e grandes empresas italianas e brasileiras.

Organizag¢ao voltada a resultados que beneficiem o
intercambio bilateral e, para tanto, fazemos a ponte entre
instituicoes e empresas israelenses e brasileiras.

Organizagdo que tem como objetivo o intercambio
entre empresas de ambos 0s paises, criando numerosas
oportunidades de negocios e investimentos.

Organizag¢do que tem como objetivo o estabelecimento
de um canal direto entre empresarios brasileiros e
iraquianos e para o fomento do comercio bilateral entre
os dois paises.

http://www.camarabrasilchina.com.br/

http://www.britcham.com.br/

http://www.ahkbrasilien.com.br/pt/

http://pt.camaradojapao.org.br/

http://italcam.com.br/

http://www.cambici.org.br/

http://camiranbrasil.com.br/

http://www.brasilirag.com.br/




DESCRICAO

CAMARA DE
COMERCIO BRASIL
- CANADA

CAMARA DE
COMERCIO SUECO-
BRASILEIRA

CAMARA DE
COMERCIO
FINLANCIA-BRASIL
- FINNCHAM

CAMARA DE
COMERCIO FRANGA
- BRASIL

CAMARA OFICIAL
ESPANOLA DE
COMERCIO -

BRASIL

CAMARA DE
COMERCIO E
INDUSTRIA BELGO-
LUXEMBURGUESA-
BRASILEIRA NO
BRASIL - BELGALUX

CAMARA DE
COMERCIO BRASIL-
EQUADOR

CAMARA
PORTUGUESA

CAMARA BRASIL
— GRECIA DE
COMERCIO,
INDUSTRIA E

TURISMO

Organizagao que tem como objetivo reunir empresas
brasileiras e canadenses operando nos principais
segmentos econémicos e tem por objetivo estimular,
apoiar e expandir as relagdes de comeércio e
investimentos entre empresas privadas no Brasil e no
Canada, além de promover o intercambio cultural e
tecnologico entre os dois paises.

Tem como objetivo fornecer e aperfeicoar uma
plataforma social e de negocios com o objetivo de
desenvolver oportunidades comerciais entre as empresas
brasileiras e suecas no Brasil.

Organizacao que tem como objetivo conectar
associacoes comerciais, camaras de comercio e aliangas,
a fim de impulsionar a internacionalizacao e promover os

esfor¢cos de exportagcao de empresas finlandesas.

Tem como objetivo uma parceria preferencial
das empresas para organiza¢ao de agoes de
desenvolvimentos comerciais, industriais, financeiros e
tecnoldgicos entre a Franga e o Brasil.

Associacao que disponibiliza servicos como: promog¢ao
de networking através dos eventos anuais € comités
abertos, descontos para associados em participacao

de feiras e eventos diversos de ambito nacional e
internacional, apoio a missdes empresariais, busca
de importadores e parceiros comerciais, consultoria
informativa aduaneira e informacdes interculturais, aléem
do apoio ao posicionamento da marca das empresas
associadas no mercado brasileiro, atraves de nossos
veiculos de comunicagao impressos e virtuais.

A Belgalux se transformou em uma plataforma ativa de
networking de promog¢des de negocios e carreiras entre
membros da Camara (individuos, empresas e instituicoes].

O o6rgdo presta assisténcia a seus s6cios em assuntos
relacionados ao intercambio comercial, industrial, técnico
e financeiro entre Brasil e Equador.

Organizagao que tem como um dos objetivos promover

€ assessorar 0 comercio e incentivar o desenvolvimento

dos negocios e das relagdes econdmicas e sociais entre
Portugal e o Brasil.

A Camara tem projetos bem definidos para dar maior
credibilidade entre as empresas interessadas, entre
eles, a concessao de selo de qualidade as empresas
interessadas em manter relagdes comerciais com a
Greécia.

http://www.ccbc.org.br/

http://www.swedcham.com.br/

http://www.finncham.org.br/portal/

http://www.ccfb.com.br/

http://www.camaraespanhola.org.br/

http://www.belgalux.com.br/

http://www.ac.rio/camaras/brasil-
equador/

http://www.camaraportuguesa.com.br/

http://www.ccbg.com.br/



DESCRICAO

CAMARA DE
COMERCIO BRASIL
- ANGOLA

CAMARA
BRASIL-RUSSIA
DE COMERCIO,

INDUSTRIA E
TURISMO (CBR)

CAMARA DE
COMERCIO E
INDUSTRIA BELGO-
LUXEMBURGUESA-
BRASILEIRA NO
BRASIL - BELGALUX

CAMARA DE
COMERCIO BRASIL-
EQUADOR

CAMARA
PORTUGUESA

CAMARA BRASIL
— GRECIA DE
COMERCIO,
INDUSTRIA E

TURISMO

CAMARA DE
COMERCIO BRASIL
- ANGOLA

CAMARA
BRASIL-RUSSIA
DE COMERCIO,

INDUSTRIA E
TURISMO (CBR)

CAMARA DE
COMERCIO BRASIL
- PANAMA

A Camara de Comeércio Angola-Brasil € composta por
empresarios angolanos e brasileiros, responsaveis
por atenderem a demanda de projetos e empresas
interessadas em contribuir para o desenvolvimento

de Angola.

Reconhecida pelas autoridades do mais Alto Nivel do
Brasil e da Russia, a CBR atua como 6rgado usual de apoio
e consulta aos governos russo e brasileiro, e as classes
empresariais de ambos os paises, atuando em estreitas
linhas junto a Confederagao Nacional da Industria e
Confederacao Nacional do Comeércio, e a Confederagdo
das Associacdes Comerciais do Brasil.

A Belgalux se transformou em uma plataforma ativa de
networking de promocdes de negocios e carreiras entre

membros da Camara (individuos, empresas e instituicoes].

O 6rgao presta assisténcia a seus sOCios em assuntos
relacionados ao intercambio comercial, industrial, técnico
e financeiro entre Brasil e Equador.

Organizacao que tem como um dos objetivos promover

€ assessorar 0 comercio e incentivar o desenvolvimento

dos negocios e das relagdes econdmicas e sociais entre
Portugal e o Brasil.

A Camara tem projetos bem definidos para dar maior
credibilidade entre as empresas interessadas, entre
eles, a concessao de selo de qualidade as empresas
interessadas em manter relacdes comerciais com a
Greécia.

A Camara de Comeércio Angola-Brasil € composta por
empresarios angolanos e brasileiros, responsaveis
por atenderem a demanda de projetos e empresas

interessadas em contribuir para o desenvolvimento de

Angola.

Reconhecida pelas autoridades do mais Alto Nivel do
Brasil e da Russia, a CBR atua como 6rgdo usual de apoio
e consulta aos governos russo e brasileiro, e as classes
empresariais de ambos 0s paises, atuando em estreitas
linhas junto a Confederagao Nacional da Industria e
Confederagao Nacional do Comeércio, e a Confederagao
das Associacdes Comerciais do Brasil.

Tem ambito de atuagdo nacional, e seu objetivo
primordial € facilitar a cooperagdo entre as autoridades
competentes e associacdes empresariais dos dois paises.

http://www.angolabrasil.org.br/

http://www.brasil-russia.org.br/

http://www.belgalux.com.br/

http://www.ac.rio/camaras/brasil-
equador/

http://www.camaraportuguesa.com.br/

http://www.ccbg.com.br/

http://www.angolabrasil.org.br/

http://www.brasil-russia.org.br/

http://www.acrio.rio/camaras/brasil-
panama/
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DESCRIGAO

CAMARA DE
COMERCIO BRASIL
- PARAGUAI

CAMARA DE
COMERCIO BRASIL
- PERU

CAMARA
EMPRESARIAL DE
COMERCIO BRASIL-
ARGENTINA

CAMARA DE
COMERCIO AFRO-
BRASILEIRA

CAMARA DE
COMERCIO BRASIL-
AUSTRALIA

CAMARA DE
COMERCIO BRASIL-
LIBANO - CCBL

CAMARA DE
COMERCIO
E INDUSTRIA
VENEZUELA —
BRASIL - Santa
Catarina

CAMARA DE
COMERCIO
DINAMARQUES-
BRASILEIRA

CAMARA DE
COMERCIO
DO BRASIL E
REPUBLICA
DEMOCRATICA DO
CONGO

CAMARA DE
COMERCIO E
INDUSTRIA BRASIL-
BELARUS - CCIBB

CAMARA DE
COMERCIO
NORUEGA-BRASIL

Fonte: os autores.
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Tem como objetivos a criagdo € manuten¢ao de mecanismos
que aperfeicoem a cooperagao entre as autoridades
competentes e associacdes empresariais dos dois paises,
dando assisténcia a seus sOCios em assuntos ligados ao
relacionamento comercial, industrial, técnico e financeiro entre
0 Brasil € o Paraguai e prestando informagdes que facilitem a
conclusao dos hegdcios entre os dois palses.

http://www.acrio.rio/camaras/brasil-
paraguai/

Organizacao que auxilia a cooperagdo com as autoridades
competentes e associacdes empresariais dos dois paises,
bem como prestar assisténcia aos sOCios NOS assuntos
pertinentes ao relacionamento comercial, industrial, técnico
e financeiro entre o Brasil € o Peru, fornecendo informacdes
que facilitem a conclusdo de negdcios entre os dois paises.

http://www.acrio.rio/camaras/brasil-peru/

Auxiliar a cooperagcdo com as autoridades competentes
e associacdes empresariais dos dois palises, bem como
prestar assisténcia aos sOCios nos assuntos pertinentes ao
relacionamento comercial, industrial, tecnico e financeiro
entre o Brasil e o Peru, fornecendo informagdes que
facilitem a conclusdao de negoécios entre os dois paises.

http://www.cecbario.com.br/objetivos-da-
camara.html

Fornece diversos servigos relacionados ao comercio
africano e o ingresso de empresas brasileiras no
continente africano.

http://afrochamber.org/hotsite/

Promover e incentivar o desenvolvimento das relagoes

comerciais entre Brasil e Australia. hitp://www.australia.org.br/

Entidade brasileira sem fins lucrativos dedicada ao

fomento de negocios entre brasileiros e libaneses. http://www.ccbl.com.br/ccbl.php

Apresenta-se como ponte de ligacdo entre a Venezuela
e o Estado de Santa Catarina. Temos como objetivo
intermediar, organizar, incentivar e apoiar transacoes

comerciais de agéncias, despachantes, comerciantes e

empresarios brasileiros associados a entidade com 0s
exportadores e importadores venezuelanos, tendo em
vista o interesse binacional envolvido e os beneficios que
essas agoes trardao a ambas as partes.

http://www.venezuela-brasil.org.br/

Promover trocas comerciais entre Dinamarca e Brasil. http://danchamb.com.br/

Realizar parcerias de negocios entre o Brasil e o Congo,
atraveés de empresarios brasileiros e congoleses que
desejem exportar e importar produtos com 0 apoio

necessario do governo local do Congo-RDC.

http://www.brasilrdc.com.br/

Atraveés dos seus orgaos tecnicos a Camara atende a consultas
de associados sobre aspectos gerais e especificos do
comercio bilateral, pesquisa e sugere a associados propostas
de negocios que abrangem areas de comercio, industria,
ciéncia, tecnologia, cultura e turismo, canalizando sugestoes
de procura de negocios pelo eixo Brasil - Belarus.

http://www.brasil-belarus.org.br/

Sua finalidade é promover o comércio e fomentar
negocios, interesses financeiros e profissionais entre
Noruega e Brasil.

http://www.nbcc.com.br/



4.8.5 Cooperagdoes com
Organiza¢oes Internacionais

O QUE?

Também chamados de organismos internacionais, tais en-
tidades detém como principal caracteristica a personali-
dade juridica internacional, uma vez que € composta por

membros, adesao ou a presenca de entes internacionais.

Segundo Piffer (2007, p. 2], “a interdependéncia dos Esta-
dos, nos mais diversos segmentos, com a correspondente
variedade e complexidade de relagdes que s3o inerentes
a sua atuacao, fez das Organizacdes Internacionais um im-
prescindivel instrumento de cooperacao internacional”

POR QUE?
Alem do aumento da capacidade de inovagao, a coope-
racao internacional com as organizagdes internacionais e

os Centros de Inovagao traduz-se em beneficios e oportu-

Quadro 15: Organizagées Internacionais

nidades para as empresas, 0 que pode estabelecer a partilha
de objetivos, de recursos, de resultados e assim a gestao e
0s ganhos de valor conjuntos e competéncias Unicas que
de outra forma dificilmente seriam alcangados [ASSIS; HANE-
MAN, 2014).

POR QUE?

O processo de negociagdo para a Cooperagdo com orga-
nizagcoes internacionais, assim como demais entidades, vi-
sando 0 apoio conjunto a projetos cooperativos envolve as
seguintes etapas e documentos formais:

e  Estabelecimentos dos termos do Acordo de Cooperacao;
e Definicdo dos respectivos Programas Executivos;
e Elaboracdo conjunta de Chamadas Publicas.

No Quadro 15, listamos algumas das principais organizacdes
internacionais com possivel interesse de Cooperagdo com a
Rede de Centros de Inovacao.

ORGANIZACOES INTERNACIONAIS

DESCRICAO

"CAF é um banco de desenvolvimento composto por 19

BANCO DE DESEN-
VOLVIMENTO DA
AMERICA LATINA

paises - 17 da América Latina e do Caribe, Espanha e Portugal
e 13 bancos privados da regidao. Promove um modelo de
desenvolvimento sustentavel, atraves de operagoes de

www.caf.com

— CAF credito, subsidios e apoio na estruturagcao técnica e financeira
dos projetos nos setores publico e privado na América Latina.
"FOMIN O Fundo Multilateral de Investimentos € o laboratorio
(BANCO de inovagao para o desenvolvimento do BID, onde se

INTERAMERICANO
DE DESENVOLVI-

podem realizar experiéncias de alto risco para testar novos
modelos para atrair e inspirar o setor privado para resolver
0s problemas de desenvolvimento econdémico na Ameérica

http://www.fomin.org/

http://www.infodev.org/

MENTO - BID) Latina e no Caribe.
Programa que consiste em um grupo de multidoadores
"INFODEV do Banco Mundial que apoia 0s empresarios nas
(BANCO MUNDI- economias em desenvolvimento. Supervisiona uma
AL)" rede global de incubadoras de empresas e centros de
inovacdo para a tecnologia do clima, 0 agronegocio, e 0s
empresarios digitais.
PROGRAMA DAS

NAGOES UNIDAS

PARA O DESEN-

VOLVIMENTO -
PNUD

ORGANIZAGAO

Promover a integracao dos diversos atores do
processo de inovagao, enriquecer o debate sobre o
desenvolvimento sustentavel e estimular a mobilizagao
da sociedade em torno da questao.

www.pnud.org.br

Promogao de curso de formagado de tech brokers,

WWW.Wipo.int

MUNDIAL DA de maneira a incentivar a elaboracao de projetos

PROPRIEDADE cooperativos com potencial para se candidatarem
INTELECTUAL - as Chamadas Conjuntas decorrentes dos Acordos de
OMPI Cooperagao firmados entre 0s parceiros estrangeiros.

Fonte: os autores.
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4.9 #Funcao
Desenvolvimento
Urbano

4.9.1 Marketplace de espacos

O QUE?

Criar ferramenta ([acompanhada de um servico) que conecte,
de maneira rapida, a necessidade de espacos demandados
pelas empresas para que possam se instalar ou expandir seus
negoCios e 0s proprietarios de imdveis ou espacos disponi-
veis na cidade e regido. O objetivo é conectar rapidamente
oferta e demanda por espaco.

POR QUE?

e  Facilitar 0 acesso a informagao para os interessados
apresentando as possibilidades de espacos dispo-
niveis para uso profissional e empresarial em um
canal virtual;

e Reduzir o tempo de busca e escolha por um es-
Paco;

e Incentivar o aproveitamento e revitalizacao de es-
pPacos e areas pouco utilizadas ou em estado de
abandono;

e Diminuir custos relacionados ao processo de esco-
lha, aluguel e compra para 0s empresarios e pro-
fissionais;

e Divulgar oportunidades de parceria ou comparti-
lhamento de espacos;

e Aumentar o numero de opc¢des e os perfis dos