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CAPITULO X

AGORAS DIGITAIS: ESTUDO
COMPARADO ENTRE APLICATIVOS
PARA PARTICIPACAO CIDADA

Agatha Depiné
Sicilia Vechi
Rayse Kiane

Richard Perassi

RESUMO

As histéricas poleis da Grécia Antiga, cidades consideradas um “Estado que se governa a
si mesmo”, sdo referéncias em participagio publica e no debate sobre consciéncia cidada.
Com o avang¢o do tempo, a participagio cidada foi tornando-se menos presente no contexto
sociopolitico, consequentemente enfraquecendo a democracia. Por outro lado, hoje o avanco
das tecnologias da informacdo e comunicagio (TICs) como a internet transformam a vida,
o comportamento e as interacoes dos cidaddos, dando-lhes novas formas de participagido em
uma democracia digital. Este artigo tem como objetivo identificar e analisar nos aplicativos
de participag¢io publica Colab.re, Portal e-Cidadania, Avaaz e De Olho nas Metas, aspectos
que, de acordo com a revisdo tedrica, caracterizam um espago virtual como dgora digital.
O estudo comparado de multiplos casos considerou nove aspectos sociopoliticos, tecnol6-
gicos e de comunicagio social, os quais devem refletir em aplica¢oes acessiveis, educativas,
interativas e deliberativas. Os aplicativos analisados demonstram contribui¢bes ao debate
sobre a formagio sociopolitica do cidaddo para a democracia, mas nio apresentaram todas
as caracteristicas e funcionalidades descritas para uma 4dgora digital. Em todos eles, identi-
fica-se sob algum dos aspectos a necessidade de aprimoramento tecnolégico-digital para a
sua plena efetividade.
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INTRODUCAO

Ap6s as elei¢oes de 2014, pesquisa realizada por Dias e Kerbauy (2015) sobre
o comportamento politico destacou que, apesar de estarem razoavelmente satisfei-
tos com a democracia, os brasileiros sdo pouco ou nada interessados por politica,
incluindo as eleigdes, as novas formas de engajamento e outras atividades dessa
dimensao. Isso corresponde ao declinio constatado nas ultimas décadas em diversas
sociedades ocidentais, onde as taxas de participagdo dos cidadios nas atividades
politicas tradicionais tém diminuido, especialmente entre os jovens, em decorréncia
da critica aos mecanismos da democracia convencional, as institui¢cdes e aos atores
politicos (ARVANITIDIS, 2017).

Justamente a participag¢do dos cidadios e o seu engajamento civico que, en-
tretanto, podem restaurar a efetividade dos processos democriticos e consolidar a
democracia. Os cidaddos sao participantes da mudanga e, por isso, sua manifesta-
¢do ativa como requerentes de desenvolvimento é parte essencial da transformacio
social (TUFTE, 2013). Espagos virtuais para deliberagio publica igualitdria sobre
aspectos da vida em comum podem propiciar a participac¢do direta e estimular a
formagdo politica de seus cidaddos, atuando como “4dgoras digitais”. Inclusive, as
tecnologias de informacdo e comunicagio (TICs) possibilitam novas formas de
engajamento e participagao politica, as quais podem fortalecer o processo democré-
tico (CASTELLS, 2005; BENTIVEGNA, 2006). No Brasil, mais de a metade da
populagdo tem acesso a internet, com um percentual que cresce a cada ano e atinge
as classes socialmente mais excluidas, como as designadas como “D”e “E”, incluindo
também a populagio em drea rural (CETIC, 2016). A previsio era de que houvesse
um aparelho digital celular por habitante até o final de 2017 (FGV, 2017).

Considerando-se o contexto sociopolitico e tecnolégico aqui proposto, o ob-
jetivo deste estudo é apresentar as caracteristicas e elucidar os processos que podem
garantir a efetividade da participa¢do publica nos espagos virtuais acessiveis pela
rede digital. Com relagido ao método adotado, considera-se um estudo comparado,
tendo em vista a andlise dos quatro aplicativos que compdem o objeto empirico da

pesquisa. Esse foi realizado a partir da pesquisa descritiva das caracteristicas socio-
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politicas e tecnoldgicas da atualidade que podem gerar um aplicativo que se carac-
terize como agora digital e, considerando a breve descrigao dos quatro aplicativos.

Como partes da pesquisa descritiva, primeiramente, foi realizado um estudo
exploratdrio, para a identificacio e selecdo de fontes tedricas e, também, para a
identificagdo e sele¢do dos aplicativos digitais interativos. Sendo assim, a pesquisa
foi iniciada com uma revisdo de literatura para buscar o estado da arte no tema e
embasamento tedrico, a fim de explicar, compreender e dar significado ao fenéme-
no que se investiga (TRIVINOS, 1987).

Com relagdo a organizagio textual, este artigo estd organizado nas seguintes
se¢oes: (1) a primeira discorre sobre o conceito de “4dgora” na antiguidade grega e
retoma a necessidade da participagdo publica na democracia; (2) a segunda se¢io
trata da disseminagio das tecnologias de informagdo e comunicagio (TICs) no
mundo contemporineo e o surgimento da democracia digital e; (3) a terceira se¢io
propde o desenvolvimento de “4goras digitais”, considerando-se as condi¢oes para
sua efetividade sociopolitica, no contexto da comunicagio tecnolégico-digital. Por

fim, sdo apresentadas as consideragdes finais deste estudo.

O CONCEITO DE “AGORA” E A
PARTICIPACAO PUBLICA

As primeiras préticas relacionadas a democracia sio anteriores 4 antiguidade
grega, contudo, foi na Grécia Antiga que esse conceito se tornou célebre. Especial-
mente, isso ocorreu porque a vida politica em Atenas, cidade-estado nesse periodo,
definia-se em assembleias populares. Havia uma cultura de participagio civica em
Atenas e a democracia era pautada na participagio direta e ativa dos cidadios nas
decisbes (ANGELO, PAGAN, GODWIN, 2014).

As poleis gregas, como eram denominadas as cidades-estado, representavam
um “Estado que se governa a si mesmo”. Por isso seu significado expressava mais do
que um conjunto de construgdes arquitetonicas ou a integragio das pessoas. Trata-
va-se do reflexo de uma entidade politica demarcada por um espago determinado

no qual a esséncia da cidadania era a participagido (GOBBI, 2000).
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Havia nesse periodo a concepgio de “virtude civica”, a qual subordinava a vida
privada ao bem comum, estabelecendo que todos os cidaddos deveriam dedicar-
-se ativamente a cidade e as questdes publicas (ANGELO, PAGAN, GODWIN,
2014). Assim, direitos coletivos e o direito de participar do governo da cidade eram
mais valorizados que outros direitos individuais (GOBBI, 2000).

No entanto, como destaca Canfora (2006), o modelo democritico dessa so-
ciedade ndo pode ser reproduzido como um modelo perfeito. Nesse periodo a di-
mensio democritica era relegada a uma elite, os cidadios de pleno direito. Ainda
assim, este foi um verdadeiro laboratério politico, o qual produziu enorme legado
filoséfico, cultural e historiografico (CANFORA, 2006).

Um dos principais simbolos da vida comunitdria nesse periodo foi a Agora,
local onde os cidaddos se reuniam para deliberar sobre questdes coletivas, votar
e até mesmo realizar juris (KIRK, SCHILL, 2011). A Agora, uma praca onde a
vida politica tornava-se objeto de debate publico, constituia o centro politico da
polis (GOBBI, 2000). Nesse contexto de assembleia, os cidaddos eram considerados
iguais para debater livremente e tomar decisdes de interesse da cidade, como as leis
e a seguranca (ANGELO, PAGAN, GODWIN, 2014).

No entendimento de Do Valle (2001) a origem da democracia ateniense teve
por base uma formagao ética para cidadania. Por esta razdo a pol/is era educadora,
propiciando atividades sociais onde o conjunto de cidadaos refletia, indagava e defi-
nia valores, normas e ideais que os regeriam. Tendo em vista que no processo demo-
cratico os cidaddos possuem direitos iguais de participacio, a vida comum dependia
de cada um deles, por isso sua educac¢io desempenhava uma fun¢io eminentemente
politica (DO VALLE, 2001).

No tocante a educagio para democracia, a palavra e a capacidade de persuasio
tornaram-se instrumentos dos cidaddos para debater e argumentar no processo de
deliberagio (VERNANT, 2000). A deliberag¢io é uma das formas mais auténticas
de participacdo politica, buscando uma comunicag¢ao com potencial para transfor-
mar as preferéncias individuais, 2 medida que as posi¢oes dos outros também sio
consideradas (SCHLOSBERG, ZAVESTOSKI, SHULMAN, 2007). Para Delli
Carpini, Cook e Jacobs (2004) a delibera¢io publica é compreendida como uma

discuss@o pautada na andlise de um problema, com a identificagdo de solu¢des e
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estabelecimento de critérios para avaliar e selecionar a solucio ideal. Esta é funda-
mentada em argumentos ponderados, escuta critica e zelosa tomada de decisdo, tor-
nando-se um pilar da democracia (DELLI CARPINI, COOK, JACOBS, 2004).

Contemporaneamente, a deliberacdo publica e a no¢do de autogoverno de
cidades apresentam desafios inexistentes na Grécia Antiga, como popula¢io mais
numerosa e complexa. Essa é apontada como uma das razdes para o surgimento
da democracia representativa, onde o poder politico do cidaddo é transferido para
um representante (ANGELO, PAGAN, GODWIN, 2014). Basicamente, é uma
forma de governo em que todos podem ter cargos publicos ou eleger represen-
tantes, garantindo que seu voto, direitos e liberdade serdo respeitados (SHIRAZI,
NGWENYAMA, MORAWCZYNSKI, 2010).

Contudo, com o passar do tempo esse modelo passou a receber diversas cri-
ticas, como falta de atendimento aos reais interesses da populagdo, marginalizagio
do cidaddo da vida publica e consequente enfraquecimento da democracia (AN-
GELO, PAGAN, GODWIN, 2014). As desigualdades foram também acentuadas,
demonstrando a incapacidade conjunta das institui¢bes publicas para resolver pro-
blemas sociais (VELLOSO, 2008).

Em Klein (1999), destaca-se que, com a democracia instaurada na América,
os individuos podem ter se tornado excessivamente individualistas, concentrando-
-se exclusivamente em assuntos privados e negligenciando matérias de interesse
publico. Essa negligéncia faz com que “o governo de muitos se torne o governo de
alguns”, abrindo espaco para tirania, opressdo e impoténcia cidada (KLEIN, 1999,
p.214).

O afastamento do cidadio da vida publica enfraquece a democracia e dificulta
o atendimento de seus interesses. Todavia, em decorréncia do avanco tecnoldgico,
novas formas de participagio tém surgido. Com a populariza¢io de Tecnologias da
Informagio e Comunicagio (TICs), como a internet, e de dispositivos méveis, a
sociedade passou a ser altamente digital e conectada. Assim, a forma como os cida-

ddos vivem e interagem entre si vem se transformando (DAVID e FORAY, 2002).
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DEMOCRACIA DIGITAL

Em relatério da UNESCO (2015), indicou-se que o nimero de pessoas com
acesso a rede digital internet chegou a 2 bilhdes no mundo todo. No Brasil, 57%
das pessoas possui alguma forma de acesso (UNESCO, 2015), dos quais, o percen-
tual de 88,6% ocorre por meio de dispositivos méveis, como Smartphones e tablets
(IBGE, 2015). Especificamente sobre o uso de aplicativos em dispositivos méveis,
o Brasil obteve o posto de décimo colocado em nimero de downloads no sistema
IOs e o segundo colocado no sistema Android em todo o mundo (AVAZU, 2016).
Apesar dessa disseminagio desigual ter permitido a existéncia de excluidos digi-
tais em ambito global, em especial no Brasil, onde ha altos indices de pobreza e
analfabetismo, foram criadas diversas politicas pablicas para diminuir essa divisao
(BOLZAN, LOBLER, 2016).

Para Castells (2005), a onda de inovagido que, constantemente, aprimora ou
revoluciona as tecnologias digitais, criou possibilidades que vao ao encontro das ne-
cessidades humanas, conquistando um papel de destaque na transformagio social.
Em decorréncia da evolug¢io da rede mundial de computadores internet (Web) e
do fendémeno da digitalizagdo, a estrutura social se constitui na atualidade em torno
de redes que sdo acionadas digitalmente pelas TICs e por meio da microeletronica.
As redes sio formadas por pessoas em relagdes de “produgao, consumo, reprodugio,
experiéncia e poder, expressos em uma comunicagdo significativa, codificada pela
cultura” (CASTELLS, 2015, p.70). Entretanto, embora a sociedade atual determi-
ne-se como uma sociedade em rede, é a prépria sociedade que definird o impacto
das redes, de acordo com necessidades, valores e interesses de sua utilizacio (CAS-
TELLS, 2005).

O avanco tecnolégico e a digitalizagio afetam a esfera cultural, econdmica e,
de maneira especial, também influencia a politica, criando novas formas de parti-
cipagdo no processo democritico (BENTIVEGNA, 2006). As medidas para par-
ticipagdo tradicional ndo cobrem toda a gama de atividades politicas abertas aos
cidadaos, de forma que esse avango gerou uma expansao na base, fortalecendo as

acoes bottom-up (Zuiiga et al, 2010). Assim, a participagdo foi além das elei¢oes
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e pdde estender-se para o meio digital em féruns de discussdo, petigdes online,
disseminacio de informagdes, consultas publicas e mobilizagao de grupos, abrindo
espaco para colaborag¢do com outras pessoas e oportunidades mais igualitdrias de
participa¢io (ALATHUR, ILAVARASAN, GUPTA, 2011).

AsTICs podem promover o didlogo, a colaboragio e a mobilizagio de diferen-
tes atores, assim como o monitoramento de campanhas eleitorais, acoes governa-
mentais (SHIRAZI, NGWENYAMA, MORAWCZYNSKI, 2010) e o restabele-
cimento de relagdes diretas entre cidaddos e seus representantes (BENTIVEGNA,
2006). Por meio delas, cidadios podem romper a ordem dominante da midia e dos
meios de comunicag¢io tradicionais, utilizando ferramentas mais auténomas, como
blogs, redes sociais e reunides virtuais para articular e influenciar o processo politico
(SHIRAZI, NGWENYAMA, MORAWCZYNSKI, 2010). Uma tnica postagem
politica no You'Tube, por exemplo, pode atingir uma audiéncia de milhoes (ZUNI-
GA et al,2010).

Sob essa nova légica de operagio mididtica, Castells (2015, p.102) cunhou
o termo “autocomunicagdo de massa’, com o qual o autor define a modalidade de
mediacao em que um publico global é atingido por mensagens que sdo autogeradas
no ambiente da web, em vez de serem direcionadas por um sé veiculo de comuni-
cacdo de massa, por exemplo. Nesta modalidade, da mesma forma, a defini¢do dos
potenciais receptores ¢ autodirecionada e a recuperagio dos contetdos da web e
de redes eletronicas de comunicagio é autosselecionada. “Em meio a esse cendrio,
atores sociais e cidadaos individuais pelo mundo estdo usando a sua capacidade de
comunica¢io em rede para promover projetos, defender seus interesses e afirmar
valores. Inclusive mobiliza¢des sociais e politicas” (CASTELLS, 2015, p.104). Ou
seja, a nova realidade mididtica é a de muitos que falam com muitos, mesmo que
em complementaridade com midias tradicionais.

Trata-se da tentativa de usar a tecnologia para exercer a democracia sem li-
mites de tempo, espago e outras condi¢des fisicas (HACKER, DIJK, 2000). Nesse
sentido, a internet apresenta caracteristicas estruturais que propiciam maior grau
de participagdo. A primeira é a diminui¢do das fronteiras e barreiras de espago
ou lugar. A segunda é menor restri¢io no tempo, de forma que os envolvidos nio

precisem estar sincronizados e que a discussdo possa se prolongar mais que um en-
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contro presencial, ainda que com intervalos. A terceira ¢ a redugio de custos, tanto
pela eliminagdo da necessidade de deslocamento, quanto pelo acesso a informagoes
que passam a ficar disponiveis on/ine (KLEIN, 1999).

Por conseguinte, define-se democracia digital a busca e o exercicio da demo-
cracia usando midia digitais na comunicagio politica on/ine ou off-line, caso em
que estas sdo usadas como apoio (VAN DIJK, 2013). A democracia digital é basi-
camente o uso de TICs em diferentes midias com o objetivo de fortalecer a demo-
cracia ou a participagdo cidada na comunicagio politica (HACKER, DIJK, 2000).

Quantos aos desdobramentos da democracia digital, para Bentivegna (2006),
no caso da democracia representativa, as TICs podem reforgar o controle exercido
pelos governados sobre o governo, enquanto no caso da democracia direta, podem
fortalecer a participagio disponibilizando meios para que os cidaddos possam con-
sultar informagdes, mobilizar-se e tomar decisées. Em uma democracia forte, onde
hé a presenca de elementos participativos e deliberativos sem renunciar a represen-
tacdo, as T1Cs podem ser centrais para possibilitar o acesso e disseminagdo de in-
formagdo, assim como os espagos para deliberagio e a participagio (BENTIVEG-
NA, 2006). Para Stowell (2007), sem acesso a informagio, a base de conhecimento
do individuo nio pode ser enriquecida, tornando-o impotente.

No Brasil, pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha sobre o impacto das
midias sociais nas elei¢coes de 2014 revelou que 46% dos usudrios de internet com-
partilharam contetdo sobre as elei¢oes em suas redes. Destes, 19% assumiram que
a escolha do candidato votado foi influenciada por conteido das redes e 20% acre-
ditam que o conteudo visto nestas plataformas influenciou um pouco sua decisio
(SERPRO, 2016). Dessa forma, a interagio digital tem impacto na forma como
os individuos formam sua opinio e também como se posicionam politicamente,
influenciando os demais.

Pesquisa com dados de 133 paises realizada entre 1995 e 2003, para investigar
o impacto das TICs na liberdade e na democracia, evidenciou alta correlagio entre
a expansio destas e das liberdades democriticas. Ou seja, geralmente paises com
melhor infraestrutura tecnolégica apresentam niveis mais altos de democracia, ex-

cetuando-se nagdes que exercem controle rigoroso em sua utilizagio (SHIRAZI,

NGWENYAMA, MORAWCZYNSKI, 2010).
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Considerando que a democracia digital ¢ uma realidade no contexto con-
temporineo, é possivel constatar que algumas midias tendem a ser mais efetivas e
demonstram maior potencial para o fortalecimento democratico. No Brasil, espe-
cificamente, tais midias estdo ligadas aos dispositivos méveis, tendo em vista que a
maior parte dos brasileiros acessa a internet por meio deles e que os aplicativos para
tais dispositivos sdo amplamente disseminados (AVAZU, 2016).

Lévy (2007) ressalta a importincia de as tecnologias para a democracia digital
serem construidas de maneira acessivel a toda a sociedade e ndo somente para pes-
soas com alta escolaridade ou poder aquisitivo. Tais sistemas devem ser construidos
com tecnologias existentes e disseminadas no mercado, minimizando seu custo de
produgdo. Uma dgora digital também deve possuir alto grau de usabilidade e satis-
tacdo de uso pelos usudrios, para que possa facilitar a navegag¢io e orientagio do co-

nhecimento, promovendo trocas de saberes e a construgio coletiva (LEVY, 2007).

AGORAS DIGITAIS

Em meio as possibilidades de participagdo politica geradas pela democracia
digital, uma delas é a de reintroduzir e atualizar o conceito de Agora no contexto
sociopolitico contemporineo. Porém, um espaco virtual como esse demanda ca-
racteristicas e funcionalidades especificas para que haja efetividade, as quais estio
ligadas principalmente ao seu alcance sociopolitico, a sua estrutura tecnolégica e de
conteddo. Nesse sentido, definiu-se as dgoras digitais como espagos virtuais para
deliberagio publica igualitiria sobre aspectos da vida em comum, propiciando a
participacdo direta e estimulando a formagao politica de seus cidadaos. Nas secoes

seguintes, sdo exploradas as trés dimensoes citadas.

ALCANCE SOCIOPOLITICO

A efetividade de um instrumento de democracia digital depende do engaja-

mento do cidad@o, seu usudrio. O engajamento ¢ a intencao ou efeito de influenciar

a a¢do governamental, direta ou indiretamente (VICENTE, NOVO, 2014). Nesse



190 - CIBERSOCIEDADE E NOVAS TECNOLOGIAS

sentido, o engajamento cidaddo decorre da existéncia de oportunidades igualitarias
de participagio, ocasido para deliberagio com seus pares e educagio politica. A atu-
agdo coletiva de cidaddos possui um cariter educativo, pois desperta a consciéncia
de que questdes publicas tém impacto em questdes privadas, motivo pelo qual nao
é possivel negligenciar os aspectos coletivos, estimulando os cidaddos a se informa-
rem para poder participar ativamente (KLEIN, 1999). Por isso, é essencial que uma
agora digital apresente os seguintes requisitos: educagio ou aprendizagem politica,

espaco para deliberacio e isonomia entre os usudrios.

ASPECTOS DA COMUNICACAO SOCIAL

Para fins de andlise da comunicag¢do na interatividade digital, esta pesquisa
preconiza discussdes sobre as transformagdes na interagdo do homem envolvendo o
computador, na passagem de um modelo de comunicag¢io transmissionista da mi-
dia tradicional (jornal, televisao) para o descentralizado (LEMOS, 1997; PRIMO,
1999; CASTELLS, 2015), em que todos mediam para todos individualmente, de
forma personalizada e em tempo real em ambientes digitais (PRIMO, 1999). Dessa
forma, sdo aspectos essenciais para a comunicag¢io social: a interagdo mutua: “aquela
caracterizada por relagoes interdependentes e processos de negociagio, em que cada
interagente participa da constru¢io inventiva e cooperada da relagdo, afetando-se
mutuamente” (PRIMO, 2007, p.62); os canais de conversagio ou campos de inte-
racdo mutua disponibilizados pelas interfaces digitais para a veiculagdo dos conte-
udos e; a coproducao de conteiddo, considerando os processos de cooperacgao e seu
impacto direto sobre uma rede social para a cria¢do e a manutengao de sua estrutura
(RECUERO, 2009). A coprodugio de contetdo é caracterizada neste estudo como
tipos de intervengio para cooperagio identificados nas dreas de interatividade das

interfaces digitais.

ASPECTOS TECNOLOGICOS

Quanto aos aspectos técnicos, dgoras digitais devem ser criadas com tecnolo-

gias diversas considerando as modalidades de dispositivos, podendo ser soffwares
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ones e até redes sociais. Assim, dgoras digitais devem prezar: o tipo de plataforma
(web ou mobile), cédigo e licenga. Justifica-se a defini¢do desses requisitos pois,
inicialmente, em relagio a plataforma, um aplicativo presente em diferentes mo-
dalidades pode garantir maior alcance de usudrios, incluindo mdltiplos perfis no
publico ou diversidade, por isso garante-se a efetividade. Quanto ao cédigo, o de-
senvolvimento de soffware de cédigo aberto incentiva a transparéncia dos dados
e de suas funcionalidades, assim como a construgio e colabora¢io em rede por
usudrios (OSI,2017). Dessa forma, o c6digo aberto demonstra maior coeréncia no
caso da democracia digital, pois compreende-se que o cédigo fonte em execugio na
aplicag@o é o mesmo disponibilizado pela entidade, garantindo a autenticidade do
sistema (BRETTHAUER, 2002), o que ndo ocorre no caso de um cédigo proprie-
tario. Nesse sentido, as licengas se tornam parte essencial do processo, pois sdo estas
que definem as possibilidades de uso, altera¢@o e distribui¢io que um usudrio pode
ter em relagdo ao soffware de um terceiro. O soffware de cédigo aberto se restringe
somente a fornecer o cédigo fonte original, tornando necessdria uma licenga que
regulamentard como este podera ser modificado ou distribuido (BRETTHAUER,
2002). E por meio das licencas de software que serd ditado como este cédigo podera

ser utilizado.

DESCRICAO E COMPARACAO

Esta se¢@o apresenta a descri¢do e caracteristicas mapeadas dos quatro aplica-
tivos escolhidos para compor o estudo comparado, além de apresentar critérios para
avaliacio de suas possibilidades como dgora digital. Também, é aqui apresentado
um quadro com o resumo dos resultados obtidos.

Para Pressmann (2005) soffwares aplicativos ou de aplicagdo sio programas
autonomos que solucionam uma necessidade especifica. As aplicagbes nesta drea
ajudam o usudrio a desempenhar uma tarefa especifica, normalmente processando e
gerenciando dados como editores de texto ou um sistema digital para redes sociais.

Decidiu-se para fins deste estudo, considerar os aplicativos também em funcio da
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sua abrangéncia de uso no Brasil. Assim, foram selecionados os aplicativos que

compdem o objeto empirico deste estudo (Quadro 1).

Quadro 1 - Aplicativos selecionados.

APLICATIVO ORIGEM ABRANGENCIA | FINANCIAMENTO
Colab.re Mercado Nacional Publico
Portal e-Cidadania Governo Nacional Publico
Avaaz Sociedade civil Internacional Doacdes
De olho nas metas Sociedade civil Municipal Doacdes

Fonte: elaborado pelos autores (2017).

Os aplicativos foram selecionados ainda em fun¢io de: (1) sua conformida-
de como recurso tecnoldégico para a democracia digital; (2), seu alcance na midia
tradicional (noticias, reportagens e premiagdes); (3) acesso as plataformas e tempo
de existéncia suficiente para disponibilidade de dados ou relatérios sobre sua uti-

lizagio.

DESCRICAO DOS APLICATIVOS SELECIONADOS

Portal e-Cidadania

Criado em 2012, o portal e-Cidadania foi desenvolvido para estimular a par-
ticipagao cidada na atividade parlamentar brasileira, por meio de servigos de inte-
ratividade nas dimensées legislativa, orcamentaria, representativa e fiscalizadora.
Assim, abre espago para que os usudrios possam enviar e apoiar ideias legislativas,
participar de audiéncias publicas, sabatinas e outros eventos abertos, opinar sobre
projetos de lei, propostas de emenda a Constitui¢cdo, medidas provisérias e outras
proposi¢des em tramitacdo no Senado Federal até a deliberagio final (san¢do, pro-

mulgacio, envio 4 Camara dos Deputados ou arquivamento) (SENADO, 2017).
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Figura 1 - Portal e-Cidadania.
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Fonte: Portal e-Cidadania (2017).

Em relag¢do ao alcance sociopolitico, foi o dnico entre os quatro aplicativos
selecionados a contemplar todos os critérios avaliados em rela¢do a temdtica deste
estudo. A deliberagio publica ocorre no portal por meio de: (1) proposi¢io de novas
leis; (2) participagdo em debates ou eventos interativos, e (3) consulta publica, onde
os usudrios podem votar e opinar sobre projetos de lei.

A educagio politica pode sobrevir a partir do direcionamento interno a pla-
taforma do Senado, com disponibilidade de publicagdes que abrangem legislacio,
estudos legislativos ou or¢amentdrios, manuais e relatérios; também da Escola de
Governo, onde o usudrio pode participar de cursos gratuitos on-line ou presenciais
e da livraria do Senado, onde encontram-se obras gratuitas e pagas sobre diversas
tematicas, incluindo literdrias e histdricas. A isonomia é garantida, dado o fato de
que qualquer cidaddo pode acessar o portal e as informag¢des nele contidas, sendo
permitida a utilizagdo das ferramentas disponibilizadas a partir de cadastro basico
feito com dados pessoais.

Em aspectos da comunicagio, o Portal e-Cidadania contempla também os

trés aspectos avaliados na temdtica. Permite como intera¢do miutua a proposi¢io
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de leis por parte dos usudrios cadastrados, assim como em drea de comentirios
sobre eventos interativos, como chamadas publicas, assembleias, entre outros com
participagao popular. Estes dois focos de interatividade muatua ganham sentido no
campo de proposi¢des de projetos Ideia Legislativa e no de comentirios de eventos
chamado Mural do Cidadio. A coprodugio de contetdos existe, embora nio seja
aberta. As proposi¢des de projetos de lei levadas a publico sdo moderadas pelo Se-
nado e a visibilidade desses projetos é. destacada de acordo com o nimero de votos
de apoio que eles recebem.

Em relag¢ido a estrutura tecnolégica, o portal apresenta somente a opgao de
acesso via navegador web, sendo possivel acessi-lo via navegadores em dispositivos
méveis, mas podendo ter seu desempenho prejudicado por ndo possuir aplicativo
especifico para os dispositivos méveis. Nao foram encontradas informagées sobre
cédigo-fonte aberto ou projetos do aplicativo em plataformas de hospedagem de
cédigo-fonte e controle de versio. Assim, assume-se que o e-Cidadania nio dispo-

nibiliza o seu cédigo-fonte e nio possui uma licenga do tipo Copylefz.

COLAB.RE

O portal Colab.re é denominado como rede social para cidadania, a qual tem
por objetivo conectar cidadaos e cidades para resolucio de problemas, discussdo de
projetos e avalia¢do de servigos publicos. A plataforma pode ser acessada via web
ou aplicativo para Smartphone ¢ oferece dois ambientes: um para interagao entre
os usudrios e outro para gestao das demandas levantadas por eles, onde entidades,
érgaos publicos e organizagoes da sociedade civil atuam. Basicamente, retine de-
mandas urbanas e permite postagens dos usudrios sob trés classifica¢des: fiscaliza-
¢do (indicar problemas), proposigio (sugerir solugbes) e avaliagio (percep¢io dos
servigos publicos). Por outro lado, oferece ferramentas para que o poder publico
possa tratar ou coletar informagdes e acompanhar as proposi¢oes (COLAB, 2017).

O Colab.re estd presente em mais de 130 prefeituras do Brasil, possui mais
de 150 mil usudrios, planejamento para aumentar em 50% o nimero de cidades
e em 300% o numero de usudrios (PROXXIMA, 2017). Ainda em seu primeiro

ano, 2013, foi eleito o melhor aplicativo urbano do mundo no prémio AppMyCi-
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ty (EXAME, 2013). Em Campinas, uma das cidades que utiliza o aplicativo, as
proposicdes apresentadas pelos usudrios passardo a ser debatidas em assembleias
do Or¢amento Cidadio, sendo que, o percentual de resolutividade das demandas
recebidas chega a 72% (PMC, 2016).

O aplicativo dispde de espago virtual para deliberagdo publica e garante a
isonomia entre seus usudrios, mas nao apresenta oportunidade para a educagio po-
litica dos mesmos. A deliberagio ocorre apés as postagens dos usudrios na rede
social com finalidade de fiscalizago, proposi¢ao e avaliagio, quando os demais po-
dem apoiar, comentar, divulgar ou até mesmo marci-las como inapropriadas. Os
usudrios também podem direcionar postagens aos entes responsaveis, direta ou in-
diretamente, acompanhar o andamento de suas fiscalizagdes, propostas e avalia¢des
registradas e participar de enquetes e consultas iniciadas pelo aplicativo ou por
entes publicos. A isonomia é mantida, dado o fato de que qualquer cidaddo pode ser
usudrio da rede, sendo necessdrio, no entanto, um cadastro para interagio.

Em relagio aos aspectos voltados & comunicagio social, o aplicativo contempla
todos os critérios. Em intera¢do mutua, oferece oportunidade para autoria, comen-
tarios e resposta do poder publico em um formato de narrativa de rede social, no
qual as histérias sdo preservadas e podem continuar a ser contadas mesmo apds
a resolucdo, em fotos e textos e com total abertura. Os canais de conversagio sio
campos para fiscalizar, propor projeto, publicar demanda, comentar e compartilhar
o /ink da publicagio. A coprodugio de contetdos é aberta e em tempo real, sem
moderadores e com postagens que continuam ativas para comentirios apds a reso-

lugio dos casos.
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Figura 2 - Colab.re para Web.
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Fonte: Colab.re Web (2017).

Quanto aos aspectos tecnolégicos o aplicativo Colab.re foi o que apresentou a
maior diversidade de plataformas de acesso, apresentando versio para navegadores
web, dispositivos Android e 108, assim podendo alcangar uma maior diversidade
de dispositivos e usudrios. Seu cédigo-fonte é do tipo proprietdrio, ou seja, nao é

disponibilizado para o publico, e os seu aplicativos mantidos com licenga Copyright.

Figura 3 - Aplicativo Android Colab.re.
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Fonte: Colab.re em Google Play (2017).
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AVAAZ

O Avaaz se denomina uma comunidade de mobiliza¢do on/ine que leva a voz
da sociedade civil para a politica global. Foi lan¢ado em 2007 com um nome que
significa “voz” em diversas linguas européias, tendo como objetivo mobilizar pesso-
as de todos os paises para aproximd-las do futuro que desejam. Por meio de cam-
panhas no Avaaz, cidaddos e movimentos sociais podem alcangar escala suficiente
para fazer a diferenca em questdes de interesse publico, seja assinando peticoes,
financiando campanhas de andncios, enviando emails ou organizando protestos e
eventos nas ruas. Desde seu surgimento foram mais 350 milhées de agdes e sdo
mais de 45 milhdes de usudrios/membros distribuidos em 195 paises (AVAAZ,
2017).

Figura 4 - Avaaz Web.
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Fonte: Avaaz Web (2017).

A comunidade define as prioridades do movimento por meio de pesquisas
entre seus membros, com a submissio de ideias para campanhas a pesquisas e testes
com amostras periédicas e aleatérias, selecionando e implementando em grande

escala apenas as que recebem forte reagio positiva (AVAAZ, 2017). Essa reagio



198 - CIBERSOCIEDADE E NOVAS TECNOLOGIAS

significa que a ideia precisa ser apoiada pela maioria dos integrantes, com percentu-
al préximo a 85%. A partir disso, os membros ddo um feedback ao projeto, como algo
que represente a voz do povo e tenha uma aprovagio total da sociedade (EPOCA,
2013).

O aplicativo Avaaz possibilita a deliberagio publica e a isonomia entre os
usudrios, mas néo oferece espago para educagio politica, apenas para disseminagio
de informagdes politicas por meio de emails e engajamento dos usudrios em mobi-
lizagdes politicas. A deliberagdo ocorre por meio da criagio campanhas e peticoes,
na participa¢do por assinaturas e comentdrios ou pela divulgagio das campanhas
em redes sociais.

O portal Avaaz atende aos aspectos comunicativos de canais de conversagio
e coprodugio de contetdos. O canal de conversagio existente ¢ o campo de publi-
cac¢do de novos projetos, que devem ser inseridos na plataforma por seus autores
conforme orientagoes do site. O dnico campo de coprodugio de contetdos estd
na drea de depoimentos para quem conta sua histéria de sucesso com a platafor-
ma ou sua experiéncia dentro dos casos apresentados, um campo sem moderagao
no site com os autores identificados em um mapa. A intera¢do ndo é aberta, pois
conta com moderagdo. A interagio mutua existe, mesmo com limita¢des, sendo o
leitor-proponente o principal autor dos conteidos e sem abertura a comentarios. A
deliberac¢do de votos a projetos, por exemplo, é feita por meio da interatividade de
cliques de adesio e ndo com base em tipologias textuais abertas com trocas entre
autor e outros leitores.

O Avaaz nio apresenta clareza sobre suas tecnologias para seus usudrios. Seu
acesso pode ser feito via navegador web ou aplicativo para Android. O aplicativo
informa que é mantido com licen¢a Creative Commons 3.0, que diz que o material
sob esta licenga pode ser copiado, redistribuido, e transformado em qualquer supor-
te ou formato, a partir do material original, mesmo que para fins comerciais (CRE-
ATIVE COMMONS, 2017). Porém, em nenhuma documentagio do aplicativo
toram encontradas referéncias ao seu cédigo ser aberto, ou a estar disponibilizado

para os usudrios.
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Figura 6 - Aplicativo Avaaz para Android.
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Fonte: Avaaz em Google Play (2017).

DE OLHO NAS METAS

A plataforma De Olho nas Metas foi criada em 2013 por iniciativa da socie-
dade civil representada pela Rede Nossa Sdo Paulo em parceria com institui¢des
do terceiro setor e academia, além de cooperagio técnica do Tribunal de Contas
do Municipio de Sao Paulo, com o objetivo de ajudar cidaddos e organizagdes da
sociedade civil a acompanhar e monitorar o cumprimento de metas da prefeitura de
Sdo Paulo (DE OLHO NAS METAS, 2013). Para isso, afirma disponibilizar em
seu sistema as seguintes ferramentas: comentdrios sobre as metas e seus projetos,

insercdo de fotos, pesquisa de projetos por distritos da cidade, acesso as paginas dos

conselhos participativos e criagdo de campanhas (NOSSA SAO PAULO, 2013).
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Figura 7 - De Olho nas Metas.
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Fonte: De Olho nas Metas (2017).

O aplicativo De Olho nas Metas, cumpre o requisito de isonomia, mas nio
a deliberag@o publica e a educagio politica. Quanto a isonomia, qualquer cidadao
pode cadastrar-se na plataforma e utilizar suas ferramentas, assim como, qualquer
usudrio sem cadastro ou efetuar login no sistema pode acessar as informagdes dis-
poniveis. Por outro lado, ndo deliberagio publica, apenas fiscalizagio e acompanha-
mento das metas. A educagio politica também nfo estd presente, apenas a disponi-
bilidade de dados abertos que podem tornar o cidadao melhor informado.

Do ponto de vista da comunicagio, ¢ uma midia de transmissiao e moderagao
de informagdes unilateral, que monitora eventos e dados para fins de transparéncia.
Nio possui interatividade mutua, canais de conversagio ou coprodugio de conte-
udos. Nio focaliza o didlogo entre os autores, mas uma postura de publicador para
um leitor-observador.

O aplicativo De Olho nas Metas foi o que apresentou a maior transparéncia
sobre seu funcionamento e tecnologias utilizadas. Seu acesso é somente via nave-
gador web, podendo ser acessado por navegadores em dispositivos méveis, porém
podendo perder algumas de suas propriedades. Seu cédigo é aberto e mantido
na plataforma GitHub, acessivel a qualquer usudrio, mantido com a licenca GNU

Aftero General Public License v3, onde é possivel utilizar, alterar e compartilhar o

c6digo e as mudangas realizadas (GNU, 2017).
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QUADRO RESUMO

Com base no que foi observado em cada um dos aplicativos selecionados,
cujas sinteses estdo descritas no item anterior, foi possivel configurar o quadro com-
parativo. No quadro, considera-se as propriedades de cada um dos aplicativos, de
acordo com os critérios ou requisitos anteriormente apresentados, como sendo as-

pectos pertinentes ao conceito de “4gora digital” (Quadro 2).

Quadro 2 - Sintese da andlise dos aplicativos selecionados.

Colab.re | Portal Avaaz De olho
e-Cidada- nas me-
nia tas

5 Deliberagao publica Sim Sim Sim Nao
(e}

(&)
é% Educacdo politica Ndo Sim N3o Nao
[ X
20
<° Isonomia Sim Sim Sim Sim
5o Interagdo mutua Sim Sim Sim N&o
oG,
w —
g-é § Canais de conversagao Sim Sim Sim Nao
[ =]
ag®
<3 Coproducdo de contelidos Sim Sim Sim N&o
o Multiplataforma Sim Nao Sim Nao
T8gq
(2} (5]
2%% | Cddigo aberto N&o N&o N&o Sim
25
0+
<3 Licenca copyleft N&o N&o Sim Sim

Fonte: elaborado pelos autores (2017).

Desta forma, destaca-se que nenhum dos aplicativos selecionados apresentou
todos os critérios necessdrios para o pleno atendimento ao conceito de “dgora di-
gital”:

*  Com relagio aos aspectos sociopoliticos, o aplicativo mais coerente aos

critérios elencados para pesquisa foi o Portal e-Cidadania do Senado Fe-

deral;
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*  Com relagio aos aspectos de comunicag¢io social, os portais: e-Cidada-
nia, Colab.re e Avaaz atenderam todos os critérios. De outra parte, o por-
tal De Olho nas Metas, nao cumpriu nenhum;

*  Com relagdo aos aspectos de estrutura tecnolégica, nenhum dos aplicati-
vos atendeu todos os critérios propostos. Os portais Avaaz e De Olho nas
Metas foram os que mais se aproximaram do esperado, atendendo dois
critérios cada um;

*  Com relag¢do ao contexto geral, englobando os nove critérios propostos
pela pesquisa, nenhum dos aplicativos analisados cumpriu todos os requi-
sitos. Contudo, o portal Avaaz foi o que mais se aproximou do esperado,
porque apresentou sete dos nove requisitos previstos. Os portais Colab.re
e Portal e-Cidadania apresentaram seis requisitos cada um. (3) O portal

De Olho nas Metas apresentou trés requisitos.

Por fim, observou-se uma grande assimetria no atendimento dos critérios
ou requisitos propostos neste estudo. Alguns portais apresentaram total aderéncia
em um ou mais aspectos (sociopolitico, comunicagio, estrutura tecnoldgica) e, ao
mesmo tempo, apresentaram baixa ou nenhuma aderéncia com relagido a outros
aspectos. Isso evidencia que, depois de difundido, o conceito de “4dgora digital” ird
requerer adaptagdes tecnoldgicas e de contetdo nos aplicativos existentes, uma vez
que foram selecionados os melhores exemplos encontrados e nenhum desses aten-

deu plenamente os requisitos propostos e justificados neste estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

O enfraquecimento da participa¢do cidada em questdes politicas é crescente
na sociedade brasileira, ainda que haja possibilidades e ferramentas de participagio
nido encontradas antes em nenhum outro periodo histérico do pais. Isso demons-
tra que, apesar da disponibilidade e acesso a tais ferramentas ou oportunidades,
a questdo a ser transformada estd no plano cultural, sociopolitico, e nao apenas

tecnolégico. Predomina o desinteresse por tais questdes na populacio e é ausente
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a consciéncia de que questdes publicas tém impacto em questdes privadas, o que
resulta em despreparo para essa esfera. Dessa forma, a democracia digital, para se
tornar efetiva, precisa apresentar caracteristicas e processos que perpassem o plano
cultural, como uma 4gora digital.

A dgora na Grécia antiga estimulava a cultura de participagio civica igualitdria
e se pautava numa formacio ética para a cidadania, portanto, em uma educagio
politica. Esses sao pontos de partida para a atualizagdo do conceito no contex-
to contemporaneo por meio da democracia digital, portanto com a utiliza¢do de
TICs. Apés revisao de literatura unindo os construtos indicados como prioritarios,
definimos dgoras digitais como espagos virtuais para deliberagao publica igualitaria
sobre aspectos da vida em comum, propiciando a participa¢io direta e estimulando
a formagio politica de seus cidadios.

Nesse sentido, o primeiro passo para a efetividade é a educagao politica que
possa gerar o engajamento responsivel do cidadao em deliberagdes publicas e que
seja amparado pela igualdade entre os atores. No contexto da sociedade em rede,
essa deliberagio e formagio politica dependem da comunicagio social, a qual en-
volve a intera¢ao mutua, os canais de conversagio em redes digitais e que resulta em
coprodugdo de contetido para intervengdo. Assim, os espagos virtuais que abrigardo
essa dgora, devem apresentar caracteristicas tecnoldgicas congruentes a sua finali-
dade, como o tipo de plataforma onde estard presente (web ou mobile), cédigo e
licenca.

Ha diferentes formatos de midia com potencial para coloborar com a promo-
¢do da democracia digital, sendo que essas estao disseminadas no contexto nacional
e internacional. Mas, a partir das consideragdes e critérios propostos neste estudo,
observou-se a necessidade e a possibilidade de aprimoramento de recursos, conte-
udos e, também, objetivos e finalidades, no planejamento e no desenvolvimento de
produtos tecnolégico-digitais, para fins de participagao sociopolitica dos cidadaos.

Considera-se também que os critérios ou requisitos aqui propostos, os quais
sdo diretamente relacionados ao conceito de “4dgora digital”, representam uma con-
tribui¢do importante ao debate sobre a formagdo sociopolitica do cidaddo para a
democracia. Considera-se ainda a necessidade de aprimoramento tecnolégico-di-

gital, em func¢io desse debate e da pritica social, em torno da democracia.



204 - CIBERSOCIEDADE E NOVAS TECNOLOGIAS

O aprimoramento dos recursos tecnolégico-digitais pode contribuir de ma-
neira decisiva para o resgate da pratica sociopolitica, por meio da concretizagio
participativa e interativa do conceito revitalizado de “4gora” que, agora, pode ser
aplicado nas redes sociais, que sdo compostas a partir dos ambientes digitais. Assim,
seria configurado um espago virtual interativo para a deliberagio publica igualitdria
sobre aspectos da vida em comum.

A necessidade de investimento e aprimoramento foi evidenciada no processo
descritivo e comparativo dos aplicativos selecionados neste estudo. Como foi obser-
vado, apesar das qualidades dos aplicativos, com relag¢io ao contetido e a tecnologia,
e reconhecendo-se também sua popularidade, os mesmos nao apresentaram todas
as caracteristicas e funcionalidades esperadas para a sua plena efetividade como
“4gora digital”. Tais caracteristicas sido relacionadas com aspectos sociopoliticos,
tecnolégicos e comunicativos, devendo-se respeitar a isonomia entre os usudrios
e oferecer recursos adequados de interatividade, de acordo com as caracteristicas
de comunicagio da atual sociedade em rede. De maneira geral, isso foi observado
nos aplicativos selecionados, contudo, esses apresentaram fragilidades com relagio
a educagio politica dos usudrios e a transparéncia de sua estrutura tecnoldgica. Isso
deve servir de motivagdo para a continuidade deste estudo, visando a modelagem de

uma midia coerente ao conceito de “4dgora digital”, como foi proposto neste artigo.
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