AS INCUBADORAS DE
SANTA CATARINA

Autores:
Ingrid Santos Cirio de Azevedo, Sofia Castillo, Clarissa Stefani Teixeira.

Organizadores:
Ingrid Santos Cirio de Azevedo, Clarissa Stefani Teixelra.

VIA



AS INCUBADORAS DE SANTA CATARINA

AS INCUBADORAS DE SANTA CATARINA

Autores
Ingrid Santos Cirio de Azevedo, Sofia Castillo, Clarissa Stefani Teixeira.

Organizadores:
Ingrid Santos Cirio de Azevedo, Clarissa Stefani Teixeira.

Design e edicao:
Mariana Barardi, Cecilia Velloso

Realizacao:

VIA

Estacdo Conhecimento

Apoio:

A994i

As Incubadoras de Santa Catarina. [Recurso eletrénico] /

Ingrid Santos Cirio de Azevedo, Clarissa Stefani Teixeira (Orgs.). -
Florianépolis: Perse, 51p.: il. 2018

1 e-book

Disponivel em: < http://via.ufsc.br/
ISBN 978-85-464-0690-6

1. Incubadoras. 2. Ambientes de inovacao. 3. Incubadoras de Negdcios.

4. Incubadoras de Santa Catarina I. Azevedo. Ingrid Cirio II. Castillo.
Sofia III. Teixeira. Clarissa Stefani V. Via Estacio do conhecimento. IV. Titulo.

CDU: 658(81)

Esta licenca permite a redistribuicao, comercial e nao comercial, desde

que o trabalho seja distribuido inalterado e no seu todo, E book

Ficha catalogrifica elaborada por:
Milena Maredmi Correa Teixeira - CRB-SC 14/1477

www.via.ufsc.br



sumario

AQradeCImMENTOS. ..o e 4
INETOAUGEO .o e e 5
Mas afinal, o gue € uma incubadora de NnegoCIOS?. ..o, 8
Como surgiram as Incubadoras de negocCioS?...oooovooo 11
Como se dé 0 processo de INCUDAGCEO? ... 14
As Incubadoras de Santa Catarnag. ... 17
O panorama das incubadoras de Santa Catarina.......c..c.ccooocoi .. 20
Dados gerals das INcubadoras........oooooo e 20
Infraestrutura e servicos das INcubadoras........o.oooii 25
Foco de atuacao das Incubadoras......oo 30
Os tIpos de INCUDECA0 € O PrOCESSO....o.viiveo oo, 32
A gesta0 das INCUDEAOIES. ... 38
O nivel de maturdade das INcubadoras...........ccooooooioiicie 4]
CONCIUSDES......oeeeeoeee e 46

Referéncias




AS INCUBADORAS DE SANTA CATARINA

Agradecimentos

O s autores desse estudo agradecem a colaboracio de todos que participaram direta ou indiretamente na
realizacio deste documento e especialmente aos gestores das incubadoras do Estado de Santa Catarina pelo apoio e
disponibiliza¢do de seus dados, assim como a Rede Catarinense de Inovacio pelo apoio na coleta das informacoes.
Agradecemos ao Randolfo Decker pelo apoio em identificar os atores do ecossistema e buscar mecanismos de apoio

aos habitats de Santa Catarina.

Centro Empresarial para Laboracao de Tecnologias Avancadas (CELTA)
MIDITEC
Incubadora Tecnoldgica (SOFTVILLE)
Instituto Gene Blumenau
Incubadora Tecnolégica da UN OCHAPECO (INCTECh)

Ntcleo de inovagio e Pesquisas Tecnoldgicas (JARAGUATEC)
Ntcleo Gerador de Desenvolvimento Integrado de Incubacio (GTEC-UNIDAVI)
Micro Distrito de Base Tecnoldgica de Lages - Incubadora (MIDILages)
Incubadora Tecnoldgica de Sdo Bento do Sul (ITFETEP)

Centro Regional de Inovacio e Empreendedorismo da Unisul (CRIE)
Centro de Inovacio e Tecnologia de Biguacu
IBT INOVAPARQ
Incubadora Tecnoldgica Empresarial da UNIVALI (UNIINOVA)
Pré-Incubadora de Base Tecnolégica da UNIFEBE
Pré Incubadora Tecnolégica da UNOESC
Pré-Incubadora UNOESC (TECUNOESC)

Incubadora Tecnolégica Luzerna
Agéncia de Desenvolvimento Empresarial da Regiao de Ibirama (ADERI)
Incubadora Rinetec
Instituto de Apoio a Inovacao, Ciéncia e Tecnologia
Incubadora Tecnoldgica e Empresarial da UnC Concérdia (ITEC)
Incubadora Tecnolégica de Ideias e Negbcios
Centro de Tecnologia do Planalto Norte (TECPLAN)
Incubadora Tecnoldgica de Empresas (MAFRATEC)
Incubadora de Negécios INSITE LTDA



Introducao

M uitas sdo as empresas que estio em busca de opcdes
inovadoras para se tornarem competitivas, outras ji surgem com a
inovacdo como ponto cerne da empresa. A inovacio, a capacidade
economica, o tempo de crise e pds-crise, sdo fatores que influenciam
as empresas na obtencio do sucesso (VIVALDINI; SORIANO, 2014).
Com isso ambientes idealizados para potencializar e o desempenho
das empresas, principalmente aquelas de pequeno porte e empresas
nascentes, surgem os Nabltats de INovacao como, por exemplo, as

incubadoras de empresas.

VIA

Habitats de Inovacdo sao
espacos diferenciados, pro-
DICIOS para que as inovacoes
ocorram, pois sao locus de
compartilhamento de infor-
macgdes e conhecimento,
formando networking, e per-
mitern minimizar 0S riscos
e maximizar 0s resultados
assoclados aos negocios.
O habitat de inovacao per-
mite a integracéo da triplice
hélice e procura unir talen-
to, tecnologia, capital e co-
nhecimento para alavancar
O potencial empreendedor
e inovador (TEIXEIRA, et al
2016a).

Habitats de
Inovacao:
Alinhaimento

Conceltual.

Disponivel em:
<http://via.ufscbr/ download-

habitats-de-inovacao/>
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"Reportagem disponivel em:

<http:// www.senado.gov.br/ noticias/ Jornal/
emdiscussao/ inovacao/ incubadoras-de-empresas-
no-brasil/ incubadoras-de-empresas-processo-de-
incubacao-e-programas-de-incentivo-a-inovacao-

tecnologica.aspx>. Acesso em 02 de set 2016.

Estudos afirmam que o percentual das empresas que submete
propostas ao programa de incubac¢io possui mais sucesso do que as
empresas que surgem de forma tradicional, sem o suporte de uma
incubadora. De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) dos micro e pequenos negécios criados
sem auxilio de uma incubadora possuem uma taxa de mortalidade de
70% antes que chegue aos dois anos de fundacio, ja as empresas que
passam pelo processo de incubacio a taxa de mortalidade é de apenas

20%".

De acordo com a Associacio Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) a taxa
de mortalidade se compara com numeros apresentados por paises
desenvolvidos, demonstrando que a passagem das empresas pela
incubacdo eleva substancialmente seus indices de sobrevivéncia

(ANPROTEC-MCTI, 2012).

Além disso, a realidade brasileira demonstra que a maioria
das incubadoras de empresas se encaixa no perfil de organizacdes
sem fins lucrativos, e trabalha com recursos externos, na maioria das
vezes publicos, em geral de natureza niao reembolsavel, para operar
o programa de incuba¢io proposto. Entretanto, a dependéncia de
recursos publicos para a gestio de ambientes como estes vem se
mostrando um dos principais problemas operacionais que podem

levar a problemas de sustentabilidade (SALLES; IOZZI, 2010).

Mesmo que alguns estudos (AZEVEDO et al, 2016;
AZEVEDO, GASPAR, TEIXEIRA, 2016) apontem a existéncia de
incubadoras, em Santa Catarina ainda n3o se conhece o perfil das
mesmas nem a totalidade de acdes em prol do empreendedorismo
e da inovacdo por meio de processos de incubacio. Desta forma,
estudos como esses sao importantes para se conhecer os impactos
destes ambientes e efetivamente estimular o desenvolvimento

econdmico de empresas na qual, sozinhas, nao possuem acesso aos


http://http://www.senado.gov.br/noticias/Jornal/emdiscussao/inovacao/incubadoras-de-empresas-no-brasil/incubadoras-de-empresas-processo-de-incubacao-e-programas-de-incentivo-a-inovacao-tecnologica.aspx
http://http://www.senado.gov.br/noticias/Jornal/emdiscussao/inovacao/incubadoras-de-empresas-no-brasil/incubadoras-de-empresas-processo-de-incubacao-e-programas-de-incentivo-a-inovacao-tecnologica.aspx
http://http://www.senado.gov.br/noticias/Jornal/emdiscussao/inovacao/incubadoras-de-empresas-no-brasil/incubadoras-de-empresas-processo-de-incubacao-e-programas-de-incentivo-a-inovacao-tecnologica.aspx
http://http://www.senado.gov.br/noticias/Jornal/emdiscussao/inovacao/incubadoras-de-empresas-no-brasil/incubadoras-de-empresas-processo-de-incubacao-e-programas-de-incentivo-a-inovacao-tecnologica.aspx
http://http://www.senado.gov.br/noticias/Jornal/emdiscussao/inovacao/incubadoras-de-empresas-no-brasil/incubadoras-de-empresas-processo-de-incubacao-e-programas-de-incentivo-a-inovacao-tecnologica.aspx

recursos necessirios para seu estabelecimento no mercado. Além
disso, mesmo que Santa Catarina venha se destacando em temas como
empreendedorismo e inovacdo, apresentando diferentes tipos de
ambientes (AMORIM, TEIXEIRA, 2016; FLOR, TEIXEIRA, 2016;
RAMOS; PINTO; TEIXEIRA; 2017; PINTO; RAMOS; TEIXEIRA,
2017; TEIXEIRA; SANTOS; TEIXEIRA, 2017) ainda sio necessarios
estudos que busquem identificar a realidade de incubadoras em
operacio e seus dados, assim como ja realizados em outros estados,

como por exemplo, Parana’ e Sdo Paulo’.

A identificacio dos resultados das incubadoras vem
demonstrar e indicar o perfil das incubadoras servindo como base
para novas incubadoras e também para empreendedores que buscam
ambientes que possibilitem a realizacio e o sucesso de suas ideias.
Diante do exposto este documento apresenta o perfil das incubadoras

localizadas no Estado de Santa Catarina.

VIA

2 Mapeamento dosecossistemas de startups do Parand.
Disponivel em: <http:// www.sebraepr.com.br/
Sebrae/ Portal%20Sebrae/ Imagens%20SebraeNA/
mapeamentof20ecossistemas’% 202015%20dez.pdf>.
Acesso em: 19 de jan 2018.

3 Mapeamento das Incubadoras de Base Tecnolégica do
Estado de Sao Paulo. Volumes 1 e 2. OLIVEIRA Jr. 2013.

Fomentos a Inovacao.

Disponivel em: <http:// via.ufsc.br/ download-fomentos/>.
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BRASIL, Lei n® 10.973, de 02 de dezem-
bro de 2004. Dispde sobre incentivos &
iInovagao e a pesquisa cientifica e tecno-
l6gica no ambiente produtivo e dé outras
providéncias. Diario Oficial da Unigo, Bra-
silia, 03 dez. 2004. Retificado em 16 mai.

2006.

BRASIL, Lel n°® 13.243, de 11 de janeiro
de 2016. Altera a Lel n® 10.973, de 02
de dezembro de 2004 e dé& outras pro-
vidéncias. Diario Oficial da Unigo, Brasi-
lia, 12 jan. 2016. Disponivel em: <http://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2004/1ei/110.973.htm>. Acesso em:

21 jan 2018.

Mas afinal, o que €
JUma Incubadora de
Negocios?

ncubadoras vem sendo consideradas como sendo uma das
tipologias possiveis de habitats de inova¢io (TEIXEIRA; ALMEIDA;
FERREIRA, 2016). As incubadoras de empresas sdao um ambiente
onde se oferecem facilidades para o surgimento e o crescimento
de novos empreendimentos, um ambiente flexivel e encorajador

(DORNELAS, 2002).

A legislacio brasileira considera que uma incubadora de
empresas é uma organizacdo que tem como objetivo estimular ou
prestar de alguma forma um apoio logistico, gerencial, e tecnolégico,
ao empreendedor inovador, assim como disseminar intensivamente o
conhecimento, com o intuito de facilitar a criacio e o desenvolvimento
de empresas inovadoras (ERASIL, 2004). Entretanto, mesmo com

a atualiazacio da lesgialacio em 2016, as informacdes referentes ao

conceito da tipologia de incubadoras permanesse inalterada (ERASIL,

2016),

A definicdo de incubadoras apresentada pela National
Business Incubation Association (NBIA), instituicio norte americana

que regula e promove o crescimento das incubadoras de negdcios,



vem ao encontro com a mesma apresentada pela legislacao brasileira.
Esta instituicao afirma que a incubadora de negdcios é um processo
dinamico de desenvolvimento de empresas de negdcios (NBIA, 2016).
As incubadoras ajudam as novas empresas a sobreviver e crescer
durante o periodo inicial em que sio mais vulneraveis. Elas fornecem
auxilio de geréncia, financiamento, servicos de sustentacio técnica
e oferece também servicos compartilhados de escritério, acesso a

equipamentos, aluguéis e espaco flexiveis.

Em congruéncia com esses conceitos por 6rgaos reguladores
e representantes das incubadoras, na literatura se complementa que a
sua finalidade maior é garantir a preparacao das novas empresas para
o mercado, gerando empresas de sucesso, que sejam financeiramente
vidveis e competitivas, inclusive apds deixarem a incubadora

(DORNELAS, 2002; CHAVES, SILVA, 2004; QUADROS, 2004).

No entanto, para se manter eficiente e que de fato gere
novos negécios que sejam sustentaveis, competitivos e inovadores,
as incubadoras precisam ter uma série de varidveis funcionando
de forma conjunta, tais quais: uma infraestrutura que conte com
espaco fisico individual e coletivo como auditério, biblioteca, salas
de reunido, recep¢do; servicos bésicos como: telefonia, dgua, luz,
telefone, Internet, recepcionista; assessoramento do negdcio nas
areas, contabil, gerencial, juridica, gestdo financeira, comercializa¢io
e exportacdo; qualificacio através de treinamento, cursos, acesso
a periddicos como jornais, revistas e outras publicacdes; e por fim
uma rede de relacionamentos com entidades governamentais e
investidores, que possam ser Uteis para as empresas incubadas se

inserirem no mercado (QUADROS, 2004).

Terminologia de habitats de inovacgao:
base para alinhamento conceitual

Disponivel em:

<http://via.ufscbr/ download-ebook-terminologia-de-habitats/>

VIA
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Existe uma tipologia classificatéria para as incubadoras de
empresas. No Brasil, é mais comum que existam as incubadoras
de empresas de base tecnoldgica tanto de setores tradicionais
quanto as mistas. A diferenca é que as de base tecnoldgica abrigam
empreendimentos que realizam uso intensivo de tecnologias; as
tradicionais, ddo suporte as empresas de setores tradicionais da
economia; as mistas, aceitam tanto empreendimentos de base
tecnolégica, quanto de setores tradicionais (ANPROTEC, 2016).
Além disso, outros setores sio encontrados com foco na atuacio
de incubadoras, sendo cultural, social, agroindustrial e de servicos
(ANPROTEC-MCTI, 2012). Ferreira e Teixeira (2016), em um
glossdrio com as terminologias de habitats de inovacio, apresentam

essas definicoes.

O estudo de Azevedo et al. (2016) indicou ainda que existem
diferentes configuracdes juridicas de incubadoras. A maioria dos
indicadoras do Brasil sao ligadas as universidades, sendo denominadas
incubadoras universitarias. Segundo Oliveira (2003) os gestores das
universidades brasilieras tomaram as iniciativas de implementacéo
na década de 70 inspirados no sucesso da maioria das incubadoras
universitrias dos Estados Unidos. Hoje, Azevedo et al (2016) indicam

a existéncia de ao menos 84 incubadoras universitarias no Brasil.

O conceitodeincubadorasuniversitdrias se associaaespacosde
producio de conhecimento, ou seja, de pesquisa, ensino e extensao, em
que os pesquisadores e demais profissionais técnico-administrativos
desenvolvem estudos sobre as comunidades e sujeitos incubados,
sobre procedimentos e metodologias de incubacio (GOERK, 2009).
Para autores como Medeiros et al. (1992) a incubadora universitaria
trata de um nucleo que abriga empresas que tem o conhecimento
como o seu insumo principal. Com sua localizacio préxima ou
dentro das institui¢des de ensino, o diferencial estd no beneficio que

a empresa terd ao poder utilizar das instalacdes da universidade.



Como surgiram
3s Incubadoras de
Negocios?

/A\ntes mesmo de se ter a denominacio de incubadoras
ji se tem um relato ocorrido na Universidade de Stanford na
California que em 1938, que caracteriza os primérdios do que hoje
é considerado uma incubadora. Com o intuito de dar suporte aos
seus alunos David Packard e William R. Hewlett, recém graduados,
a desenvolverem projetos tecnoldgicos, a universidade forneceu
auxilio para abrir uma empresa de equipamentos eletronicos,
através de bolsas e acessos aos laboratérios de radiocomunicacoes
da universidade. A empresa se desenvolveu a tal modo que hoje
ainda em operacio é conhecida mundialmente como Hewlett

Packard, ou HP (SILIPRANDI; SCHUTZ; RODRIGUES, 2007).

Existem relatos também do que seria a primeira incuba-
dora de empresas que surgiu em Nova lorque em 1959, a partir
de uma iniciativa do empresario Joseph Mancuso, que comprou o
prédio de uma fabrica em faléncia, a Massey Ferguson, e resolveu
sublocar o espa¢o para pequenas empresas iniciantes, que compar-
tilhavam equipamentos e servicos (MIAN; LAMINE; FAYOLLE,
2016; ANPROTEC, 2017).

Na década de 1980, nos EUA, as incubadoras de negécios
se expandiram e logo chegaram a Europa em diversos formatos
diferentes: centros de inovacio, polos de pesquisa, parques tecno-
légicos (ANPROTEC, 2017). Esses ambientes em que se enqua-
dravam as incubadoras, formam a cadeia de habitats de inovacio,

conforme exemplifica a figura 1 abaixo;

Q

= w

[




AS INCUBADORAS DE SANTA CATARINA

Figura 1 — Tipologias de habitats de inovagao.

Coworking

E

Makerspace | LAB

Pré - incubadoras

Fonte: Teixeira; Almeida; Ferreira (2016).



Ja no Brasil as incubadoras comecaram a surgir na década de
80, quando foram fundados pelo presidente do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) cinco Funda-
cOes tecnoldgicas em diferentes estados sendo estes: Campina Grande
(PB), Manaus (AM), Sdo Carlos (SP), Porto Alegre (RS) e Floriané-
polis (SC) (ANPROTEC; SEBRAE, 2016). Conforme afirma estudo
da ANPROTEC com o SEBRAE, no ano de 2016 estavam presentes
no Brasil 369 incubadoras em operacio, abrigando 2.310 empresas
incubadas e 2.815 empresas graduadas, com um montante de fatura-
mento ultrapassando os R$ 15 bilhdes, gerando mais de 53.000 em-
pregos. Entretanto, os dados de Azevedo et al (2016) indicam que foi

possivel identificar no Brasil 161 incubadoras com presenca dital e

O
-

com informacao a empreendedores.

VIA
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Como se da o
Drocesso de
ncubacao”

/A\s incubadoras funcionam por meio da realizacio de
processos que sdo realizados conforme etapas estabelecidas pela
gestao da incubadora e de acordo com a necessidade e realidade
dos empreendmentos selecionados para a incubacio.Para Almeida
(2015) esse processo consiste em etapas sequenciais especificadas que
garantem o desenvolvimento e fortalecimento do empreendimento
no decorrer do processo de incubacdo e de acordo com a fase de vida

da empresa.

Para que aconteca a incubacio existe todo um processo
por traz que garante o desenvolvimento e fortalecimento do novo
negdcio. Para Uggioni (2002) sdo quatro as etapas no processo de

incubacio:

a) Implantagdo: etapa de constituicado da empresa, com a
formacao da equipe e do negdcio, bem como a obtencao de
Investimentos para realizacao de suas atividades;

b) Crescimento ou desenvolvimento: nesta etapa ocorre o
aprimoramento técnico dos produtos, processos e Servicos
assim como a comercializagao do mesmo;

c) Consolidagao: etapa na qual se destaca a maturagao das
questdes administrativas, financeiros e técnicas:

d) Desincubagéo, liberacéo ou graduacdo: neste momento
a empresa passa para o processo de desligamento sendo
este 0 estagio em que a empresa Incubada encontra-se
pronta para deixar a incubadora.



Este processo organizado nesta sequéncia de fato cria valor
para as empresas, sendo constatado que as empresas incubadas depois
de todos os processos possuem um nivel de capacitacio apropriado

para ingressar no mercado com sucesso (ANDINO et al., 2004).

Conforme apresenta Azevedo e Teixeira (2016), existem
algumas particularidades no processo de incubagio, como por
exemplo a forma de ingressar na indubadora. Na maioria dos casos, as
incubadoras disponibilizam editais que sdo divulgados ao proponente
do processo. Assim, a empresa a se candidatar deve apresentar uma
série de requisitos como um plano de negdcio, o qual deve explanar
os tépicos de critérios de selecio j4 mencionados, como viabilidade
do negécio, perfil do consumidor, entre outros aspectos. A pratica
de algumas incubadoras é manter, durante todo o ano, fluxo
continuo de entrada que depende da disponibilidade e capacidade da

infraestrtutura e de atendimento aos empreendedores.

Além disso, a qualidade das propostas também vem sendo
apontada como importante, pois em diversos contextos autores
indicam que os habitats de inova¢io nio devem selecionar empresas
inadequadas (ABDALA et al, 2016). Em média o programa de
incubacdo tem a duracio de 24 meses a 36 meses (LEITE, 2000;
MEDEIROS; ATAS, 1995). Azevedo e Teixeira (2016) disponibilizam
um infografico sobre o processo de incubacio que apresenta o
processo de selecdo, incubacio, beneficios, periodo de incubacio e

graduacio.

Disponivel em: <https// via.ufscbr/ download-ebook-incubadoras />.

VIA
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AS INncubadoras de
Santa Catarina

O desenvolvimento desta pesquisa foi apoiado pela Rede
Catarinense de Inovacao (RECEPET]) que diante de toda a sua
influéncia auxiliou por meio da disponibilizacio de um grupo de
colaboradores para realizar a tarefa de encaminhar o questiondrio
para todos os gestores das incubadoras do estado, bem como reforcar
a importancia da pesquisa através de ligacdes com os mesmos e ainda

promoveu um encontro para a discussio dos resultados.

RECEPETI: Associacao civil sem fins econdmicos, com personalidade
juridica de direito privado, que atua para promover a educacgao, o
desenvolvimento economico e social, cientifico e tecnoldgico e o
empreendedorismo inovador no Estado de Santa Catarina. Sua fungao

é reunir entidades publicas e privadas com interesses comuns ao
propdsito e proporcionar integracao com incubadoras, parques, distritos
de inovacao, nucleos de inovagao tecnoldgica, dente outros

De todas as 29 incubadoras de empresas do estado de San-
ta Catarina mapeadas pelo grupo de pesquisa VIA Estacio Conheci-
mento, 25 destas retornaram o questionario o que corresponde a um
total de 86% da amostra garantindo que o resultado apresentado neste

documento pode ser considerado confidvel ao que se remete ao perfil

das incubadoras de Santa Catarina.
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http://www.recepeti.org.br
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Mapa de habitats de Inovacao de
Santa Catarina.

Fonte: VIA Esta¢ao Conhecimento.

Disponivel em:

httpss// www.google.com/ maps/ d/ viewer?mid=1s7N-
L8eyr6 Wpw3RhwKI1XKdFVXo5w&hl=pt=-BR&II-
-27.28976990194902% 2C-51.83365680009001 &z=8
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O estudo foi realizado em duas fases. Na fase 1 foi realizado
um mapeamento das incubadoras estabelecidas no Estado de Santa
Catarina, coletando o nome da incubadora e o contato dos gestores
para o encaminhamento do questiondrio. Assim, se chegou a tota-
lidade das incubadoras presentes em Santa Catarina. Na fase 2, um
questiondrio foi elaborado exclusivamente para a pesquisa de forma
a obter informacdes quanto ao perfil das incubadoras. Este questio-
nério foi dividido em trés secdes. A secio 1 se referiu a dados gerais,
como nome da incubadora, data de constituicao, entidade mantene-
dora e entidade gestora, tipos de governanca e gestao; a se¢ao 2 abor-
dou sobre os processos de incubacio e por ultimo, a se¢do 3 sobre a

gestdo de pessoas envolvidas na incubadora.


https://www.google.com/maps/d/viewer%3Fmid%3D1s7NL8eyr6Wpw3RhwK1XKdFVXo5w%26hl%3Dpt-BR%26ll%3D-27.28976990194902%252C-51.83365680009001%26z%3D8
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1s7NL8eyr6Wpw3RhwK1XKdFVXo5w&hl=pt-BR&ll=-27.28976990194901%2C-51.83365680009001&z=8
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1s7NL8eyr6Wpw3RhwK1XKdFVXo5w&hl=pt-BR&ll=-27.28976990194901%2C-51.83365680009001&z=8
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1s7NL8eyr6Wpw3RhwK1XKdFVXo5w&hl=pt-BR&ll=-27.28976990194901%2C-51.83365680009001&z=8

O prazo determinado para responder o questiondrio foi de 30
dias. Os resultados da pesquisa foram realizados com base nas respos-
tas obtidas dos questionarios respondidos pelas incubadoras de Santa

Catarina.

<
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AS INCUBADORAS DE SANTA CATARINA

O panorama das
ncubadoras de
Santa Catarina

Dados gerals das incubadoras

/A\ distribuicdo das incubadoras de Santa Catarina se mostra
descentralizada em diferentes regides do Estado. Biguacu, Blumenau,
Brusque, Chapecd, Concérdia, Criciima, Florianépolis, Ibirama,
Itajai, Jaragud do Sul, Joacaba, Joinville, Lages, Luzerna, Mafra,
Palhoca, Rio do Sul, Rio Negrinho, Sao Bento do Sul, Trés Barras e
Tubardo sio os municipios que alocam as 25 incubadoras. Chapecd,
Cricitima, Florianépolis e Joinville apresentam duas incubadoras.
Teixeira et al (2016) indicam que a expansdo da infraestrutura para
a inovacgdo é uma das acles que estio sendo fomentadas em Santa
Catarina. Além disso, a prépria Lei de Inovacao Estadual indica que
essas acoes sejam realizadas (SANTA CATARINA, 2008). Entretanto,
a histéria das incubadoras do Brasil é mais antiga que a prépria

legislacao de 2004 (BRASIL, 2004).

Enquanto no Brasil a primeira incubadora foi datada de 1984,
em Santa Catarina o primeiro registro remete a 1986, demonstrando
o pioneirismo de Santa Catarina em termos de habitats de inovacao.
A existéncia do Centro Empresarial para Laboracio de Tecnologias
Avancadas (CELTA), incubadora mais antiga de Santa Catarina, é
anterior inclusive que a prépria Associacio Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) datada
de 1987 (AZEVEDO; TEIXEIRA; TEIXEIRA, 2017).



CELTA: A incubadora CELTA compartilha da histéria
empreendedora da cidade, com seus 33 anos surgiu dentro da
Universidade Federal de Santa Catarina. Uma Criacao da Funda-
cao CERTI - originada do departamento de Engenharia Mecani-
ca da UFSC. A CELTA ¢ a pioneira do Brasil no género, junta-
mente com a incubadora de Sao Carlos (SP). Surge como resposta
aos anseios de desenvolvimento da capital catarinense e com o
objetivo de viabilizar um promissor setor econémico, aprovei-

tando os talentos e o conhecimento gerados pela UFSC.

No entanto, apenas 12 anos mais tarde surge a segunda
incubadora catarinense — O MIDITEC. O maior niimero de incu-
badoras em operacio foi no ano de 2005, com cinco incubadoras,
e em 2012 quando este nimero é de quatro incubadoras. A Figura
2 ilustra a linha do tempo de inicio de atividades das incubadoras

catarinenses.

VIA
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AS INCUBADORAS DE SANTA CATARINA

MIDITEC: Criado em 1998,
objetivando prestar servi-
cos de incubagao, para o
desenvolvimento de empre-
endimentos nascentes de
base tecnologica, visando a
criacao de empresas inova-
doras e sustentaveis. Tem
o Servigco de apoio as Mi-
cro e Pequenas Empresas
de Santa Catarina (SEBRAE/
SC) como entidade mante-
nedora e abriga empresas
incubadas cujos produtos,
processos Ou servigos sao
gerados a partir de resulta-

dos de pesquisas cientificas sociados ao segmento da Associacao
aplicadas, nos quais a tec- Catarinense de Empresas de Tecnholo-
nologia e a inovacao repre- gia (ACATE) que é sua entidade gesto-
sentam alto valor agregado. ra. Sua missao é alavancar o sucesso
O MIDITEC tem como foco de empresas de base tecnoldgica e vi-
de atuacao empreendimen- sao de ser a incubadora numero 1 do

tos de base tecnoldgica as- Brasil até 2020.




Figura 2 — Linha do tempo conforme inicio de atividades
das incubadoras de Santa Catarina.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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AS INCUBADORAS DE SANTA CATARINA

Centro Empresarial para Laboragao de Tecnologias Avancadas (CELTA) 1986
MIDITEC 1998
Incubadora Tecnoldgica (SOFTVILLE) 2001
Instituto Gene Blumenau 2002
Incubadora Tecnolégica da UNOCHAPECO (INCTECh) 2003
Nucleo de inovagado e Pesquisas Tecnologicas (JARAGUATEC) 2004
NUcleo Gerador de Desenvolvimento Integrado de Incubagdo (GTEC-UNIDAVI) 2005
Micro Distrito de Base Tecnoldgica de Lages - Incubadora (MIDILages) 2005
Incubadora Tecnoldgica de Sdo Bento do Sul (ITFETEP) 2005
Centro Regional de Inovagao e Empreendedorismo da Unisul (CRIE) 2005
Centro de Inovacao e Tecnologia de Biguagu 2005
IBT INOVAPARQ 2006
Incubadora Tecnoldgica Empresarial da UNIVALI (UNIINOVA) 2006
Pré-Incubadora de Base Tecnoldgica da UNIFEBE 2006
Pré Incubadora Tecnologica da UNOESC 2007
Pré-Incubadora UNOESC (TECUNOESC) 2007
Incubadora Tecnoldgica Luzerna 2009
Agencia de Desenvolvimento Empresarial da Regiéo de Ibirama (ADERI) 2009
Incubadora Rinetec 2010
Instituto de Apoio a Inovacao, Ciéncia e Tecnologia 2010
Incubadora Tecnoldgica e Empresarial da UnC Concordia (ITEC) 2011
Incubadora Tecnoldgica de Ideias e Negdcios 2011
Centro de Tecnologia do Planalto Norte (TECPLAN) 2011
Incubadora Tecnoldgica de Empresas (MAFRATEC) 2011
Incubadora de Negdcios INSITE LTDA 2012
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O que se observa é que Santa Catarina apresenta importancia
no cenirionacional quando se trata da presencade habitats deinovacio.
Enquanto Sao Paulo demonstra a presenca de 46 incubadoras,
conforme mapeamento do estado apresentado por Oliveira Junior
(2003), Santa Catarina, em um mapeamento inicial apresentou 29
incubadoras. Além disso, estados como Parand indicam presenca
de 21 incubadoras em diferentes regides. Entretanto, assim como
ocorrido com Oliveira Jinior (2003), ao se confirmar esses dados,
pode-se dizer que 25 das incubadoras catarinenses estio em operacao
com processos em andamento, estando o restante de incubadoras
desativadas ou paralisadas. Estas informacdes se associam aos dados
apresentados, por exemplo, pela ANPROTEC, uma vez que estudos
demonstram dificuldade em encontrar as incubadoras informadas nas

diferentes cidades brasileiras (AZEVEDO et al, 2016).

Infraestrutura e servicos das incubadoras

/A\ incubacdo ¢ realizada em infraestrutura que abriga
empreendedores e permite a realizacio dos processos de incubacio.
Para tanto, 16 incubadoras apresentam espacos préprios, 07 de
parceiros e 03 sdo alugados. Os espacos destinados para a incubacio no
estado de Santa Catarina sio de 448,93 + 995,56 m2 (maximo de 4.800
m2eminimo de 9,56 m2). As incubadoras apresentam espacos gerais de
1000, 920+ 2054,132 m2 (com maximo de 10.500,00 m2 e minimo de 30
m?2), o que demonstra a disparidade de infraestrutura das incubadoras

de Santa Catarina. A disponibilizacdo de espacos é prética importante

VIA
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para a realizacdo das atividades de empreendedores. Além disso, em
muitos casos serve de ponto de encontro para novos negocios e
networking. Contudo, assim como em parques (MENEGAZZO et
al., 2016), o espaco fisico considerado como sendo um dos quesitos
de atratividade, ndo é fator principal das incubadoras. Os principais
beneficios das incubadoras estdo associados ao processo realizado
pelas mesmas e consequentemente as atividades que compde esse

processo.

Assim, os servicos oferecidos pela maioria das incubadoras
é 0 espaco de salas para reunides, seguindo de cursos e capacitacdes.,
servicos de secretaria, internet e telefonia e consultoria e assessoria
especializadas A Figura 3 ilustra os quantitativos de incubadoras

conforme servicos ofertados.




23 - Sala para reunides

22 - Cursos e capacitacdes
21 - Servicos de secretaria
20 - Internet/telefonia

20 - Consultoria e assessorias
especializadas

20 - Assessoria para obtencdo de
recursos financeiros via chamadas
publicas (FAPESC, CNPq, FINEP, BNDES,
SEBRAE, dentre outros)

20 - Acesso a networking
19 - Acesso a laboratorios

17 - Assessoria para captagdo de
recursos ndo reembolsdveis

15 - Suporte em propriedade
intelectual

13- Suporte ao acesso a
investimentos privados (angels, seed

money, capital de risco)

12 - Suporte e assessoria contdbil/
tributdria

10 - Suporte a transferéncia de
tecnologia

08 - Elaboracdo de estudos e
pesquisas de mercado

06 - Ajuda de custos para viagens e
participacdo em feiras e exposicoes

05 - Programa de desenvolvimento
de carreira para 0s empresdrios

01- Mentoria em negdcios e
montagem e prototipa¢do em Novos

negocios

Santa Catarina.

Fonte: Elaborado pelos autores.

VIA
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A partir do planejamento, as incubadoras de Santa Catarina
se propdem a realizar atividades voltadas principalmente no desen-
volvimento da regiio, no desenvolvimento da cultura e na busca pela
inovacio e tecnologia a partir de ideias inovadoras que levem a com-
petitividade e a agregacao de valor. A Figura 4 ilustra a proposta das

incubadoras de Santa Catarina.

Figura 4 — Proposta das incubadoras de Santa Catarina.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Inovacgdo Tecnoldgica

Criacdo de Novos Projetos

Promogdo da Cultura ao
Empreendedorismo

Promocdo da Cultura a
Inovacdo

Desenvolvimento da
Reqido

Desenvolvimento de
Novos Produtos

Desenvolvimento de
Empreendedorismo entre
0s Estudantes

CriacGo de Base de
Conhecimento

Depdsito de Patentes

Desenvolvimento de
Licencas

Figura 5 — Foco estratégico das
Incubadoras conforme priorizacao
dos gestores
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Foco de atuacdo das incubadoras

/A\ partir dos dados coletados é possivel indicar que os
mesmos focos estratégicos das incubadoras se associam a inovagao
tecnoldgica e criacdo de novos negbcios, pois foram consideradas
como prioritdrio por todas as 25 incubadoras. Outra estratégia
importante na visdo das incubadoras é a promocdo da cultura da
inovacido e promocio da cultura do empreendedorismo. As praticas
associadas ao despertar do empreendedorismo e da inovacio
sdo importantes principalmente em regides onde o ecossistema
estd nascente. Assim, a incubadora pode ser o ponto central das
atividades e agir como porta de entrada para novos negécios.
Além disso, Santa Catarina, em diversas regidoes do Estado, vem
apostando em acdes com foco em inovagio tecnoldgica. Cidades
como Florianépolis, Blumenau, Joinville jd sio reconhecidas pela

tecnologia.

Como foco também ser verificou o desenvolvimento de
licencas, seguido de depésito de patentes*. Outros focos secundarios

relevantes foram oportunidade de negdcio em contexto de

O Estado de Santa Catarina € o tinico do
Brasil com presenta de um Conselho Esta-
dual de Combate a Pirataria (CECOP) que
¢ constituido por diferentes organizacdes

catarinenses e nacionais.
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desemprego, transferéncia de tecnologia e comércio internacional, no
qual esse tltimo é importante ressaltar, pois é um foco que estd em alta,
devido ao aumento do comércio de importacao e exporta¢ao nos tltimos
anos (FRANCA et al. 2012). Além disso, desde 2013 Santa Catarina
vem vivenciando acdes com foco em startups (TEIXEIRA et al., 2016).
Em muitos casos, essas buscam constantemente ser global. Assim, as
incubadoras de Santa Catarina demonstram a preocupacio em manter
acOes que permitam a internacionalizacdo. A Figura 5 ilustra o foco

estratégico conforme priorizacao das incubadoras.

Neste mesmo foco, cita-se Sio Paulo com 34 incubadoras de
base tecnolégica e 12 incubadoras mistas, assim como indica o estudo de

Oliveira Junior (2013).

A ANPROTEC (2016) indica que das incubadoras brasileiras,
40% operam na area de tecnologia, 8% na drea de servicos, 7% na drea
agroindustrial, 7% na drea social, 2% na area cultural, 18% na drea mista
e 18% na drea tradicional (ANPROTEC, 2016). Entretanto, segundo a
associacdo as incubadoras de base tecnolégica sao as que estdo obtendo
maior desenvolvimento o que ¢ interessante para um estado que tem
predominancia de incubadoras deste tipo e ainda apresenta polos de
tecnologia em diferentes regides o que potencializa este segmento,
fomenta a criacao de empresas de base tecnoldgica e o desenvolvimento

das mesmas.

‘40% Tecnologia
0 | | |
Figura 6 — Tipologia de Incubadoras.
2§ Tradicional
o Fonte: Elaborado pelos autores.

18% ) Mista OKD

.° .

’

@ Cultural
+
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|
? Incubadora Virtual. Possui os mesmos objetivos que as
incubadoras, porém com o diferencial de apoiar a criagdo

e o fortalecimento de novos negdcios virtualmente (onli-

ne), garantindo da mesma maneira, em um prazo e tempo

determinados, autonomia e auto sustenta¢do aos empre-
endimentos incubados (FROZZA, 2000).

¢ A graduacdo se refere ao momento que a empresa jd pas-
sou por todo o processo de incubagdo, € o momento em que
a empresa deixa o espago fisico da incubadora (ANDINO
et al. 2004).

AS INCUBADORAS DE SANTA CATARINA

Especificamente considerando as incubadoras de base
tecnoldgica, pode-se dizer que estas abrigam empresas incubadas
na qual, os produtos, os processos e os servicos sdo gerados a partir
de resultados de pesquisas cientificas aplicadas, cujo a tecnologia
representa um alto valor agregado (GALLON et al., 2008). Gallon
(2009) esclarece que as incubadoras de empresas de base tecnolédgica
tém ocupado lugar de destaque dentre os mecanismos de facilitacio,
uma vez que surgem como possibilidade de apoio a criacio de novas

outras.

Assim, acredita-se que o motivo de grande parte das
incubadoras brasileiras serem de base tecnoldgica se deve ao avanco
tecnolégico observado no pais e por receberem incentivos do
governo (DORNELAS, 2002). Além disso, a tecnologia acaba sendo
transversal para muitas dreas do conhecimento que, em muitos casos,

apresentam solucdes tecnoldgicas para determinados fins.

Os tipos de incubagao e 0 Processo

Além dessas incubadoras fisicas, que abrigam empresas
disponibilizando infraestrutura presencial, existem também as
incubadoras virtuais®, que nao oferecem espaco fisico para a realizaciao
das atividades. Dentre as incubadoras analisadas 17 (32%) indicam
a manutencio de processos de incubacdo virtual (14 incubadoras
no momento da pesquisa com processos em execucio), sendo 110
empresas atualmente incubadas virtualmente no estado de Santa
Catarina. Das incubadoras existentes, 8 niao realizam incubacio
virtual. De maneira geral, o fato de se ter incubacio virtual possibilita
um aumento dos impactados pelos processos de incubac¢do sem ter a
necessidade de aumentar a infraestrutura fisica da incubadora. Porém,
os processos de incubacio precisam ser realizados normalmente
mesmo as empresas incubadas estarem fora da drea fisica da

incubadora.



Outro ponto importante de se considerar sio os estigios
do processo de incubacio realizados pelas incubadoras. Além da
incubacdo propriamente dita, foram observados processos de pré-
incubacio em pelo menos 16 incubadoras. Estas apresentam um
total de 130 empresas pré-incubadas atualmente. Apenas cinco
incubadoras nio apresentam empresas ainda graduadas® , sendo que
as 20 incubadoras catarinense ao longo de suas atividades graduaram

385 empresas.

VIA
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Incubacao virtual

Incubacao fisica E

PRE - INCUBAGAO | 2

i
: 3
indicam pré incubacao %

apenas pré incubacao

sim
-« .

com incubadas

06

INCUBAGAO

indicam incubacao

\) apenas incubacio

indicam ter ambos os processos

©06

nio indicam ter nenhum dos processos

Considerando especificamente os quantitativos de empresas
incubadas, quatro incubadoras n3o apresentam atualmente nenhuma
empresa em processo de incubacdo’ e nas 21 incubadoras que estdo
com processos em andamento 280 empresas sao atendidas. A Tabela
1 ilustra os niumeros acerca da pré-incubacio, incubacio e graduacgio

das incubadoras de Santa Catarina.
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Tabela T — NUmero de empresas no processo de incubagao

Incubadora Pré-Incubadas Incubadas Graduadas
Centro Empresarial para Laboracao de
Tecnologias Avangadas (CELTA) 5 34 93
Instituto de Apoio a Inovagéo, Ciéncia e
Tecnologia 0 29 3
Instituto Gene
Blumenau 6 2f a6
IBT INOVAPARQ 10 05 4
MIDITEC 4 19 84
Nucleo de inovagao e Pesquisas
Tecnologicas (JARAGUATEC) 3 14 13
Incubadora Rinetec 1 12 1
Centro Regional de Inovagao e 0 12 7
Empreendedorismo da UNISUL (CRIE)
Nucleo Gerador de Desenvolvimento
Integrado de Incubacdo (GTEC- g 10 13
UNIDAVT)
Incubadora Tecnoldgica
Luzerna g 8 0
Pre-Incubadora UNOESC (TECUNOESC) 14 6 4
Agencia de Desenvolvimento
Empresarial da Regigo de Ibirama 0 5 12
(ADERI)
Incubadora Tecnologica Empresarial da 0 4 4
UNIVALI (UNIINOVA)
Incubadora Tecnoldgica de Ideias e 0 4 0
Negocios
Incubadora Tecnoldgica da 16 3 8
UNOCHAPECO (INCTECh)
Incubadora Tecnoldgica e Empresarial 1 ] 0
da UnC Concordia (ITEC)
Pré Incubadora Tecnologica da UNOESC 26 0 4
Centro de Tecnologia do Planalto Norte 0 0 0
(TECPLAN)
Pré-Incubadora de Base Tecnologica da 3 0 5
UNIFEBE
Mafratec 0 0 0
Centro de Inovagéo e Tecnologia de 0 6 5
Biguacu
Fonte: Elaborado pelas autoras. 7A incubacdo se inicia quando as empresa passam a utilizar o espaco fisico e utilizar

os servicos oferecidos pela incubadora, tais como: assessoramento administrativo,
consultoria técnica, e organizacional (ANDINO et al. 2004).
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Quer saber mals sobre pré-incubadora:

Acesse: Pré-incubadora: alinhamento concelitual,

Disponivel em: <http:// via.ufsc.br/ download-ebook-pre-incubadora/> .

Com relacdo aos numeros de empresas que usufruem do espaco das incubadoras, observa-se que as mesmas ainda
apresentam capacidades superiores do que estao atualmente usando. Os dados da Tabela 2 indicam o uso dos es-

pacos (considerando a média, desvio padrio, maximo e minimo de empresas) e a capacitade das incubadoras.

Tabela 2 — Uso e capacidade das incubadoras de Santa Catarina

i Incubadas )
Pré-Incubadas Incubadas L Capacidade
virtuiais

Média 8,13 13,70 7,92 18,70
Desvio 6,93 9,30 5,62 12,31
Padrédo
Maximo 26 34 17 50
Minimo 1 1 2 2

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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A média de empresas graduadas nas incubadoras é de 20 *
28,58 empresas. As empresas, de maneira geral, ficam incubadas em
torno de 37 meses (+ 13,32 meses), com no minimo 1 e no maximo 5
anos de incubacao. Esses dados estao na média nacional. O edtudo de
Azevedo, Gaspar e Teixeira (2016) indicou tempo médio de 24 meses
no processo todo para incubadoras de base tecnolédgica. O tempo
pode ser fator decisivo para 12 gestores. Entretanto, 13 incubadoras
consideram o desenvolvimento do negdcio como sendo prioritirio
sem levar em consideracio o tempo passado na incubadora para re-
alizar a graduacdo das empresas incubadas.

Para ingressar na incubadora, os gestores relatam que os
principais pontos observados sdo a inovacido e a competéncia dos em-

preendedores, assim como ilustra a Figura 7.

I

Inovagdo do Negbcio
Competéncia dos Empreendedores
em Executar o Negocio

2.

foco do Negocio
Perfil da Equipe

VIA

Figura 7 — Principals pontos
observados pelos gestores para
0 Ingresso Nos ambientes de
INOVacao.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Viabilidade
Geragdo de Valor para a Sociedade
Perspectiva de Crescimento da

Empresa Incubada
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Os empreendedores sio prospectados e sensibilizados por
meio do edital de ao menos 19 incubadoras. Entretanto, além das
midias como o site, a rede de parceiros é utilizada. A realizacio de
palestras, workshops, eventos e cursos de capacitacio também
sdo realizados para divulgar a incubadora e conquistar novos

empreendedores.

A gestéo das incubadoras

N o que diz respeito a configuracio juridica das incubadoras de
Santa Catarina, observa-se que a maioria ndo apresenta fins lucrativos,
Figura 8 — Incubadoras com fins conforme evidencia a Figura 8, indo ao encontro dos estudos de

lucrativos e sem fins lucrativos Dornelas (2002), Moreira (2002) e Mantovani et al. (2006).

Fundacao

©

Associagao

0

Autarquia Municipal

Fonte: Elaborado pelos autores.

Fundacao Publica

17

Empresa Privada

4
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Além disso, a maioria das incubadoras de Santa Catarina
operam com uma personalidade de fundacio (15), seguido de
associacio (05), autarquia municipal (02) fundacio publica (02) e
empresa privada (01). Os pontos positivos e negativos da configuracio
juridica de habitats de inovacdo, conforme cada tipo, é retratado
no estudo de Teixeira, Santos e More (2015) e pode ser facilmente
aplicado as incubadoras. Pelo menos 16 ncubadoras apresentam
ligacio com instituicdes de ensino, o ge corrobora com os dados que
indica a prevaléncia de incubadoras vinculadas as organiza¢des de
conhecimento no Brasil (AZEVEDO, et al, 2016).

VIA

Para saber sobre a configuracao juridica dos parques brasileiros
Artigo — Personalidade juridica de parques brasileiros.

VIA Revista — Parques Cientificos, Tecnologicos e de Inovacgao:

configuracdes intramuros.

Observa-se que muitas incubadoras mantém em seus
conselhos (quando existente) diferentes entidades e, muitas vez-
es, representativas da triplice hélice (academia, governo princi-
palmente o poder municipal e associa¢io empresarial). 21 incu-

badoras mantém algum tipo de controle interno de gestao.

Chama a atencio o nimero de pessoas que atuam direta-
mente nas incubadoras. A drea administrativa e operacional pode
ser encontrada em média duas pessoas, assim como ilustra a Ta-

bela 3.

Para a execucdo das atividades, as incubadoras contam
com apoio de entidades parceiras. Além das entidades do con-
selho sd3o encontradas como parceiras a Rede Catarinense de In-
ovacio (RECEPETI), o Servico de Apoio a Micro e Pequena Em-

presa de Santa Catarina (SEBRAE), a Associacio Catarinense de

Josep Piqué
“CULTURA E AMPLO
TERRITORIO FREIAM
INTERNACIONALIZACRO,

Da
incubadora
a0 bergdrio:
novos
habitats
brasileiros

novas

Associagdo

de Parques da
Espanha: “Acelerar
é urgente”

Personalidade
juridica e
SEIVigos

oferecidos no

Brosil

\NOVAS CONMQUragoes exrramuros
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Tabela 3 — Pessoal envolvido na
gestao operacional, administrativa
e de limpeza e manutengao das
iIncubadoras.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Gestao Operacional

Meédia
2,76

Desvio
padrao 2,01
Maximo

9
Minimo

0
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Empresas de Tecnologia (ACATE) e a Federacdo das Industrias de
Santa Catarina (FIESC). Pelo menos 19 indubadoras citam o gover-
no estadual principalmente com a Fundaciao de Amparo a Pesquisa

e Inovacio do Estado de Santa Catarina (FAPESC).

Neste mesmo contexto, érgaos de financiamento como a
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e o SEBRAE,
citados por 15 incubadoras. Bancos como a Agéncia de Fomento de
Santa Catarina S.A (BADESC) e o Banco de Desenvolvimento da
Regido Sul (BRDE) também sio entidades que ddo apoio as incuba-
doras. Muitas empresas, associaches empresariais e comerciais que
atuam em cada regido também foram citadas como parceiras, assim
como a ANPROTEC, por pelo menos quatro incubadoras demon-
strando sua conectividade com os habitats de inovacio do Brasil.
Destaque também para entidades locais, como as Prefeituras Munic-

ipais de pelos menos 15 incubadoras.

Area Administrativa Area de limpeza e

manutencao
2,48 2,12
1,71 1,92
6 10
0 0



O nivel de maturdade das incubadoras

O utro ponto analisado na pesquisa foi em relacao ao nivel

de maturidade das incubadoras. Para medicio deste nivel o Centro

de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos (CERNE)

define os sistemas, elementos e as praticas chave que uma incubadora

deve estabelecer para conceber um niumero cada vez maior de

empreendimentos inovadores de sucesso.

NIiVEL DE
MATURIDADE
CERNE 1

CERNE 2

CERNE 3

CERNE 4

OBJETIVO

Aperfeicoar 0 processo de atracéo, selegao, de-

senvolvimento e graduagao de empreendimentos  +
Inovadores. Para que isso aconteca precisam ser  «

iImplantados oito processos-chaves.

Garantir uma gestéao efetiva da incubadora como
uma organizagéo. Dessa forma, a Incubadora
deve implantar processos que possibilitem 0s
trés processos-chaves.

Consolidar uma rede de parceiros para aumentar -«

a atuagao da Incubadora, criando instrumentos
para satisfazer empresas nao-residentes.

Esse nivel depende dos nivels anteriores, uma
vez Implantados todos os nivels antecedentes,
entende-se que a Incubadora possui maturidade
para consolidar o sistema de gestdo de inovagao.
Além de gerar empreendimentos inovadores,
gerenciamento  em  padroes
e participagdo da rede de atores envolvidos
no processo de INovagao, a Incubadora gera,

internacionais

Inovagdo em seus proprios processos.

VIA

PROCESSOS-CHAVE

Sensibilizacdo e prospecgao;
Selecao;

Planejamento;

Qualificagao;

Assessoria e Consultoria;
Monitoramento;

Graduagao e relacionamento
com graduados;
Gerenciamento basico

Gestdo estratégica;
Avaliacao dos resultados;
Demonstracao da qualidade
dos empreendimentos
apolados.

Relacionamento institucional;
Desenvolvimento em rede;
Responsabilidade Social e
Ambiental.

Melhoria continua.
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Fonte: Elaborado pelos autores conforme Manual de Implementacdo Cerne 2015.
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A implantacaio do CERNE nas incubadoras traz varios
beneficios pois aumenta a transparéncia, padroniza os processos e
ampliacdo da quantidade e da qualidade dos empreendimentos. O
CERNE é um modelo de mencio que define os sistemas, elementos e
as praticas chave que uma incubadora deve estabelecer para conceber
um numero cada vez maior de empreendimentos inovadores de

sucesso (CERNE, 2015).

O objetivo principal do CERNE é determinar boas praticas
a serem adotadas pelas incubadoras de empresas em todo o brasil,
que estdo associados a niveis de maturidade (CERNE 1, CERNE 2,
CERNE 3 E CERNE 4). Cada nivel de maturidade representa um
passo da incubadora em dire¢do a melhoria continua. O resultado da

pesquisa evidencia que das 25 incubadoras analisadas, 12 seguem a

metodologlia CERNE e dessas 5 realmente possuem a certificacio —
CERNE 1. Entretanto, considerando estes dados em ambito nacional
observa-se que das 17 certificadas CERNE no Brasil cinco sao de Santa
Catarina, o que se pode considerar como um numero importante,

uma vez que representa 29,41% da fatia do mercado brasileiro.

CELTA

O Centro Empresarial para Laboracio de Tecnologias
Avancadas (CELTA) é a incubadora da Funda¢io CERTI situada em
Florianépolis (SC). Foi criado em 1986, como resposta aos anseios
de desenvolvimento da capital catarinense e com o objetivo de
viabilizar um promissor setor econdémico, aproveitando os talentos

e o conhecimento gerados pela UFSC (Fonte: http://www.celta.org.

br/).



MIDITEC

AincubadoraMIDI Tecnolégico, Localizadaem Florianépolis,
abriga empresas incubadas cujos produtos, processos ou servicos sao
gerados a partir de resultados de pesquisas cientificas aplicadas, nos
quais a tecnologia e a inovacdo representam alto valor agregado. O
MIDI Tecnolégico tem como objetivo prestar servicos de Incubacio,
para o desenvolvimento de empreendimentos nascentes de base
tecnoldgica, visando a criacio de empresas inovadoras e sustentdveis

(Fonte: http://miditecnologico.com.br/).

Incubadora Tecnoldgica Softville

A Fundacio Softville iniciou suas atividades em 1995 e em
1999 sediou o primeiro curso de mestrado de joinville. O inicio do
processo de incubacdo aconteceu no ano de 2001 e as primeiras
graduacdes aconteceram em 2005. Atualmente ji foram graduadas 65
empresas e 26 estio em processo de incubacdo. Possui o propésito
de ser uma Incubadora com programa de capacitacio e conexdes
para desenvolver pessoas e fortalecer times, gerando potencial para

transformar sonhos em negécios (Fonte: https://www.softville.org.

br/).

Instituto Gene Blumenau

O Instituto Gene nasceu com o objetivo de ser uma
Incubadora de empresas multidisciplinar com a missio de estimular
o empreendedorismo e apoiar empresas e projetos inovadores. Por
meio desta linha de acio, o Instituto Gene possibilita a geraciao de
empresas inovadoras; a consolidacio do papel da pesquisa como
propulsora da inovacio; o aperfeicoamento e o desenvolvimento
profissional; e a inclusdo social por meio da difusio do acesso as novas

tecnologias (Fonte: http://www.institutogene.org.br/).

VIA

INSTITUTO

+ GENE
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Incubadora Tecnoldgica de Sdo Bento do Sul (ITFETEP)

A ITfetep é um empreendimento que oferece apoio técnico

\{\ - através de assessorias em desenvolvimento de gestao e tecnologia
» para instalacio de empresas de base tecnoldgica e inovadoras.
INCUBADORA TECNOLOGICA Ambiente flexivel e encorajador que oferece uma série de facilidades

para o surgimento e crescimento de novos empreendimentos. O

principal objetivo de uma incubadora de empresas estd no apoio

para a formacio de empresas de sucesso e na criacio de uma

cultura empreendedora. A Incubadora Tecnolégica iniciou suas

atividades em 2006 no Centro de Gestao Empresarial e hoje tem sua

sede prépria com 686m? no bairro Centenario. Apoia no total 32

empresas nas modalidades residente, empresa transferida, graduada

e nio residente (Fonte: http://www.itfetep.org.br/)

Quadro 2 — Prémios recebidos pelas incubadoras de
Santa Catarina entre os anos de 1996 e 2018.

Prémios CELTA MIDI - Tecnoloégico INSTITUTO GENE
2016 - Melhor incubadora 2018 — 52 melhor incubadora do mundo no ranking 2009 - Melhor
de empresas orientada para  World's Top University-linked Business Incubators & incubadora de empresas
a geragao e uso intenso de Accelerators 17/18. de produtos intensivos
tecnologias. de tecnologia da

_ Anprotec
2016 - Melhor incubadora de empresas orientada para o

2011 - Melhor incubadora desenvolvimento local e setorial
de empresa de base 2011 = 3°lugar na
tecnoldgica categoria Instituigao

2014 - Melhor incubadora do Brasil para Promogao da
Cultura do Empreendedorismo

Inovadora do Prémio

Professor Caspar
2006 - Melhor incubadora
Stemmer.
de empresa de base ‘ ‘
. 2012 - Melhor incubadora do Brasil para o
tecnologica ‘
Desenvolvimento Local e Regional

1996 - Melhor incubadora

- - 2008 - Melhor incubadora do Brasil para a Geragao e Uso
de empresa de base

L Intensivo de Tecnologias.
tecnologica

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Além disso, outros importantes numeros devem ser consid-
erados com vistas as premiacdes recebidas em ambito nacional pelas
incubadoras de Santa Catarina. S6 no ano de 2016 duas incubadoras
foram elegidas como sendo as melhores do Brasil. O Quadro 2 ilustra
a premiacdo das duas melhores incubadoras do Brasil no ano de 2016,

conforme prémio Nacional de Empreendedorismo Inovador?®.

Os resultados positivos dessas incubadoras podem ser visu-
alizados nas outras premiacdes destinadas considerando as empresas
que passaram pelos processos de graduacdo. Na categoria de empresas
graduadas a Nanovetores ficou em primeiro lugar, sendo uma empre-
sa multinacional brasileira inovadora, tendo reconhecimento mun-
dial pelo desenvolvimento de sistemas de nano e microencapsula¢iao
de ativos localizada em Florianépolis, Estados Unidos e em breve na
Suica. A Horus Aeronaves por sua vez, conseguiu o segundo lugar na
categoria da empresa incubada, sendo uma empresa de desenvolvi-
mento e fabricacio de aeronaves nio tripuladas. Atualmente, estd in-

cubada na incubadora CELTA.

O terceiro lugar ficou para Resultados Digitais, empresa que
tem como principal objetivo ajudar empresas de todos os portes a
entender e aproveitar os beneficios do marketing digital conseguindo

aumentar os resultados reais e permanentes para seus negocios. A

Resultados Digitais passou pelos processos tanto do MIDITEC quan-
to do CELTA.

VIA

¢ Informagdes disponiveis em: <http:// via.ufsc.or/

midi-tecnologico-e-eleito-pela-4-vez-como-a-melhor-

incubadora-do-pais>. Avesso em: 18 de jan 2017.
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Conclusoes

/A\ elaboracio deste estudo permitiu analisar o perfil das
incubadoras de empresas do Estado de Santa Catarina. Verificou-se
que essas instituicdes tém papel fundamental no ciclo de vida de uma
empresa inovadora, atuando na forma de um verdadeiro berco para
essas empresas e empreendedores que sonham em colocar em pritica
suas ideias. Além disso, as incubadoras tém um papel potencializador
ndo apenas na cultura para a inova¢do e empreendedorismo, mas
também para economia brasileira, pois é por meio dos servicos
prestados por elas que muitas empresas alcancam a independéncia
necessdria para enfrentar o mercado, gerando novos empregos
e recolhimento de tributos para o Pais. Santa Catarina entra no
cendrio das incubadoras a partir do ano de 1986. As 25 incubadoras
atualmente em operacio no estado sdo principalmente de base
tecnoldgica e apresentam parceiros das diferentes esferas que se

associam a universidades, governo e empresas.

A maioria das incubadoras, além de suas atividades presen-
ciais com processos de incubacio fisico, apresentam estratégias de
incubacio virtual o que possibilita um atendimento de um numero
maior de empreendedores sem aumentar a infraestrutura fisica da in-
cubadora. Os servicos aportados para os empreendedores vao desde
a prépria infraestrutura como sala de reunides, secretaria e acesso a
internet quando acdes de capacitacdo e consultoria que permitem que
estes alcancem patamares para sobrevivéncia no mercado com ideias

aceitas pelos clientes.

As incubadoras catarinenses, de forma geral, possuem alin-
hamento de foco estratégico prioritirio, o que significa que estdo
andando no mesmo caminho em prol do empreendedorismo e da
inovacdo. O desenvolvimento das regides a partir das acoes da incu-
badora também parece ser ponto forte do Estado de Santa Catarina,
indo ao encontro de muitas ocorréncias internacionais, incluive nos
Estados Unidos.
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