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RESUMO

Grande parte dos problemas atuais é de natureza nao linear, contra
intuitiva e exige novos pensamentos para sua solug@o. Inovagao Sist€mica
(IS) é o termo académico destinado para a tratativa desses problemas.
Seus conhecimentos cientificos sdo ainda por demais fragmentados e ha
falta de melhores ferramentas para sua aplica¢do e compreensao.

Nesta pesquisa se realizou uma revisdo integrativa de literatura a
fim de compreender as caracteristicas gerais atribuidas a IS. Como sintese
geral do tema, poucos estudos se fundamentam em teorias da complexi-
dade e analisam a IS por diferentes prismas. Contudo, a descrigdo do fe-
ndémeno da IS perpassa a compreensdo da complexidade, multidimensio-
nalidade e multiperspectiva com relagdo ao sistemismo da criagao de va-
lor. Complementarmente, este estudo se ancora nos conhecimentos da Lo-
gica Dominante de Servigos, Sistemismo de Bunge e Praxologia de Bour-
dieu para melhor fundamentar a parte descritiva da IS.

O objetivo desta pesquisa € conceber um modelo de descricdo da
logica complexa de valor a fim de se compreender os aspectos da IS nos
seus mais variados contextos. A concep¢do desse modelo foi realizada por
meio do desenvolvimento de artefatos com viés cientifico utilizando
como metodologia o Design Science Research. Um modelo tedrico con-
ceitual foi desenvolvido e por meio deste foram desdobrados uma meto-
dologia e modelo operacionais de aplicag@o. Tais artefatos operacionais
foram desenvolvidos, aperfeicoados e avaliados ao serem aplicados nas
organizagdes VIA, NGS do EGC/UFSC, SENAI e RECEPETI do estado
de Santa Catarina.

O principal resultado € o atingimento de ferramentas que permitem
descrever a ldgica complexa de valor de problematicas organizacionais,
de facil assimilago ao individuo e a organizacdo, que melhoram e unifi-
cam a comunicagao dentro do grupo e com potenciais de se extrair novas
analises e desenvolvimentos sobre uma situagdo. A discussdo aberta pelo
modelo permite maior consciéncia a respeito do entendimento de uma
pluralidade de inovagdes, explicitando causas e consequéncia da co cria-
¢do e co destruicdo de valor, projetando o fendmeno da inovagdo para
uma compreensdo dindmica, adaptavel e sistémica.

Palavras-chave: Inovagdo Sistémica. Logica Dominante de Servigos.
Sistemismo de Bunge. Co Criagdo de Valor. Co Destrui¢do de Valor.
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ABSTRACT

Most of today's problems are non-linear and have a counterintui-
tive nature, they require new thinking for their solution. Systemic Inno-
vation (SI) is the academic term intended to deal with these problems. Its
scientific knowledge is still fragmented and there is a lack of better tools
for its application and understanding.

In this research an integrative literature review was carried out in
order to understand the general characteristics attributed to SI. As a gen-
eral synthesis to the theme, few studies are based on theories of complex-
ity and analyze the SI by different perspectives. However, the description
of the SI phenomenon runs through the understanding of complexity, mul-
tidimensionality and multiperspective in relation to the systemism of
value creation. In addition, this study is anchored in the knowledge of the
Service-Dominant Logic, Bunge's Systemism, and Bourdieu's Praxology,
in order to provide a better basis on the descriptive part of SI.

The objective of this research is to build up a descriptive model of
complex value logic in order to understand SI’s aspects in its most varied
contexts. This model's design was conferred through the development of
artifacts with scientific bias using the Design Science Research as meth-
odology. A theoretical conceptual model was developed by which an op-
erational methodology and model of application were deployed. These
operational artifacts were developed, improved and evaluated though ap-
plications in the organizations VIA, NGS of EGC/UFSC, SENAI and
RECEPETI of the state of Santa Catarina - Brazil.

The main results are tools that describe the complex value logic of
organizational problems, which are easily assimilated to the individual
and the organization, improving and unifying the group communication,
besides having the potential to extract new analysis and developments
about a situation. The discussion opened up by the model allows greater
awareness and the understanding of a plurality of innovations, expliciting
the causes and consequences of co-creation and the co-destruction of
value, projecting the innovation phenomenon to a dynamic, adaptive and
systemic comprehension.

Keywords: Systemic Innovation. Service-Dominant Logic. Bunge's Sys-
temism. Value Co-Creating. Value Co-Destruction.
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1. INTRODUCAO

Neste capitulo serdo apresentados a motivagdo, problematica, a
questdo que orienta a pesquisa, o objetivo geral, os objetivos especificos,
justificativas e contribuigdes, seu enquadramento metodologico e
estrutura de pesquisa adotados nesta tese, assim como sua aderéncia ao
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
(PPGEGC).

1.1. TRAJETORIA E MOTIVACAO PELO TEMA DE PESQUISA

Acredito que ndo possa comegar esta tese sem indicar um pouco
minha trajetdoria e minhas reais motivacdes para realizar este estudo. Uma
das minhas maiores caracteristicas foi sempre ser curioso, de uma maneira
que se encanta pelo ludico, pelas coisas novas e mais ainda pelas formas
como o mundo pode ser diferente e se transformar em algo melhor. Isso
me motiva, me faz acordar e me sentir uma pessoa melhor para mim e
para os outros. Inicialmente encontrei na tecnologia as inspiragdes para a
minha motivagdo em transformar a forma de como as pessoas vivem, se
encantam e como o mundo se moveria daqui para frente.

Assim, foquei minha formagdo nas areas tecnoldgicas. Cursei um
dos melhores programas de Engenharia do Brasil, onde procurei
engrandecer minhas competéncias e experiéncias, desde participagdes em
projetos de iniciacdo cientifica a realizagdo de graduacdes sanduiches
com estagios em grandes empresas mundiais. Finalizando os estudos
universitarios com a sensagdo do dever cumprido, sentindo-me pronto
para fazer a diferenca na sociedade. Meus objetivos naquele instante
foram alcangados: um curriculo rico e a possibilidade de encontrar uma
posi¢do que me permitisse um bom ponto de partida para uma promissora
carreira. Com tantas possibilidades, enxerguei o fato de que ainda
precisava descobrir qual seria o campo e atividades que gostaria de atuar.
Decidi permanecer no Brasil e buscar as melhores oportunidades que o
pais oferecia. Optei por ndo seguir uma carreira técnica inicial e me
desafiei a concorrer a programas de trainee.

Consegui uma posi¢do em um dos programas de frainee mais
concorridos do Brasil, na Volkswagen. Essa experiéncia foi radicalmente
engrandecedora. O privilégio de conhecer a empresa como um todo, seu
ciclo de desenvolvimento e logica de todo seu negbcio, trouxeram-me
mais curiosidades do que contentamento. Ao final do programa, fui



contratado como engenheiro e com uma carreira pela frente, contudo,
sentia mais diavidas que certezas, sobretudo frustrado com relacdo a
minha real motivagdo e percebendo que o caminho da minha atuagéo era
dissonante das minhas reais aspiragdes.

Depois de trés anos, decidi voltar a estudar para buscar
complemento para a minha formagfo. Minha visdo de mundo estava
diferente, certo que teria que transpor os conhecimentos baseados na
Engenharia. Pensando nisso, direcionei meu mestrado a areas pouco
convencionais das exatas. Orientei-me a estudos sobre inovagdo de
produtos, criatividade e prospec¢do de cenarios evolutivos. Ainda ndo
satisfeito com esses conhecimentos, aquela antiga pessoa orgulhosa de
sua formagdo se viu inundado com desafios nunca antes pensados e em
busca de novas abordagens e complexidades do conhecimento. Dentro
dessa busca, traspassei os direcionamentos restringidos dos meus
orientadores e me direcionei a campos desconhecidos para mim. Foi com
o deslumbramento pelo tema de inovagdo que descobri um novo curso de
pos-graduagdo que fazia mais sentido aos meus anseios € as minhas
curiosidades, o programa interdisciplinar de Engenharia e Gestdo do
Conhecimento (EGC), com projetos alinhados a educagdo, economia,
midia, engenharia, gestdo, tendo o artefato de estudo o conhecimento. Por
curiosidade comecei a cursar disciplinas isoladas, tais como: gestdo do
conhecimento, gestdo por processos, aprendizagem organizacional,
empreendedorismo, ciéncias da  cognicdo, design thinking,
sustentabilidade, pensamento sistémico, entre outras. Foi nesse momento
que percebi o ponto da virada dos meus estudos e entdo decidi fazer meu
doutorado nesse programa com tantas possibilidades de desenvolvimento.

A gama de projetos que participei no curso de doutorado foi ampla.
Projetos envolvendo grandes eventos contra o racismo pela genética nas
Olimpiadas Londres 2012; fui pesquisador em diversos grupos estudos
como de prototipagdo de cidades inteligentes e habitats de inovagdo em
varias localidades do pais e afora; participei de grupo de estudos sobre
tecnologias, empreendedorismo, inovagdo entre tantas outras tematicas.
Em todos esses campos, que pude participar, percebi que o que nio falta
¢ a abundancia de boas ideias, onde muitas dessas sdo possivelmente
inovadoras. Entretanto, chegou em um momento em que a minha
curiosidade voltou-se mais ao que leva uma ideia a ir para frente do que
realmente na ideia em si, e € ai que destino minha pesquisa, pois, ¢ onde
os aspectos costumam ficar mais desconhecidos e interessantes. Ainda
sou um grande entusiasta da tecnologia, mas hoje tento construir e



contribuir com uma visdo mais robusta dos mecanismos do jogo que
articulam as reais mudangas.

1.2. PROBLEMATICA

Inovacdo ¢é muitas vezes referida como a exploragdo,
implementac¢do e configuragdo de uma ou varias ideias com sucesso.
Porém, grande parte dos problemas atuais, em tematicas diversas, tais
como em sustentabilidade, politicas publicas, satde, educagéo, indlstrias
especificas, entre tantos outros, exigem novas formas de pensamento para
sua solucdo, pois estes apresentam natureza nao linear e nao se resumem
ao comportamento individual de seus elementos. Tais problemas se
tornam contraintuitivos e, para se analisar comportamentos complexos,
existe a necessidade do pensamento sistémico (HYTTINEN et al., 2015)
a fim de se compreender como a dindmica de seus sistemas envolvidos
interage (SZEKELY; STREBEL, 2013).

A literatura conceitua a Inovagdo Sistémica (IS) como termo
académico direcionado para pesquisa, entendimento e solugdo de tais
problemas, em que se visa compreender: a macroestrutura que os
compdem, o funcionamento, o processo de mudanca e as caracteristicas
sistémicas da inova¢do. Contudo, os conhecimentos da literatura sobre a
IS costumam ainda ser fragmentados por diferentes tematicas, dimensoes,
aplicabilidades e niveis de andlise, visto que, delimitacdes, tratativas
desses problemas sdo teoricamente muito diferentes (SCHAFFERS,
2005), ndo ocorrendo um entendimento ou base unificadas dentre seus
estudiosos.

Da mesma maneira, ainda que seja implicita a perspectiva
sistémica aos estudos da IS, poucos explicitamente se baseiam em teorias
e abordagens da complexidade ou sistémica. O desafio dos fendmenos da
complexidade passa, assim, a ser compreendido ao conceito de sistemas
em aplicacdo a contextos, incorporando a interdisciplinaridade (LE
MOIGNE, 1977; MORIN; LE MOIGNE, 2000).

Contudo, um denominador comum presente em qualquer tipo de
inovagdo é normalmente referenciado como a cria¢do de valor. Por uma
perspectiva pratica, uma melhor compreensao aos aspectos da criacao de
valor se torna imperativo ao entendimento de novas abordagens em
inovagdo (THRASSOU et. al. 2012; BABU, KRISHNA, SWATHI, 2013;
ROACH, RYMAN, WHITE, 2014).

Muitas sdo as tratativas ao estudo de valor, enquadradas pelas
ciéncias da axiologia, entretanto, um novo paradigma chamado de Logica
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Dominante de Servigos (LDS) permite uma nova compreensdo sistémica
de criagdo de valor. A LDS traz uma nova perspectiva na literatura para o
processo de criagdo de valor. Ela sugere repensar a criagdo de valor de um
processo local de marketing para uma rede mais ampla e interligada. A
criagdo de wvalor ¢ completamente repensada em termos de ser
inerentemente relacional e emerge quando as partes envolvidas trabalham
em conjunto buscando beneficios mutuos. No envolvimento dessas partes
(sistemas), valor ¢ sempre cocriado quando se aumenta o bem-estar ¢
codestruido quando hé a diminui¢do de bem-estar dos sistemas
envolvidos (VARGO, LUSCH, 2004; 2006; 2008a; 2008b; VARGO,
MAGLIO; AKAKA, 2008; PLE, CHUMPITAZ CACERES, 2010;
MELE, COLURCIO, SPENA, 2011; MAGLIO, SPOHR, 2013)

A extensdo da aplicabilidade de valor pela LDS atinge todos os
tipos de entidades existentes, desde individuos até em esferas sociais,
como regides e nagdes. Muitas sdo as implicagdes ¢ desafios aos estudos
de inovagdo com base nesta nova concep¢ao de cocriagdo de valor e é um
imperativo para a pratica de inovadores (VARGO, MAGLIO, AKAKA,
2008; MELE, COLURCIO, SPENA, 2011; MAGLIO, SPOHR, 2013).

Como consequéncia, a inovag¢ao pode potencialmente assumir um
papel chave no processo de criagdo de valor dentro de configuragdes
complexas de recursos, estas que podem ser estudadas desde uma direta
oportunidade produto-mercado até toda a complexidade envolvida de
multiplas configuragdes de sistemas e habitats de inovacdo, tal como no
limite em ecossistemas de inova¢dao (ETZKOWITZ, LEYDESDORFF,
2000; RUSSELL et. al., 2009, 2011). Valor se torna uma constru¢do
social incorporada em um sistema social mais amplo, onde os atores ¢
partes interessadas t€ém posicdes e papéis estabelecidos, que interferem na
forma como eles percebem as normas e valores na sua realidade social
(POWELL, 1998; VARGO, MAGLIO, AKAKA, 2008;
CHESBROUGH, 2011; MELE, COLURCIO, SPENA, 2011; MAGLIO,
SPOHR, 2013).

Neste sentido, os atores e partes interessadas tém o poder de
mobilizar seus recursos para coproduzir, coinovar e codefinir suas
préprias mudangas, o que leva a projetar futuros estudos em LDS
relacionando a aspectos como estruturas, interag¢des, posigdes e fungdes
de uma realidade social. Contudo, para o entendimento da criagao de valor
baseado na LDS em ambientes complexos de inovagdo, tais como os
orientados pela IS, projetar novas ¢ melhores ferramentas ¢ fundamental
para a aplicacdo e compreensdo dos aspectos envolvidos (CHANDLER,
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WIELAND, 2010; EDVARDSSON, TRONVOLL, GRUBER, 2011;
MELE, COLURCIO, SPENA, 2011; MAGLIO, SPOHR, 2013).

Partindo desse entendimento, a questdo norteadora desta pesquisa
¢ postulada:

“Como descrever a légica’ complexa de valor nos mais variados
contextos?”

1.3. OBJETIVOS DO TRABALHO

Apresentam-se assim os objetivos geral e especificos para a
elaboragdo desta pesquisa.

1.3.1.  OBIJETIVO GERAL
Conceber um modelo de descri¢ao da logica complexa de valor.
1.3.2.  OBIETIVOS ESPECIFICOS

A proposta tem como objetivos especificos:

e Identificar as caracteristicas gerais que conceituam a Inovagéo
Sistémica,

e Idealizar um modelo teorico conceitual de descricdo da logica
complexa de valor;

e  Operacionalizar o modelo proposto;

e Verificar a aplicabilidade do modelo proposto em casos reais
visando avaliar sua utilidade e refinamento.

1.4. JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES

Tratar a IS por modelos lineares ¢ limitado, visto que esses
modelos tradicionais sdo por demais simplificados e ndo incorporam a
multidimensionalidade e desempenhos multifacetados da inovagdo
(HYTTINEN et. al., 2015). Ignoram por exemplo, a complexidade do
interrelacionamento do network formado e sdo incapazes de descrever as

! l6gica no sentido de organizar o raciocinio com encadeamento coe-
rente de alguma coisa que obedece a certas convengdes ou regras.
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negociacdes ¢ multiplos interesses de seus elementos (SEEMANN;
DINESEN; GUSTAFSSON, 2013).

Da mesma maneira, um modelo ndo linear mais generalizado de
descri¢do da IS ¢é oportunidade de estudo na academia, onde a LDS
oferece insights para uma grande variedade de dominios, os quais
continuam plenamente abertos a novos estudos (VARGO, LUSCH,
2008a, MELE, COLURCIO, SPENA, 2011; MAGLIO, SPOHR, 2013).

Tal abordagem permite uma melhor compreensdo da IS pela
criagdo sistémica de valor, visto que o sucesso das inovacdes em
ambientes complexos estd em descrever como 0s seus sistemas
envolvidos operam e funcionam (WOICESHYN; ERIKSSON, 2014).
Estes ambientes de inovacdo, em uma perspectiva mais ampla, sdo
baseados em complexas combinagdes de fluxos de recursos e servigos
(NORMANN, RAMIREZ, 1993; VARGO, LUSCH, 2004;
GUMMESSON, 2008, 2010; MELE, COLURCIO, SPENA, 2011;
MAGLIO, SPOHR, 2013).

Orquestragdo ¢ uma atividade principal nesses contextos. A
literatura considera que € uma agdo de interagdo entre varias organizacdes
e seus individuos relacionados. E uma capacidade dinamica necessaria
para se orientar o futuro da criacdo de valor para a inovagao e requer a
capacidade de reunir diferentes profissionais e especialistas. Visa
gerenciar a criagdo de valor e suas entidades, tendo multiplos propositos,
tais como, emergir valor por meio da criagdo, melhoria de novas ofertas
e a reconfiguracdo de ecossistemas (DYER, SINGH, 1998; DYER,
NOBEOKA, 2000; MOLLER, RAJALA, SVAHN, 2005; MORRIS,
BESSANT, BARNES, 2006; RITALA, ARMILA, BLOMQVIST, 2009;
BOTERO, 2012).

Uma melhor descrigdo 16gica complexa de valor potencialmente
levaria a uma abordagem mais abrangente de seu contexto de inovagao,
tal como assimila¢do e compartilhamento de informagdes, unificagdo da
comunicacgao e estratégias de analises e potenciais desenvolvimentos. Por
meio da concep¢do de um modelo, a orquestracdo de conhecimentos,
recursos e relacionamentos das pessoas em busca de sinergias pode se
tornar mais sistematica e explicita, facilitando os entendimentos sobre
questoes sistémicas da inovacao.

Desenvolvido o modelo, este pode servir como ferramenta para
stakeholders, atores e praticantes, em que questdes sobre a IS podem ser
mais bem explicitas ao se descrever a complexidade de suas praticas e
desenvolver melhores iniciativas que gerem impactos de forma sistémica
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no tratamento da orquestracdo de valor. Em contraste, para uma
abordagem empirica da mesma situacao de inovagdo, problemas idénticos
seriam provavelmente abordados de forma intuitiva ou, em tltima analise,
possivelmente muitos de seus aspectos nem mesmo percebidos.

1.5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ESTRUTURA DA
PESQUISA

Desenvolvimento de artefatos com viés cientifico é um desafio
para os tradicionais métodos das ciéncias naturais e sociais, pois estes
estdo vinculados, sobretudo, as tarefas de descrever, entender, explicar e,
se quando muito, predizer fendomenos do mundo (SIMON, 1996;
ROMME, 2003; VAN AKE, 2004).

Uma maior relevancia das pesquisas na area da Gestdo é necessaria
para se traduzir a importancia teérica nas praticas e operagdes das
organiza¢des quando destinadas ao aperfeicoamento de seus processos,
considerando que nem sempre pesquisas académicas por métodos
tradicionais conseguem trazer uma contribuicdo relevante. Contudo, o
desenvolvimento de artefatos deve ser sustentado por metodologias
rigorosas e apropriadas (LACERDA et. al., 2013).

Tais artefatos sdo artificiais caracterizados por objetivos, fungdes
e adaptacdes para cumprimento de um propdsito. Em sua concepgao sdo
normalmente discutidos tanto em termos imperativos como descritivos
(SIMON; 1996), o que os caracteriza como um novo conhecimento
tecnologico, devido a sua natureza, utilidade e aplicagdo (CUPANI,
2006). A tipificagdo dos artefatos pode ser definida normalmente em
quatro categorias: 1- Constructos, conceituagdo utilizada para descrever
problemas dentro do dominio e para especificar as respectivas solucdes;
2- Modelos, conjunto de proposi¢des ou declaragdes que expressam as
relacdes entre os constructos, ao se capturar a estrutura da realidade para
ser uma representacdo util; 3- Métodos, conjunto de passos usado para
executar uma tarefa, utilizados muitas vezes para se traduzir um modelo
ou representagdo da resolucdo de um problema em andamento; e 4-
Instanciagdes, concretizagdo de um artefato em seu ambiente, que
demonstra a viabilidade e a eficacia dos modelos e métodos os quais
contemplam (MARCH; SMITH, 1995).

O Design Science ¢ uma abordagem teorico-pratica voltada para a
construgdo desses artefatos que tenham propriedades desejadas e sua
principal missdo é desenvolver conhecimento para sua concepgao (VAN
AKE, 2004). A abordagem muda o foco da pesquisa para que esta reflita
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em artefatos que sustentem melhores solugdes a problemas existentes.
Contudo, ha a necessidade de se diferenciar solugdes 6timas, aquelas que
dificilmente sdo alcancaveis no mundo real, e solugdes satisfatorias, onde
o otimo ¢é inacessivel, mas que sdo suficientemente boas para tratativa do
problema em questdo, ou seja, muitas vezes sendo este o foco dos
artefatos (SIMON; 1996). Tais solugdes suficientemente boas podem ser
definidas pelo 1- consenso entre as partes envolvidas no problema; e 2-
avango da solugdo atual em comparagdo com as solugdes geradas pelos
artefatos anteriores (LACERDA et. al., 2013).

Nesse sentido, pesquisas com esse intuito devem aderecar ao
Design Science Research (DSR), que ¢ um método com um processo
rigoroso que operacionaliza a construgdo do conhecimento nesse
contexto, como objetivo de estudar, pesquisar e investigar o artificial e
seu comportamento, tanto na perspectiva académica quanto
organizacional (BAYAZIT, 2004). O conhecimento assim desenvolvido
ndo tem viés descritivo-explicativo, mas sim prescritivo, ao conceber e
validar artefatos que ainda ndo existam para solugdes de problemas
(CHAKRABARTI, 2010; LACERDA et. al., 2013).

A conducgdo da DSR ¢ composta basicamente pela construcio e
pela avaliacdo dos artefatos, onde a DSR e as ciéncias naturais no se
contrapdem, nem do ponto de vista da condugdo, nem da aplicagdo de
métodos e, de acordo com os objetivos pesquisa, o uso conjunto de ambas
abordagens ¢ apropriado para conceber mutuamente conhecimentos tanto
explicativos como prescritivos (MARCH; SMITH, 1995). Para esta
pesquisa, segue-se o procedimento da DRS a partir de uma revisdo de
diversas orienta¢des na literatura por Lacerda et. al. (2013) em seis etapas,
onde:

1. Conscientizagdo — diz respeito a compreensdo do
problema por uma perspectiva mais ampla. Problemas
costumam ser especificos e, para sua generalizacdo de
prescrigoes, precisam ser determinados em uma classe de
problemas, definida como: “a organizagdo de um conjunto
de problemas, praticos ou teoricos, que contenha artefatos
avaliados, ou ndo, Tteis para a agdo nas organizagdes”
(LACERDA et. al., 2013), tal defini¢do de classes de
problemas permite que os artefatos ndo sejam orientados
a uma solucdo pontual, mas sim para se projetar solugdes
ao contexto desenvolvido (VAN AKE, 2004). A
determinacdo da classe de problemas passa pela etapa de
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conscientizagdo para se fazer um contorno sobre o
problema e localizar as solug¢des ja conhecidas. Para este
procedimento ¢é recomendavel o wuso de revisdes
sistematicas de literatura (BOTELHO; CUNHA;
MACEDO, 2011; LACERDA et. al., 2013);

2. Sugestdo — etapa vinculada as atividades de desenvolver
uma, ou mais, alternativas de artefatos para a solugdo dos
problemas, sendo sua saida possibilidades de artefatos
para escolha. E essencialmente um processo criativo,
analogo ao processo de teorizacdo, considerado muitas
vezes subjetivo e dificil de padronizar;

3. Desenvolvimento — corresponde ao processo de
constitui¢cdo do artefato em si em seu estado funcional.
Muito além do desenvolvimento de produtos, o
desenvolvimento pode ter objetivo mais amplo como
gerar conhecimento aplicavel e util para a solu¢do de
problemas, melhoria de sistemas e criagdo de novas
solu¢des ou artefatos;

4. Avaliagdo — etapa que consiste em processo rigoroso de
verifica¢do do comportamento do artefato no ambiente
para o qual foi projetado e em relagdo as solu¢des que se
propds alcancar, onde procedimentos sdo necessarios para
verificar a performance do artefato;

5. Conclusdo — consiste na formalizagdo geral do processo e
sua comunicacdo as comunidades académica e
profissionais;

6. Comunicagdo — consiste na divulgagdo dos achados nos
meios académicos e do uso do artefato desenvolvido.

Como forma de se integrar a essas etapas, a estrutura de pesquisa
¢ construida visando incorporar sua conducdo baseada na DSR em
conjunto com metodologias, métodos e procedimentos cientificos. Esta
pesquisa se inicia com pesquisas bibliograficas. E realizada uma revisio
integrativa de literatura, a fim de levantar os conhecimentos e construtos
sobre a tematica proposta, Capitulo 2; complementariedades a esses
conhecimentos e construtos sdo elucidados por revisdes exploratérias de
literatura, finalizando a etapa de conscientizagdo, Capitulo 3 e Capitulo 4.
O Capitulo 5 tem posicionamento central nas metodologias, uma vez que
se utiliza de abordagens especificas para construgdo de artefatos baseados
em sistemas de conhecimento, ¢ de formalidades para concepgdo do
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modelo, onde se contemplam as etapas de Sugestdo ¢ parcialmente de
estratégias de Desenvolvimento e Avaliacio. No Capitulo 6 ¢
estabelecido o processo Desenvolvimento, a fim de se obter a
operacionalidade de artefatos; ja o Capitulo 7 se destina a verificar a
aplicabilidade dos artefatos e efetuar a etapa de Validagdo. Finalizando
esta pesquisa o Capitulo 8 apresenta a etapa de Conclusdo e outras
discussdes pertinentes a este estudo. Por fim, a etapa de Comunicagao esta
incorporada na construgdo textual desta pesquisa, assim como estancias
especificas de defesas e publicagdes cientificas externas a esse texto
relacionadas aos achados obtidos.

1.6. ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
ENGENHARIA E GESTAO DO CONHECIMENTO (PPGEGC)

Esta tese esta contextualizada na area de Gestdo do Conhecimento
do PPGEGC, em sua linha de pesquisa denominada Gestdo do
Conhecimento, Empreendedorismo e Inovagdo Tecnologica. A
abordagem sistémica adotada na tese visa a concep¢do de um modelo
como artefato tedrico-pratico para melhoria das operagdes das
organizagdes, utilizando o conhecimento como principal fator de
produgéo para a pesquisa e desenvolvimento.

A interdisciplinaridade ¢ caracterizada pela integragdo de
disciplinas ao requerer uma visao mais distinta e interdialogar por teorias,
conceitos, procedimentos, atividades, onde nessa troca o desafio é
encontrar relagdes singulares para se conceber novos conhecimentos e
artefatos para o objeto pesquisado.

Os resultados da pesquisa t€ém aderéncia a linha de pesquisa
adotada dentro do PPGEGC ao se conceber artefatos que contribuam para
uma melhor descrigdo de Inovagdes Sistémicas potencialmente aplicada
a qualquer organizagdo, promovendo assim um entendimento mais nitido
da criagdo de valor organizacional, possibilitando de forma estratégica
novas tratativas para a complexidade da inovagdo, ou seja, ao
compreender, otimizar e desenvolver novas praticas organizacionais.

Dentro das teses ¢ dissertagcdes ja realizadas no PPGEGC
encontram-se documentos parcialmente relacionados com esta pesquisa
com relacdo ao tema, problema de aplicacdo e métodos e abordagens
adotados conforme exposto pelo Quadro 1.1.
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Quadro 1.1 — Teses e Dissertagdes parcialmente relacionados com a pesquisa
dentro do PPGEGC

ADERENCIA AO
PPGEGC

AUTOR/ TITULO

ANO

TESE/
DISSERTACAO

TEMA

MANHAES, Mauricio C.. A INOVACAO EM
SERVICOS E O PROCESSO DE CRIACAO
DO CONHECIMENTO: uma proposta de
método para o design de servigo.

2010

DISSERTACAO

MANHAES, Mauricio Cordeiro.
Innovativeness and Prejudice: Designing a
Landscape of Diversity for Knowledge
Creation.

2015

TESE

FILHO, Vilson Martis. Design Thinking e a
Criagdo de Ativos do Conhecimento na
Atividade Docente.

2016

TESE

PROBLEMA DE
APLICACAO

OROFINO, Maria Augusta Rodrigues. Técnicas
de criagdo do conhecimento no
desenvolvimento de modelos de negocio.

2011

DISSERTACAO

ROCHA, Paula Regina Zarelli. Métodos de
avaliacdo de ativos intangiveis e capital
intelectual: analise das competéncias
individuais.

2012

DISSERTACAO

OSINSKI, Marilei. Estudo de Métodos para
Avaliagdo de Empresas com Foco nos Valores
Intangiveis — Goodwill.

2016

DISSERTACAO

METODO E
ABORDAGENS
ADOTADOS

UENO, Alexandre Takeshi. A concepgdo de um
modelo de empreendedorismo inovador
baseado em conhecimento: o estudo de caso
do Programa Sinapse da Inovagéo.

2011

DISSERTACAO

KLEIN, Vinicius Barreto. Uma Proposta de
Modelo Conceitual para Uso de Big Data E
Open Data para Smart Cities.

2016

DISSERTACAO

SENA, Samara de. Jogos Digitais Educativos:
Design Propositons para GDDE.

2017

DISSERTACAO

Fonte: o autor

Entretanto, uma busca pelo Banco de Teses e Dissertagdes® do
PPGEGC encontrou cerca de 95 documentos mencionando em seus titulo
e/ou resumos o termo inovacdo. Entretanto, ao se buscar o termo
“inovagdo sistémica” no Banco de Teses da CAPES? depara-se com
apenas duas pesquisas contendo o termo em seus resumos, contudo, com

2Acesso: <btd.egc.ufsc.br> — agosto de 2017
3Acesso: <bancodeteses.capes.gov.br> — agosto de 2017
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discussdo secundaria sobre 0 mesmo, orientando a importancia de um
primeiro trabalho de doutorado direcionado ao tema no ambito nacional,
além de ineditismo e aderéncia ao PPGEGC.
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2. INOVACAO SISTEMICA - REVISAO INTEGRATIVA DE
LITERATURA

Neste capitulo adotou-se um procedimento criterioso de revisdo de
literatura a fim de se obter os construtos e conhecimentos para consolidar
as caracteristicas fundamentais na formulacgdo de teses de doutorado, tais
como: profundidade teodrica, ndo trivialidade e ineditismo da proposta.

A revisdo de literatura realizada nesse capitulo se classifica como
integrativa, uma vez que estd ancorada em métodos de revisdo
bibliografica sistematicos, tendo como objetivo identificar os
conhecimentos ja elaborados sobre um tema. No contexto interdisciplinar,
tal como o das ciéncias sociais aplicadas, incorporam-se recursos que
proporcionam evidéncias para pratica organizacional, por métodos de
Gestao Baseada em Evidéncias, cuja origem ¢ adaptada da Pratica
Baseada em Evidéncias do campo das ciéncias da saide. Por meio de
sintese de varios estudos publicados, este tipo de revisdo resulta na
geragdo de novos conhecimentos, tal como estado da arte sobre um
assunto e contribuigdes para o desenvolvimento de teorias
(WHITTEMORE; KNAFL, 2005; CRD, 2009; SOUZA; DIAS;
CARVALHO, 2010; BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011).

A revisdo integrativa de literatura conduzida nesse capitulo ¢
realizada a partir do processo proposto por Botelho, Cunha e Macedo
(2011) desenvolvido por seis etapas voltado para estudos organizacionais,
conforme a seguir:

1. Identificacdo do tema e selecio da questdo de pesquisa;
Estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusio;

3. Identificagdo  dos estudos  pré-selecionados e
selecionados;

4. Categorizacao dos estudos selecionados;

Analise e interpretagdo dos resultados;

6. Apresentagdo da revisdo/sintese do conhecimento.

(9,

Estas etapas sdo expostas ao decorrer desse capitulo junto com o
processo de revisdo e resultados alcancados.

1°. Etapa: Identificacdo do tema e selecio da questio de
pesquisa: consiste em definir um problema por uma pergunta que orienta
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quais serdo os estudos incluidos, os meios adotados para a identificagdo e
as informagdes coletadas de cada estudo selecionado.

Para finalidade de uma compreenséao abrangente sobre a Inovacao
Sistémica (IS), a pergunta norteadora ao processo de revisdo consistiu:

“Dentro do contexto de desenvolvimento e gestdo organizacional,
quais sdo as caracteristicas gerais atribuidas a Inovagdo Sistémica?

Foram selecionadas dez bases de dados amplamente voltadas
sobretudo a tematicas relacionadas com gestdo organizacional, ciéncias
sociais aplicadas e afins, sendo estas: Cambridge, Compendex,
EBSCOHOST, Esmerald, IEEE, Ingentaconnect, Science Direct, Scopus,
Web of Science e Wiley. O descritor definido foi “systemic innovation”
aplicado aos campos de busca de titulo, resumo e palavras-chaves dos
documentos das bases de dados.

2%, Etapa: estabelecimento de critérios de inclusio e exclusio:
vinculada a fase anterior, inicia-se a busca nas bases de dados
selecionadas e se definem critérios claros e objetivos de inclusdo e
exclusdo de estudos em alinhamento com a pergunta de pesquisa.

A busca resultou na totalidade de 676 potenciais documentos
encontrados sem restringir seus anos de publicagao (realizada ao final de
dezembro de 2015). O Quadro 2.1 resume a quantidade especifica a cada
uma das bases de dados consultada.
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Quadro 2.1 — Quantidade de documentos encontrados nas bases de dados

consultadas
TERMO DE BUSCA EM TiITULO/RESUMO/PALAVRAS-CHAVES:
“systemic innovation”
Cambridge 83 http:/jjournals.cambridge.org/
Compendex 31 http://www.engineeringvillage.com/
EBSCOHOST 64 http://web.a.ebscohost.com/
Esmerald 12 http:/www.emeraldinsight.com/
IEEE 6 http://ieeexplore.ieee.org/
Ingentaconnect 148 http://www.ingentaconnect.com/
Science Direct 22 http://www.sciencedirect.com/
Scopus 122 http://www.scopus.com/
Web of Science 61 http://www.isiknowledge.com/
Wiley 127 http:/fonlinelibrary.wiley.com/
TOTAL 676

Fonte: o autor

Os critérios de exclusdo dos documentos foram propostos a partir

da adaptacdo de um protocolo de selecio de estudos elaborado pela CRD
(2009, p.26), por meio da pergunta norteadora, os quais consistem:

Estudos sdo de outras areas de pesquisa, i.e., ndo estdo
diretamente  vinculados aos campos de gestdo e/ou
desenvolvimento organizacional;

Documentos ndo se enquadram como um texto cientifico;

Os estudos ndo mencionam diretamente o termo Inovagdo
Sistémica;

A discussdo é secundaria sobre o tema de Inovagdo Sistémica,
i.e. o documento aborda outros temas como foco tendo a tematica
da IS como subproduto.

Adota-se, dessa maneira, que os estudos incluidos sdo os que nao

foram excluidos por nenhum dos critérios supracitados.
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3% FEtapa: Identificacio dos estudos pré-selecionados e
selecionados: consiste na leitura dos titulos, resumos e palavras-chave
das publicacdes localizadas da busca, tendo em vista a aplicagdo dos
critérios de inclusdo e exclusio definidos.

A partir da totalidade de estudos encontrados, um passo inicial
consistiu em filtrar duplicidades de documentos, estas que chegaram a
282 registros (N. = 282). Dos 394 documentos remanescentes, analisou-
se os titulos, resumos e palavras-chaves. O protocolo seguido, a
quantidade de documentos excluidos ¢ os selecionados para analise total
(N. = 34) sdo expostos pela Figura 2.1.



Figura 2.1 — Protocolo de selecdo de estudos

Documentos
potencialmente
relevantes
encontrados nas

bases de dados
(N. = 676)
Documentos
»| duplicados
(N. = 282)
CRITERIOS DE
EXCLUSAO:
Outra area de
v pesquisa
(N. = 121)
Documentos N3o é um texto
analisados em cientifico
seu titulo, [ )| (N. =4)
resumo e Nao especifica
palavras-chaves :’ei’r‘::'l':::“:: ° .
(M= 299 sistémicn
(N. = 131)
Discussao
secundaria sobre o
tema
(N. = 104)
\ 4
Documentos
totalmente
analisados
(N.= 34)

Fonte: o autor adaptado de CRD (2009, p26)
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4%, Etapa: Categorizacdo dos estudos selecionados: objetiva
documentar as informagdes extraidas dos artigos cientificos
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anteriormente selecionados por meio de atributos de analise e
categorizagdo definido pelo pesquisador.

Todos os estudos selecionados foram lidos e analisados em sua
integra com base na estratégia de leitura proposta por Keshav (2013). Por
fim, foi formulado um documento de base reunindo as informag¢des dos
estudos analisados por meio da elaboragdo de resumos, parafrases e
citacdes para auxiliar na construgdo do texto final, conforme orientagdes
de Behrens e Ronsen (2010, p.3).

5% Etapa: Analise e interpretacio dos resultados: discutem-se
os estudos analisados e por seus achados realiza-se a interpretagdo dos
dados tal como construir novos conhecimento e sugerir a existéncia de
lacunas e agendas para futuras pesquisas.

Para esta etapa, a seguir na se¢do 2.1, realiza-se a sintese
(BEHRENS, RONSEN, 2010) e expdem-se o0s construtos de
conhecimento a partir dos estudos analisados ao se identificar e discutir
as carateristicas relacionadas ao problema e a questdo norteadora
proposta.

6. Etapa: Apresentacio da revisiao/sintese do conhecimento: a
ultima etapa consiste na elabora¢do do documento que se objetiva
contemplar a descri¢do de todas as fases percorridas pelo pesquisador de
forma criteriosa e apresentar os principais resultados obtidos.

A Figura 2.2 sintetiza o processo de revisdo integrativa adotado,
conforme as etapas de revisdo ja mencionadas, para futura consulta e
continuidade do estudo por outros pesquisadores. Os principais resultados
obtidos e uma analise critica da literatura sdo realizados posteriormente,
na se¢do final 2.2 desse capitulo.



Figura 2.2 — O processo de revisdo integrativa
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(BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011)

Fonte: o autor
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2.1. CARACTERISTICAS GERAIS DA INOVACAO SISTEMICA

Os conhecimentos da literatura sobre a IS costumam ser
fragmentados com relacdo a diferentes tematicas e niveis de analise.
Estudos sobre a IS sdo encontrados nos mais diferentes campos e
aplicabilidades, tais como: sustentabilidade (BERGMAN et al., 2008;
HAXELTINE et al., 2008; NYKVIST; WHITMARSH, 2008; QUIST;
TUKKER, 2013; SZEKELY; STREBEL, 2013), politicas publicas
(HELLSTROM, 2003; SMITS; HERTOG, 2007; WIECZOREK;
HEKKERT, 2012; KOIVISTO; POHJOLA; PITKANEN, 2015), novos
negoécios (ROHRBECK; SCHWARZ, 2013; PARTANEN; CHETTY;
RAJALA, 2014), sistemas de inova¢do (WOICESHYN; ERIKSSON,
2014; BROWN; GREGSON; MASON, 2015), saude e educagdo (OECD
et al., 2009; SEEMANN; DINESEN; GUSTAFSSON, 2013), processos
entre firmas (GOPALAKRISHNAN; BIERLY, 2001; JOSHI; NERKAR,
2011; ALIN et al, 2013; MOL; BIRKINSHAW, 2014), indGstrias
especificas e de tecnologias (SCHAFFERS, 2005; STEINGRABER;
GONCALVES, 2011, SINGH, 2014), entre outros.

Identificou-se como carateristicas sobre a IS elementos gerais que
permeiam de forma transversal em sua pluralidade e profundidade os
assuntos cobertos pelo tema. Uma primeira identificagdo consiste nos
olhares distintos e definicGes encontradas sobre a IS. Relativa a essas
perspectivas, encontra-se uma comunhdo entre complexidade,
multidimensionalidade e multiperspectiva na IS. Complementarmente,
constata-se a importancia do papel do conhecimento, aprendizagem e
colaboragdo ao tema. Da mesma forma, descrevem-se o fenomeno de
transi¢do no contexto assim como os facilitadores, inibidores e desafios
sdo identificados a tematica da IS. Por fim, apresentam-se os modelos e
processos operacionais existentes na literatura pesquisada. Tais contetidos
sdo mais bem apresentados e discutidos nas se¢des a seguir.

2.1.1. OLHARES E DEFINICOES DA INOVACAO SISTEMICA

Os olhares que conceituam da IS variam na literatura de acordo
com as perspectivas de seu emprego, funcionalidades e caracteristicas
particulares da inovag¢do, levando a diferentes perspectivas com relagao
as definigdes encontradas da IS. Essa revisdo integrativa de literatura
identifica que conceitualmente ha trés olhares relativos a IS, que sdo: 1-
o entendimento da IS como uma macroestrutura, 2- IS como processo de
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transi¢do e 3- IS como caracteristica da inovagao entre firmas, sendo mais
bem apresentados a seguir.

De uma forma geral, encontra-se na academia uma primeira
perspectiva da IS enquadrada conforme a macroestrutura teérica proposta
por Johannessen (2013) que divide a IS em duas macrodivisdes:
inovagdes institucionais (relativas ao comportamento humano e suas
interagdo, como leis e normas) e inovagdes econdmicas (vinculadas a
partir da légica econdmica e de mercado, tais como tecnologias, processos
e mercados). Ambas as macrodivisdes sdo mutuas e interdependentes e,
por esse motivo, se configura o carater sist€mico da inovagao.

Relativas a esse olhar, as definigdes encontradas conceituam a IS
pela sua caracteristica de envolvimento de diversos campos de atuacdo
por diferentes agentes tais como: 1- “ISs sdo inovagdes onde muitos
aspectos envolvidos estdo interligados para terem sucesso em atingir na
pratica mudangas sistémicas” (SCHAFFERS, 2005), 2- “ISs s@o as que
requerem novas adaptacdes e mudangas que suportam sua estrutura (...)
que geralmente ndo se limitam a elementos tecnoldgicos, mas podem
também incluir aspectos, sociais, politicos ou legais” (PARTANEN;
CHETTY; RAJALA, 2014), 3- “ISs formam um modelo onde as solugdes
tem impactos largos e profundos entre os stakeholders de um setor”
(SLAUGHTER, 1998 apud KALLE, 2015), 4- “Conceito de ISs refere-se
ao desenvolvimento simultaneo de organizagdes, tecnologias, servicos e
multiplos networks de relacionamentos” (HYTTINEN et al., 2015) e de
forma geral por Johannessen (2013), que entende a inovagdo 5- como
qualquer aplicacdo pratica para o acréscimo de valor, contudo referindo-
a por uma visdo sist€mica.

Complementarmente, uma segunda perspectiva ¢ encontrada, onde
se encontram autores que utilizam a IS como recurso necessario nos
processos de transi¢do de sistemas, i.e. para a mudanga dos paradigmas
em vigéncia, tal como definido: 1- “Inovagdes sistémicas de mudanca de
jogo sdo aquelas que transformam o relacionamento e interagdes entre
competidores de uma induastria, comportamento e estilo de vida das
pessoas e até os objetivos dos negdcios” (SZEKELY; STREBEL, 2013)
e 2- “Transi¢do pode ser entendida como uma inovagdo sistémica
radical.” (NYKVIST; WHITMARSH, 2008).

A qultima perspectiva da IS ¢é fundamentada a partir de
caracteristicas da inovagédo, sendo o atributo sistémico conceituado como
uma possivel dimensdes da inovagdo entre firmas. Dentro desse olhar,
Gopalakrishnan e Bierly (2001) estruturam a inovagdo a partir do tipo dos
conhecimentos empregados relativos aos processos de inovagdes nas
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organizagdes que se configuram em trés dimensdes: 1-tacito-explicito, 2-
complexo-simples e 3- sist€mico-autdbnomo. Essa estrutura se destina a
um melhor entendimento acerca das etapas de integracdo de diferentes
areas de conhecimento, adog¢do e implementagdo de uma nova ideia. Ja
no campo de pequenas firmas, a estrutura proposta por Partanen, Chetty
e Rajala (2014) esta relacionada aos produtos de sua comercializagéo, que
tem como possiveis duas dimensdes da inovagdo: 1- radical-incremental
e 2- sistémica-autonoma. Por fim, Seemann, Dinesen e Gustafsson (2013)
configuram a IS baseada nas caracteristicas da dinamica de networks, que
depende de dois conjuntos, 1- modelos metais dos profissionais
envolvidos, que podem ser monodisciplinares, ou inter-
multidisciplinares; e a 2- pretensdes da organizagdo pertencente, que
podem pressionar ou ndo por uma integracdo horizontal de suas
atividades. IS pela dinamica de networks é compreendida quando se tem
a combinagdo de profissionais com competéncias inter-multidisciplinares
e organizagodes que integrem horizontalmente suas atividades.

Sdo encontradas defini¢des da IS que enquadram o atributo
sist€tmico como uma dimensdo da inovacdo em 1- Gopalakrishnan e
Bierly (2001) que afirmam que:

A diferenciagdo de inovagdes autdnomas e
sistémicas ¢ que enquanto a primeira pode se
desenvolver independente de outras inovagdes e
processos organizacionais, muitas vezes vistas
como uma “caixa preta” ou um “acessorio”,
inovagodes sist€émicas sdo aquelas que s6 podem
serem implementadas em conjunto com outras
inovagdes complementares. Da mesma forma,
quanto mais uma inova¢do ¢ intricada a outras
areas de conhecimento, mais sistémica ela é.

2- “IS se diferencia da autbnoma com relagdo a quantidade de
coordenagdo elaborada que requer o desenvolvimento e comercializagdo
da inovacdo” (CHESBROUGH; TEECE, 1996 apud PARTANEN;
CHETTY; RAJALA, 2014) e 3- “Inovagdes que impactam processos
entre firmas” (TAYLO; LEVITT, 2004 apud ALIN et al., 2013).

Os trés olhares apresentados podem ser considerados
complementares uns aos outros, uma vez, que focam em niveis de analise
e funcionalidades diferentes da IS onde, combinados, tém a
potencialidade de entendimentos mais integrados sobre o tema. Portanto,
cada uma dessas perspectivas gera conhecimentos académicos que se
apropriam de elementos de diversas escalas da IS para mais bem se
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enquadrarem a determinados contextos. Como resultado, as proximas
secdes integram as potencialidades de entendimentos generalizados
acerca das caracteristicas da IS.

2.1.2.  COMPLEXIDADE, MULTIDIMENSIONALIDADE E
MULTIPERSPECTIVA DA IS

A maioria dos grandes problemas que estio em vigéncia na
sociedade exige novas formas de pensamento para sua resolugdo. Parte
desses problemas sdo por natureza ndo lineares e ndo se resumem ao
comportamento individual de seus elementos, o que os fazem
contraintuitivos e tornam o pensamento sistémico uma forma de
interconexdo e interagdo dos sistemas evolvidos, a fim de se entender
comportamentos complexos (HYTTINEN et al., 2015). Compreender
como a dindmica de sistemas interage € vital para o alcance de novidades
radicais e desafios macro - sociais e ambientais a longo prazo
(SZEKELY; STREBEL, 2013). Ha assim a necessidade de mecanismos
que ndo se resumam nos pressupostos econdmicos, mas que integrem uma
complexa mistura de assuntos econdmicos, politicos, sociais, culturais e
ecologicos (BERGMAN et al., 2008); para se capturar de forma sistémica
os diferentes interesses e capabilidades dos atores envolvidos, assim
como os instrumentos para a cria¢do de IS (SCHAFFERS, 2005).

Muitos sdo os elementos que compdem a IS e ndo se encontra na
academia uma lista padrdo da multidimensionalidade da IS para qualquer
caso; uma vez que, as fronteiras ao que se refere a sistemas sdo
teoricamente muito diferentes (SCHAFFERS, 2005). Contudo, de forma
geral, identifica-se organizagdes (e.g. industrias, firmas, universidades,
institutos de pesquisa, entidades de financiamento) e instituicdes (e.g.
governos, rotinas, legislacdes, leis, normas, valores culturais) como pegas
importantes desse quebra-cabe¢a (WOICESHYN; ERIKSSON, 2014),
além de consumidores, tecnologias e infraestruturas (BERGMAN et al.,
2008), e suas devidas posicdes em uma cadeia de valor de maneira
orquestrada (ROHRBECK; KONNERTZ; KNAB, 2013). Esses
elementos se enquadram dentro da macroestrutura teodrica de IS ao se
dividir tais inovagdes em institucionais e econdmicas (JOHANNESSEN,
2013).

Como exemplo dessas especificidades, para ISs voltadas a
sustentabilidade, atores devem ter em mente aspectos da cultura,
institui¢des, normas ¢ comportamentos (SZEKELY; STREBEL, 2013) e
certo grau de ag¢do coordenado entre os stakeholders em sua cadeia de
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valor relacionada ao sistema (QUIST; TUKKER, 2013). Ja em IS com
foco em produtos, o processo ¢ sist€émico, pois depende de fatores
mesoeconomicos do ambiente da inovagdo que inclui a formagdo do
capital social, este que se configura como os processos de interacdo entre
firmas, tais como: competidores, distribuidores, servigos especializados;
as institui¢des: tipicamente governo e universidade; os agentes externos,
a estrutura econdmica da industria e os limites geograficos que envolvem
a economia e atores institucionais (DOSI; LLERENA; LABINI, 2006
apud STEINGRABER; GONCALVES, 2011).

Entretanto, ainda que a maioria dos estudos de IS coloquem
implicitamente a necessidade da perspectiva sistémica, poucos sao os que
se fundamentam firmemente a partir de teorias sistémicas. O estudo de
Johannessen (2013) configura uma macroestrutura tedrica da IS a partir
da teoria de sistemas vivos e de pensamento sistémico de Miller (1978);
j& Hyttinen et al. (2015) baseiam-se nas particularidades da dindmica de
sistemas em problemas sistémicos de Sterman (2001), que sdo:

e Sistemas sdo fortemente acoplados: atores interagem-se
com outros ¢ com o mundo externo. O feedback ¢ a
caracteristica principal, decisdo dos autores ¢
desencadeada de atos, o que pode mudar dinamicamente
suas decisoes;

e O papel central do feedback faz dos sistemas dependentes
de seu historico, pois um caminho foi precursor de outro;

e Sistemas nao sao lineares, ndo se costuma ter uma relacao
de proporcionalidade de causa-e-efeito imediata;

e Sistemas estdo constantemente mudando em escala e
interagdo, se auto-organizam e se adaptam, onde,
perturbacdes sao fortificadas pelo feedback e a capacidade
dos atores de mudanca que vem pelo aprendizado;

e Sistemas sdo resistentes a politicas, visto que essas se
baseiam em respostas 6bvias que costumam falhar, sendo
que normalmente o sistema responde diferentemente do
planejado a longo termo.

Ao se explorar a intersec¢@o de multidimensdes da IS, o resultado
esperado ¢ a formacgdo de um network. Um dos pontos chave para a
constru¢do do mesmo esta no maior acesso de recursos provenientes de
diversos atores, estes que muitas vezes ndo estdo disponiveis pelos
mecanismos de mercado, tais como: conhecimento, tecnologias,
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credibilidade, flexibilidade, entre outros (PARTANEN; CHETTY;
RAJALA, 2014). E justamente na intersec¢do da pluralidade de
dimensdes, ao se juntar ativos complementares para trabalharem em
conjunto buscando a formagdo de uma cadeia de valor, que ha um maior
potencial de se gerar maior numero de ideias e encontrar novas
oportunidades (CHESBROUGH; TEECE, 1996 apud SEEMANN;
DINESEN; GUSTAFSSON, 2013). Dessa maneira, a criacdo de
confianga ¢ fundamental; contudo, hd uma heterogenia de individuos
envolvidos que se diferenciam em objetivos, interesses, recursos e
preferéncias, o que cria um complexo processo de coevolugdo dos
processos que envolvem a IS (BERGMAN et al., 2008; ROHRBECK;
KONNERTZ; KNAB, 2013). Por consequéncia, tratar a IS por modelos
lineares ¢ limitado, pois ndo representa a complexidade da dindmica de
networks que deve ser entendida como um complexo interrelacionamento
capaz de continuamente monitorar, negociar e balancear seus interesses e
elementos (SEEMANN; DINESEN; GUSTAFSSON, 2013), resultando
em um “jogo” de multiperspectivas de fatores e elementos vinculados a
diferentes esferas, mutualmente interconectados, complementares e
potencialmente contraditorios uns com os outros (HYTTINEN et al,,
2015).

Exemplos de divergéncias de multiperspectivas em ISs sdo
encontrados em diferentes esferas na literatura. Como exemplo, politicas
de inovagdo sdo construidas e mediadas pela complexidade de
relacionamento de multiplos atores e stakeholders pertencentes de muitas
escalas. Tais politicas costumam adaptar a demandas de mercado e
incorporam mudancgas influenciadas pelos stakeholders, o que faz o
ambiente dessas inovacdes ser altamente dindmico, politizado e
contestado, resultando em muitos fracassos, onde contrariamente, essas
politicas deveriam refletir melhor na literatura de IS para seu sucesso
(BROWN; GREGSON; MASON, 2015). Criadores de politicas publicas
nao conseguem aprender facilmente com estruturas de outros sistemas de
inovacdo devido as especificidades locais, dificeis de transferir de um
sistema a outros visando obter o0 mesmo desempenho (WIECZOREK;
HEKKERT, 2012). Ja sistemas regionais de inovagdo sdo constituidos por
uma variedade de atores que tém ideias e interesses distintos, traduzidos
em variados comportamentos. Tais sistemas tém dois subsistemas, um de
geracdo de valor e outro de exploracdo de valor. A desconexdo desses dois
subsistemas ¢ problema e melhor atengdo deve ser dada as especificidades
do empreendedorismo em seus ecossistemas de inovagdo (BROWN;
GREGSON; MASON, 2015). Em ISs para sustentabilidade, negocios
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podem influenciar apenas parcialmente o sistema a que pertencem, pois
esses devem obedecer a seus fundamentos que predominam nos
paradigmas do crescimento econdmico e, além do mais, novas praticas
mostram dificuldades ao tentar mudangas de comportamento, visto que
os consumidores estdo normalmente aprisionados em seus contextos
(QUIST; TUKKER, 2013).

Formas de entender as multiperspectivas da IS na academia estdo
vinculadas a partir de teorias consolidadas. Johannessen (2013) utiliza da
teoria da a¢do de North, a qual tem como base que pessoas atuam
fundamentadas em um sistema de recompensa refletido em normas,
valores, politicas e atitudes; e da teoria da motivagdo de Asplund, a qual
argumenta que as atividades das pessoas aumentam devido a uma resposta
social. Pela fundamentagdo da piramide motivacional de Maslow ¢ a
teoria de difusdo da inovagdo de Roger, Singh (2013) identifica-se que,
para o sucesso de ISs, o network precisa de atores com diferentes
hierarquias de necessidades. Estas podem ser divididas em trés categorias
mutualmente dependentes na construcao de seu ecossistema de inovagdo
e difusdo da inovagdo, e sdo: 1- necessidade de inovar, relacionada com
as organizacdes que necessitam da inovagdo para sua sobrevivéncia, tais
como empresas tecnologicas e institutos académicos, 2- necessidade pela
inovagdo, correlacionada com quem se beneficia diretamente com as
inovagdes, como clientes, consumidores; e 3- necessidade da difusdo da
inovagdo, associada com os beneficiados pelo sucesso da inovagdo (e.g.
agéncias  governamentais,  distribuidores, financiadores etc.).
Completando essa perspectiva, Singh (2014) relaciona que as
necessidades de inovacao dos atores dependem do contexto e mudam a
medida que ha alteracdes nas conexdes de necessidades de seu network.
Atores tém condi¢des de liberdade diferentes de pertencimento ao
network e, por consequéncia, em perturba¢des ao ambiente de inovagao,
os que tém grande liberdade tendem a abandona-lo. J4 os com menos
liberdade influenciam mais na velocidade de difusdo da inovacdo. Essa
implicacdo leva a necessidade de mediar o papel das condigdes de
liberdade dos atores, resultando em que o posicionamento dos atores com
grande liberdade deve encabegar a inovacdo e suas decisdes. Por fim,
Hyttinen et al. (2015) analisam diferentes critérios para individuos
justificarem suas agdes e expressarem suas opinides. Utilizam, por assim,
a proposta multifacetada de seis mundos de Djellal; Gallouj (2010)
aplicando-a a IS que sdo:

e O mundo industrial e técnico onde se visa utilizar termos
de volumes, fluxos e operagdes técnicas;
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e O mundo de mercado e financeiro que ressalta termos
como fatores monetarios e transacoes financeiras;

e O mundo relacional onde valores sdo os relacionamentos,
empatia, confianca, qualidade de relacionamentos;

e O mundo civico que se caracteriza pelas relagdes sociais
tal como tratamento igual, equidade e justica;

e O mundo da inovagdo que se concentra na criatividade e

inspiragao;
e O mundo da reputacdo que se concentra no estigma e
imagem.
Tais critérios sdo potencialmente interconectados,

interdependentes e complementares uns aos outros, o que os leva a se
consolidarem ou a se contradizerem.

2.1.3.  PAPEL DO CONHECIMENTO, APRENDIZAGEM E COLABORACAO
NA IS

Conhecimento, aprendizagem e colaboragdo em massa sao
caracteristicas essenciais para o funcionamento da IS. A IS ndo se
restringe apenas a sua forma de operagdo, mas também entre as novas
formas de interag@o de seus atores e fontes de conhecimento, visto que,
s6 alcangardo as potenciais oportunidades da IS quando seus ajustes estdo
bem integrados e coordenados com todo o sistema (PARTANEN;
CHETTY; RAJALA, 2014; HYTTINEN et al., 2015). Néo existe IS sem
a construcdo de parcerias para a consolida¢do de networks (SZEKELY
STREBEL, 2013). Como exemplo, em projetos entre firmas o
compartilhamento de conhecimento permite um melhor aprendizado e
aumento do desempenho do network a fim de facilitar a integracdo de
diferentes areas de conhecimento (GOPALAKRISHNAN; BIERLY,
2001; ALIN et al., 2013). Da mesma forma, conhecimento e expertise
acerca da IS diminuem as resisténcias e aumentam a aceitacdo das pessoas
envolvidas, o que torna mais vidvel o aparecimento natural de iniciativas
de IS bottom-up do que a necessidade de imposi¢ao de diretrizes top-down
(SZEKELY; STREBEL, 2013).

A capacidade do network em se organizar de forma sist€émica
depende da estabilidade das atividades internas de um sistema em
coordenac¢do com atividades externas de outros sistemas. O intuito é de
prover integragdo de areas de conhecimento e dos colaboradores visando
a constituicdo de uma cadeia de valor das organizagdes, o0 que exige as
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competéncias dos lideres em identificar e facilitar condigdes de equilibrio,
tal como auto-organizagdo e adaptacdo. Assim, a IS se torna no network
um processo continuo aprendizagem para a mudanca da capacidade de
seus atores (SEEMANN; DINESEN; GUSTAFSSON, 2013;
STERMAN, 2001 apud HYTTINEN et al., 2015). Essa aprendizagem na
IS, diferente de outras inovagdes, requer formas de aprendizado chamadas
de segunda ordem, que se configuram por processos que exigem novas
reflexdes ao adaptar as estruturas, paradigmas e valores dos atores por
ajustes de seus conhecimentos tacitos e processos implicitos, que tem
como finalidade novas formas de operar o network (QUIST; TUKKER,
2013).

Contudo, as caracteristicas do conhecimento empregado
apresentam a IS algumas ambiguidades. Conflitos e escolhas séo
inevitaveis ao desenvolvimento de ISs. Dificuldades de implementagdo
de IS muitas vezes estdo associadas ao desalinhamento das estruturas e
podem ser mais bem resolvidas pela integragdo de processos de gestdo
internos das organizagdes envolvidas e adaptacdes de processos, rotinas
e estruturas existentes levando a novas praticas (CHESBROUGH AND
TEECE, 1996 apud GOPALAKRISHNAN; BIERLY, 2001; ALIN et al.,
2013; QUIST; TUKKER, 2013). Existe, por consequéncia, um limiar
otimo como relagdo ao envolvimento externo sobre o desempenho da IS,
uma vez que o conhecimento externo interfere nos custos de sua
implementacao e suas potencialidades (GOPALAKRISHNAN; BIERLY,
2001; MOL; BIRKINSHAW, 2014).

A respeito dos custos de implementacao, a troca de informacdes €
mais facil e segura dentro das fronteiras da organizacéo, o que requer na
IS o envolvimento de trabalhos conjuntos de especialistas para troca
completa de informagdes pela combinacdo de seus conhecimentos.
Assim, existe um investimento nas organizagdes de implementagao da IS,
que em um primeiro momento, € mais caro que nos processos autdonomos
de inovagdo, visto que, se requer configuragdes, estruturas e controles
mais sofisticados para superarem: 1- o aumento das coordenacdo de
custos, 2- o aumento com custos de educagdo e treinamento dos
colaboradores, 3- a dificuldade de transferir conhecimento de um
contexto de inovacdo para outro, 4- a falta de codificacdo e 5- a
dificuldade de integrar novos conhecimentos por comunidades de pratica
entre as organizagdes. Entretanto, superadas essas dificuldades, os
profissionais envolvidos reconhecem os maiores beneficios da IS tal
como maior dificuldade de imitacdo pela concorréncia, levando a uma
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vantagem competitiva mais sustentdvel (GOPALAKRISHNAN;
BIERLY, 2001).

Com relagdo as dificuldades sobre as potencialidades da IS, ha
evidéncias na literatura de que a natureza do conhecimento interfere no
desempenho das inovagdes, principalmente no contexto entre firmas.
Inovagdes com conhecimentos mais tacito, sistémico e complexo sido
geralmente originalizadas de fontes internas nas organizagdes
(GOPALAKRISHNAN; BIERLY, 2001). O envolvimento externo esta
mais associado com inovag¢des incrementais e sistémicas do que com
radicais e autdnomas, visto que agentes externos tendem a ser menos
ambiciosos com relagdo as ideias radicais de inovagdo e operam mais
como consultores para integrar multiplas partes das organizagdes
envolvidas (MOL; BIRKINSHAW, 2014). Por exemplo, no caso de
startups, dependendo da caracteristica de inovacdo do produto a ser
comercializado, existe a necessidade de se construir relagdes mais
especificas. Novas empresas com propostas de produtos envolvendo
inovagdes radicais e sist€émicas necessitam fortalecer parcerias com
consumidores, pois esses alimentam sua Pesquisa ¢ Desenvolvimento
(PeD), dao maior credibilidade e geram receitas a empresa; e devem se
distanciar dos fornecedores, que as influenciam mais como consultores
externos com ideias menos ambiciosas. Opostamente, as startups que
estdo comercializando inovagdes incrementais e sistémicas devem se
aproximar de seus parceiros de distribui¢do, pois esses ddo acesso aos
consumidores, a gestdo de relacionamento com clientes e provém servigos
complementares; por outro lado, essas empresas requerem maior
afastamento com universidades e seus agentes, pois estes focam
sobretudo em atividades de PeD (PARTANEN; CHETTY; RAJALA,
2014).

2.1.4. TRANSICAO NO CONTEXTO DA IS

Sistemas mudam e podem mudar por inovagdes. Entender essas
mudangas ¢é 1til para compreensdo e evitar copias vindas de outros
contextos, i.e. com o preceito de estas darem certo e serem iguais, uma
vez que, o sucesso das inovagdes em ambientes complexos estd em
descrever como os seus sistemas envolvidos operam e funcionam
(WOICESHYN; ERIKSSON, 2014). A natureza de problemas sistémicos
¢ associada a sua complexidade e indica que ha a necessidade radical de
mudangas tecnologicas e de comportamento. Transformagdes sdo
entendidas pelos estudos de transi¢do de sistemas e visam em ndo apenas
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criar mudangas incrementais nos subsistemas envolvidos, mas mudangas
significativas em todo o sistema, essas que se enraizam e se reforcam por
padroes de comportamentos, tecnologias, infraestruturas e instituigoes
sociais. A busca por transigdes ultrapassa assim determinantes estruturais,
tal como a interconexdo de diversas instituigdes e atores, o que justifica
atengdo especial a ISs radicais (BERGMAN et al., 2008) onde algumas
ferramentas ja foram desenvolvidas para sua melhor compreensdo e
adaptacdo a contextos particulares (NYKVIST; WHITMARSH, 2008).

O entendimento desse desenvolvimento passa pelos fundamentos
dos estudos de transi¢do envolvendo a IS. A centralidade desses trabalhos
no contexto da IS foca em distingdes analiticas por trés niveis de
conceitos: panorama, regime ¢ nicho (GEELS, 2005; HAXELTINE et al.,
2008; NYKVIST; WHITMARSH, 2008; QUIST; TUKKER, 2013).

Panorama (macro nivel) ¢ o pano de fundo séciotécnico com
condi¢des econdmicas, culturais e ecoldgicas, que representam as
correntes que inevitavelmente alteraram o contexto de oportunidades,
desafios e problemas enfrentados tanto pelo regime quanto pelos nichos
(ROTMANS et al., 2001; HAXELTINE et al., 2008; NYKVIST;
WHITMARSH, 2008).

O panorama normalmente ¢ fonte de estabilidade, com excecdes a
choques disruptivos, como guerras e desastres naturais, ¢ envolve o
proximo nivel (regime) por suas condi¢cdes de contorno (QUIST;
TUKKER, 2013). Processos do panorama incluem mudangas
demograficas e do ambiente, novos movimentos sociais, vinda de novas
ideologias politicas, reestruturagdo econdmica, aparecimentos de novos
paradigmas cientificos e desenvolvimentos culturais (GEELS, 2004 apud
HYTTINEN et al., 2015). Os sinais do panorama podem favorecer um
regime e/ou criar sua instabilidade, o que pode resultar o aparecimento de
novos nichos e uma potencial transicdo (HAXELTINE et al., 2008).

Regimes (meso nivel) sdo entendidos como uma constelagido de
praticas dominantes, regras € senso comum, a qual atua como uma
influéncia homogénea entre os atores e institui¢des, enquadrando- se mais
ou menos bem para preencher as fungdes do panorama (VAN DEN
HOED; VERGRAGT, 2004 apud HAXELTINE et al., 2008; NYKVIST;
WHITMARSH, 2008).

Consequentemente, regimes sdo interdependentes ao panorama e
coevoluem por uma série de tecnologias, significados simbdlicos,
servigos, praticas, regras, expectativas entre outros. Mudangas nos
regimes costumam ser incrementais e ha certa dindmica de seu equilibrio.
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Regimes, por consequéncia, tendem a assegurar a continuagdo de sua
existéncia tentando influenciar as "regras do jogo". Contudo, ¢ dificil
afetar uma das partes do regime sem afetar outras, o que resulta em sua
rigidez, visto que o regime ¢ limitado em introduzir novas praticas para
se atender as mudangas do panorama (HAXELTINE et al., 2008; QUIST;
TUKKER, 2013).

Nichos (micro nivel) sdo grupos menos estruturados e de
funcionamento periférico ao regime, tipicamente local e radical
(NYKVIST; WHITMARSH, 2008) que tentam novas praticas de
consumo e producdo. Tornar essas novas praticas dominantes ¢ dificil
devido a estabilidade do regime e panorama (QUIST; TUKKER, 2013).
Entretanto, nichos potentes sdo aqueles que ja cresceram suficientemente
e ganharam uma gama de novas caracteristicas capazes de destituir o
regime dominante (HAXELTINE et al., 2008).

Conceitua-se transicdo com o aparecimento de: 1- dinadmica de
interagdo entre regime e nicho, 2- repostas diferentes a eventos e
mudangas em andamento do panorama, 3- dindmica interna do nicho e
regime e 4- interacdo pela combinagdo de qualquer um desses trés
elementos citados. Envolve dessa maneira tensoes entre regime e seu
ambiente, panorama ¢ nichos, apresentando ameagas a0 comportamento
parcial ou total do regime. O entendimento de transi¢do € especialmente
importante quando as solu¢des dominantes contribuem para um
desenvolvimento insustentavel, ou seja, ha a necessidade de quebra de
paradigmas para o enfrentamento de problemas persistentes
(HAXELTINE et al., 2008). Tais disrupgdes sdo conceituadas por IS
radicais (NYKVIST; WHITMARSH, 2008) ou também chamadas de IS
de mudanca de jogo (SZEKELY; STREBEL, 2013).

As ameacgas podem ser vindas por trés formas: 1- botton-up, de
nichos concorrentes; 2- fop-down, do panorama, como por fatores
econdmicos, ambientais, culturais; ou por 3- desalinhamento interno entre
os atores do regime, tal como entre suas estruturas e praticas, o que gera
instabilidade e reduz a capacidade dos subsistemas do regime em gerar
recursos. Transicdo em larga escala de sistemas sociais resulta em
ganhadores e perdedores, e uma vez reconhecida uma ameaca, os atores
do regime vdo mobilizar seus recursos a fim de restabelecer o regime ou
em favor de outros nichos (SMITH et al., 2005. GEELS; SCHOT, 2007
apud HAXELTINE et al., 2008; QUIST; TUKKER, 2013). Transi¢éo
ocorre quando o regime responde as mudangas sistémicas do panorama
ao readequar suas regras e praticas, e.g. substituindo instituigdes e atores.
Contudo, quando o regime ¢ incapaz de atender as mudancas, este se
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instabiliza, e.g. se enfraquece, perde suporte ¢ se torna mal adaptado. Por
vezes levando-o ao seu arruinamento e colapso, e abre oportunidades de
ser potencialmente substituido por novas condigdes de melhor
enquadramento, tal como um nicho mais bem adaptado, o qual se
reconfigura como um novo regime (BERGMAN et al., 2008).

Geels e Schot (2007) apud Haxeltine et al. (2008) identificam
quatro padrdes de transi¢ao: 1- transformacao dos sistemas envolvidos, 2-
desalinhamento e realinhamento desses sistemas, 3- substitui¢do
tecnologica, 4- reconfiguragdo dos sistemas. Ja Quist e Tukker (2013)
consideram que mudancas radicais podem ocorrer sobre as determinadas
condicdes:

e Nichos podem ter atingido sua maturidade e ampliando
suas conexdes com 0 panorama;

e Ocorréncias de tensdes no regime e desalinhamento entre
regime e 0 panorama;

e As pressdes no regime se tornam tdo intensas que
possibilitam a ascensdo dos nichos. O regime se
desestrutura, os nichos remanescentes desenvolvem novas
estruturas e eventualmente se estabilizam como novo
regime.

Ainda, ha alguns atributos de processos ¢ padrdes ocultos da
transicdo, tais como: relagdes de compromisso, efeitos de atraso,
dependéncia do padrdo e interagdo entre miltiplos niveis. Interagdo entre
estratégia e o nicho sdo precondi¢des para se atingir sua acumulagdo,
difusdo e transicdo de sucesso (HAXELTINE et al.,, 2008; QUIST;
TUKKER, 2013). A dindmica de ado¢do das mudangas pode ser
entendida pelo modelo classico da curva-S* e envolve fatores inerentes
aos networks de mercados, tais como as externalidades do network,
termos de compromisso, exploragdo de feedback positivo e
desenvolvimento de massa critica (SHAPIRO; VARIAN, 1999 apud
SCHAFFERS, 2005).

O resultado ¢ um cenario com os tipos de processos envolvidos
para analisar uma potencial futura transi¢do, onde, modelos simples
podem ser desenvolvidos para seu entendimento e auxiliar a tomada de

4 Curva-S esta ligada muitas vezes a processos de aprendizado e ma-
turidade, e representa o conceito de Rogers da difusdo da inovagéo.
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decisdo em determinado contexto (HAXELTINE et al., 2008; QUIST;
TUKKER, 2013).

2.1.5. FACILITADORES, INIBIDORES E DESAFIOS A IS

Poucos sdo estudos na literatura que concebem explicitamente
facilitadores, inibidores e desafios a IS. Geralmente as consideragdes com
esses assuntos sdo fragmentadas a determinados contextos ou aplicacdes.

Como facilitadores, Kalle (2015) identifica alguns pontos de
influéncia para o sucesso da difusdo da IS:

e  Modelos de impacto sistémicos que possam mostrar seus
beneficios e sua logica por meio do valor agregado e
custos através de todo o network;

e Anadlises mais extensas que ndo se limitem apenas a
projetos e produtos, mas que cubram constru¢des sociais
entre outros, pois, caso contrario, nao se alcanca a massa
critica necessaria em larga escala;

e Implantagdo das mudangas necessarias (espontaneas ou
nao) que explorem todo o network.

Singh (2014) indica que champions e early adotptor’ da inovagdo
sdo facilitadores da IS por dois fatores: 1- necessidade de manter lideranga
e vantagem competitiva, 2- necessidade de melhorar gestio e eficiéncia
em projetos complexos. Assim, os principais facilitadores a IS incluem:

e Grandes corporagdes com capabilidades,
multidisciplinaridades ¢ com menos dependéncia de
networks externos;

e Grandes contratos de firmas com poder sobre o network
de projetos;

e Grandes clientes governamentais, tais como agéncias e
departamentos;

e Firmas e estruturas estaveis que sdo lideres de opinido e
decisio.

5> Champions e early adoptors da inovagdo sdo termos usualmente uti-
lizados na literatura que representam, respectivamente, os atores que encabe-
cam o papel de lideranga no processo de inovagao e os primeiros consumido-
res que testam recentes inovagdes.
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Woiceshyn e Eriksson (2014) afirmam que politicas devem abragar
a IS e também principios da inovagdo aberta, para construcao de networks
que vao além de seu dominio (e.g. da industria a pesquisa, em nivel
nacional e internacional) colaboragdo com PeD e inovagdes ndo técnicas.
Orientam como facilitadores para IS nesse contexto:

e Melhor se posicionar um facilitador do que tentar
controlar a inovag¢do; inovagdo ndo pode ser controlada
por politicas publicas ou como propriedade de governos;

e Adotar e implantar uma politica integrada de inovagdo
com objetivos claros.

Ja no caso para sustentabilidade, lideres sdo facilitadores ao criar
fortes relagdes acerca da organizagio e, com variados parceiros, promover
uma visdo e dire¢do claras, cultuar cultura de mudanga e garantir a
implantagdo de agdes tangiveis. Para isso deve-se intensificar trés praticas
para ajudar negdcios em alterar suas inovagdes para o campo da
sustentabilidade, que sdo: 1-desenvolver uma estratégia integrada com
toda a rede, 2- formar parcerias vantajosas e 3- ter uma forte lideranca
interna (SZEKELY; STREBEL, 2013).

Por fim, Schaffers (2005) coloca que em ambientes de larga escala,
facilitadores permeiam entre atores e interesses que se reunem para
estabelecer networks de experimentacao e aprendizado, e devem:

e Definir e implantar novos processos com o objetivo de
engajamento de todos os parceiros;

e Buscar perfis com novas competéncias e técnicas, pois
caracteristicas de novas operagdes necessitam de novos
papéis e atividades profissionais.

Como inibidores, Wieczorek e Hekkert (2012) referem que
problemas que travam o desenvolvimento de ISs no campo das politicas
se reduzem a quatro que surgem no seu contexto e podem ser
conceituados em relagdo a: 1- presenga e capacidade dos atores, 2-
presenga ¢ qualidade das instituicdes estabelecidas, 3- presenca e
qualidade das interacdes e 4- a presenca e a qualidade da infraestrutura.

Com relagdo a IS para desenvolvimento sustentavel,
frequentemente as maiores barreiras se constituem nas mudangas de
percepcao e de normas sociais (SZEKELY; STREBEL, 2013). Muitas
vezes a sociedade consegue incorporar apenas inovagdes incrementais,
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principalmente quando ha um profundo desajuste entre a situagdo atual e
o futuro pretendido. Essa situa¢do ¢ chamada de Logica de Apropriagéo
(MARCH; OLSEN, 1989 apud QUIST; TUKKER, 2013) pois
alinhamentos sdo dificeis de se atingir, visto que sdo necessarios ajustes
significativos na sociedade, tais como remodelagem de ideias
dominantes, praticas de trabalho, estruturas existentes, competéncias etc.
Inovagoes radicais dentro dessa logica costumam vir apenas fora do
contexto institucional dominante (QUIST; TUKKER, 2013).

Ainda, conhecimento tecnolégico incorporado nas organizagdes e
individuos tem um carater de ser geograficamente concentrado e, por
consequéncia, grandes distdncias significam menos absor¢do de
conhecimento pelos envolvidos (DOSI; LLERENA; LABINI, 2006 apud
STEINGRABER; GONCALVES, 2011). Existem ainda casos
especificos de IS, como consdrcios de PeD de intensa colaboragdo
tecnoldgica, que inibem ao invés de incrementar as inovagoes pelas firmas
participantes, visto que a estrutura imposta consegue fragmentar a
propriedade intelectual e leva a limitacdes em licenca e em busca de
outras alternativas tecnoldgicas. Resulta por consequéncia que nem todos
pertencentes do consdrcio sdo beneficiados e ndo se verifica
compartilhamento de conhecimentos para esfor¢cos em IS (JOSHI;
NERKAR, 2011).

Como relacdo aos desafios devido a IS, tais como novas
tecnologias, Hellstrom (2003) foca na geragdo de riscos reais que
penetram na conjuntura de outras esferas da sociedade, tais como: social,
cultural e econdmica, as quais sdo de alguma forma inerentes ao processo
de inovagdo e sdo causadas por seus processos catalizadores. Tais riscos
resultam sobretudo pela formagao de sinergias negativas que criam uma
cadeia de valor afetando outros sistemas da sociedade. Os desafios
constituem em identificar pontos concretos de alavancagem para redugio
de riscos sist€micos e a criacdo de arenas de responsabilidade da
inovagdo, que consistem na continua interagdo dos atores, na intervengo
aos agentes desencadeadores e mna incerteza de detalhes do
comportamento e desenvolvimento sociotecnologico futuro. Ha a
necessidade de se encontrar formas proativas e sist€émicas de principios
de concepgdes operacionais para previsao das consequéncias de ISs.

Ja Quist e Tukker (2013) consideram que os maiores desafios estdo
na colaboragdo, parcerias e liderangas, pois a IS demanda mudancas na
trajetoria sociotécnica onde, ao final, a nova constelagdo de atores
formada deve ter modificado consideravelmente seus papéis e atividades.
A lideranca particularmente tem um desafio crucial, pois deve ser capaz
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de construir uma visdo em comum, envolver parceiros, co-organizar o
processo de mudangas e lidar com grande resisténcia, uma vez que
diferentes interesses, discursos e crengas estdo enraizados aos sistemas
envolvidos. O real desafio é transformar essa combinagdo em novas
praticas, que podem ser conceituadas como:
Préticas® sdo constituidas de atores (como clientes,
trabalhadores sociais, praticantes, gerentes),
atividades, interagdes e recursos (ferramentas,
principios, objetos técnicos, leis, dinheiros) dos
quais os atores humanos mobilizam e se organizam
para a realizag@o de suas atividades. (KOIVISTO,;
POHIOLA; PITKANEN, 2015)

Dificuldades sdo também geralmente relacionadas ao
desalinhamento das estruturas do network da IS. Tais dificuldades estdo
na combinacdo de varias inovacdes eficientemente e em como dissemina-
las rapidamente, tendo como base a interagdo de diferentes organizacdes
(HYTTINEN et al., 2015), visando promover a adaptagdo de processos,
rotinas e estruturas existentes, onde os desafios referentes a orquestragao
se mostram necessarios (ALIN et al., 2013; ROHRBECK; KONNERTZ;
KNAB, 2013). Tais medidas refletem na necessidade de se construir um
modelo que possa capturar e representar processos da dinamica dos
networks das ISs de forma continua (SEEMANN; DINESEN;
GUSTAFSSON, 2013).

Nas atividades de IS para negodcios, a prioridade é entender suas
dimensoes e transmitir essas informagdes aos outros envolvidos. Ganhar
massa critica requerida ao caso de negdcio por bases experimentais, assim
como a difusdo da IS, que costuma ser lenta, constituem desafios a serem
resolvidos (KALLE, 2015).

2.1.6. MODELOS E PROCESSOS OPERACIONAIS DE IS

Na academia, poucos estudos apontam modelos de IS com
aplicagdes praticas e operacionais, muitos com contextos e aplicagdes
diferentes. Esta se¢do resume a totalidade de seis modelos encontrados de
IS com essas caracteristicas, onde: Johannessen (2013) apresenta uma
teoria geral, Hyttinen et al. (2015) constroem um modelo de avaliagdo

¢ este conceito de praticas amplamente adotado a partir de entio em
todo o estudo
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multicritério, Wieczorek e Hekkert (2012) criam um framework de
instrumentos sistémicos para politicas publicas, Koivisto, Pohjola e
Pitkdnen (2015) desenvolvem um modelo procedural colaborativo para
desenvolvimento de novas praticas, Rohrbeck, Konnertz e Knab (2013)
definem um modelo procedural de modelagem colaborativa de negdcios
e Alin et al, (2013) construiram um modelo tedérico linear de
funcionamento do alinhamento do network de projetos. Dessa maneira, o
intuito ¢ introduzir os modelos e processos operacionais encontrados na
literatura, a fim de demarcar o ineditismo da construgdo do modelo
proposto nesta pesquisa.

A macroestrutura de Johannessen (2013) consiste em uma teoria
de IS. E formada em descrever o fendmeno da inovagio pelas relagdes
entre as categorias de inovagdes institucionais e econdmicas. Cada
categoria se subdivide em tipos especificos de inovagdes onde: inovagdes
institucionais compreendem inovagdes politicas, culturais e sociais, ou
seja, as “regras do jogo”, que envolvem as regras formais (e.g. leis,
contratos, acordos, entre outros) e informais (normas, regras sociais,
convengdes, entre outros) que afetam o comportamento humano e sua
interagdo; e inovagdes econOmicas, que estdo relacionadas a logica
econdmica e entre firmas e se fragmentam em inovagdes organizacionais,
materiais, de servico e de mercado, Figura 2.3. Como exemplo ainda, as
categorias sdo subdivididas em subcategorias de inovagdo (e.g. inovacio
material consiste de inovacdes tecnologicas, de produto, de matérias
primas, entre outras). A teoria ¢ definida por um sistema de 14
proposi¢des, a serem validadas como hipoteses pela academia, e
implica¢des de como as inovagdes impactam nos sistemas sociais.
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Figura 2.3 — Macroestrutura tedrica da IS
FENOMENO CATEGORIAS TIPOS

Inovacoes Politicas
INOVAQKO N )
INSTITUCIONAL Inovacdes Culturais

Inovacoes Sociais

INOVAGAO U. ﬂ

INOVAGAO Inovacdes Materiais
ECONOMICA

InovacdesOrganizacionais

Inovacoes De Servicos

Inovacoes De Marketing

Fonte: adaptado de Johannessen (2013)

As 14 proposic¢des consistem:

e Sistema de recompensa promove a inovagao, pois pessoas
agem com base em um sistema de trocas, traduzido em
normas, valores, politicas e atitudes em uma cultura;

e Um efetivo sistema de resposta de lideranga e social
promove a inovagdo pois as pessoas sao motivadas por
essas respostas;

e Cultura da sociedade ¢ fator critico em quéo efetivo e agil
novas tecnologias serdo aplicadas, sendo assim mudangas
em normas e valores promovem mobilidade e afetam a
inovagdo e desempenho econémico;

e Institui¢des estaveis sdo pré-condicdes para inovacdo
eficaz de sistemas, uma vez que organizagdes ¢
empreendedores utilizam as instituigdes para promogao e
desenvolvimento de inovagao;

e Expectativas motivam as pessoas e podem ser usadas para
desenvolvimento e intensifica¢do de inovagoes;

e Velhos habitos, expectativas e aprendizados dificultam
novas ideias e inovagoes, ja que travam os individuos em
adotar uma tecnologia especifica e esta ndo chega a ganhar
espaco no mercado;



45

e O sistema educacional tem um impacto decisivo em quao
eficiente uma nova tecnologia serd adotada pois as taxas
de mudanca economica e de inovagdo estdo relacionadas
ao aprendizado individual e organizacional;

e Institui¢gdes abertas, como: normas, regras, valores e
atitudes, afetam o desempenho das inovagdes, ou seja,
quanto mais fechado e normativo um sistema social &, pior
sera a probabilidade de inovagdes ocorrerem nesse
sistema;

e Novos modelos de negdcios criam inovagdes
organizacionais na economia global do conhecimento e,
assim, t&ém papel principal no potencial de criagdo de valor
para organizagdes;

e Inovagdes organizacionais sdo pré-condicdes de
desempenho na economia do conhecimento, ¢ sua falta,
gera custos adicionais as organizagoes;

e Inovagdes materiais levam a mudangas principais em
sistemas sociais, ja que, conseguem em um periodo de 20-
40 anos dizimar competéncias e ocupagdes em toda uma
industria;

e Comportamentos em comunica¢do criam inovagdes em
servicos intangiveis, ja que mudam as reagcdes com relagao
ao comportamento de outros, ou seja, mudam-se as
atitudes;

e Novas estruturas de mercado mudam industrias em sua
infraestrutura e competéncias;

e Novas formas de mercado tém consequéncias maiores nas
politicas e na sociedade, as quais criam oportunidades em
diversas areas para inovac¢do e empreendedorismo.

Hyttinen et al. (2015) criam um modelo de avaliagdo multicritério
da IS no qual se tem trés bases teoricas, inovagdo em servicos (VARGO
et. al.; 2004, 2008), inovagdo de sistemas e avaliagdo. O desafio passa a
ser combinar a IS com um framework por uma perspectiva multicritérios
de mundos e a dindmica de sistemas. Seu argumento ¢ que os modelos
tradicionais lineares de avaliagdo simplificam e ndo capturam as
dimensdes e desempenhos multifacetados da inovacdo nem a
complexidade de seu comportamento dinamico em sua geragao e difusdo.
Para tal, o modelo consiste em descrever os critérios de desempenho da
inovacdo de suas saidas, i.e. curto prazo, e de seus resultados, i.e. longo
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prazo, a partir dos 6 mundos de Djellal; Gallouj (2010), onde subentende-
se que o mundo da inovagdo € inerente aos outros. Apés a coleta desses
critérios, uma segunda etapa consiste em analise dindmica da inovagdo a
partir de: seu comportamento ndo-linear e emergéncia de seus impactos;
e a dependéncia da coevolugdo dos servicos dos mundos analisados pelo
feedback, Figura 2.4.

Figura 2.4 — Modelo de avaliagdo multicritério da inovacao sistémica
5 MUNDOS —MUNDO DA INOVACAO E INERENTE AOS OUTROS

Industrial Mercado

Técnico | Financeiro Relacional Civico Reputacéao

Saida (direta, curto
prazo)
Desempenho a saida
Resultado (indireto,
longo prazo)
Desempenho ao resultado

ANALISE DINAMICA DO SISTEMA
Comportamento néo-linear e emergéncia de impactos dainovacéo
Dependéncias de co-ewlucéo dos servicos dos mundos pelo feedback

Fonte: adaptado de Hyttinen et al. (2015)

Wieczorek e Hekkert (2012) criam um framework onde as fungdes
sdo analisadas pelas perspectivas dos elementos estruturais que compdem
os sistemas, para identificar fatores que bloqueiam as funcdes e
interrompem o desenvolvimento de politicas publicas. Elaboram para
tanto um check-list dos possiveis problemas a ocorrer nesse contexto a
fim de escolher/projetar instrumentos sistémicos visando desbloquear tais
problemas, que podem ser definidos:

Instrumentos sistémicos sdo ferramentas que
focam no sistema da inovagdo ao invés de em suas
especificas partes e suportam o processo que
pratica um papel crucial na gestdo de processos de
inovagdo (SMITS; KUHLMANN, 2004 apud
WIECZOREK; HEKKERT, 2012).
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O objetivo do framework ¢é a criagdo desses instrumentos
sistémicos, que sdo prescritivos e descrevem ferramentas que podem criar
circunstancias onde as funcdes dos sistemas tém melhores chances de
ocorrer, permitindo um mutuo reforgo, coeréncia e orquestracdo dos
impactos gerados, e assim influenciar elementos e conexdes nos sistemas
que ndo emergiriam espontaneamente, gerando melhores condigdes a IS.
O framework se configura em uma sistematica de cincos passos voltadas
a politicas publicas orientadas por check-list completo dos potenciais
problemas, Figura 2.5.

Figura 2.5 — Framework de instrumentos sistémicos para politicas publicas

2- Acoplar
analise
estrutural-
funcional
1- Mapear dimensodes
estruturais e suas
capabilidades: 3-_Pl'9bl_emas
atores, instituicées, sistémicos:
interacées, Ator_es, mstl_tulqoes,
instituicées . Ilfliera:;oteS,
nfraestutura
FRAMEWORK '
CHECK-LIST
COMPLETO

5- Projeto de
instrumentos
sistémicos
4- Objetivos dos
instrumentos
sistémicos

Fonte: adaptado de Wieczorek e Hekkert (2012)

Koivisto, Pohjola e Pitkénen (2015) desenvolvem o Innovillage,
um modelo procedural colaborativo de IS, onde atores e stakeholders
relevantes sdo recrutados e envolvidos desde o principio com respeito ao
desenvolvimento de objetivos, por meio do codesenvolvimento e
colaboracdo. O modelo ¢ inspirado da ontologia relacional (LATOUR,
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2005) e teorias de ator-network que integra as atividades humanas e suas
praticas, tal como a reunido dos sistemas constituidos pelo ser humano,
e.g. sistemas técnicos, dinheiro, arquitetura, valores, objetivos, normas,
entre muitas possibilidades. O objetivo do modelo ¢ guiado pelo
desenvolvimento de praticas, pois ndo existem estruturas organizacionais
e sociais sem essas. Organizagdes e servigos sdo constituidos de praticas,
ou um processo de novas praticas e suas novas implementagdes, em um
fluxo continuo onde estas sdo feitas e desfeitas. Da mesma forma,
inovagdo pode ser traduzida por novas praticas, onde se cria algo
comparado com praticas anteriores, as quais resolveram novos desafios
ou solucionaram novos problemas. O modelo procedural ndo se constitui
de fases lineares, mas sim, em um primeiro momento, na execugdo de
diferentes tarefas, que sdo:

e Estimular: visa mobilizar diferentes atores para resolver
um determinado problema ou desafio, onde se negocia e
reconcilia as necessidades visando novas ideias que
devem ser traduzidas em objetivos;

e Incubar: pretende projetar e adaptar as solugdes a uma
situagdo, tal como atores humanos, tarefas, recursos etc;

e Estabelecer: tem por finalidade testar uma ideia ou
solucdo em uma situagdo e traduzi-la em praticas. Essas
praticas sao modeladas, remodeladas e avaliadas.

Tais tarefas devem ser desenvolvidas de forma simultinea e
interativa com foco continuo no objeto de desenvolvimento. Em um
segundo momento, gera-se assim uma matriz de socio-material das
praticas planejadas. Essa matriz consiste nos aspectos por diversas
perspectivas: do cliente a comunidade, relacionados com os recursos
necessarios: dos diversos atores as despesas. Constitui, ao final, no
levantamento de todas necessidades para se desenvolver as praticas
planejadas, o que potencialmente leva a ISs, Figura 2.6.
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Figura 2.6 — Innovillage - Processo de modelagem colaborativa
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Fonte: adaptado de Koivisto, Pohjola e Pitkénen (2015)

Rohrbeck, Konnertz e Knab (2013) definem um modelo procedural
de modelagem colaborativa de negocios a fim de ser usado para se
explorar novos mercados e planejamento da IS. O foco consiste em criar
visdes de como o mercado pode se desenvolver e de como gerar novas
arquiteturas de criagdo de valor e ambientes favoraveis, para permitir o
desenvolvimento de sistemas de criagdo e captura de valor ao explorar
beneficios mutuos, por meio da elaboracdo de um modelo de negdcio a
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partir do Business Model Canvas. Este processo € construido iniciando
pelo objetivo e posteriormente por atividades em nivel do grupo e do
individuo, por trés etapas logicas que sdo, 1- desbloquear barreiras e
promover a criatividade, pela formagdo de grupos e construgdo de
confianga e assim gerar ideias, 2- tomar decisdes ao se criar entendimento
comum e definir prioridades e 3- preparar para a implementacdo do
modelo de negocios, que inclui identificacdo e acompanhar atividades que
garantam o desenvolvimento e validacdo, Figura 2.7. O modelo indica
ainda que outras técnicas podem ser incorporadas para suportar esse
processo, tais como desenvolvimento de Cenarios e Mapeamento. Os
resultados praticos desse processo ¢ que ele facilita o planejamento,
implementacao e tomada de decisdo em se tratando de ISs e alto nivel de
incertezas. Contribui com entendimento comum dos facilitadores,
barreiras ¢ como o mercado deve funcionar no futuro abrindo
oportunidades em cocriar modelos de negdcios e cadeias de valor,
facilitando a colaboragdo de multiplas organizagdes.

Figura 2.7 — Processo de modelagem de negdcios colaborativos
DESBLOQUEAR BARREIRAS DA INOVACAO

Promover a Criatividade Tomar Decisdes Preparar Implementacéo

Préximos
Formar Grupo Criar Entendimento passos
Construir Confianca Comum Acompanha-
mento
Geracéo de Ideias Priorizacé@o Validacao

Fonte: adaptado de Rohrbeck, Konnertz e Knab (2013)
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No contexto de projetos entre firmas utilizando Tecnologias de
Informag@o e Comunicagdo na area da construcdo, Alin et al., (2013)
construiram um modelo tedrico linear de alinhamento pelo entendimento
de como o network se ajusta ao adotar a IS quando inicialmente este esta
desalinhado em sua estrutura do projeto. O modelo resulta em proposi¢des
(PR) que levam a sequéncias para atingir o alinhamento, que sdo: PR1-
um desalinhamento em projetos de IS leva o network de projetos a um
alinhamento da sequéncia de tarefas, PR2- apds o alinhamento de tarefas
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posteriormente se resulta um alinhamento da base de conhecimentos,
realizado esse ultimo alinhamento, PR3- leva-se a um alinhamento das
estruturas de alocagdo do trabalho, alinhando-se a IS, o que resulta
consequentemente em PR4-um efeito positivo no desempenho do projeto
associada a inovacao (Figura 2.8).

Figura 2.8 — Modelo entre firmas de desalinhamento de IS com a estrutura de
projetos do nez‘m')grk
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Fonte: adaptado de Alin et al. (2013)

Mostram dessa forma, como e por que o network de projetos
responde ao desalinhamento de suas estruturas existentes quando se
responde a uma nova IS.

2.2. ANA;ISE CRITICA DA LITERATURA DE INOVACAO
SISTEMICA

O tema da IS na academia ¢é relativamente novo no campo da
gestdo e desenvolvimento organizacional, tendo as publicagdes
identificadas menos de 20 anos. Contudo, nos ultimos anos, vém
ganhando novo corpo de conhecimento por estudos que visam a
aplicabilidade da tematica por diferentes perspectivas, assuntos e niveis
de analise.

Entretanto, os conhecimentos académicos concebidos costumam
ainda serem fragmentados e dificilmente ha entre os autores intercdmbio
destes, o que leva ao desenvolvimento recorrente de analises novas de
complexidades particulares a cada novo contexto, sem a preocupacao de
se desenvolver a partir de pontos de partida, tais como teorias, modelos e
diretrizes mais gerais e consolidadas. Este tipo desenvolvimento mostra-
se inteiramente aberto como tema de pesquisa.

Todavia, depara-se com essa revisao na identificagdo de assuntos
transversais e complementares ao tema que potencialmente possibilitam
uma generalizac@o e definicdo de diretrizes em maior nivel de abstragéo,
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a fim de, posteriormente, serem passiveis de particularizacdo a cada novo
contexto.

A Figura 2.9 sumariza tais caracteristicas gerais, transversais e
complementares identificadas relativas a IS, atendendo ao primeiro
objetivo especifico desta pesquisa. Em um primeiro instante,
compreende-se a macroestrutura que potencialmente permeia o
fenomeno da IS, esta que inicialmente se configura com o entrelagamento
e interdependéncias de inovagdes decorrentes das esferas institucionais e
econdmicas. De maneira conseguinte, dentro desse entrelagamento e
interdependéncia, existe na IS o fendmeno da transi¢éo, este embelecido
pela presenca de um panorama, regime e do nicho, onde a transi¢do ocorre
com a substitui¢do de praticas do regime pelo nicho. O panorama
corresponde a fonte de fatores que estdo fora do alcance, mas influenciam
tanto ao regime quanto ao nicho. Dentro dessa perspectiva, alteragdes do
panorama sdo mais independentes do regime e do nicho, e por
consequéncia, o regime procura manter praticas de dominio, enquanto o
nicho busca estabelecer praticas incumbentes ao dominio. As alteragdes
do panorama, regime e nicho sio da mesma maneira entrelagcadas e
interdependentes, configurando-se assim como um processo sistémico,
dindmico e, portanto, coevolutivo. Por fim, uma ultima caracteristica
geral € relativa a estrutura que forma o network que formata tanto o
panorama quanto o regime e o nicho. Identifica-se que network é
composto por uma estrutura de interconexao de um conjunto de praticas
que, de maneira geral, sdo desempenhadas pela interagdo de pessoas,
atividades e recursos das formas mais variadas, ou seja, configurando-se
IS entre firmas ou melhor entre organizac¢ées-instituicoes.



53

Figura 2.9 — Caracteristicas gerais, transversais € complementares da
Inovagdo Sistémica
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Fonte: o autor baseado na literatura revisada

Ainda identifica-se pelo conjunto da literatura pesquisada duas
partes que descrevem em termos gerais particularidades da IS. Uma
primeira corresponde a parte descritiva da IS, onde, aparentemente
sempre se parte de um ambiente que apresenta complexidade na formacao
do network, este que se configura pelo conjunto de praticas nas quais as
pessoas, atividade e recursos se comportam de maneiras e contextos
variados, ou seja, ha sempre uma multidimensionalidade de aspectos
envolvidos. Por fim, os mesmos atores que desenvolvem tais praticas tém
envolvimentos  diferentes, havendo uma  configuracdio de
multiperspectivas de interesses para que estes desempenhem suas praticas
e se adiram ao network.

A segunda parte identificada esta relacionada com a maneira como
o network se muda ou se ajusta. De maneira geral, ha a introdugdo de um
novo conhecimento que tem a potencial de influenciar consideravelmente
o network, contudo, para que este tenha aderéncia, existe a necessidade
de um etapa de aprendizagem dos atores envolvidos com relagdo a esse
novo conhecimento, a fim de se gerar uma nova maneira de colaboragéo
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e influenciar as praticas do network ou de este se desenvolver em novas
configuragdes.

Por fim, facilitadores, inibidores e desafios sdo conhecimentos
predominantemente contextualizados, mas que estdo de maneira geral
associados ao alinhamento e desalinhamento do network, sobretudo pela
formagdo de boas e mas sinergias.

Contudo, os conhecimentos gerais supracitados sobre a IS se
mostram na literatura fracionados e contextuais, trazendo maiores
dificuldades de generalizagdo. Presume-se que tais reveses estdo
vinculados por uma caréncia da literatura da IS em se definir uma unidade
de analise de maneira transversal e, a partir desse denominador comum,
compreender melhor tais caracteristicas identificadas. Da mesma
maneira, um modelo de descri¢do da IS é lacuna de estudo para os seus
mais variados contextos.

Pressupde-se que o conceito de valor seja essa unidade, onde este
ja foi inicialmente apontado (JOHANNESSEN, 2013), vinculado a uma
cadeia de valor (ROHRBECK; KONNERTZ; KNAB, 2013; QUIST;
TUKKER, 2013) e parcialmente desenvolvido em modelos (HY TTINEN
et al., 2015) na literatura de IS pesquisada.

Da mesma maneira, ao ser compreendida como o entendimento da
complexidade sobre a logica de criacdo de valor, a descricao da IS
perpassa e fundamenta-se por conhecimentos sobre complexidade,
multidimensionalidade e multiperspectiva das praticas para se
compreender as relagdes que formam o network, justificando o titulo deste
estudo.

Os proximos dois capitulos de revisdo tém como finalidade
assimilar as abordagens sobre valor e de fundamentos sobre
complexidade, multidimensionalidade e multiperspectiva, a fim de se
identificar os construtos que corroboram com o segundo objetivo
especifico desta pesquisa.
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3. CONCEITUACAO DE VALOR - REVISAO DE
LITERATURA

Neste capitulo serdo abordados os principais temas referentes a
unidade de andlise valor para IS, que consistem na vinculagdo de inovagao
e valor, seus fundamentos e perspectivas e novas abordagens sobre valor,
que, para esse estudo, sdo alicer¢ados na Logica Dominante de Servigos
(LDS). A revisao sobre valor também visa trazer uma o6tica complementar
com relagdo as  carateristicas gerais de  complexidade,
multidimensionalidade e multiperspectiva ja identificadas sobre a parte
descritiva da IS.

3.1.INOVACAO — UMA PROPOSTA GERAL

A aplicacdo bem-sucedida de uma potencial ideia na busca por
oportunidades é capaz de alcancar, de forma inesperada, fatos novos ou
ja existentes. Estes fatos consistem normalmente em uma novidade, seja
por novas tecnologias, negocios, politicas, pensamentos, praticas, entre
outros. Assim, a implementag¢do e configuragdo de uma ou varias ideias é
muitas vezes chamada de inovagdo, sendo definida como a exploragéo
bem-sucedida de novas ideais (OKAPARA, 2007, HARADA, 2010;
PETETIN; BERTOLUCI; BOCQUET, 2011; THRASSOU et. al., 2012;
BABU; KRISHNA; SWATHI, 2013; ITO; KAWAZOE, 2015) que em
ultima instancia podem transformar toda uma realidade.

Devido a importancia da inovagdo em muitos campos de aplicagédo,
tais como: social, institucional, politica, econdmica, empreendedora,
tecnologica; muitos pesquisadores tém estudado e classificado vérios
tipos de inovagdo. Por exemplo, existe na literatura uma abundancia de
tipologias para a inovag@o, como: administrativa, arquitetonica, de
avanco, continua, descontinua, disruptiva, incremental, produto,
processo, marketing, radical, tecnologica e muitas outras (LINTON,
2009). Como resultado, inovacdo pode ser facilmente descrita como uma
solug@o, um processo ou um modo de gestao (QUINTANE et. al., 2011).
A combina¢do de criatividade, conhecimento, aprendizagem e
implementacdo costumam ser fatores chaves, frequentemente
intercambiaveis, usados para se inovar, por mais que alguns desses
aspectos ainda caregam de clareza e precisaio  (JOB;
BHATTACHARYYA, 2007, THRASSOU et. al. 2012). Por outro lado,
a literatura sugere que para todos os campos, defini¢des, tipologias,
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resultados ou fatores chaves da inovagdo, ha a existéncia de um
denominador comum.

Muitos estudos definem que o objetivo central de qualquer
inovagao ¢ a criagdo de valor, e algumas das varias defini¢cdes de inovagdo
por essa compreensdo encontradas sdo: 1- criagdo de um novo valor
(BABU; KRISHNA; SWATHI, 2013), 2- processo de cria¢do de valor
(THRASSOU et. al. 2012), 3- aumento de valor (BERESKIN; HSU;
2011), 4- acréscimo de valor pelo trabalho (JOB; BHATTACHARYYA,
2007), 5- atividade direcionada ao valor, ndo ao custo (CHORAFAS,
1987), 6- processo de tomada de decisdes dos riscos que ameagam a
criagdo de valor (PETETIN; BERTOLUCI; BOCQUET, 2011) e 7-
agregar valor para resolver problemas por novas formas (ITO;
KAWAZOE, 2015). Desde as implicagdes de gestdo a uma perspectiva
pratica, ndo ha inovagdo sem criagdo de valor (ROACH; RYMAN;
WHITE, 2014). Em resumo, quando um novo valor ¢ criado, inovou-se;
assim, o entendimento de criacdo de valor define os fundamentos da
inovagao.

3.2. FUNDAMENTOS E PERSPECTIVAS SOBRE VALOR

A literatura sobre valor tem bases tedricas provindas de diversas
areas do pensamento, tais como filosofia, economia, administragdo e
marketing (NG; SMITH, 2012). Valor no ambito filoséfico evoluiu por
dois significados distintos. Um primeiro que descreve valores morais e
culturais no seu sentido ético; e um segundo, o qual sera abordado nesse
capitulo, que descreve o valor por uma pessoa, ideia, produtos ou
qualquer atividade ou algo fisico externo as pessoas, este campo chamado
na filosofia de axiologia (BENGTSSON, 2004).

Dentro do segundo significado, os primeiros conceitos datam da
filosofia grega com Platdo e Aristdteles, conforme proposto em A
Republica nogdo de valor intrinseco (analogo a dimensdo emocional) e
extrinseco (analogo a dimensdo pratica e logica). Ainda, valor pode ter a
dimensao sistémica que determina suas propriedades por um sistema ou
norma (HARTMAN, 1967 apud NG; SMITH, 2012). Marx (2001, p. 88)
descreve valor como “valor apenas em uso, e percebido somente no
processo de consumo”. Dessa maneira valor ndo é um atributo natural,
mas sim algo percebido por um individuo (MOORE, 1993). Ainda que as
abordagens na filosofia sejam diferentes, todas atribuem valor a um
conceito fenomenolodgico, ou seja, que surge pela interag@o ou relagio de
algo a ser percebido e experimentado (e.g. mental e fisica). Valores
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podem ser também governados por praticas sociais e culturais (NG;
SMITH, 2012).

Na economia, valor é divido como valor de uso ¢ valor de troca, ou
seja, o foco estd na transformagao de valores em uso por valores de troca.
Na Riqueza das Nagdes, Adam Smith discute o valor de uso como um
determinado objeto e valor de troca como o poder de aquisi¢do de outros
bens. Contudo, a relagdo de valor de uso e troca é complexa, e muitas
vezes estad direcionada aos estudos da teoria da decisdo, onde as unidades
de analises incidem sobre mercados, individuos, empresas por
compreensdes sobre o individuo, racionalidade, interacdo coletiva e
psicologia do comportamento de escolha. Dessa maneira, os campos de
areas como administragdo e marketing estudam formas de como gerir e
criar melhores ofertas de valor (NG; SMITH, 2012).

Na administragdo, estudos de analise de valor advém dos trabalhos
de Miles na década de 1960, onde valor é definido pela razio entre
funcdes (numerador) e custos (denominador) (DE CARVALHO, 2008).
Zlotin e Zusman (2000) ainda argumentam que valor ndo pode ser visto
apenas pelo ponto de vista particular de um sistema complexo, mas sim
enxergado de forma global pelos sistemas que o compdem, como, por
exemplo, a percepcdo de valor pelos atores de um projeto. Valor, dessa
forma, ¢ analisado de maneira muito diferente quando comparado pelas
percepcdes do mercado, cliente, produto, empresas, entre outros.
Exemplificando, a percep¢do de maximo valor para um cliente, e.g.
geralmente estd no menor preco possivel a ser pago a um produto ou este
ser de graga, o que ¢ muito diferente com relagdo ao das organizagdes,
onde, e.g. esta na maior obtenc¢do de lucros (ABDALA et. al., 2014).

De forma mais especifica, caso da geracdo de negocios, Csillag
(1995) defende que a interagdo esta no balango entre o valor percebido
pelo cliente (razdo entre beneficios percebidos e o prego; valor de uso /
valor de troca) e entregue pela organizagao (razao entre fungdes entregues
e os custos; valor de troca / valor de uso), conforme exposto pela Equagao
1.

Equagdo 1 — Criagdo de negocios pela interagdo de valor entre
cliente e organizagéo

. Beneficios Percebido Fungdes Entregues
Valor Cliente ( ) = (

)Valor Organizacio

Preco Custos

Fonte: adaptado de Csillag (1995)
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Dessa maneira, Ng e Smith (2012) identificam seis abordagens

sobre valor que permeiam a literatura, sendo essas:

Valor centrado nas firmas: tendo bases nas ciéncias econémicas,
valor ¢ visto como utilidade, ou seja, o consumidor recebe com
uma oferta, onde seu reconhecimento pode ser relativamente
medido por pessoas que relevam suas preferéncias e vontade de
se pagar;

Valor ¢ lucro econdmico do consumidor para a firma: discutido
como ciclo de vida do valor do consumidor, representa o fluxo
de lucro futuro sobre o ciclo de vida do consumidor;

Valor como uma satisfagdo percebida: atribuido a vantagem as
firmas em se entregar valor superior aos consumidores. Valor
superior ¢ concebido em como atingir ou superar as expectativas
do consumidor por qualidade ou preco. Valor se torna uma
propriedade inerente da oferta;

Centrado no consumidor: valor é um beneficio real. E a diferenca
entre os beneficios e os custos associados ao se adquirir e
consumir uma oferta;

Valor como finalidade. O valor é percebido pelas avaliagdes de
preferéncia dos atributos do produto que consequentemente
facilitaram e aumentam performances de situagdes com
finalidade de wuso. Entretanto, finalidades ndo sdo pré-
determinadas, mas frequentemente relacionadas com fatores
funcionais, sociais, emocionais, epistémicos e os valores
condicionais;

Valor é uma experiéncia fenomenoldgica. Valor nao reside em
um objeto, produto ou possessdo, mas sim na experiéncia de uso.

Foca-se para fundamentagdo tedrica desta pesquisa nas concepcdes

mais modernas sobre valor, essas que o compreendem como uma
experiéncia fenomenologica e dentro da literatura atual amplamente
estudada pela LDS.

3.3. REPENSANDO VALOR PELA LOGICA DOMINANTE DE
SERVICOS (LDS)

Uma nova compreensdo da criagdo de valor ¢ inicialmente

derivada dos estudos de marketing de Vargo e Lusch (2004; 2008a). Estes
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estudos fornecem uma nova mentalidade para unificar a compreensao da
natureza da criacdo de valor nas organizagdes, mercados e sociedades. O
novo paradigma chamado de LDS ¢é uma nova perspectiva pela
compreensdo sistémica de criagdo de valor, a qual substitui a tradicional
logica dominante de bens em trocas e vendas. Neste sentido, os bens
passam a ser um mecanismo de distribuigdo para fornecimento de
servigos ¢ entregam exclusivamente “propostas de valor”. Valor é assim
sempre cocriado, portanto, ocorre dentro de um ambiente de cocriadores
de valor (VARGO, LUSCH, 2004; 2006; 2008a; 2008b; MELE,
COLURCIO, SPENA, 2011; MAGLIO, SPOHR, 2013).

O cerne de LDS baseia-se na redefinicdo da compreensido de
servigo. Valor € cocriado em um sistema de servigo (SS) que inclui, por
exemplo, entidades, individuos, organiza¢des e sua integracdo em um
mundo real. As entidades envolvidas integram seus recursos,
classificados em: “recursos operantes” (intangiveis), que sdo capazes de
agir como competéncias e conhecimentos; e “recursos operacionais”
(tangiveis), que agem como bens e mercadorias. Estas entidades realizam
um processo de intercdmbio, utilizando recursos de um para o beneficio
de outra parte. Este processo de interacdo, intercdmbio de recursos e
capacidade das entidades em encontrar resultados mutuamente benéficos
define o que ¢ servico na LDS. Consequentemente, agentes sociais ¢
econdmicos sdo assim integradores de recursos e seus fendmenos de troca
podem ser vistos de forma mais clara com base nesta 16gica. Em suma, os
servicos sdo a base fundamental para serem trocados por outros servigos
(VARGO, LUSCH, 2004; 2008a, MELE, COLURCIO, SPENA, 2011,
MAGLIO, SPOHR, 2013; SMITH, 2013).

Apesar da predominancia inicial voltada a oferta de mercado, com
o foco na troca entre duas entidades, o entendimento de servigo em uma
perspectiva de cocriagdo de valor e de troca contribui potencialmente para
um entendimento geral de configuragdes de valor em qualquer SS. A LDS
sugere repensar a criagdo de valor a partir de um processo de marketing
local para uma rede mais ampla e interligada, incluindo, ndo apenas os
clientes, mas diversas organizagdes, parceiros, redes de valor,
constelagdes de valor e outras configuragdes de sistemas em varios niveis
de arranjos. A literatura implica que a LDS pode oferecer insights para
outros dominios que continuam plenamente abertos a novos estudos
(VARGO, LUSCH, 2008a, MELE, COLURCIO, SPENA, 2011;
MAGLIO, SPOHR, 2013).

A defini¢do de valor sob a LDS passa por uma nova perspectiva.
O que antes era entendido como um valor de uso e troca, medido por
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atributos qualitativos e quantitativos e as suas relagdes, por exemplo,
como anteriormente descrito, usualmente definido como uma relagdo
entre as fungdes entregues pelos custos associados € assim radicalmente
repensado. Agora, pela LDS, valor é inerentemente relacional e emerge
quando as partes trabalharam em conjunto buscando beneficio mutuo
(VARGO, LUSCH, 2008a, VARGO, MAGLIO, AKAKA, 2008;
MAGLIO, SPOHR, 2013).

Resumidamente, Vargo, Maglio e Akaka (2008) definem valor
“em termos da melhoria de bem-estar dos sistemas e pode-se medir valor
por meio da adaptabilidade dos sistemas envolvidos ou de sua capacidade
de se adequar ao seu ambiente”. Neste sentido, valor torna-se um
fendmeno exclusivamente determinado pelo beneficiario. Envolve, dessa
maneira, o conceito de relacdo de compromisso, ou seja, em sacrificar os
préprios recursos a fim de ganhar outros beneficios resultantes dos
recursos integrados, o que leva ao aumento de bem-estar, portanto, valor
¢ sempre cocriado. A extensdo da aplicabilidade de valor pela LDS atinge
todos os tipos de entidades existentes, tais como: individuos, familias,
empresas, sociedades, nagdes, entre outros. As integracdes de seus
recursos sdo baseadas em propostas de valor, o que permite o acesso a:
recursos, disponibilidade de recursos e oportunidades de criagdo de novos
recursos (VARGO, LUSCH, 2008a, 2011; MAGLIO, SPOHR, 2013;
SMITH, 2013).

Diametralmente oposto, a LDS também destaca que a cocriagdo de
valor de um SS depende de recursos de outros sistemas para sua
sobrevivéncia, o que também leva a compreensdo de um outro processo:
a codestrui¢dao de valor, que impacta sobre o bem-estar das entidades e,
finalmente, sobre a sua propria sobrevivéncia. Como afirmado por PI¢ e
Chumpitaz Caceres (2010) codestruicdo de valor é “um processo de
interagdo entre SSs que resulta em diminui¢do de bem-estar de pelo
menos um dos sistemas”. O processo de codestruigdo de valor ¢ um tema
relativamente novo na literatura e ainda carece de abordagens mais
amplas para compreendé-lo no contexto das redes, mediante uma
interpretagcdo mais iterativa e de abordagens mais complexas (VARGO,
LUSCH, 2011; ECHEVERRI, SKALEN, 2011; SMITH, 2013).

As implicagdes e desafios aos estudos de inovagao sdo varios, com
base nesta nova concepcao de cocriacdao de valor, e s3o um imperativo
para a pratica de inovadores, pois redefinem entendimentos, como por
exemplo: todas as economias sdo entendidas agora como economias de
servicos. Como consequéncia, a inovacao pode potencialmente assumir
um papel-chave no processo de criagdo de valor dentro de configuragdes
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complexas de recursos. Os processos de inovagao assumem uma interagéo
continua entre um conjunto de atores e stakeholders, considerando dessa
forma seus proprios valores e cocriagdes em uma rede de inovagao.
Inovagdo ¢é alterada para uma visdo relacional e é melhor entendida em
termos de uma perspectiva de rede, incluindo o desempenho de outras
organizagdes, tais como concorrentes dentro de uma rede. A gama de
stakeholders e partes interessadas se torna mais do que os fornecedores
de ideias, bens e servicos, eles se transformam em verdadeiros
coinovadores, cocriando valor com recursos dindmicos e intangiveis
(POWELL, 1998; VARGO, MAGLIO, AKAKA, 2008; MELE,
COLURCIO, SPENA, 2011; CHESBROUGH, 2011; MAGLIO,
SPOHR, 2013).

A partir de uma perspectiva mais ampla, constelacdes e redes de
valor sdo baseadas em combinagdes complexas de fluxos de servigos que
indiretamente mascararam as bases fundamentais de troca. Para um longo
prazo, o funcionamento adequado desta perspectiva passa por uma analise
das relacdes multilaterais, tendo-se em mente o equilibrio de direitos,
interesses, necessidades e desejos, conforme estabelecido o conceito de
“centralidade equilibrada”. Assim, ao se orquestrar SSs para mutuos
beneficios, como por exemplo, constelagdes de valor e as entidades de
uma rede, a fim de que se possa emergir valor por meio da criagdo e
melhoria de novas ofertas, permite a reconfiguracdo de ecossistemas
(NORMANN; RAMIREZ, 1993; VARGO; LUSCH, 2004;
GUMMESSON, 2008, 2010; MELE, COLURCIO, SPENA, 2011;
MAGLIO, SPOHR, 2013;). Como afirmado por Vargo e Lusch (2004) “a
ciéncia passou de mecanismos focais para dindmicos, desenvolvimento
evolutivo e surgimento de sistemas complexos adaptativos”.

3.3.1. A OBRIGATORIEDADE DE UM SISTEMA SOCIAL PARA COCRIACAO
DE VALOR

O aprofundamento da LDS para explicagao de servigo e propostas
de valor necessita do entendimento das for¢as sociais associadas. Estas
influenciam os SSs e a cocriag@o de valor e devem ser compreendidas em
um contexto social. Assim, valor € uma constru¢do social, incorporado
em um sistema social mais amplo, onde os atores e partes interessadas
tém posigdes e papéis estabelecidos, que interferem na forma como eles
percebem as normas e valores na sua realidade social. Significa que a
percepcao desses players € situacional, isto €, percebida diferentemente
em relagdo a distintas ocasides e contextos sociais. Esta implicacdo
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estabelece um fendmeno de relagdes de poder entre os atores e partes
interessadas  (DEIGHTON, GRAYSON, 1995; PENALOZA,
VENKATES, 2006; EDVARDSSON, TRONVOLL, GRUBER, 2011;).
Os estudos da LDS referem a existéncias de uma “competéncia
adaptativa” a qual as organizagdes se adaptam com relagdo as mudangas
em seu ambiente (LUSCH, VARGO, O’BRIEN, 2007; VARGO, 2008).

O trabalho de Edvardsson, Tronvoll e Gruber (2011) fornece
quatro proposigdes importantes para compreender a aproximagao da LDS
a uma construgdo social, sendo a primeira proposi¢do, “valor tem uma
dimensdo coletiva e intersubjetiva e deve ser entendida como valor em
um contexto social”, significa que a percep¢do de valor sofre grande
impacto por forcas sociais. A segunda proposi¢do afirma que “a maneira
em que sdo avaliados os recursos depende do contexto social”, o que
implica que propostas de valor sdo dependentes das constelagdes de
recursos devido as posigdes dos atores, papéis e interagdes sociais dentro
da estrutura social. Na terceira proposi¢do, “trocas de servi¢os e cocriagdo
de valor podem ser assimétricas”, o que significa que os beneficios devido
ao consenso social nem sempre sdo criados de um modo uniforme e
equilibrado. Finalmente, a quarta proposicao, “intercimbios de servigos e
os papéis dos atores sdo dindmicos em sistemas adaptativos de servigos”,
os atores e as forgas sociais induzem os SSs em serem capazes de se
adaptar as mudangas.

Essas proposi¢des permitem que futuros estudos em LDS sejam
projetados em relagdo a aspectos como estruturas, interagdes, posigoes e
fungdes de uma realidade social. Além disso, a fim de se inovar na
competitividade mundial, ndo ha um tnico ator com recursos suficientes
para tal. Também, com base na literatura da sociologia, inovagdo e
processos inovadores podem ser integrados aos ecossistemas de servigo
ou redes de valor, que sdo definidos por Lusch, Vargo e Tanniru (2010)
como:

uma espontinea forma de percepgdo e resposta da
estrutura espacial e temporal do valor, que parte
geralmente do acoplamento de atores sociais e
econdmicos propondo, por meio de instituicdes e
tecnologia, interagdes como: (1) coprodugdo de
ofertas de servigos, (2) troca de oferta de servigos,
e (3) cocriagdo de valor.

Dois conceitos principais sdo destacados para compreender um
ecossistema de servigos: centralidade, que se refere a diferentes tipos de
processos e conexdes sociais; e enraizamento, que esta relacionado a forga
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dessas relagdes. Neste sentido, os atores e partes interessadas t€ém o poder
de mobilizar seus recursos para coproduzir, coinovar e codefinir suas
préprias mudangas. Para se conseguir isso, projetar novas e melhores
ferramentas ¢ fundamental para a aplicagdo destes aspectos
(CHANDLER, WIELAND, 2010; EDVARDSSON, TRONVOLL,
GRUBER, 2011; MELE, COLURCIO, SPENA, 2011; MAGLIO,
SPOHR, 2013;).

3.4. ANALISE CRITICA DA LITERATURA DA LDS PARA A
DESCRICAO DA IS

A LDS fornece novas formas de entender valor, este que se mostra
uma unidade de observagdo mais objetiva para se se compreender os
fendomenos da inovacgao, sendo que, do ponto de vista da LDS, a IS pode
ser traduzida como uma légica complexa dos fluxos de valor, dtica
adotada por esta pesquisa. Da mesma maneira, a LDS fornece contetidos
e explicacdes complementares com relacdo as mesmas caracteristicas
gerais identificadas para a descrigdo da IS.

A caracteristica da complexidade na LDS ¢é apresentada nessa
revisdo pela configuracdo de constelagdes de valor, composta por SSs
adaptativos, onde seus atores trabalham em conjunto para interagao,
intercaimbio de recursos a fim de se emergir mutualmente valor em seu
ambiente; sendo a inovagdo resultante como valor cocriado nessa
configuragdo dinamica de fluxos de servicos.

Com relagdo a multidimensionalidade, a abordagem de valor pela
LDS nio se resume em um contexto e se tende a unificar seu
entendimento em vastas situacdes compreendidas pelas configuragdes de
diversos SSs, estes que se configuram por todo tipo de entidades onde
estdo situados multiplos agentes que detém os mais diversos recursos. Por
consequéncia, analises de relagdes multilaterais se tornam importantes
para os fendmenos de cocriagdo e codestrui¢do de valor.

A multiperspectiva ¢ condicionante para a adog¢do da LDS, visto
que trata valor como um evento fenomenoldgico, cuja percepgdo ¢
relacional, situacional e circunstancial. Assim, as propostas de valor sdo
vinculadas a fendmenos relacionais de cocriagdo e codestruigdo de valor,
que estdo atrelados a criacdo e destruicdo de bem-estar dos diversos SSs
envolvidos, 0 que incorpora suas perspectivas particulares e proprios
valores. Por fim, a LDS traz a necessidade de se enquadrar seus estudos
dentro de sistemas sociais, visto que forgas sociais influenciam os SSs
onde ja estdo associados papéis e posigoes de atores e stakeholders.
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Contudo, as aplicagdes entre IS relacionadas a olhares mais
sistémicos de valor, tal como pela LDS, constituem ainda um hiato
académico a ser desenvolvido em variados contextos, € mostram ampla
aplicabilidade nas mais diversas redes e constelagdes de valor, i.e o
network. Assim, surge a necessidade de se configurar uma modelagem
sistémica por fundamentos da complexidade parar enquadrar esses
entendimentos entre IS, tendo como valor a unidade de analise.

Entretanto, nesse contexto, ainda se carece alicercar a descrigdo da
IS a conhecimentos mais so6lidos, uma vez que os conceitos trazidos pela
LDS, ainda que desenvolvidos, apresentam construtos ainda um tanto
intangiveis. Como exemplo sobre complexidade, sdo rasos os construtos
sobre a formagdo de SSs e emergéncia de valor; da mesma maneira com
relacdo a multidimensionalidade e multiperspectiva, onde as explicagdes
para os mecanismos de cocriagao e codestruicao se fundam na ideia ainda
vaga de bem-estar. Por consequéncia, o proximo capitulo se destina a
substanciar melhor tais conhecimentos onde ha a necessidade de mais
bem fundamentar construtos complementares sobre complexidade,
multidimensionalidade e multiperspectiva.
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4. CONHECIMENTOS TEORICOS EM COMPLEXIDADE,
MULDIMENSIONALIDADE E MULTIPERSPECTIVA —
REVISAO DE LITERATURA

O objetivo desse capitulo de revisdo é buscar conhecimentos mais
fundamentados com relagdo a parte descritiva da IS, em
complementariedade e alinhamento sobre tais caracteristicas ja
identificadas acerca da otica da LDS, visto que as tematicas de
complexidade, multidimensionalidade e multiperspectiva sdo por muitas
vezes interdisciplinares e suas abordagens bastante amplas nos mais
variados estudos e campos académicos.

Por consequéncia, ndo se procura esgotar os trés temas, mas busca-
se construir uma linha de conhecimento/raciocinio tedrico mais
fundamentada para a obtengao de construtos visando a formulagdo de um
modelo.

4.1. COMPLEXIDADE

Muitos sdo os enfoques da complexidade. Varias sdo suas teorias
que se compelem no comportamento do sistema, outras na estrutura
interna dos sistemas, seu funcionamento, assim como teorias que focam
na complexidade de evolugdo e auto-organizagdo dos sistemas. Dessa
forma, o termo complexidade é multidisciplinar e se diferencia entre as
variadas areas de aplicacdo, assumindo diferentes abordagens, de acordo
com o campo de estudo e percepgdo do observador (LEITE, 2004). A
nogdo de complexidade ¢ muito mais uma logica que pode ser classificada
em abordagens que se distinguem entre quantitativas e qualitativas, e
funcionais de estruturais (SUH, 1999; MORIN; LE MOIGNE, 2000;
HEYLIGHEN 2001). Contudo, os entendimentos conferidos para a
complexidade em si sdo muitas vezes de dificil compreensdo e
intervencao (LEITE, 2004), tais como: complexidade € percebida na
dialogica entre ordem e desordem (MORIN; LE MOIGNE, 2000) ou a
beira do caos (WALDROP,1992), indicando que ¢ um fendmeno que
possui um misto de controle e de incerteza (LEITE, 2004).

Por consequéncia, abordagens da complexidade comegaram a se
associar ao conceito de sistema a fim de este poder intervir a fendmenos
com caracteristicas complexas (LE MOIGNE, 1977; MORIN; LE
MOIGNE, 2000). Essa resposta veio devido a insatisfacdo da ciéncia
dominante até o século XIX, onde o paradigma reducionista (atomiscista
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ou individualista) prevalecia nos estudos cientificos (LEITE, 2004). A
complexidade comeca a ser entendida pela sua presencga na estrutura, no
comportamento ¢ na evolucdo dos sistemas (SUSSMAN, 2002; WU,
2002). Dessa maneira, os fendmenos da complexidade passam a ser
compreendidos ao se associarem ao conceito de sistemas, aplicados em
varios campos e incorporados em suas interdisciplinaridades, envolvendo
fisica, quimica, biologia, astronomia, sociologia, antropologia,
psicologia, economia, entre outros (MORIN; LE MOIGNE, 2000).

Uma nova alternativa de compreensao de sistemas foi sua adogao
pelo paradigma holistico, onde se acreditava que este ultrapassaria o do
reducionista. Contudo a abordagem holistica apenas atua como a redugéo
do sistema ao todo, esquecendo-se as partes enquanto partes e enxergando
de maneira distorcida a organizagdo enquanto organizagdo, sem levar em
consideracdo a complexidade no interior de sua unidade (MORIN; LE
MOIGNE, 2000). Bunge (2003, p.40) sumariza o reducionismo como
uma microrredugdo, ou seja, “tudo vem das partes”, enquanto o holismo
¢ visto como uma macrorreduc¢do, i.e., “tudo vem do todo”. Em suma,
metaforicamente, o “reducionista vé as arvores, mas esquece da floresta”,
ja o “holista enxerga a floresta e negligencia as arvores”.

Sistemas s3o assim classificados basicamente por dois tipos: os
sistemas complicados, que se fundamentam principalmente pela redugao,
onde suas partes podem ser desconectadas do todo, tendo o todo e/ou tais
partes comportamentos previsiveis. A descrigdo e o tratamento dado aos
sistemas complicados sdo de estabilidade, linearidade, previsibilidade e
controle. Em contrapartida, os outros tipos de sistemas sdo denominados
os complexos onde suas partes s6 existem em conexdo com o todo, das
quais emergem comportamentos imprevisiveis que ndo representam o
todo. Dessa maneira, sistemas complexos possuem como principais
peculiaridades a interconexdo e entrelagamento. Denomina-se assim
Ciéncias da Complexidade o campo de conhecimento que visa
compreender a complexidade contida nos sistemas pertencentes a
qualquer 4area cientifica, esse fundamentando-se em conceitos e
paradigmas diversos. Assim, as Ciéncias da Complexidade se dividem em
ramos, destacando-se: a Cibernética, a Teoria Geral de Sistemas, os
Sistemas Dinamicos, a Teoria do Caos e a Teoria da Complexidade, esta
ultima que se apropria dos conceitos das demais (LEITE, 2004).

Dentre as Teorias da Complexidade, destaca-se o Sistemismo de
Bunge (2000, 2003), adotado neste estudo. Na visdo de Bunge, o
sistemismo ¢ uma abordagem que evita faldcias comuns de quatro gerais
abordagens unilaterais da complexidade, que contém parcialmente
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verdades, que sdo: 1- holismo, “aborda sistemas como totalidades e se
recusa a analisa-las e a explicar a emergéncia e o colapso das totalidades
em termos de seus componentes e as interacdes entre eles” 2-
individualismo, “enfoca a composigdo de sistemas e se recusa a admitir
quaisquer entidades supraindividuais ou suas propriedades” 3-
ambientalismo “que enfatiza fatores externos ao ponto de negligenciar a
composi¢do, estrutura interna e mecanismos dos sistemas” e 4-
estruturacionismo “que trata as estruturas como se preexistissem as coisas
ou como se as coisas fossem estruturadas” (BUNGE, 2003 p. 38). Dessa
maneira, o sistemismo visa agrupar essas quatro abordagens, onde,
metaforicamente, facilita-se a percepgdo tantos das arvores e seus
componentes, quanto da floresta contida em seu ambiente mais amplo.

Da mesma forma, Bunge (2003, p.34) argumenta que as defini¢des
mais comuns encontradas na literatura sobre sistemas ndo se adequam aos
propositos cientificos, sendo trés variagdes as mais comuns: 1- sistema ¢é
um conjunto ou cole¢des de itens que se comportam como um todo; 2-
sistema ¢ um conjunto ou uma colec¢ao estruturada; e 3- sistema é uma
relagdo binaria de um conjunto de itens, tal como os pares de entrada e
saida de uma “caixa-preta”. Para Bunge (1979; 2003), o mundo é uma
associacdo de sistemas ou componentes de sistemas que estdo em conexao
e, tirando o universo, tudo tem ao seu redor um ambiente. Sistemas podem
ser classificados por cinco formas conceituais: sistemas naturais, sociais,
técnicos, conceituais, semiotico e artificiais. Contudo, o autor define
genericamente sistema como:

Um objeto complexo onde seus constituintes se
mantém juntos por fortes ligacdes — logica, fisica,
bioldgica ou social — e possuem propriedades

globais (emergentes) que ndo se encontram em suas
partes (BUNGE, 2003, p.290).

Entretanto, o proprio autor considera as definigdes de sistemas
grosseiras e define que uma melhor representacdo de sistemas pode ser
mais bem compreendida por meio de sua caracterizagdo pelo modelo
CESM, conforme apresentado pela Equacéo 2:
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Equacdo 2 — Modelo CESM
u(s) = <C(s), £(s), S(s), M(s)>

Fonte: Bunge (2003, p.35)

Onde,

u(s) = Representagdo de um sistema (s);
C(s) = Composi¢do: Colecdo de todas as partes de um sistema (s);

E(s) = Ambiente (Environment): Cole¢do dos itens, fora os
compreendidos no sistema, que atuam ou sdo atuados por algum
componente do sistema;

S(s) = Estrutura (Structure): Cole¢do de rela¢des, em particular
ligagdes, entre os componentes do sistema ou entre os itens e seu ambiente
E(s), podendo estas serem:

(a) Endoestrutura — colecdo de ligagdes entre membros de
um sistema,

(b) Exoestrutura—colegao de ligagdes entre membros de um
sistema e itens do ambiente, também chamado dos
limites do sistema e onde ocorrem suas entradas e saidas;

M(s) = Mecanismo: Colegdo de processos em um sistema que o faz
comportar de sua maneira.

Entretanto, trabalhar com o modelo CESM na sua integra pode ser
uma atividade inviavel, visto que requer o conhecimento de todas as
partes do sistema, todas suas intera¢des e suas ligagdes com o ambiente.
Na pratica, utilizam-se os componentes do modelo em um determinado
nivel de andlise, ou seja, um modelo CESM reduzido, onde a
representagdo do sistema, p(s), esta em interconexdo com um espago de
quatro coordenadas abcd, sendo, C(s) N a = Cy(s), e assim
respectivamente com outros componentes do modelo, conforme exposto
pela Equacdo 3.
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Equacdo 3 — Modelo CESM reduzido
Habca(8) = <Cq(s), Ep(8), Sc(s), Mq(s)>

Fonte: Bunge (2003, p.35)

Dentro da interconexdo do modelo CESM reduzido aos estudos de
valor, assume-se que existe uma estrutura norteadora para descrever uma
proposta de valor para qualquer sistema. A fim de alcangar esta descrigdo,
uma ferramenta bem-sucedida para esse aspecto ¢ analisada. Com base
em estudos de estratégias de Kaplan e Norton (1992) e Markides (1999),
a tese originaria do Modelo de Negocios Canvas (OSTERWALDER,
2004) sugere como pano de fundo quatro areas para se criar uma
proposi¢do de valor por onde qualquer modelo de negécio € baseado, que
sdo: (1) produto: propostas de valor oferecido para o mercado; (2)
interface com o cliente: como se entrega o produto e se constroi
relacionamentos com os clientes; (3) gestdo de infraestrutura: como se
comportam questdes de infraestrutura ou logisticas; e (4) aspectos
financeiros: a estrutura de receitas e despesas de um negocio.

Com base nesse plano de fundo, os conhecidos nove blocos do
Modelo de Negocios Canvas (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010)
foram concebidos e com sucesso descrevem a logica de valor para
qualquer nego6cio. De um modo geral, neste estudo, argumenta-se que ha
uma mensagem principal por tras dessas quatro areas para descrever a
estrutura de valor para qualquer sistema. A adaptagdo feita neste estudo
sugere que as quatro areas podem ser transformadas genericamente em:
(2) a proposta de valor (1) a entrega da proposta de valor (3) a producio
da proposta de valor e (4) a sustentagdo da proposta de valor, Figura 4.1.
Esta descri¢ao padrao da estrutura de valor serve como um pano de fundo
geral para personalizar a descrigdo de qualquer proposta de valor de um
SS especifico, como no caso, para negocios, os nove blocos do Canvas.
Isso significa que, em esséncia, os recursos, as atribuicdes de posicdes e
papéis dos atores e stakeholders sao distribuidos nessas quatro areas em
um SS.
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Figura 4.1 Descri¢do padrdo da estrutura de valor para um sistema de servico

PRODUGAO (1) P'?,‘ZT_%?’&;D E ENTREGA (3)

SUSTENTAGAO (4)

Fonte: adaptado de Osterwalder (2004)

Além da compreensdo de sistema, os outros conceitos
fundamentais na visdo sistémica de Bunge estdo nos fendmenos da
emergéncia e convergéncia, € seus contrapontos na submergéncia e
divergéncia.

De forma sucinta, emergéncia ¢ uma propriedade dos sistemas ¢ se
caracteriza quando o todo apresenta propriedades diferentes de suas
partes, onde em suma, o sistema apresenta uma novidade qualitativa
(Bunge, 2003). Contudo, Morin ¢ Le Moigne (2000) caracteriza o
fenomeno de emergéncia ao apontar trés pressupostos, sendo 1- o todo é
mais do que a soma das partes; 2- o todo € menos do que a soma das
partes; 3- a formac¢@o do todo e as transformagdes das partes. Leite (2004)
ainda considera emergéncia sobre outros aspectos, tal como definido:

(...) emergéncia é uma propriedade dos sistemas
complexos que ndo pode ser percebida pela analise
fisica do sistema, apenas considerando suas partes
isoladas. Deve-se considerar, ndo apenas suas
partes isoladamente, estudando-se, cada parte no
contexto do sistema como um todo. Existem dois
tipos de emergéncia: local e global. Na emergéncia
local, o comportamento coletivo surge em
pequenas partes do sistema. Na emergéncia global,
o comportamento coletivo pertence ao sistema
como um todo. A emergéncia global ¢
particularmente relevante para o estudo dos
sistemas complexos, pois estes possuem o0
comportamento  coletivo  dependente  do
comportamento de todas as suas partes (...)
(LEITE, 2004, p.57).

Bunge (2003) atribui o contraponto da emergéncia a submergéncia,
referindo-a como:
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O desaparecimento de uma ou mais propriedades
de algo ou um sistema devido a sua metamorfose
para outra coisa, e.g. como a perda de massa
quando um elétron funde com um ante elétron
(p6sitron) para produzir um foton (Bunge 2003,
p-290).

Na Figura 2.5 o autor constrdi um exemplo explicando ambos os
fenomenos, onde em um sistema hipotético de auto-organizagao, os varios
niveis desse sistema sdo organizados pela combinacdo/associacdo de
elementos no qual o aparecimento de um nivel acima do sistema ¢
caracterizado por propriedades emergentes, e.g. &tomos — moléculas —
cristais, onde o contrario é verdadeiro, ou seja, a emergé€ncia explica a
submergéncia.

Figura 4.2 — Exemplo Emergéncia e Submergéncia

) ¢ Nivel 3

/\

t Emergéncia ’ ‘ | Submergéncia Nivel 2
OO0 OO Nivel 1

Fonte: adaptado de Bunge (2003, p.15)

Contudo, ao explicar tanto os mecanismos quanto as
endoestruturas do sistema, consegue-se representar os fendmenos de
emergéncia nos sistemas tanto de novas propriedades quanto de um outro
processo. Fora essas explicagdes, qualquer outro modelo que considere
um sistema como um processo de entrada e saida o trata como uma
“caixa-preta”. O modelo CESM visa compreender o fenémeno da
emergéncia como uma “caixa-transparente”, sendo a condi¢ao contraria
apenas uma particularidade do modelo CESM (BUNGE, 2003).

Dentro do sistemismo bungeano, convergéncia e divergéncia sio
conceitos muito mais atribuidos ao conhecimento para se compreender a
complexidade de um sistema. Convergéncia pode ser tanto horizontal
quanto vertical, a primeira ¢ resultado da integragdo de duas ou mais
linhas de pesquisa separadas em uma nova de igual paridade, tais como
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mecatronica ou socioeconOmica. Ja a vertical é a subordina¢do de uma
disciplina em outra, como caso da reducdo da termodindmica em
mecanica estatistica. Para tanto, convergéncia exige analises por
operagdes de redugdo que podem ser tanto de microrreducao, i.e., analise
e divisdo do todo entre as partes (reducionismo) e macrorredugao, i.e.,
sintese e agregacao de partes ao todo (holismo). Os conceitos de niveis de
sistemas sdo uma construcio geralmente relacionada entre partes e o todo,
tais como a denomina¢do de componentes, subsistema, sistemas,
supersistemas ou até macrossistemas. Bunge (2003) atribui que os niveis
de analise devem ser realizados entre os mesmos niveis, interniveis e na
distingdo ontoldgica, ou seja, entre coisas, e epistemologia, entre ideias.
Um mesonivel é apenas um nivel intermediario, podendo ser considerado
um micronivel ao macronivel ou vice-e-versa. Assim, constituem os oito
tipos de relagcdes (BUNGE, 2003 p.135):

1. micro-micro (mm)
a) ontologica, e.g. colisdes atdmicas; conexdes amorosas;
b) epistemologica, e.g. teoria quantica dos atomos, teorias
psicologicas de relagdes interpessoais;

2. micro-Macro (mM) ou botton-up
a) ontologica, e.g. a interagdo entre um elétron e um atomo
com um todo, movimento social desencadeado por um lider
carismatico;
b) epistemologica, e.g. mecénica estatistica; teoria do
comportamento animal por microestimulo, fétons batendo na
retina;

3. Macro-micro (Mm) ou top-down
a) ontologica, e.g. a acdo de uma enchente ou um terremoto
em um animal; o efeito de governos nos individuos;
b) epistemologica, e.g. teoria de uma medigdo invasiva em
uma particula microfisica; modelo de um navio a deriva em
uma corrente ocednica;

4. Macro-Macro (MM)
a) ontoldgica, e.g. interagdo sol e terra; teoria da rivalidade
entre grupos de animais;
b) epistemologica, e.g. teoria das placas tectonicas; modelos
de relagOes internacionais.

Em suma, o sistemismo “(...) ndo é uma teoria para substituir outras
teorias, mas sim um ponto de vista ou uma estratégia para desenvolver
projetos de pesquisa cujo intuito € descobrir algumas caracteristicas de
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sistemas de um tipo particular (...)” (BUNGE, 2004, p. 191). Portanto, o
sistemismo considera diversas estratégias ja previamente desenvolvidas
em varios campos do conhecimento, ¢ as aplicadas a esta pesquisa,
articuladas nas ciéncias sociais, como o caso da IS, e aos assuntos
complementares de multidimensionalidade e multiperspectiva ja
identificados.

4.2. MULTIDIMENSIONALIDADE

Estudos sociais ndo sdo uma ciéncia fragmentada. A fragmentagao
costuma dividir problemas sistémicos e ¢ um obstaculo para o avango do
conhecimento nas ciéncias sociais. O reducionismo costuma falhar nessas
ciéncias e sua complexidade rende a redugdes radicais ilusorias, tais
como: recorrentes falhas quanto a guerra a pobreza ou contra as drogas
(BUNGE, 2003).

A resposta deveria ser uma visdo de cross-disciplinaridade que é
rara nas ciéncias sociais. Assim, fatos sociais ¢ uma abordagem com essa
caracteristica e esses podem ser descritos de acordo com Searle (1995)
como “fatos em comum acordo”, que podem originar um outro fato social
e assim por diante. Neste sentido, os fatos sociais sdo formas de agir
capazes de externamente exercer restrigdes coercitivas ao individuo
(DURKHEIM, 1982; BUNGE, 2003).

Todo fato social tem multiplos aspectos, ou seja, ¢€
multidimensional, e a sua fragmentagdo o torna artificial pela perda de
profundidade, diversidade e rigor. Fatos sociais sdo multifacetados,
porque a sociedade ndo é um conjunto desestruturado de individuos
independentes, mas um supersistema de interacdes individuais
organizadas em sistemas e networks de varios tipos, por diferentes forcas
de coesdao, como familia, escolas, igrejas, nagdo etc; e € esperado
compreender estudos sociais por meio desses. Metaforicamente, para se
explicar um fato social, ndo se deve ter uma visdo nem s6 macro nem so
micro, ha também que compreender seu entorno/contexto, em suma: “a
emergéncia chama a convergéncia” (BUNGE, 2003).

A perspectiva sistémica para estudos sociais de Bunge (2003)
compreende que um fato social ¢ formado por cinco aspectos diferentes,
porém interligados, que sdo: ambiental (N), biopsicolégico (B),
economico (E), politico (P) e cultural (C), como mostra o diagrama da
Figura 4.3.
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Figura 4.3 Aspectos de um fato social pela abordagem sistémica

N 7
/N

Fonte: Bunge (2003, p.170)

Assim, para o autor, qualquer fato social pode ser compreendido
por esse diagrama, onde, suas quinas representam agoes e fluxos diversos.
O entendimento do fato social se torna multicausal, este que pode se
iniciar em qualquer de seus cinco aspectos e no limite pela sua
combinacdo fatorial de 5! = 120 formas diferentes (BUNGE, 2003).
Contudo, a linearidade ja é uma estratégia de se compreender a natureza
multifacetada dos estudos sociais, tal como segue o exemplo:

Exemplo: B— E — P — C — N. Uma praga letal
(B) concentrou riqueza a poucas familias (E), que
aumentou seu poder politico (P) e as colocou na
vanguarda de um movimento cultural (C). Este foi
0 mecanismo principal do renascimento Florentino
— de onde ndo se nega que foi obra de algumas
centenas de excepcionais intelectuais, artistas,
artesdos, mercadantes e politicos. O ambiente (N)
foi afetado na wurbanizagdo causada pela
prosperidade de artesdes e mercadantes, assim
como pelo aumento da agricultura estimulada pelo
aumento populacional. (BUNGE, 2003 p.170)

Quando em um fato social, um desses aspectos ¢ mais
predominante do que os outros, a entendimento de um estudo social ¢
compreendido satisfatoriamente por uma perspectiva disciplinar. Para
todos os outros casos, os fendmenos de emergéncia e de convergéncia sao
necessarios para compreender o estudo social por uma abordagem inter e
cross-disciplinar (BUNGE, 2003).
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4.3. MULTIPERSPECTIVA

Estudos sobre valor ou axiologia, além de suas bases filosoficas,
ocorrem na teoria do valor, na teoria da agdo e ética. No reducionismo
apenas ha valores individuais. Essa visdo ¢ parcialmente adequada ao
sistemismo bungeano, visto que, ainda que valor seja individual ¢
socialmente condicionado tal pela influéncia de outros, e.g. subjugado por
um grupo ou sob pressdo de seu ambiente, i.e., fatos sociais. Assim, na
apreciagdo de valor ou a¢do de um individuo deve-se analisar se esta gera
valor ao todo social em questdo e se promove o bem-estar pessoal. Por
consequéncia, axiologia deve ser metodologicamente vinculada a
sociologia (BUNGE, 2003).

Dentro das ciéncias sociais, a praxeologia acompanha as teorias
socias a fim de entender a integracdo do individuo ao seu ambiente.
Observa a construgdo da realidade social, ao tentar explicar por meio das
praticas a a¢do e a ordem social, esta entendida como rotinas comuns de
comportamento, que inclui tanto conhecimentos tacitos e informais
quanto conhecimentos explicitados em normas e regras. Nesse contexto,
a sociologia da praxeologia de Pierre Bourdieu oferece importantes
contribui¢des, pois compreende a pratica inserida em um espago de
disposi¢cdes que faz seus agentes pensarem e agirem de determinada
maneira, ou seja, o individuo age sobre sua realidade pois ¢ influenciado
por forgas sociais que moldam seus modelos mentais e percep¢do da
realidade. A abordagem de Bourdieu supera a reducionista, pois considera
a complexidade do jogo social que envolve a pratica (BOURDIEU, 1997;
RECKWITZ, 2002; SCHATZKI, 2002; 2005; RIVERA, 2013).

A proposta teérica de Bourdieu se substancia na abordagem
relacional, pois compreende o espaco social como dindmico e
multidimensional vinculado a conflitos por multiplos principios de
diferenciacdo onde os agentes tomam decisdes. Bourdieu qualifica que as
praticas dos agentes estdo relacionadas entre serem historicamente
herdadas e pertencentes de estruturas sociais. Considera assim as praticas
dos individuos como pré-reflexivas pois sdo mais vinculadas a um
costume do que um por um “calculo racional”, ou seja, o individuo €
parcialmente consciente de suas praticas e motivagdes (BOURDIEU,
1997; PEREIRA; CATANI, 2002; RIVERA, 2013).

A localizagdo da pratica por Bourdieu é compreendida a partir do
desenvolvimento de trés elementos principais ao compreender o
relacionamento de campo social, capital e habitus (RIVERA, 2013)
conforme a ser melhor detalhados.
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4.3.1. CAMPO SOCIAL

Na teoria de Bourdieu a pratica ¢ compreendida em um
microcosmo com caracteristicas proprias. Denomina-se esse microcosmo
de campo social que é o espago de posigdes para pensar e agir € que se
relaciona com outros campos, subcampos dentro de um macrocosmo
social. Como um espaco designado para um jogo, o campo € um local
onde seus agentes estabelecem relagdes entre si buscando se distinguir
dos demais pelo acumulo de capitais especificos que os posicionam e os
legitimam no jogo (BOURDIEU, 1997; 2004; RIVERA, 2013).

Consequentemente, a sociedade ¢ diferenciada e consiste em um
conjunto de campos sociais, estes com as mais variadas denominagdes
tais como: campo cultural, politico, econdmico, cientifico e assim por
diante, onde particularmente o campo organizacional ¢ compartilhado em
uma rede de organizagdes que se interagem por interesses mutuos. Tais
campos sociais influenciam uns aos outros e se distinguem entre serem
mais ou menos autdnomos, ou seja, dependem de sua capacidade para se
manterem, devido a intensidade de pressdes externas (VIEIRA;
CARVALHO, 2003; DE OLIVEIRA, 2008; MARCHIONI, 2009).

A ordem consensuada do campo social equivale ao conjunto de
regras de um jogo, compreendido por doxa, ou seja, um ponto de
referéncia das normas de dominio. Ingressam nesse jogo os agentes que
tém os capitais necessarios do campo, que sdo possiveis de serem
observados pelos fatos e fendmenos sociais. E o sentimento de
pertencimento ao campo que faz com que os agentes o levem a sério, i.c.,
illusio, e determina em suas praticas as proprias acdes nesse jogo de
maneira natural e ndo como socialmente construida. Os agentes, assim,
atuam no campo em tendo opinido comum ao doxa, i.e., serem ortodoxos
(advogarem) ou heterodoxos (subverterem). Dessa maneira, 0 campo
social ¢ um espago de luta onde seus agentes tomam posi¢des em
referéncia ao doxa em busca de capitais especificos nele vigentes
(BOURDIEU, 1997; 2000; MARCHIONI, 2009; RIVERA, 2013).

4.3.2. CAPITAL

A nogdo de capital de Bourdieu tem semelhangas com o capital
econdmico, onde ele é acumulado por meio de operagdes de investimento
de sucesso. Capitais funcionam como principios de diferenciacdo das
posi¢des dos agentes dentro do campo e confere a ele sua estrutura, tendo
assim distribui¢do desigual no campo social, de maneira a se formar uma
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estrutura hierarquizada, distinguindo e classificando os seus integrantes.
Consequentemente, capitais possuem variedades que extrapolam o
econdmico, tais como o capital social, cultural, cientifico, relacional e
entre tantos outros o simbolico (BOURDIEU, 1997; RIVERA, 2013).

Além desses capitais existem tantos outros, mais quanto a
quantidade identificada, que constituem valor aos variados campos
sociais. Particularmente, a acumulago de todos os demais capitais visa a
detencdo de um tipo especifico, capital simbolico, que corresponde a
propriedade especifica de outro capital onde é reconhecida pelos agentes
do campo pelo seu grande valor e, sendo assim, facilmente convertido em
outras espécies de capitais (BOURDIEU, 1996; RIVERA, 2013).

Capitais assim sdo recursos dindmicos de poder onde os agentes
e grupos trocam os mais variados recursos materiais, culturais, sociais e
simbdlicos, a fim de melhorar sua posi¢do na ordem social vigente, onde
as lutas inerentes aos campos sociais e a mobilizag¢ao dos capitais ocorrem
pelos interesses em jogo (MANGI, 2006; DE OLIVEIRA, 2008;
EMIRBAYER; JOHNSON, 2008; RIVERA, 2013).

4.3.3. HABITUS

Habitus se constitui como uma memdria coletiva formada ao longo
da historia acionada para a realizacdo das praticas dos agentes e suas
devidas predisposi¢des de agir e pensar de certa maneira. Ou seja, as
praticas sdo sempre influenciadas pelo habitus ao orientar sentimentos e
desejos em determinada situagdo, tal como uma conduta provavel, duravel
e ja programada (WACQUANT, 2000; RIVERA, 2013).

As experiéncias passadas, ou seja, as praticas historicas,
constituem uma matriz de percepgdes que operam no inconsciente
coletivo e orientam como competéncias as acdes dos agentes de forma
situacional. E pelo habitus que o individuo isolado age em diversas
situagdes como um membro de um grupo ou de sua posi¢do social, e
colabora sem perceber em reproduzir as propriedades das posigdes que
foi formado, ao traduzir o sentido do jogo na pratica pela aptiddo
especifica do agente em mover-se, agir e orientar-se. (DURKHEIM,
1982; MARCHIONI, 2009)

Contudo, tais praticas, ainda que tendam a inércia devido ao
habitus, estdo sujeitas a acdo social que podem transforméa-las em fungdo
de forgas externas ao campo social, tal como fatos sociais. E no conceito
de habitus de Bourdieu que se sustenta a existéncia de estruturas sociais
objetivas baseada nas multiplas relagdes de disputa nos campos e entre
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campos sociais (WACQUANT, 2000; KENWAY; MCLEAOD, 2004;
MARCHIONI, 2009; RIVERA, 2013).

4.4. CONSIDERACOES FINAIS

Os conhecimentos trazidos nesse capitulo sobre complexidade,
multidimensionalidade e multiperspectiva fornecem maior precisdo as
mesmas tematicas apontadas e identificadas na IS e na LSD. Contudo, por
serem conhecimentos aplicados nos mais diversos campos cientificos, o
desafio para esta pesquisa consiste em alinhar tais conhecimentos com os
providos das revisdes anteriores.

De forma geral, o sistemismo de Bunge traz maior clareza na
modelagem, compreensdo da complexidade e abordagem sistémica de
sistemas. Esse conhecimento se torna util para melhor enquadramento das
estruturas que formam networks abordados pela IS assim como o
desenvolvimento e interagdo de SSs, conforme apontado pela LDS.
Consequentemente, permite uma estratégia para se compreender a
emergéncia da cocriacdo de valor pelas praticas no network. Entendendo-
se de antemdo que cocriagdo e codestruigdo identificadas da LDS sdo os
mecanismos principais de emergéncia e submergéncia de valor.

Similarmente, a multidimensionalidade levanta a necessidade de
estudo sociais com relacdo a criagdo de valor. Um primeiro conhecimento
¢ a identificacdo da necessidade de estudos cross/interdisciplinares pela
abordagem sistémica de fatos sociais, por cinco aspetos compreendidos
em qualquer sistema ou fendmeno social, adaptaveis aos casos da IS e da
LDS.

Finalmente a multiperspectiva de interesses ¢ mais bem
desenvolvida pela praxeologia de Bourdieu que, no caso, fornece
melhores referéncias para o conceito de bem-estar, visto que, seus
conceitos de campo social, capital e habitus compdem uma explicagdo
mais bem fundamentada da motivagdo, apreciacdo de valor e agdo dos
agentes sociais.

A juncdo, alinhamento e discussdo dos conhecimentos dos trés
capitulos de revisdo desta pesquisa formam os construtos para a
elaboragdo de um modelo que é desenvolvido no proximo capitulo.
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5. CONCEPCAO DO MODELO TEORICO CONCEITUAL

Esta se¢@o tem como objetivo a concepg¢do de um modelo tedrico
conceitual de descricao da légica complexa de valor. Utiliza-se para seu
desenvolvimento a piramide metodologica de Schreiber et al. (2000),
voltada a construgdo de sistemas de conhecimento, a qual fornece um
protocolo (camadas) previamente desenhado para se explicar € minimizar
vieses no desenvolvimento de artefatos. A concepg¢do do modelo proposta
com tal metodologia faz parte e estd em alinhamento com os
procedimentos metodoldgicos da pesquisa, esta embasada na DSR.

5.1. METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
BASEADOS DE CONHECIMENTO

A proposta metodologica de Schreiber et al. (2000) é desenvolvida
para a construgdo de sistemas de conhecimento que, de forma analoga,
representam as caracteristicas similares da proposta de desenvolvimento
e validacdo de artefatos pela DSR e para o atendimento do modelo
pretendido nesta pesquisa.

Toda defini¢do € apenas aproximativa, definir é colocar limites,
assim, se pode reduzir o fendmeno aos seus limites, o que possivelmente
o empobrece. O desafio que se deve levar em consideracdo ¢ o de
simplificar para melhor entendimento e complicar para ser justo com a
riqueza do fendémeno (DEMO, 2000). A metodologia de Schreiber et al.
(2000) estrutura-se em uma piramide metodologica que busca atender ao
desafio de ser justo com a riqueza do fenomeno a ser estudado. Unifica
assim as camadas de visdo de mundo, teorias, métodos, ferramentas e uso,
onde o feedback orienta o realinhamento de conhecimentos e conceitos
utilizados em toda sua estrutura, conforme observado na Figura 5.1, a fim
de se compor novos artefatos baseados em conhecimento, no caso, o
modelo proposto.
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Figura 5.1 Pirdmide metodologica

’ uUso l —feedback |
{ |

l
FERRAMENTAS ~—

’ METODOS 1

TEORIAS e

’ VISAO DE MUNDO -

| S

Fonte: adaptado de Schreiber et al. (2000)

Estas camadas sdo estruturadas a partir da camada de base ou visdo
de mundo, que caracteriza a abordagem a ser desenvolvida. A camada da
teoria d& o formato a visao de mundo por meio de conceitos e modelos de
abordagem. Os métodos sdo as formas de se chegar aos sistemas de
conhecimento, onde estes sdo verificados na camada de ferramentas, que
descreve os ambientes de implementacdo, para entdo serem
experimentados na camada de uso. Nesta ultima camada desenha-se o
fluxo de feedback para as camadas anteriores (SCHREIBER et al., 2000).
A descrigdo particularizada e os conteudos aplicados as camadas para esta
pesquisa sdo mais bem detalhados nas segdes a seguir.

5.1.1. VISAO DE MUNDO

Existe a necessidade de se utilizar de uma visdao de mundo que seja
adequada a complexidade do objeto estudado, assim como as percepgdes
dos observadores sobre este objeto. Dessa maneira, o paradigma sistémico
¢ aderente a essa associagdo (LEITE, 2004) e utilizado neste estudo. O
paradigma sistémico introduz uma renovagdo epistemologica ao
conseguir estabelecer ligacdes entre a ciéncia classica e moderna (LE
MOIGNE, 1977) e, conforme j& apontado no Capitulo 4, o sistemismo de
Bunge une além dos paradigmas holistico e reducionista, o ambientalismo
e o estruturacionismo aos entendimentos da complexidade (BUNGE,
2003).
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De maneira complementar, o paradigma sistémico de Bunge ¢
fundado em outras visdes de mundo, visto que o realismo cientifico ¢ a
epistemologia de Bunge adotam os mesmos fundamentos ontolégicos e
sistémicos, sobre os quais se sustenta a investigacdo de sistemas pela
sintese do todo conjugado a analise das partes e suas relagdes com o
entorno (SILVA; VIANNA; KERN, 2016).

Ainda, dentro do alinhamento aos estudos sociais e
organizacionais, o sistemismo de Bunge tem como prerrogativa a visdo
de mundo frente a defini¢do de paradigma no sentido tedrico descrito por
Morgan (1980, p. 606) como — “uma visdo implicita ou explicita da
realidade”. Desta maneira, o sistemismo bungeano tem aderéncia ao
entendimento sobre o paradigma funcionalista da realidade de Morgan,
onde nesse, pressupde-se que a sociedade tem existéncia concreta e real e
um carater sist€émico orientado a produzir um estado de coisas ordenado
e regulado.

5.1.2.  TEORIAS

O papel da teoria em relacdo aos fatos é descrito por Marconi e
Lakatos (2010) como um conjunto de caracteristicas que visam: orientar
os objetos da ciéncia, oferecer um sistema de conceitos, resumir
conhecimentos, prever fatos e indicar lacunas de conhecimento.

Para se desenvolver a proposta de modelo, como base teorica, o
estudo fundamenta-se na literatura revisada nos capitulos 2, 3 e 4,
envolvendo as teorias abordadas relativas a parte descritiva da IS de
complexidade, multidimensionalidade e multiperspectiva, a partir dos
contetidos ja apresentados de IS, LDS, Sistemismo de Bunge e
Praxeologia de Bourdieu. O Quadro 5.1 expde a sintese elaborada e
previamente ja discutida de tais contetidos.
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Quadro 5.1 — Sintese das teorias abordadas

Contetidos Complexidade Multidi ionalidad Multiperspectiva
Complexidade da Inovagéo
Sistémica esta relacionada a
raticas que formam do network . ) ~ . ) )
P g N Pluralidade de dimensées Envolvidos se diferenciam em
por sua macroestrutura, fenémenof. .~ """ o ) L
~ = - institucionais e econdmicas se interesses, objetivos, recursos e
° de trasigé@o e agdes entre . . - . =
o < o interseccionam para a formag&o |preferéncias na realizagéo de
S | Inovagdo |organizagdes. Problemas e suas A e
2 o " = de uma dindmica de suas praticas que causam o
g | Sistémica [tratativas se tornam n&o lineares . = . X
] . N cadeia/constelagéo de valor, alinhamento e desalinhamento do
o havendo a necessidade continua X ~ =
X N configurando a nogédo de network sobretudo pela formagéo
de monitorar, negociar, ) . e .
R panorama, regime e nicho. de boas e més sinergias
balancear: interesses, recursos e
demais elementos dos atores
envolvidos
Valor é um evento
fenomenoldgico, inerentemente
relacional e percepgéo
situacional. Emerge quando as
. Ecossistemas de sistemas de partes trabalham em conjunto paral
Complexidade de fluxos de X = L . ,
X ~ _ |servigos séo constituido por beneficio mituo tendo-se em
servigos se encontra na extengao z . ) o e
X . relagdes multilaterais e mente o equilibrio de direitos,
P da aplicablidade de valor como ! . . . X
- ~ . configurados em varios niveis de [interesses, necessidades e
o Légica |uma consturgéo social a todos os > X ¥ .
E} N . L arranjos por todos os tipos de desejos. Assim as propostas de
£ | Dominante |tipos e combinagdes de " o s N
o X ! X X entidades que detém e trocam os |valor s&o vinculadas a fenémenos
® | de Servigos |entidades existentes vistas como L . Lo -
o . X = mais diversos recursos onde ha a |relacionais de co-criagéo e co-
Sistemas de Servigos, que sdo 3 o
. . necessidade de se enquadrar destruigéo de valor, estes que
incorporados em um sistema . = N
. ) seus estudos dentro de sistemas [estéo atrelados a criagéo e
social mais amplo - s
sociais destruigdo de bem-estar dos
diversos sistemas de servigos
envolvidos, o que incorpora suas
perspectivas particulares e
valores préprios
Sistemas e suas variagdes, i.e.,
componentes, subsistemas,
macrosistema, estdo em conexdo |Valor € sempre uma percepgao
com um ambiente, e o nivel de individual embora seja socialmente|
andlise deve ser realizado entre  [condicionado, tal pela influéncia
Complexidade esta em associagdo|os mesmos niveis, inter niveis e  [de outros, e.g. subjugado por um
Sistemismo |ao conceito de sistema e suas na distingdo ontoldgica e grupo ou sob pressdo de seu
de Bunge [relagdes determinadas pelo epistemologica. Estudos sobre ambiente. H& necessidade de
paradigma sistémico axiologia devem ser vinculados a |entender a geragéo de valor ao
sociologia, onde uma melhor todo social em questdo, assim
tratativa estd no entendimento de |como promover o bem-estar
g fatos sociais pelos aspectos pessoal
§ ambiental, biopsicolégico,
S econdmico, politico e cultural
©
© Praticas (habitus) inseridas em
um espago social (campo social),
O espago social (campos sociais) [que fazem seus agentes a pensar
Complexidade é entendida como  [integra o individuo ao seu e agir de determinada maneira em
um jogo social que esta vinculado [ambiente onde este é dinamico e |busca de pertencimento
Praxeologia [em como seus agentes multidimensional vinculados a (capitais). Assim, o individuo age
de Bourdieu|desenvolvem suas préaticas conflitos por multiplos principios  |parcialmente consciente de suas
envolvendo o conceito de campo  |de diferenciagao (capitais) onde |praticas e motivagoes sobre sua
social, capital e habitus os agentes tomam decisdes realidade, pois ¢ influenciado por
(habitus) forgas sociais que moldam seus
modelos mentais e percepgéo da
realidade

Fonte: o autor baseado na literatura revisada
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Da mesma maneira, o desafio das teorias se constitui em
estabelecer as bases tedricas para servir de ancora na concepg¢do do
modelo. Estabelece-se uma sintese geral dos contetudos abordados, a fim
desses providenciarem constructos interdisciplinares na elaboragdo da
proposta teodrica conceitual do modelo pretendido. O Quadro 5.2 expde a
sintese geral elaborada adotada para a concepg¢do do modelo.

Quadro 5.2 — Sintese geral das teorias abordadas

Sintese Geral
para
Concepgao do
Modelo

Complexidade

Multidimensionalidade

Multiperspectiva

Complexidade esta associada a
formagéo de fluxos de servigos,
estes que sdo realizados por
préticas envolvendo entidades,
levando a contituicdo de um
network . Contudo tais entidades
tém préticas relacionadas aos
devidos habitus e campos sociais
pertencentes de seus agentes,
onde posigdes, resursos e
interesses sao circunstanciais,
situacionais e muitas vezes néo-
triviais. Essas caracteristicas
configuram tais entidades como
Sistemas de Servigos, que estio

Ecossitemas de servigos sdo
formados e inseridos em um
macrocosmo sociais, i.e.,
constituidos pela associagédo de
diversos campos sociais, habitus
e buscas de recursos e capitais,
onde na intersegdo de relagdes
multilaterais de dimensGes
institucionais e econdmicas,
configura-se a nogéo de
panorama, regime e nicho
desencadeando muiltiplos
aspectos coercitivos em suas

Valor é um evento fenomenolégico
e situacional. E uma percepgao
individual, embora seja
socialmente condicionado, pois os
individuos pertencem a campos
sociais que sdo configurados por
habitus e buscas de capitais e
recursos especificos, estes que
moldam quase inconscientemente
suas praticas, motivagoes,
percepcdes e modelos mentais e
os diferenciam em interesses,
objetivos e preferéncias. Dessa
maneira, valor é inerentemente
relacional pois emerge quando as
partes trabalham em conjunto na
busca de recursos e capitais
especificos, traduzidos por
propostas de valor vinculadas ao

fendmenos de co-criagdo e co-
destrui¢céo de valor, estes que
estdo atrelados a criagéo e
destruicdo de bem-estar dos
diversos sistemas de servigos
envolvidos que causam o
alinhamento e/ou desalinhamento
do network

trocando entre si recursos e
capitais simbolicos especificos,
onde neste cambio emergem
como propostas de valor

propostas de valor ao se constituir
fatos sociais

Fonte: o autor baseado na literatura revisada

5.1.3. METODOS

A camada métodos se concentra no processo de pesquisa a fim de
se encontrar elementos considerados descobertas e requer a aplicacao de
métodos cientificamente aceitos que possam produzir conhecimento. A
concepgdo ¢ estruturada a partir das definicdes do modelo CESM,
conforme ja apontado no Capitulo 4, a fim de se descrever um modelo de
um sistema por meio da visdo sistémica.

Contudo, a abordagem pratica metodologica na definicdo de
sistemas pode ser resumida em oito regras metodologicas gerais que
complementam os postulados ao modelo CESM (BUNGE, 1997;
(SILVA; VIANNA; KERN, 2016), onde essas sao:
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a) colocar todo fato social em seu contexto mais amplo (ou
sistema);

b) dividir cada sistema em sua composi¢do, ambiente e estrutura;

¢) distinguir os varios niveis de sistema e exibir suas relagdes;

d) procurar ou conjeturar os mecanismos que mantém os sistemas
funcionando ou os levam ao seu decaimento ou crescimento;

e) verificar a hipdtese ou teoria mecanisticas manipulando
experimentalmente as variaveis referidas;

f) racionalizar que o mecanismo proposto é compativel com as leis
e normas relevantes conhecidas e, se possivel, verificar as hipoteses ou
teoria mecanisticas manipulando experimentalmente as varidveis
referidas.

g) ceteris paribus, preferir hipoteses, teorias e explicagdes
mecanisticas (dindmicas) as fenomenoldgicas (cinematicas) e aos
modelos de equilibrio e descri¢gdes de dados;

h) em caso do mau funcionamento do sistema, examinar todas as
quatro fontes possiveis, Composi¢ao, Ambiente, Estrutura e Mecanismo,
e tentar reparar o sistema alterando alguma (s) ou todas as fontes.

Todavia, haja vista as regras metodologicas, o modelo CESM
sendo aplicado na sua integra gera grande dificuldade, visto que se deve
identificar todas as Composi¢des, Ambientes, Estruturas ¢ Mecanismos
que estdo envolvidos em determinado sistema. Dessa maneira, segundo ja
descrito, Capitulo 4, adota-se a abordagem de utilizagdo da modelo
CESM reduzido, no qual o sistema deve ser interconectado com um novo
espaco de coordenadas. A definigdo desse espago de coordenada, i.e., o
espaco que vai identificar todos os objetos do modelo CESM reduzido,
nesta pesquisa estd interconectado aos conteidos originarios das bases
teoricas de IS, LDS, Sistemismo de Bunge e Praxeologia de Bourdieu,
conforme ja apresentado. O Quadro 5.3 demonstra a compilacdo de tais
conteudos extraidos ao modelo CESM reduzido.



&5

Quadro 5.3 — Contetidos do modelo CESM reduzido pelas teorias abordadas

Ci ad Composica Ambiente Estrutura Mecanismo
Praticas que sdo
representadas pela
interagdo de pessoas,
atividades e recursos,
como exemplo: . ~ .
P Mecanismos véo além da
Pessoas: atores, L L N -
. Definigbes e associagdes realidade econémica na
stakeholders, entidades, . . ~
A do panorama, regime e interagao de agentes na
organizagdes, N - I - o
~ PR nicho frente a uma Associagdo de praticas  |construgédo/consolidagao
instituigoes, . ~ ~
2 . ) interconexéo, na formag&o e e
] Inovagé@o |consumidores etc. X - . . . "
= o L ik interdependéncia e alinhamento de cadeia e |alinhamento/desalinhame
2 | Sistémica |Atividades: qualquer . = .
8 faculdade ou complementariedade das |constelag&o de valor nto de cadeias e
o . multidimensdes (network) constelagdes de valor
possibilidade de agir, de S
econdmicas e (network ) sobretudo pela
se mover, de fazer, PR ~ .
institucionais formagao de boas e mas
processos ou ) ;
) sinergias
empreender coisas.
Recursos: tecnologias,
infraestruturas, capitais,
conhecimento, regras
formais e informais etc.
Emergéncia de valor por
trocas de servigos
Visdo relacional de valor |Ecossistema de servigos |definidos por preposi¢des
™ " . é melhor entendida em  |se estruturam pelas de valor que envolvem
° - Sistemas de servigos, - . .
o Légica termos de uma relagdes multilaterais de |fluxos de recursos
E] Ny recursos operantes e ) ¥ - N .
£ | Dominante o perspectiva de rede e sistemas de servigos em |criando um continuum
-3 . operacionais, propostas ) . I
8 de Servigos de valor ecossistemas de servigos | complexos fluxos de de co-criag&o de valor
incorporado em um recursos vinculados a "aumento do bem-estar" e
sistema social mais amplo|propostas de valor co-destruigéo de valor
"declinio do bem-estar"
dos sistemas envolvidos
Sociedade vista como um
supersistema de Endoestrutura e
interagdes individuais exoestrutura para criagéo
organizado em sistemas |de valor € composta pelas,
Componentes, e networks de varios areas estruturais de Emergéncia e
Sistemismo subsistema, sistemas e |tipos por diferentes proposta de valor, convergéncia de valor ao
de Bunge |™acro sistemas em seu  |forgas de coeséo e entrega da proposta de  |todo social em questéo e
%€ nivel ontolégico e coersdo determinados valor, a produgéo da ao promover o bem-estar
epistemoldgico por fatos sociais proposta de valor e a pessoal
associados aos aspectos |sustentagdo da proposta
ambiental, biopsicoldgico, [de valor
econdmico, politico e (OSTERWALDER, 2004)
<
o cultural
S Py ™ =
£ Campos sociais Troca e mobilizagéo dos
3 influenciam uns com os | mais variados capitais
outros pela ligagéo de como cultural, social,
. interesses por praticas  |econdmico, relacional e
Espaco social . . N
) incorporadas ao habitus, |entre outros o simbdlico,
Agentes compreendido pela o .
" . o X . que sustenta a existéncia |além de outros recursos
Praticas e habitus dinamica de vinculagéo L X
. 5 . de estruturas sociais a fim de melhorar
Praxeologia |Macrocampo social, por diversos campos L -
. X . objetivas baseadas nas  |posig¢do dos agentes na
de Bourdieu [campo social, subcampo |sociais envolvendo o L - o
. ) . . multiplas relagdes de ordem social vigente,
social conflito pela disposi¢éo . .
" L - disputa nos campos e onde as lutas inerentes
Capitais e recursos de capitais e praticas . L
) : entre campos sociais em [aos campos sociais
ligadas ao habitus L .
buscas de capitais ocorrem pelo acumulo de
simbdlicos e recursos de |capitais especificos,
outros campos e vinculado a interesses e
individuos legitimidade em jogo

Fonte: o autor baseado na literatura revisada
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Da mesma maneira que na camada das teorias, para se conceber o
modelo, estabelece-se uma sintese geral interdisciplinar dos contetidos
abordados ao modelo CESM reduzido para se propor conceitualmente o
modelo pretendido. O Quadro 5.4 expoe tal sintese adotada para a
concepgdo teodrica conceitual do modelo e uma melhor explicagdo desses
contetidos ¢ mais bem detalhada a seguir.

Quadro 5.4 — Sintese geral dos conteudos

para 0 modelo CESM reduzido

Composigao

Ambiente

Estrutura

Mecanismo

Sintese Geral
para Concepgao
do Modelo

Sistemas de servigos
constituidos por praticas
vinculadas pela interagéo
de:

-pessoas ou agentes, e.g.
individuos até as
organizagdes em seus
campos sociais,
-atividades, e.g.
processos, tarefas muitas
vezes vinculados ao
habitus;

-recursos, tais como
operantes, operacionais
e capitais
especificos/simbolicos
para formulagéo de
propostas de valor

Panorama, regime e
nicho que geram pela
disputa por recursos e
capitais fatos sociais
pelos aspectos ambiental,
biopsicoldgico,
econdmico, politico e
cultural provenientes da
interdependéncia e
complementariedade das
multidimensées
econdmicas e
institucionais

Préticas vinculadas as
areas estruturais de
proposta de valor:
entrega da proposta de
valor, a produgéo da
proposta de valor e a
sustentagdo da proposta
de valor as quais
compdem um sistema de
servigo. A relagdo de
multilateral ocorre no
minimo entre dois
sistemas de servigos
onde se atribui uma
regido de interface entre
aentrega de proposta de
valor de um sistema de
servigo e qualquer uma
das éareas estruturais de
entrega, produgdo e a
sustentagdo da proposta
de valor de outro sistema
de servigo e vice-versa

Emergéncia de valor por
trocas de servigos
definidos por préticas
que criam propostas de
valor, que envolvem fluxos
de recursos e capitais
especificos criando um
continuum de co-criagao
de valor "aumento do bem
estar" e co-destruigédo de
valor "declinio do bem-
estar" dos sistemas de
servigos envolvidos, onde
0 bem-estar esta
vinculado ao individuos,
que também séo
subordinados & légica do
jogo social pertencente
definida pelo campo
social, habitus e busca
de capitais

Fonte: o autor baseado na literatura revisada

Sobre a composicio, a busca se volta a constitui¢do de SSs, estes
que sdo considerados todos os sistemas que t€ém como resultado uma
proposta de valor. Tais SSs, Figura 5.2, sdo constituidos por praticas
vinculadas pela interagdo de pessoas ou agentes, atividades e recursos,
por sua composi¢ao epistemologica e ontologica, onde essas resultam em
proposta(s) de valor:

e Pessoas ou agentes, e.g. desde aos individuos até as
organizagdes em seus campos sociais;

e Atividades, e.g. processos, tarefas muitas vezes
vinculadas ao habitus;

e Recursos, tais como operantes (intangiveis), operacionais

(tangiveis) e capitais especificos/simbolicos.



Figura 5.2 Composi¢do
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Fonte: o autor

Atividades
7
Pessoas/ § Propostas de
Agentes ~'n<': Valor
o
Recursos

SISTEMA DE
SERVICO

87

A estrutura dos SSs ¢ considerada como as areas estruturais da
proposta de valor por onde se vinculam as praticas entrega da proposta de
valor, a producdo da proposta de valor ¢ a sustentagdo da proposta de
valor, as quais arquitetam um SS. As relagdes multilaterais ocorrem no
minimo entre dois SSs, onde se atribui uma regido de interface entre a
entrega da proposta de valor de um SS que pode afetar qualquer uma das
areas estruturais de entrega, producao e a sustentacao da proposta de valor
de outro SS e vice e versa, exposto na Figura 5.3.

Figura 5.3 Estrutura

SUSTENTAGCAO

PRODUGAQ

PROPOSTA
DE VALOR

ENTREGA

Fonte: o autor
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Com relagdo aos mecanismos, atribui-se que valor emerge por
trocas de servigos, estes definidos por praticas ao criar propostas de valor
que envolvem fluxos de recursos e capitais simbolicos/especificos,
criando um continuum de cocriagdo de valor “aumento do bem-estar” e
codestrui¢do de valor “declinio do bem-estar” dos SSs envolvidos, onde
0 bem-estar estd vinculado tanto ao funcionamento do SS quanto de suas
pessoas/agentes integrantes, os quais também sio subordinados a logica
do jogo social pertencente, definida pelo campo social, habitus ¢ busca de
capitais.

Figura 5.4 Mecanismo
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Por fim, ambiente é considerado o local onde os SSs estdo imersos
nos devidos conceitos de panorama, regime e nicho, estes que, ao
competir/compartilhar recursos e capitais, geram fatos sociais tanto na sua
estrutura interna quanto externa pelos aspectos ambiental, biopsicologico,
econdmico, politico e cultural provenientes da interdependéncia e
complementaridade das multidimensdes econdmicas e institucionais,
conforme ilustrado pela Figura 5.5.
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Figura 5.5 Ambiente
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Por consequéncia, dentro do paradigma sistémico de Bunge, o
modelo CESM ¢ constituido pela vinculagdo desses quatro conteudos nos
diversos niveis de sistema para se descrever um modelo. A Figura 5.6
mostra uma primeira tratativa de integragdo de tais elementos, tendo em
consideragdo tanto a jungdo micro ¢ macroniveis, quanto entre niveis.

No micronivel estd se constituindo a configuragdo de praticas,
onde estas dependem da integracdo de pessoas/agentes, atividades e
recursos. Tais praticas, contudo, localizam-se nas areas estruturais que
formam um SS para emergirem propostas de valor, onde, em entreniveis,
dois ou mais SSs traduzem por essas propostas de valor a busca/troca de
recursos e capitais. Ainda, estes recursos e capitais afetam outros SSs pelo
conceito de interface, ou seja, mobilizam as praticas que podem ser tanto
da entrega, produgdo ou sustentacdo da proposta de valor de outro SS, e
vice-versa.

Dessa maneira, o conceito de bem-estar dos SSs nao ¢ trivial, pois
se constitui perante a perspectiva das pessoas e agentes em realizar suas
praticas, i.e., nos devidos interesses individuais, que sdo ainda submetidos
aos campos sociais, habitus e capitais, assim como na operagdo do SS
como um todo em entregar suas propostas de valor em troca de recursos
e capitais, os quais mantém ou estimulam seu funcionamento, refletindo
em cocriacdo de valor. Da mesma maneira, a diminui¢do de bem-estar de
qualquer componente dos SSs envolvidos, ou seja, tanto as
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pessoas/agentes e elementos de suas praticas, quanto ao SS como um
todo, se configura como mecanismo de codestrui¢ao de valor.

Em um nivel mais macro, tais SSs vinculam-se a outros diversos
SSs pelos mecanismos de cocriagdo e codestruicio de valor
compreendidos nos conceitos de nicho, regime e panorama, o que provoca
o alinhamento e desalinhamento do network na sua macroestrutura
institucional e econdmica. De forma analoga, em outro nivel de abstracao,
os mesmos SSs podem ser analisados como realizadores de praticas
formando supersistemas de servigos, constituindo constelagdes de valor
em um processo de analise continuo e possivelmente infinito, que em
teoria tenta compreender toda a complexidade da criacao de valor. Ir por
essa tratativa tende a ser ingerenciavel, visto que a quantidade de relagdes
¢ potencialmente imensuravel, beirando o caos.

Outra tratativa visa limitar a compreensdo da complexidade ao se
restringir a um SS a ser estudado. Tal forma de andlise visa simplificar a
complexidade associando-a ao ambiente pelo conceito de aspectos dos
fatos sociais. Em principio, os fatos sociais sdo considerados fatores de
influéncia ao SS a ser estudado, contudo, a descri¢do de valor desses fatos
sociais pode ser realizada por possiveis desdobramentos, considerando-
0s com a mesma tratativa de um SS. Para tanto, existe a necessidade de
definir algumas aproximagoes para se chegar a esse entendimento.
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Figura 5.6 Integracdo e tratativas da proposta de modelo

g Restricdo da complexidade ao se Tentativa de compreender toda
‘5" aproximar o ambiente a aspectos que complexidade leva a uma tratativa
formam os fatos sociais a um sistema que tende a ser ingerenciavel e beira
4 de servigo a ser estudado ao caos
PANORAMA REGIME NICHO NICHO REGIME PANORAMA
0S SO¢ —
¢ “ss , z
.......... £
. .. g.
T Interface =
g . 2
(@) ;
(@]
) |
N SN | /T T
o) a
% 3
2 =2
; 3
8
M20s SO¥
Proposta de Valor (PV)
Recursos e Capitais E P
PRs Interface .
W | (R
Producéo (P) ntrega (E) < Propostade Valor
y Recur.s.os e Capitais
Sustentacdo (S H
- BEM-ESTAR +
— BEM-ESTAR +
Habitus Atividades
Campos Sociais
Individuos 2
Organizacdes Pessoas/ pg—
? Agentes 3
Operantes &
Operacionais
- Capitais Recursos
S
=
< Entre Niveis >

Fonte: o autor



92

Para realizar tal aproximagéo considera-se:

Nao ¢ imprescindivel descrever todos os SSs associados
para se compreender a complexidade de um SS a ser
estudado. Necessita-se compreender as influéncias dos
SSs representativos vinculados, estes que provem
propostas de valor significativas ao SS estudado por suas
formas relacionais, assim como os fatores provindos do
ambiente externo e interno por fatos sociais;

O SS a ser estudado esta localizado ou no regime ou no
nicho. Pois, por defini¢do, uma vez que o SS esta
desenvolvendo propostas de valor, todos os fatores que o
influenciam e estdo fora do alcance de seus agentes é
considerado o panorama. Fatores sdo circunstanciais,
dessa forma ha fatores que estdo fora de seu controle, i.e.,
panorama, fatores que influenciam o SS que se localiza no
regime, onde se espera que estes busquem sua
estabilidade, ¢ fatores estabelecidos em um nicho, estes
que pretendem se estabelecer;

Os cinco aspectos de um fato social (ambiente externo e
interno) englobam os fatores de influéncia da
macroestrutura  institucional-econdmica  além  da
localizagdo no panorama, do nicho e do regime. Cada um
desses aspectos pode ser aproximado como resultados de
SSs, visto que fatos sociais sdo aqueles que exercem
restri¢des ao sistema. Sendo assim, a aproximagao desses
fatores por SSs significa que esses influenciam o SS a ser
estudado por propostas de valor;

Os SSs sdo afetados quando os fatores influenciam em um
significativo aumento ou diminui¢do de seu bem-estar,
fatores que tendem causar a apatia ou neutralidade tendem
a manter o SS estudado inerte;

Considera-se que existem direcionadores padroes, tais
como capitais especificos gerais, sobre as principais
perspectivas de bem-estar e propostas de valor para cada
um dos cinco SSs, aspectos dos fatos sociais,
isoladamente. Pretende-se assim alcangar uma tradugdo
geral de bem-estar baseada nas perspectivas particulares
desses SSs. Para tal, analisa-se separadamente as
definicdes dos nomes de cada SS pelo dicionario
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<dictionary.cambridge.org>, além de se incorporar aos
exemplos as definicdes da propria macroestrutura
institucional e economica da IS (JOHANNESSEN, 2013)
para se chegar a uma melhor compreenséo:

1. SS Economico: economia significa “o sistema de
comércio e da indistria, através da qual a riqueza
de um pais ¢é feita e utilizada” - (ex.
administragdo, novos modelos de negocios,
tecnologia, produtos, processos produtivos,
materiais inovadores, servigos, novos mercados,
novos métodos de marketing etc.). Pode-se
imaginar métricas e incentivos econdmicos,
negocios, lucro, mas atribui-se como um objetivo
geral para todas estas iniciativas, pelo menos em
um sistema econdmico capitalista, a busca do
crescimento;

2. SS Biopsicologico: biologia significa “o estudo
cientifico dos processos naturais dos seres vivos”
e psicologia “o estudo cientifico da forma como
a mente humana funciona e como ela influencia o
comportamento, ou a influéncia do carater de
uma pessoa em particular sobre o seu
comportamento” - (ex. relacionamentos, redes,
aliangas, etc.) pode-se pensar sobre as
necessidades fisicas, emocionais e sociais,
formas de prazer, mas, para uma diretriz
principal, assume-se que a perspectiva geral de
valor para este SS se resume no bem-estar de
vida dos individuos e da sociedade;

3. SS Politico: politica significa “as relagdes dentro
de um grupo ou organizagdo que permitem que
pessoas particulares tenham poder sobre os
outros” — (ex. poder, leis, regras, ideologicas etc)
¢ possivel relacionar o termo a projetos politicos,
programas, aliangas, condutas; sendo assim,
assume-se que o valor geral disputado nesse SS
sao as condicdes de poder;

4. SS Cultural: cultura significa, “o modo de vida,
em especial os costumes e as crengas gerais, de
um determinado grupo de pessoas em um
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determinado momento” - (ex. normas, valores,
habitos, expectativas, novas formas de
pensamento etc) pode ser composto por normas
sociais, linguas, religides e habitos que sdo
formas de cultura, assumindo que, em comum, o
principal direcionador estd na cooperacido das
pessoas e da sociedade;

5. SS Ambiental: meio-ambiente significa “o ar,
agua e terra em que pessoas, animais e plantas
vivem” ou o ambiente “as condi¢des onde se vive
ou trabalha e a maneira com que essas
influenciam o modo como o individuo sente ou
como efetivamente pode trabalhar” — (ex. ar,
agua, matérias primas, geografia, poluigao, tecido
urbano etc.) que consiste em fatores fisicos,
quimicos, biolégicos, na geografia, ciclos
naturais, condi¢cdo climatica, biodiversidade,
energia, mas, por uma perspectiva centrada no ser
humano, assume-se que tudo isso se baseia em
maior importancia na manutencio dos recursos.

Estes principais direcionadores descritos como bem-estar geral aos
5 SSs (aspectos dos fatos sociais) ndo sdo conclusivos, contudo orientam
em como refletir sobre as distintas descri¢des de valor em relagdo ao
capital especifico representativo de cada um dos cinco SSs. Apenas como
exercicio, seria preciso considerar a implicag¢do desses direcionadores de
valor acima mencionados em seu sentido negativo — i.e., quando o
crescimento, o bem-estar de vida, as condi¢des de poder, a cooperagéo e
a manuten¢do recursos diminuem, respectivamente, os SSs econdmico,
biopsicoldgico, politico, cultural e ambiental tendem a ndo se sustentar,
ou seja, a entrar em colapso.

Frente a essas aproximagdes, o modelo tedrico conceitual de
descri¢do da logica complexa de valor configura-se na defini¢do de um
SS a ser estudado. Tal SS € configurado por praticas nas areas de
produgdo, entrega e sustentagio da proposta de valor para a criagdo de sua
(s) proposta (s) de valor, i.e., seu (s) servigo (s). As propostas de valor
impactam outros SSs representativos vinculados, onde estas visam buscar
novos recursos ¢ capitais. Tanto o ambiente externo quanto o interno,
assim como a macroestrutura da IS, sdo simplificados ao SS estudado por
fatores provenientes dos 5 aspectos que compdem os fatos sociais e seus
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direcionadores de bem-estar padrdo. A Figura 5.7 alinha todos os
conceitos sintetizados e expde o modelo tedrico conceitual proposto. Da
mesma maneira, havendo necessidade de aprofundamento, tanto os
fatores dos 5 SSs quanto das propostas de valor dos SSs representativos
vinculados podem ser desdobrados com similar tratativa e procedimento
realizado ao SS a ser estudado (em cinza na figura).

Figura 5.7 Modelo tedrico conceitual de descrigdo da 16gica complexa de
valor
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5.1.4. INTERAGCAO ENTRE AS CAMADAS DE FERRAMENTAS, USO E
FEEDBACK

Tendo como objetivo a operacionalizagdo do modelo tedrico
conceitual proposto, esta secdo reune a interacdo entre as camadas de
ferramentas, uso e feedback para se fundamentar o processo de construgéo
de novos artefatos operacionais. Como resultado, propde-se o
desenvolvimento de dois tipos de artefatos operacionais a partir do
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modelo teorico conceitual, que sdo 1- um modelo operacional e 2 — uma
metodologia de aplicagdo do modelo operacional. O intuito, assim, é
expor um conjunto de métodos cientificos, técnicas, ferramentas,
estratégias e métricas de avaliagdo a serem utilizados a fim de se embasar
a construcdo de ambos os artefatos.

Como prerrogativa, em questdo da camada de ferramentas esta
pesquisa fundamenta-se em concepgdes orientadas ao Human-Centred-
Design e conceitos do Design Thinking (BROWN, 2010). Tal
embasamento tem duas explicagdes, a primeira no que se refere ao
processo de construgdo e aperfeicoamento de projetos, estes que, segundo
0 Design Thinking, se baseiam no principio de imersdo, visando buscar
empatia com os usuarios; ideacdo, orientados a geragdo de ideias para
atender a demandas dos usuarios; e prototipagem, que tende a ser rapida
e em busca da agdo de pivotar’ (BLANK, 2012; VIANNA et. al., 2012).
A segunda explicacdo é que o resultado final possa ser mais bem
orientado para se ter uma interface mais amigavel e de compreensdo mais
intuitiva aos usudrios.

Com relagdo ao desenvolvimento e sistematizacdo de
metodologias, esta pesquisa se apropria da familia de técnicas de
representagdo IDEF - Integration Definition for Function Modeling, as
quais representam modelos para auxiliar tomadas de decisdo, agdes e
atividades para serem racionalizadas dentro de uma organizagdo.
Algumas dessas técnicas ja sdo maduras tais como a classe IDEFO (para
modelagem funcional), IDEF1 (modelagem de informacdo) e a IDEF2
(modelagem e sistemas dinamicos). Originalmente a classe IDEFO foi
desenvolvida para atender as atividades integradas de manufatura
auxiliada por computador, contudo, atualmente o uso dessa classe ¢
também habitual em pesquisas que envolvem o desenvolvimento de
metodologias onde se tem por objetivo a formalizacdo e formatagdo
adequadas acerca da comunicag@o e organizagdo entre os varios agentes
do processo da modelagem das fungdes das mesmas (BACK et al. 2008).

O conceito basico do IDEFO ¢é que a descrigdo de
procedimentos/fungdes/atividades/tarefas pode ser conferida por uma
representagdo basica das principais variaveis que exercem influéncia nos
mesmos. Tal representagdo consiste em elucidar 4 componentes de, por

7 Termo de origem inglesa “pivot” que se traduz em mudar/girar e
empregadas no Design Thinking e Empreendedorismo quando se tem por ob-
jetivo a consecutivos testes de novas ideias significativamente alteradas
quando ideias antigas ja foram rejeitadas.
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exemplo, um procedimento, caracterizada pelo retdngulo, onde os
numerais sdo seu numero de chamada e as setas representam informacdes
ou objetos requeridos para a decisdo do planejador, as quais podem ser as
entradas, as saidas, os mecanismos e as formas de controle do
procedimento a ser descrito, conforme exposto pela Figura 5.8.

Figura 5.8 Representagdo basica do IDEF0
I

Controle

Procedimento
—Entrada—] —Saida—»

0.0

Mecanismos

Fonte: adaptado de Back et al. (2008)

Partindo dessa formalidade, a regra geral de sintaxe consiste na
consecutiva representagdo da metodologia em se basear em associagdes
de procedimentos por meio desses componentes, e.g. as saidas de um
procedimento podem ser a entrada, mecanismos e/ou controle de outros
procedimentos e assim por diante. Ainda, tal representacdo ¢ auxiliada
com textos explicativos para melhor descrever os procedimentos
modelados e seus componentes. O objetivo, assim, é evidenciar o
processo como um todo (BACK et al. 2008).

Com relagdo a camada de wuso, para ambos os artefatos
operacionais, 0 modo de intervenc¢do serd por workshops fundamentados
ao se associarem com a técnica de pesquisa de grupo focal, que ¢ uma
abordagem qualitativa de modo sistematico para coleta de dados em
pesquisa nas ciéncias sociais em geral (GATTI, 2012), e pode ser definido
como:

uma técnica de pesquisa na qual o pesquisador
retne, num mesmo local e durante um certo
periodo, uma determinada quantidade de pessoas
que fazem parte do publico-alvo de suas
investigacdes, tendo como objetivo coletar, a partir
do didlogo e do debate com e entre eles,
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informagdes acerca de um tema especifico (CRUZ
NETO; MOREIRA; SUCENA, 2002, p. 5).

Grupos focais possibilitam uma maior profundidade na coleta dos
dados de uma pesquisa, visto que, ¢ nesse local que se geram discussdes,
o debate revela significados e opinides imaginados pelas pessoas, assim
como elas os negociam, podendo esses serem capturados pelos
pesquisadores (FLICK, 2009, GATTI, 2012).

Os grupos focais “precisam ser planejados, pois visam obter
informagdes, aprofundando a interagdo entre os participantes, seja para
gerar consenso, seja para explicitar divergéncias” (MINAYO, 2006, P.
269). Composto por um moderador, observador e participantes,
geralmente entre seis a doze pessoas, com duracdo entre uma hora e meia
e trés horas, além da possibilidade de se planejar diversas quantidades de
grupos focais. Utiliza-se nesse planejamento toda uma estrutura assim
como qualquer tipo de material midiatico com finalidades especificas a
pesquisa (GATTI 2012; FLICK, 2009).

Entretanto nenhuma agdo metodolégica ¢ autossuficiente e, no
caso desse método:

¢é preciso reforgar o papel complementar dos grupos
focais, além da sua importancia especifica e tnica.
Junto com o uso das historias de vida, das
entrevistas abertas ou semiestruturadas e da
observacdo participante, o pesquisador constroi
uma série de possibilidades de informagdes que lhe
permite triangular olhares e obter mais informagdes
sobre a realidade (MINAYO, 2006, P. 270).

Por fim com relagdo a camada de feedback, esta pesquisa se
apropria em estudos que trazem entendimentos de estratégias, métodos e
métricas de avaliacdo na DSR. No desenvolvimento de artefatos com o
uso da DSR, ¢ de conhecimento cientifico que exista 0 mesmo nivel de
importancia e rigor em como propor novas solugdes ¢ em como avalia-
las. Contraditoriamente, existe na literatura uma caréncia de
conhecimentos consolidados sobre como efetuar, principalmente, a etapa
de avaliagdo. Muitas vezes esta fica sob julgamentos particulares das
necessidades e visdo do pesquisador (VENABLE et al. 2014; PRAT et
al., 2015).

Adota-se como estratégia de avaliacdo as orientacdes do FEDS,
framework de avaliagdo em DSR (VENABLE et al. 2014) que se
configura por 4 etapas, que sdo: 1- explicitar objetivos, 2- definir
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estratégia (s) de avaliagdo, 3- determinar as propriedades a serem
avaliadas, 4- projetar os episodios individuais de avaliagdo. O estudo é
considerado o Unico que integra tanto métodos como estratégias de
abordagens de avaliagdo da DSR na literatura (PRAT et al., 2015).

Sobre os métodos, Venable et al. (2014) argumentam que ha dois
eixos onde se encontram os métodos de avaliagdo, onde o primeiro é
formativo-somativo e o segundo artificial-naturalista. No primeiro eixo,
avaliagdes formativas sdo as que usam interpretagdes empiricas para o
sucesso na agdo de melhoria das caracteristicas ou desempenho da
avaliagdo. Centram-se nas consequéncias e apoiam na decisdo que tendem
a melhorar a avaliacdo. Enquanto isso, avaliagdes somativas sdo usadas
para produzir empiricamente interpretacdes para criar significados
compartilhados sobre a avaliagdo em diferentes contextos, ou seja,
pretendem influenciar a sele¢do dos modos de avaliagdo para um artefato.
No segundo eixo, avaliagdes artificiais podem ser empiricas ou ndo, onde
quase sempre sdo positivistas e reducionistas e usadas para testar
hipoteses, incluindo assim experimentos em laboratdrios, simulagoes,
provas matematicas, entre outros. E por final, as avalia¢Ges naturalistas
exploram o despenho de uma tecnologia de solugdo (artefato) em seu
ambiente real (ou seja, pessoas reais, sistemas reais e configuragdes reais)
tipicamente dentro de uma organizacdo, o que visa englobar todas as
complexidades da pratica humana. Tal avaliagdo tende a ser
interpretativista e seus métodos costumam ser estudos de caso, estudos de
campo, experiéncias de campo, etnografia, fenomenologia, métodos
hermenéuticos e pesquisa-a¢do, entre outros.

Complementando, o FEDS consolida quais sdo as estratégias de
avaliagdo usualmente aplicadas no andamento de um desenvolvimento,
levando-se em conta as circunstancias dos artefatos pretendidos
elaborados a partir da DSR. Tais estratégias relevantes sdo:

e Rapido e Simples: se a construcdo é pequena e de projetos
simples, com baixo risco social, técnico e incertezas;

e Risco Humano e Efetividade: se o maior risco do projeto
for social ou orientado para o usuario;

e Risco Técnico e Eficécia: se o principal risco do projeto
for tecnicamente orientado e/ou se for proibitivamente
caro avaliar com usudrios reais e sistemas reais na
configuragdo real e/ou se um objetivo critico da avaliagdo
¢ estabelecer rigorosamente que a utilidade/beneficio é
devida exclusivamente ao artefato e ndo por outra coisa;
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e Artefato Puramente Técnico: se o artefato ¢ puramente
técnico (sem aspectos sociais) ou o uso de artefato serd no
futuro e ndo na atualidade.

A integracdo das estratégias, assim como de ambos os eixos de
métodos de avaliacdo, configura os padrdes tipicos de processos
encontrados na literatura sobre a condugdo de avaliagdo, Figura 5.9.
Consequentemente para esta pesquisa, devido aos seus objetivos,
circunstancias e artefatos pretendidos, claramente a abordagem ¢ de Risco
Humano e Efetividade, onde usualmente o processo de avaliagdo ¢é feito
por varios episodios de avaliagdo ao decorrer do desenvolvimento,
envolvendo, sobretudo, métodos naturalistas e em composi¢do de
métodos formativos e somativos.

Figura 5.9 FEDS e suas estratégias de avaliagio
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Fonte: adaptado de Venable et al. 2014.

Tendo em vista a estratégia de Risco Humano e Efetividade do
FEDS, utilizar-se-4 do método de avaliagdo da pesquisa-acio, a qual tem
bases empiricas onde se busca a resolu¢do de um problema ou situagao
por meio de participantes envolvidos de modo cooperativo ou
participativo (GIL, 2002), sendo mais bem definida como:
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¢ uma forma de investigagdo-ag¢do que utiliza
técnicas de pesquisa consagradas para informar a
acdo que se decide tomar para melhorar a pratica
(TRIPP, 2005).

Esta técnica, utilizada em muitos campos de pesquisa, ¢
considerada como um dos in‘imeros tipos de investigagdo-agdo, € se
assemelha a um processo natural de melhoria de um problema em
andamento. Contudo, por bases cientificas, um ciclo conhecido ¢ iniciado
com a identificagdo do problema, o planejamento de uma solugdo, sua
implementagao, seu monitoramento ¢ a avaliacao de sua eficacia. Assim,
tendo em vista esse ciclo, existem protocolos baseados em modalidades,
processos, passos, relatorios e técnicas de escrita (TRIPP, 2005), os quais
devem ser particularmente elucidados a partir da constatacdo dos
problemas a serem identificados na conducao da pesquisa. O Quadro 5.5
foi desenvolvido como ferramenta permitindo o arquivamento de dados
para a pesquisa-agdo neste estudo, onde a parte de Implementacdo ¢
desdobrada em Principais Conceitos e Materiais ¢ Métodos e adicionados
os campos de Eventos/Integrantes e Data/Duragdo como forma de
protocolar os episodios de avaliacdo.

Quadro 5.5 — Protocolo desenvolvido para a pesquisa-acdo
Planejamento de
Evento Data Identificagio Solucio
Integrantes |Duragio |do problema |Principais |Materiais
Conceitos |e Métodos

Avaliagao
Implementagio | Monitoramento |de
eficiéncia

Fonte: o autor

De maneira complementar ao método de pesquisa-acao,
conjuntamente se utiliza da elabora¢do de questionario semiestruturado,
baseando-se nas abordagens qualitativas conforme orientagdes por Taylor
e Bogdan (1997) e Creswell (2007) com o uso da escala de medida Likert.
A elaboragdo de questionarios se apropria da taxonomia de métricas de
avaliacdo de DSR elaborada por Prat et. (2015). Notando a falta na
literatura de padronizacdo de métricas de avaliagdo da DSR, os autores,
tendo como referéncia a revisdo de 121 artigos sobre artefatos construidos
desse tipo de pesquisa, produziram uma taxonomia de métricas, conforme
exposto pelo Quadro 5.6. A taxonomia ¢ dividida em hierarquia das
métricas, nesse estudo adaptadas em Grupo, Subgrupo e Itens.
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Quadro 5.6 — Hierarquia da taxonomia de métricas da DSR
GRUPO SUBGRUPO ITENS

. Eficacia

. Efetividade

. Validade

. Utilidade

. Viabilidade Técnica

. Viabilidade operacional

. Viabilidade econémica

. Generalidade

Utilidade

. Facilidade de uso

. Etica

. Auséncia de efeitos indesejaveis
. Alinhamento com o negécio

. Auséncia de efeitos secundarios
. Adequagéo na estrutura de TI

. Alinhamento com IT de inovagao
. Auséncia de efeitos indesejaveis
. Simplicidade

. Integridade

. Estilo

. Consisténcia

. Sobrecarregamento da construgao
. Redundancia da construgéo

. Excesso da construgdo

. Déficit da construgéo

. Fidelidade aos fendmenos modelados
. Integridade

. Funcionalidade

. Simplicidade

. Coeréncia

. Preciséo

. Confiabilidade

. Desempenho

. Eficiéncia

. Robustez

. Escalabilidade

. Adaptabilidade ou Flexibilidade

. Capacidade de Modificagdo

. Capacidade de Aprendizagem

Alcance do objetivo

OBJETIVO
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Fonte: adaptado de Prat et. (2015)

O questionario foi adaptado dessa taxonomia, onde o subgrupo de
tecnologia: adequacdo tecnoldgica, foi alterado para que corresponda a
tecnologia de gestdo ao invés de T1, como o original; e os itens de 22 a 25
do subgrupo homomorfismo foram trocados por uma pergunta genérica,
uma vez que se desconhece outros artefatos com propostas similares.
Utilizou-se para cada item de uma escala Likert de 5 pontos, contendo em
sua extremidade negativa o termo “l- totalmente insatisfeito” e no
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extremo oposto positivo o termo “5- totalmente satisfeito”. Por fim, foi
desenvolvida para cada subcampo uma questdo aberta para demais
comentarios dos participantes. Todo o questionario foi submetido a
processos de leitura, melhorias e avaliagdo por trés pesquisadores
académicos. A explicagdo de cada item da taxonomia e sua comparagio
ao questionario desenvolvido podem ser conferidas no Apéndice A.

5.2. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo teve posicionamento central nessa pesquisa,
sobretudo no que refere ao desenvolvimento do modelo tedrico
conceitual, o qual se torna alicerce nas proximas etapas deste estudo e
encerrando a parte tedrica da pesquisa. Este modelo foi proposto a partir
do rigor de metodologias de modelagem e sintese da literatura revisada,
buscando-se como resultado um diadlogo mais proximo, complementar e
interconectado de temas normalmente desassociados, assunto esse
caracteristico de pesquisas interdisciplinares.

Tendo em vista a concep¢do do modelo tedrico conceitual, parte-
se para uma nova conduta de pesquisa, por onde, mediante métodos
cientificos, técnicas, ferramentas, estratégias e métricas de avaliag@o ja
expostos, 0s proximos capitulos t€ém por objetivo a construcio de artefatos
operacionais (método e modelo) por bases experimentais, para, assim,
verificar a aplicabilidade dos mesmos por diversas execugdes.
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6. OPERACIONALIZACAQ DO MODELO DE DESCRICAO
DA LOGICA COMPLEXA DE VALOR

Este capitulo tem como objetivo a criacdo da operacionalizagdo do
modelo tedérico conceitual pelo desenvolvimento de um modelo e
metodologia operacionais. Dessa forma expde-se aqui como foi o
processo de consolidacdo de tais artefatos operacionais para finalmente
detalhar o funcionamento destes mediante sua explicacdo, com o auxilio
de um exemplo real de aplicagdo.

6.1. CONSOLIDACAO DOS ARTEFATOS OPERACIONAIS

Para consolidagdo dos artefatos operacionais, uma série de
aplica¢des foi realizada visando prover desenvolvimentos e melhorias das
caracteristicas do modelo e da metodologia pretendidos.
Consequentemente, ao se utilizar do método de pesquisa-agdo, grupo
focal e questionario, por meio de devolutivas dos participantes na forma
de discussdes, anotagdes do observador externo e respostas de
questionarios, foi possivel conduzir o processo de tornar mais robustos os
artefatos operacionais por intermédio de varias acdes de pivotar. O
Quadro 6.1 sumariza a designagdo dos seis eventos realizados, assim
como os métodos utilizados para a coleta de dados. O ntimero total de
horas despendido e numero de diferentes participantes também sdo
contabilizados.

Quadro 6.1 — Aplicacdes e métodos utilizados

Métodos
Nome do evento
Pesquisa-acio | Grupo focal |Observador externo|Questionario

Pré-protdtipo VIA 1 Sim Nio Nao Nao
Pré-protdtipo VIA 2 Sim Sim Nio Nao
Pré-protdtipo VIA 3 Sim Sim Nio Nio
Prototipo 1 NGS Sim Sim Sim Sim
Protdtipo 2 SENAIL Sim Sim Sim Sim
Prototipo 3 RECEPETL Sim Sim Sim Sim

Numero total de horas de aplica¢des c.a. 30

Numero total de diferentes participantes 32

Fonte: o autor

A proposta dessa se¢do € expor o percurso e estratégias realizados;
no entanto, ao contrario do modelo e metodologia finais alcangados, ndo
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se pretende minuciar os detalhes das melhorias e modelos parciais que
tiveram andamento, mas sim exibir de forma geral a ldgica, sequéncia e
principais constatagcdes do processo. A descri¢ao da ldgica complexa de
valor dos pré-prototipos ¢ omitida dessa pesquisa, por motivos de
incompletude e imparcialidade das informagdes coletadas, e as do
prototipo 1, 2 e 3 sdo detalhadas nas se¢des adiante desse estudo, vale
lembrar que tais descrigdes foram uniformizadas por intermédio da
adaptacdo a ultima versdo atingida dos artefatos operacionais.

Como estratégia inicial, uma primeira aplicacdo de um pré-
protétipo 1 foi realizada no grupo VIA — Estagdo Conhecimento do
EGC8. A escolha dessa organizacio foi devida ao pertencimento e
familiaridade do pesquisador com as praticas do grupo. Foram
desenvolvidas ferramentas voltadas a aplicagdo, tendo como modelo o
formato de quadros simples correspondentes aos campos do modelo
teorico conceitual e seu preenchimento pela utilizagdo de post-its. De
forma similar, como metodologia, foi realizado um simples passo a passo
que envolveu o preenchimento sequencial dos campos sugeridos pelo
modelo tedrico conceitual. O tipo de desenvolvimento e aprimoramento
dessas ferramentas esteve em conformidade com os conceitos, técnicas e
materiais de prototipagem rapida amplamente utilizada em diversos
contextos do Design Thinking (BROWN, 2010; BLANK, 2012;
VIANNA, 2012), conforme exposto na Figura 6.1.

8 http://via.ufsc.br/
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Figura 6.1 Prototipagem rapida de ferramentas para o modelo pretendido -
VIA

Fonte: o autor

A aplicacdo ocorreu em formato de reunido entre o pesquisador e
o Professor responsavel pelo VIA. A proposta da aplicagdo era descrever
o funcionamento das praticas do grupo. Como resultados, alcangou-se de
forma bastante simpldria uma primeira descri¢do da 16gica complexa de
valor do VIA, ou seja, conseguiu-se preencher todos os contetidos
requeridos e seguir os passos propostos. Contudo, ainda que se tenha
chegado a um resultado tangivel, em discussdo sobre deficiéncias e
melhorias da aplicagdo, as ferramentas desenvolvidas ainda apresentavam
diversos problemas, principalmente no que se refere a proporcionar pouca
visualizagdo e falta de conex@o e relacionamento dos contetidos e campos
propostos do modelo, conforme dados resumidamente protocolados no
processo de pesquisa-a¢do do Quadro 6.2.
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Quadro 6.2 — Primeira aplicacdo — Pré-protdtipo VIA

Planejamento da Solugio
Evento Data Identificacao ) ¢ . . Avaliagio de
— — Implementagdo [Monitoramento A
Integrantes (Duragdo  |do problema |Principais | Materiais e eficiéncia
Conceitos |Métodos
Elaboragao de
Conceber i
quadros por Embora alcangado
ferramenta -
folhas A4 certa descri¢do
€ um passo 8 :
< Descrever separados com |Aplicagao Alcangou de desejada, a
Pré e apasso de < 5 s - .
rotétipo 1 - funcionament facil os campos do |realizadajunto |formasimples |ferramenta ainda
L 10/10/2016 |o do VIA _ |modelo com a Prof. um primeiro apresenta muitos
VIA - UFSC construgao
proposto e uso |coordenador do |resultado em problemas com
. parauma s N
: 2 horas Aplicagdo de R post-its paraseu| VIA e do descrever a relagdo a sua
Pesquisador . |primeira 5 - s T
Prof Via umaprimeira |o Lo o preenchimento. |pesquisador légica complexa |visualizagdo e
. ferramenta dos % Realizagdo de  |como moderador |de valor do VIA |conectar/relaciona
: licagdo no 1 as partes
conceitos ap” 3 P £
estilo de ropostas
adotados . propo
reuniao

Fonte: o autor

Como medidas de aperfeicoamento da primeira aplicagdo, um
segundo encontro foi concebido para ser realizado no formato de
workshop e envolver diversos participantes desconhecedores da pesquisa
e das ferramentas anteriormente aplicadas. Como melhorias das
ferramentas, foram integrados no modelo operacional todos os campos do
modelo tedrico conceitual, em um tnico pdster de papel no formado AO,
a fim de possibilitar a incorporagao de todos os seus componentes em um
mesmo espago. Optou-se por afixar o poster A0 em um quadro comercial
de cortica de mesmo formato, para que nele fosse possivel desenvolver
uma série de post-its proprios aos conteiidos do modelo. Com o uso de
agulhas e alfinetes, os post-its foram pregados e ndo colados como os
post-its comerciais. Foram desenvolvidos post-its especificos para os
contetidos de pessoas, recursos, atividades, proposta de valor, servigo,
econdmico, cultural, politico, biopsicologico, ambiental, diferenciados
por diversas cores. Devido a esses novos materiais, a ideia inicial era que,
pudesse ser feita a ligacdo dos post-its entre si com linhas tradicionais de
costura, demonstrando-se as relagdes e conexdes existentes. De maneira
complementar, como metodologia, o mesmo passo a passo simplificado
utilizado na primeira aplicagdo foi transformado em formato de
apresentacdo para a conducdo do workshop.

Diante dos novos materiais e métodos, optou-se por um workshop
novamente realizado no grupo VIA, pré-protétipo 2, mas com a
participacdo de cerca de 10 alunos de pds-graduagdo e graduagio, além
do pesquisador como moderador e do Professor coordenador. A tematica
apresentada foi o desafio de descrever a logica complexa de valor de uma
das atividades do VIA, elegendo-se a iniciativa Open Parque, a qual visa
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abrir a visitagdo do parque tecnologico Sapiens Parque® 3 comunidade
em geral. Depois de muita discussao e tentativas diversas de inicializagdo
da aplicacdo, o resultado final da descri¢do ndo foi alcangado e o
workshop foi interrompido sem finalizagdo para discussdo. Os
participantes ficaram bastante confusos e desorientados, uma vez que
apresentaram sistematicamente diversos problemas, conforme dados do
Quadro 6.3, tais como:

e  Muitas analogias ao Business Model Canvas;

e Caréncia de um caso real;

e Problemas em se definir as praticas dentro dos campos
propostos;

Falta de mais exemplos;

Dificuldade na sequéncia de implementagao;

Grupo muito grande e disperso em entendimentos;
Ferramenta ndo autossustentdvel e de conduta pouco
intuitiva.

% demais informagdes: http://www.sapiensparque.com.br
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Quadro 6.3 — Segunda aplicacdo — Pré-protdtipo 2 VIA

Planejamento da Solucio
Evento Data Identificagio i s N U Avaliagio de
~ = = — ¢ amento e
Integrantes | Duragiio  |do problema |Principais |Materiais e eficiéncia
Conceitos |Métodos
Poster de papel
elaborado em
Conceber
N formato A0 para
poster o2 3 £
3 ser utilizado Muitas analogias
integrando |. :
todos o5 [1u0t0 com ao Business
quadro de Model Canvas
campos do . s s -
cortiga. Realizado junto Caréncia de um
modelo. .
Conceber Elaboragdo de |com o grupo da caso real.
ostiit post-its com Via, integrando Problemas em se
P . cores diferentes |cerca de 12 definir as praticas
% Descrever especificos N
Pré- . com 0s pessoas, entre | Nao se alcangou |dentro dos
. funcionament [com os -
protétipo 2 - contetdos de  |professor, o resultado campos
o de uma component
VIA - UFSC stividideds  |es pessoas, colaboradores, |esperado, houve |propostos.
03/02/2017 .. |recursos, alunos de pos-  |o travamento do |Falta de mais
g VIA-Open |necessarios| . . N
Pesquisador P o atividades, graduagdo e uso da exemplos.
Prof. Via 1.5 horas s P . |propostade graduagdo sem |ferramenta ao se |Dificuldade na
preenchime 5 3 -
10 alunos de oo valor, servigo, |conhecimento  |desenhar a sequéncia de
- Aplicagdo de |nto do i = P : : 5
pos e econdémico, prévio sobrea  |situagdo implementagao.
< novos modelo. i .
graduagdo - cultural, tematica. problema. Grupo muito
materiais Adotar o - .
politico, Formato de grande e disperso
mesmo s g _
biopsicolégico, |aplicagdo no em
ass0 a 2 . N
P - ambiental. estilo de entendimentos.
possa Uso de alfinetes |workshop Ferramenta nio
simplificad - ,
para fixagdo dos autossustentavel
o para R
N materiais. e de conduta
execugio : e
¥ ° Uso de linhas pouco intuitiva.
a
3 = paramostrar
aplicagdo -
conexdes entre
componentes.

Fonte: o autor

Por consequéncia, novas medidas tiveram que ser articuladas a fim
de se permitir que os novos materiais ¢ métodos pudessem levar as
aplicagdes a resultados. Como primeira agao, foi constatada a necessidade
de se elaborar uma nova etapa, prévia ao workshop e destinada a obtengéo
de um alinhamento com a lideranga e/ou os tomadores de decisdo do
ambiente de aplicacdo. A finalidade do alinhamento se destina a acordar
a qual problema se endereca o workshop, ou seja, um objetivo, ¢ a selecio
de participantes que tenham uma visdo mais middle-up-down,
possibilitando integrar tanto as fungdes estratégicas como operacionais
das praticas da situagdo a ser modelada.

O workshop seguinte, pré-prototipo 3, foi desenhado de forma a
se obter uma intensa participacdo e discussio entre seus integrantes, com
o intuito de, além de descrever a logica complexa de valor de uma
problematica, promover uma continua discussdo e aprimoramentos
mediante devolutivas entre seus participantes ¢ o pesquisador. Dessa
maneira, o pré-protdtipo 3 foi realizado juntamente com um grupo
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selecionado de quatro pesquisadores em nivel de pds-graduagdo e o
Professor coordenador do VIA. A problematica se repetiu tal como na
primeira aplicagdo e visou a descrigdo da logica complexa de valor das
praticas do grupo. Ao contrario das outras aplicagoes, este workshop nao
teve prerrogativa de término, ou seja, ndo sendo prevista a realizagdo em
apenas um encontro e sem data planejada de finalizacdo. Diante disso, foi
demandada aos integrantes a continua participagdo semanal até o
preenchimento de todo o poster e o seguimento de toda a metodologia
proposta. Durante esses encontros, novos desenvolvimentos e melhorias
ao modelo e metodologia eram continuamente prototipados e
semanalmente testados, objetivando corresponder as inquietagdes dos
participantes, dando origem a novas discussdes e, assim por diante, em
um processo continuo de aperfeicoamento. Por consequéncia, essa
aplicagdo durou cerca de 12 horas, em quatro encontros com duragéo
média de 3 horas cada, conforme exposto pelo Quadro 6.4.

Quadro 6.4 — Terceira aplica¢do — Pré-protdtipo 3 VIA

£ Planejamento da Solugao
[Evento Data Identificaciao ) ¢ = i Foo iz §Anni
2 Implementacao [Monitoramento [Avaliacao de eficiéncia
Integrantes [Duragao  |do problema |Principais |Materiais e
Conceitos [Métodos
Quadro
elaborado em As ferramentas precisam
formato A0 ainda ser mais bem refinadas.
para ser no sentido de outros
Descrever Workshop |utilizado em Alcancou-se o [esclarecimentos com relagdo
funcionament |realizado  |quadro de resultado a0$ SEeus campos, Como por
o do VIA com um cortica esperado da exemplo. acriagdo de
grupo Elaboragdo de ferramenta, perguntas mais objetivas de
Reaplicagdo |seleto de  |post-it com contudo a resposta visando diminuicdo
21/03/2017 |de materiais ~ |[pesquisado |cores participacdo do  |do tempo de aplicagdo.
Pré- elaborados res diferentes N moderador foi Necessidade de alteragdo de
protétipo 3 -|28/03/2017 |Processo Encontros |com os Realizacso jusito fundamental. vocabulérios do modelo
VIA - UFéC - continuo de  |sem data  |contrudos de 20 Gl'l.lpo ‘dc‘ . |como ) tedrico conceitual a fim de
. ~ Csquisd aa via, . PrPR
04/04/2017 |interagdo com |parao pessoas. pesq amadurecimento |trazer familiaridades aos
outros término até [recursos. COTIpOStopor'6 do grupo junto  |leigos. Proposta de realizar
Pesquisador |11/04/2017 |pesquisadores |0 atividades, pf;:g::(;r 4 com os todas as conexdes por linhas
Prof. Via aafim de encerramen|proposta de P ° instrumentos e |¢ deficiente, visto que
3 a4 alunos [Cercade3 |efetuar to das valor, servigo atmose etapas propostos. [demanda muito tempo e se
éle pos horas cadél melhorias atividades ecou;')mico " {moderadorda O processo ) perde informagao. pois o
" : © |ferramenta H g
graduagdo |encontro  |continuasno |Processo |cultural. durou cercade  |quadro fica por demais
modelo e no |continuo de|politico, 12 horas com poluido. De maneira similar,
método, melhorias |biopsicologic inimeras énecessariaa aplicagdo sem
operacionais a|dos o, ambiental intervengdes. o conhecimento da
partir da artefatos  |Linha de novos problemética pelo
devolutiva dos |semanalme |costura para questionamentos |moderador. e entender se o
envolvidos nte realizar e potencialidades |artefato ¢ capaz de alcangar o
conexdes resultado esperado apenas
entre 0s com o conhecimento dos
elementos do participantes
modelo

Fonte: o autor
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Ao término desse workshop alcangou-se da forma pretendida a
descricdo da logica complexa de valor do VIA, completando-se as
informagdes do modelo operacional seguindo uma metodologia.
Contudo, ficou patente a participagdo e conhecimento do moderador junto
ao grupo para amadurecimento dos instrumentos e realizagdo das etapas
propostas. De maneira geral, os artefatos precisavam ainda ser mais bem
refinados, com o intuito de gerar outros esclarecimentos, mais intuitivos
com rela¢do aos seus campos e contetdos. Por exemplo, a criacdo de
perguntas e explicagdes mais orientativas, visando agilidade das respostas
e diminuindo o tempo de aprendizado e aplicagdo. Houve ainda a
necessidade de alteracdo de vocabularios do modelo tedrico conceitual, a
fim de trazer familiaridades aos leigos, e.g. 0s usuarios ndo compreendem
o termo usado para “praticas de entrega”, mas a alteragdo para “praticas
de conexao” da proposta de valor é mais inteligivel. De maneira similar,
ficou mais clara ao usuario a criagdo de novos campos e conteidos para
serem mais autoexplicativos e definidos. Para melhor entendimento de
seus propositos, ter no campo da proposta de valor o seu objetivo
expresso, desenvolvendo-se assim um novo post-it de conteudo. O
conceito de realizar todas as conexdes por linhas foi deficiente, visto que
demandou muito tempo de aplicagdo, além de se perder o rastreamento de
informagGes, uma vez que o pdster ficou por demais poluido com o
excesso de linhas, perdendo-se visualmente as conexdes. Finalmente, foi
necessaria a aplicagdo sem o conhecimento da problematica pelo
moderador, para se compreender se o artefato seria capaz de alcangar o
resultado esperado apenas com o conhecimento dos participantes.

Para o desenvolvimento do workshop seguinte, a ideia central foi
a de aplica-lo a um grupo similar ao VIA, contudo, sem o conhecimento
de suas praticas pelo pesquisador. O proximo workshop, protétipo 1, foi
desenvolvido no Nucleo de Gestdo Sustentavel (NGS), pertencente ao
EGC (NGS, 2017), como exposta na Figura 6.2 a configuragio
normalmente adotada nas aplicagdes. Conforme o acordado com a
liderancga, o objetivo foi descrever a logica complexa de valor sobre o
nucleo no periodo de uma manha. O workshop foi realizado com a
presencga do Professor responsavel e mais trés pesquisadores no nivel de
pos-graduagdo do NGS.
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Figura 6.2 Configuracdo normal de um workshop - Aplicagdo NGS

Fonte: o autor

Como conceitos novos trazidos, o modelo foi alterado ao trazer
vocabuldrio mais simples, além de se tentar realizar novas formas de
conexdo, em vez do uso de apenas linhas de costura. Foram criados
codigos de marcagdo para cada post-it, relacionados aos conteudos a que
estes poderiam ser associados, tal como um “computador analdgico”. Para
ametodologia, foi estipulada uma nova sequéncia de preenchimento onde
cada etapa foi desenvolvida pela combinacdo de perguntas e explicagdes
mais orientativas, para se conduzir o evento na forma de apresentagéo
midiatica. O observador externo ficou encarregado de realizar anotagdes
diversas sobre duvidas e questionamentos dos participantes, além de
buscar uma marcagdo de tempo para cada atividade realizada, permitindo
uma maior liberdade de condug@o das atividades pelo moderador.

Como resultado, foi alcangada a descri¢ao da logica de valor do
NGS com as ferramentas propostas em uma manhad. Contudo, pelas
devolutivas das discussdes, do observador externo e dos questionarios dos
participantes, trés pontos de dificuldades ficaram aparentes, conforme o
Quadro 6.5.



Quadro 6.5 — Quarta aplicagdo — Protdtipo 1 NGS
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Planejamento da Solucio

de perguntas
e explicagoes
orientativas

Evento Data Identificacdo © . Awvaliacdo de
” Implementacio (Monitoramento SR s
Integrantes |Duragio | do problema |Principais |Materiaise eficiéncia
Conceitos _[Métodos
Vocabularios
mais proximo
75,3 aleigos, Trés pontos de
Prototipo 1 = . p
novas formas : s s dificuldades:
NGS - S Mesmo tipo |Realizagao junto
de conexao o Alcangow-se 0 |Problemas com
UFSC ‘ de materiais |ao NGS, .y
‘computador 20 workshon| composto por 6 resultado materiais e
5 Descrevera |analogico” ao 5 P POsto pol esperado da tempo da
Pesquisador logica invés de — pessoas, ferramenta. O aplicagdo
Observador [27/04/2007| 0% s Condugao |professor, 3 P Qﬂ 2
complexade |apenas linhas . processo durou  |Importancia dos
externo realizada alunos, .
valor do NGS |de costura. cercade 4 horas |conhecimentos
Prof. NGS |4 horas 5 com moderador da 3
em uma manha|Nova 2 de formamais  |do moderador
3 alunos de - apresentaga |ferramentae 5 »
5 sequéncia de Pt fluida e com Necessidade de
pos- " o midiatica [observador ”
3 preenchiment |. < menos devolutiva
graduagao junto a externo 3
ocoma quesitonamentos
. |ferramenta
combinagdo

Fonte: o autor

O primeiro ponto de dificuldade condisse com a questdo dos
materiais e o tempo da aplicacdo. Houve uma percepgdo da necessidade
de ser aperfeicoar as ferramentas, ficando claros no workshop problemas
referentes ao preenchimento das conexdes. Ou seja, ainda que a estratégia
do “computador analégico” funcione para relacionar os contetdos, ela
ndo ¢ aplicavel nesse tipo de encontro, demandando muito tempo,
cansando e confundido os participantes. Da mesma forma, o periodo de
quatro horas consecutivas foi por demais exaustivo, necessitando que a
aplicagdo fosse dividida em etapas, conforme demarcado pelas respostas
dos participantes ao questionario.

(...) melhorias referentes a maior facilidade e
rapidez no momento da aplicagdo seriam bem-
vindas para tornar o processo mais 4gil, permitindo
que o aplicador ndo perca as ideias, bem como que
os integrantes do grupo ndo percam sua motivagao
durante o momento da aplicacdo (...) Participante 1
- NGS

(...) as ferramentas devem ser aperfeicoadas. Fica
dificil visualizar, entender o que ¢ "capturado" pelo
processo (...) Participante 2 — NGS

(...) seu processo deve ser repensado, assim como
as ferramentas de representagdo da informacdo
capturada (...) Participante 2 - NGS



114

(...) processo esta no limite... Talvez em duas
etapas, talvez mais tempo (...) Participante 2 — NGS

O segundo ponto se referiu & importancia dos conhecimentos do
moderador, visto que a condug@o e uso dos matérias ¢ métodos propostos
foram s6 aplicaveis com a constante intervengcdo de quem esteve
aplicando, conforme exposto pelos participantes.

(...) achei complexo, em alguns momentos tive
davidas, mas esses problemas sao eliminados pela
presenca do aplicador (...) (Participante 1 — NGS)
(...) creio que a operacionalizagdo do método exija
um conhecimento prévio de quem for o responsavel
pela sua aplicagdo (...) (Participante 3 — NGS)

(...) o método e sua aplicagdo esta relacionado ao
amplo e profundo dominio de quem esta aplicando
(...) (Participante 4 — NGS)

Por fim, o terceiro ponto elucidou a necessidade de realizagao de
mais uma etapa além da descricdo proposta, uma vez que, sO seria
possivel aos participantes uma sintese e novas analises da problematica,
caso as informagdes e conhecimentos levantados da aplicagdo fossem
expostos em uma devolutiva.

(...) adicionar um feedback ao grupo (...)”
(Participante 1 — NGS)

“(...) o feedback foi limitado (...) (Participante 2 —
NGS)

(...) sO6 sera possivel uma analise, quando for
realizada uma devolutiva do método, por exemplo,
um fluxograma da logica de valor descrita pelo
grupo. Assim sera possivel entender as conexdes

que ocorreram durante o processo (...) (Participante
4 —NGS)

Para o protétipo 2, o desafio foi de aplicar em um ambiente
organizacional complexo ndo académico, elegendo-se uma aplicagdo no
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina
(SENAI). As alteracdes principais com relacdo aos materiais e métodos
buscaram a maior simplicidade na forma de criar as conexdes entre os
conteudos e dividir a aplicagdo em dois encontros. Como divisdo, o
primeiro encontro teve o proposito de preencher todas as informagdes do
poster, fora os campos de fatores do ambiente externo e interno que
ficaram para o segundo encontro. Para se aumentar a simplicidade e
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rapidez das conexoes, foram adotadas duas maneiras. A primeira referiu-
se a elencar post-its conectados com a adi¢do de novos alfinetes com cores
diferentes, portanto, os que tém as mesmas cores de alfinetes estdo
relacionados, e assim por diante. A segunda maneira foi a continuagéo do
uso de linhas de costura, mas essas apenas utilizadas para os contetidos
dos fatores internos e externos do modelo. Contudo, uma etapa de
devolutiva foi prometida ao SENAI, mas realizada apenas depois da
resposta do questionario dos participantes.

Como resultados, alcangou-se a descri¢do pretendida de um curso
oferecido pelo SENAI Diante das discussdes, observacgdes e devolutivas
dos questionarios, duas novas dificuldades se sobressairam, Quadro 6.6.

Quadro 6.6 — Quinta aplicacdo — Prototipo 2 SENAI

Planejamento da
Evento Data Identificacio Solucio = N Avaliacgio de
. ¢ < Implementagio |Monitoramento i ‘;,
Integrantes |Duracio do problema |Principais |Materiais eficiéncia
Conceitos |e Métodos
Necessidade
inicial de
processo de
aprendendizado
s entre 0s
Realizagdo junto participantes
Prototipo 2 - a Coordenagdo até
Alcangou-se o
SENAI Nova forma do Centro de compreendere
5 . resultado s
de conexdo |Mesmo  |Desenvolviment m a dinamica
. 02/05/2017 |Descrever a . esperado da
Pesquisador .. das tipo de o Integrado de de
logica i N , ferramenta. X
Observador informagdes | métodos e |Produtos do . funcionamento
08/05/2017 |complexa de ; s Muitos entraves
externo e conteudos |materiais | SENAIL . das ferramentas
valor de um S . no inicio do X
Gerente da Divisdaoda |aos Gerente, 3 Quebra muito
area Cercade 2 eurso do aplicagdo ks especialistas PIOCESS0, Mas 1, oa entre
[ WoOrksho s . L'
" horas cada [SENAI ok Pi|e<P depois houve ]g s
3 em?2 s moderador da 3 aplicagoes
s encontro 5 fluidez com a
Especialistas encontros  |anteriores |ferramentae " atrapalhou a
aprendizagem .
observador % linha de
dos participantes EPenT
externo raciocinio de
utilizagdo da
ferramenta e
fluéncia dos
integrantes e
aplicabilidade
organizacional

Fonte: o autor

Evidenciou-se uma necessidade de aprendizagem dos participantes
no inicio da aplica¢do, para se entender propoésitos, nivelar alguns
conceitos e procedimentos a serem efetuados em todo o workshop, visto
que a falta deles acarretou em inseguranga e a longos periodos iniciais,
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até se conseguir fluidez dos participantes, condizendo com suas respostas
do questionario.
(...) inseguranga inicial em saber qual seria o foco
de trabalho, a qual o método seria aplicado (...)
(Participante 1 — SENAI)
(...) ele ndo é de simples aplicagdo. E necessério
que uma pessoa o compreenda bem e conduza a
equipe para que as perguntas sejam adequadamente
respondidas e os resultados sejam alcangados (...)
(Participante 2 — SENAI)
(...) o método impacta positivamente as pessoas a
medida que as situagdes sdo esclarecidas. Contudo,
ele demanda experiéncia do usuario (...)
(Participante 2 — SENAI)

O segundo ponto de dificuldade se estabeleceu com relagdo a
adequac@o da aplicacdo ao cotidiano organizacional. A realizagdo de dois
encontros em dias muito espagados, além de consumir muitos recursos
humanos e organizacionais, aparentemente atrapalhou a linha de
raciocinio de utilizagdo da ferramenta, fluéncia, foco dos integrantes e
aplicabilidade organizacional, consonante com a opinido de alguns
participantes.

(.. talvez reforgar/clarificar a
necessidade/importancia de ter todas as pessoas
realmente relacionadas ao foco do trabalho (...)
(Participante 1 — SENAI)

(...) tive a impressdo ser complexo a operagdo do
modelo (...) (Participante 4 — SENAI)

(...) demanda tempo para a constru¢do do modelo.
Desta forma, ndo seria aplicavel para qualquer
situag@o na empresa (...) (Participante 2 — SENAI)

A ultima aplicagdo foi realizada em um novo ambiente
organizacional, diferente até entdo de proposito e complexidade dos
anteriores. Teve como mudancas a implementacdo de trés principais
iniciativas. A primeira foi de adicionar ao workshop uma devolutiva das
principais  informagdes, conhecimentos, potenciais analises e
desenvolvimentos alcangados com a descrigdo. Complementou-se, ainda,
o inicio da aplicacdo com explicacdes extras para aprendizagem de
propositos, conceitos e procedimento da aplicagdo, nivelando os
conhecimentos e condutas dos participantes. Por fim, o workshop foi
desenhado para que todas as suas etapas fossem realizadas em um tnico
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dia, aproveitando o horario de almogo como pausa das atividades, Quadro
6.7.

Quadro 6.7 — Sexta aplicacdo — Prototipo 3 RECEPETI

Planejamento da
Evento Data Identificacido Solugio Avaliacio de
2 ¢ a Implementacio |Monitoramento TR ¢ .
Integrantes |Duracio do problema |Principais |Materiais eficiencia
Conceitos [e Métodos
Adicionar
etapa de
devolutiva
Adicionar
explicagoe Aprendizado
Prototipo 3 - s extras alcancotse o agilizado dos
RECEPETI para s participantes
< Realizagdo junto |resultado .
30/05/2017 aprendizage < mas ainda
¢ . |aRECEPETI esperado da o 3
Pesquisador mde Mesmo tipo 3 indispensavel a
Descrever a . . Presidente, ferramenta. .
Observador |5 horas, .. propositos, |de métodos | . capacidade de
logica - .. |Diretor, 2 Poucos entraves :
externo sendo 2h N conceitos e |e materiais s e o entendimento
R . |complexa de . Consultores, 10 inicio e
Presidente [pela manha, procedime [aos 5 do moderador
Diretor ausa para valor da nto da workshops moderador da | fluidez o longo Ferramentas
: P RECEPETI : STOPS | forramenta de todo o -
2 almogo e aplicagdo |anteriores atingiram seu
" observador processo. -
Consultores [3hatarde Concentrar : limite de
externo Devolutiva s s 5
todas as A visualizagdo e
realizada ao final. :
etapas do entendimentos
workshop
em um dia
com pausa
para
almogo

Fonte: o autor

O protétipo 3 foi aplicado na Rede Catarinense de Inovacdo
(RECEPETI) onde o proposito foi descrever a ldgica complexa das
propostas de valor da organizagao alcangando-se o resultado. Contudo, ao
que tudo indica, chegou-se a certos limites dos artefatos operacionais com
os materiais e métodos utilizados. Pelo visto, conseguiu-se um
aprendizado mais agilizado e maior dedicacdo dos participantes, porém,
ainda foi indispensavel a capacidade de entendimento ¢ dominio do
moderador.

(...) no inicio foi dificil definir as propostas de valor
da organizagao, e depois, toda a atividade fluiu (...)
(Participante 1 — RECEPETI)

(...) depende bastante de o interlocutor ser o
especialista. No caso, o mesmo possui amplo
dominio sobre a ferramenta e todas as suas etapas,
conforme o observado (...) (Participante 2 —
RECEPETI).

(...) o método demonstra ser super adaptavel, mais
acho que o que faz diferenca ¢ a clareza/confianca
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do interlocutor ao dirigir os trabalhos (...)
(Participante 1 — RECEPETI)

(...) método demanda dedicagdo intensiva dos
participantes por periodo de tempo estipulado (...)
(Participante 2 — RECEPETI)

(...) ferramenta de fécil assimilacdo para quem
participa, destacando, apenas, a capacidade e
habilidade necessaria do condutor para apresentar
as intercessdes e interfaces dos resultados e
analises (...) (Participante 3 — RECEPETI)

Por fim, os materiais ¢ métodos aparentemente atingiram seu
potencial de visualizagdo e entendimentos, visto que, os problemas
relacionados com os artefatos estavam mais relacionados a limites fisicos
e explicagdes secundarias, conforme apontado.

(...) do ponto de vista instrumental e tecnologico, a
ferramenta ndo ¢ de simples compreensdo sem o
auxilio constante do especialista. Nem mesmo todo
o processo ¢ visual, limitacdo dada pela escala de
tamanhos de fonte em um quadro analégico (...)
(Participante 2 — RECEPETI)

(...) acredito que poderia ser gerado um glossério
dos principais conceitos (...) (Participante 4 —
RECEPETI)

Com a conclusdo da sexta aplicagdo, chegou-se ao final do
processo de desenvolvimento dos artefatos para essa pesquisa,
entendendo-se que, pela DSR, foram alcangadas solu¢des suficientemente
boas. O estudo se volta agora a explicagdo detalhada do modelo e
metodologia operacionais finais alcangados, para assim demonstrar a
aplicabilidade desses artefatos mediante as explanagdes das aplicagdes no
NGS, SENAI e RECEPETI.

6.2. 0 MODELO OPERACIONAL

O modelo operacional, conforme anteriormente comentado, €
constituido de um poster de papel em tamanho AQ sobreposto em um
quadro de cortiga contendo todos os itens previstos pelo modelo tedrico
conceitual. Trata-se, contudo, de uma ferramenta acrescentada de uma
série de alteragcdes com relagdo ao primeiro modelo, mediante os
aprendizados conferidos durante o processo de sua consolidacdo. Dentre
suas caracteristicas mais marcantes estd a alteracdo de alguns nomes do
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modelo conceitual teodrico e a adi¢do de outros campos e conteudos para
melhor compreensdo do usudrio. O Quadro 6.8 expde, pela comparagio
de ambos os modelos, os itens de campos e conteudos que sdo idénticos,
alterados e novos.

Quadro 6.8 — Comparacdo de campos e contetidos dos modelos

Modelo Teérico Conceitual Modelo Operacional

Praticas de producao Mantém

Proposta de valor Mantém

Praticas de entrega Praticas de conexao

Sistema de senigos vinculados Cliente e sistemas atingidos
Praticas de sustentacdo produgao
Praticas de sustentagdo conexao e
Nao tem Bases de recursos e capitais
Fatores ambiente externo

Fatores ambiente interno

Praticas de sustentagao

Campos

Fatos sociais

Nicho Tendéncias
Regime Ordem imperante
Panorama Pano de fundo
Nao tem Objetivo
Proposta de valor Mantém
Pessoas/Agentes Mantém

8 Recursos e Capitais Mantém

o |Atividades Mantém

D n =

9 |Senico Percepgao

S [SS Biopsicolégico Fator Biopsicolégico

© [SS Cultural Fator Cultural
SS Econbmico Fator Econémico
SS Politico Fator Politico
SS Ambiental Fator Ambiental

Fonte: o autor

De maneira a auxiliar sua constru¢do, nos campos foram
desenvolvidos simbolos, perguntas e explicacdes orientativas referentes
aos conteudos que os espagos delimitados devem conter, que estdo
impressos no proprio poster. Da mesma forma, foi marcado com letras em
cinza claro a posi¢ao dos contetidos que devem ser fixados no quadro. O
Quadro 6.9 apresenta o modelo operacional.
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Como forma de comparagio e entendimento entre o modelo tedrico
conceitual e 0 modelo operacional, a Figura 6.3 mostra os dois modelos ¢
expde, conforme indicado pelos numerais “17, “27, “3”, trés
caracteristicas que sdo traduzidas do modelo teérico conceitual ao modelo
operacional.

A primeira caracteristica — 1 € a representacdo do SS estudado. No
modelo operacional este se faz presente pela integragdo dos campos de
proposta de valor, praticas de produgao, praticas de conexao, praticas de
sustentagdo produgdo e praticas de sustentagdo conexao clientes.

A caracteristica — 2 equivale ao SS vinculado e, pelos aprendizados
das aplicagdes realizadas, existe a necessidade de ao menos representar a
sua pratica de entrega, a qual é representada pelo campo de clientes e
sistemas atingidos. Da mesma maneira, a proposta de valor, recursos e
capitais, que retornam ao SS estudado, sdo traduzidas ao modelo
operacional em um novo campo de base de recursos e capitais.

Por fim, a caracteristica — 3 é voltada a representagdo dos fatos
sociais, onde estes sdo convertidos ao modelo operacional nos campos de
fatores do ambiente externo e interno. A nogdo de panorama, regime e
nicho, assim como de bem-estar positivo e negativo, sdo traduzidos a esse
campo no formato dos subcampos de pano de fundo, ordem imperante,
tendéncia e a criagdo de escala positiva e negativa de influéncia.
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Figura 6.3 Comparagéo modelo tedrico conceitual e modelo operacional
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Os conteudos do poster A0 foram desenvolvidos a parte em
formato de post-its para facilitar seu processo de preenchimento, fixagao,
conexdo e alteracdo. De maneira geral, tais post-its servem para a escrita
das informagdes extraidas na aplicacdo e sdo diferenciados com cores
distintas, além de simbolos e elementos explicativos proprios; sdo ainda
confeccionados com um ponto de fixagdo de alfinete que serve também
para passagem de linhas de conexao.

Particularmente, os post-its de objetivo, proposta de valor,
percepcdo, pessoas/agentes, recursos/capitais e atividade tém uma
designagdo por codigo e um campo para numera-los. Para se estabelecer
as relagdes entre os conteudos supracitados sem o uso de linhas, no post-
it de proposta de valor, como forma de demarcar a singularidade de cada
uma, ha elementos extras de fixacdo de alfinetes para cores diferentes, ou
seja, cada proposta de valor é representada por um alfinete de uma cor
particular  diferenciando-as. Assim os post-its de percepgao,
pessoas/agentes, recursos/capitais e atividades podem ser relacionados
com a (s) proposta (s) de valor ao receber alfinete (s) com as devidas cores
vinculadas. Entretanto, os post-its correspondentes aos fatores ndo tém
tais elementos, pois a conexdo com os outros post-its de conteudo é
realizada apenas pelo uso de linhas de conexdo. A Figura 6.4 exibe os
post-it desenvolvidos, destacando seus elementos principais.
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Figura 6.4 Detalhamento dos post-its de conteidos
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Fonte: o autor

Como forma geral de explanagdo do modelo operacional, as a¢des
para seu preenchimento estdo em adicionar os conteidos aos seus campos
e estabelecer suas relagoes, sendo cada um destes mais bem detalhados a

seguir.

O campo de propostas de valor se inicia tendo um objetivo a ser
descrito (post-it objetivo), este que pode ser mais abstrato, mas onde sua
tradugdo estd na explicitagdo de proposta (s) de valor para seu atingimento
(post-it proposta de valor) como, por exemplo, em bens, produtos e

servigos, Figura 6.5.
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Figura 6.5 Detalhamento do campo proposta de valor
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Fonte: o autor

No campo praticas de produgio sdo explicitadas as praticas'?, que
se traduzem na interagdo de pessoas/agentes que utilizam certos recursos
e capitais para desenvolver uma atividade, sendo que tais pessoas/agentes
tém percepcdes positivas e negativas dos porqués pelos quais realizam
tais praticas (post-its pessoas/agentes, percepcdes negativas/positivas,
recursos/capitais e atividades) que ao final originam as propostas de valor
anteriormente descritas, Figura 6.6.

10 conceito aqui similarmente empregado a outros campos do modelo
operacional com particularizagdes a serem detalhadas
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Figura 6.6 Detalhamento do campo praticas de producdo
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No campo praticas de conexdo sdo descritas as praticas (post-its
pessoas/agentes, percepgdes negativas/positivas, e atividades) que
realizam a entrega das propostas de valor ao campo de clientes ¢ demais
sistemas atingidos, onde os recursos/capitais de tal campo s@o, na
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realidade, as propostas de valor ja descritas, Figura 6.7.

Figura 6.7 Detalhamento do campo praticas de conexao
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No campo clientes e sistemas atingidos se elicitam-se!! quais sdo
os clientes e sistemas atingidos pelas propostas de valor ja descritas.
Dessa forma, a pratica de tais clientes e sistemas atingidos estd em realizar
uma atividade para experimentar/perceber tais propostas de valor e assim
ter suas percepgdes positivas e negativas com relagdo a estas (post-its
pessoas/agentes, percepcdes negativas/positivas, e atividades), onde o
recurso novamente sdo as propostas de valor. Contudo, pelo mecanismo
de cocriagdo, tais clientes e sistemas atingidos devolvem ao SS estudado
novos recursos e capitais (post-it recursos/capitais) que se destinam ao
campo base de recursos e capitais, Figura 6.8.

Figura 6.8 Detalhamento dos campos clientes e sistemas atingidos e base de
recursos e capitais
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Fonte: o autor

Por fim, os campos de praticas de sustentacdo produgdo e praticas
sustentacdo conexdo e clientes utilizam dos recursos ja elicitados no
campo de bases de recursos e capitais, a fim de descrever quais as praticas
(post-its pessoas/agentes, percepcdes negativas/positivas, e atividades)

! termo com vinculo original a lingua inglesa, “fo elicitate” que se
refere a coleta de informagdes, busca de requerimento de usuarios e/ou sin-
tese de opinides de especialistas, geralmente adaptado com estes sentidos ao
Portugués na literatura de desenvolvimento de produtos.
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que mantém as pessoas/agentes, recursos ¢ capitais e atividades, ou seja
as praticas ja elucidadas, dos campos ja descritos de producdo; e conexéo
e clientes e sistemas atingidos, respectivamente. E por esses campos que
ha conversdes de recursos e capitais pelo SS estudado, a fim de
desenvolver suas praticas visando suas propostas de valor e objetivo,
Figura 6.9.

Figura 6.9 Detalhamento dos campos de praticas de sustentacdo producao e
praticas sustentacdo conexao e clientes
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Fonte: o autor

Encerra-se com esses ultimos campos a parte de descri¢do do SS
estudado. Consequentemente, parte-se para a descricdo dos campos de
fatores do ambiente externo e interno do mesmo sistema. Tais fatores
potencialmente influenciam os componentes das praticas ja elucidadas
(i.e. todos os post-its anteriormente ja fixados: pessoas/agentes,
percepcdes negativas/positivas, recursos/capitais; atividades, proposta de
valor e objetivo). Assim, os fatores podem se posicionar nos subcampos
de tendéncia, ordem imperante ou pano de fundo. Foi criada uma escala
de intensidade da influéncia dos fatores para que possam ser classificados
como influéncia positiva “+”, em médio, forte ou essencial (onde a pratica
conectada ndo ocorreria sem esse fator) no extremo da escala; e influéncia
negativa “-“ em médio, forte ou bloqueador (onde a pratica conectada é
bloqueada por esse fator) no outro extremo. Dessa forma, se utiliza dos
cinco post-its biopsicologio, cultural, econdmico, politico e ambiental, a
fim de elicitar, classificar e posicionar tais fatores, Figura 6.10.
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Figura 6.10 Detalhamento dos campos de fatores ambiente externo e interno
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Fonte: o autor

A proxima secdo detalha a metodologia operacional que ¢
indissociavel do modelo operacional. Dessa maneira, ao descrever as
etapas da metodologia por meio de um exemplo real, detalha-se a
aplicagdo do modelo operacional, assim como as orientagdes de
preenchimento e relacionamento de seus contetdos.

6.3. A METODOLOGIA OPERACIONAL — EXEMPLO DE
APLICACAO NGS

A metodologia operacional foi desenvolvida em trés fases, alinha-
mento, levantamento e devolutiva, contendo em cada uma delas procedi-
mentos para sua execucdo conforme exposto pela Figura 6.11. A divisdo
por fases e procedimentos tem como objetivo facilitar o entendimento li-
near de aplicagdo da metodologia, assim como dos resultados obtidos ao
final de cada, a fim de proporcionar as saidas necessarias para seu pros-
seguimento. O detalhamento das fases e de seus procedimentos ¢ reali-
zado a seguir, conjuntamente com sua explicagdo pelo exemplo de apli-
cagdo realizado no NGS.
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Figura 6.11 Metodologia operacional
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6.3.1. FASE 1 - ALINHAMENTO

A Fase 1 tem como objetivo compreender a organizagdo a qual se
destina o estudo e estipular sua aplicagdo. Assim, por procedimentos, Fi-
gura 6.12, busca-se a defini¢cdo de uma problematica que sera tratada por
uma descri¢do da l6gica complexa de valor de um SS de estudo a ser de-
finido, além da escolha de seus participantes ¢ agendamento de um en-
contro.

Figura 6.12 Procedimentos Fase 1 - Alinhamento
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moderador lideranga
Preparacio Conhecimentos Reunido Definigdo inicial da
cparaca | orévi bre a—s| @linhamento problematica
prévia do P raniaco. workshop com Definigdo inidal da
—NModerador—{ moderador organizagao f P v
Lide a lideranga tratativa
—Lideranga— Definiggo participantes
1.1 1.2 Data de aplicagdo
Fontes: sites Problematica  Propasta de
oficiais e de e tratativa e
noticiais da Explicagao Escolha de
organizagdo ferramentas  participantes

Fonte: o autor

Procedimento 1.1 — Preparacao prévia do moderador. Este pro-
cedimento visa uma compreensao inicial do moderador acerca da organi-
zacdo a que se destina a aplicagdo. O objetivo € que o moderador possa
se enquadrar sobre as atividades da organizacdo ao ter uma primeira per-
cepedo, antes de iniciar um didlogo com a lideranga, para que se proponha
a aplicagdo do modelo/metodologia operacionais. Dessa maneira, por
meio de fontes de facil acesso com informagdes dessa organizagao, tal
como site oficial e de noticias, esse primeiro levantamento ¢é realizado.

Exemplo NGS: O Nucleo de Gestdo Sustentavel (NGS) ¢ um
laboratério de pesquisa e desenvolvimento vinculado ao Departamento de
Engenharia do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina.
Conta com uma equipe de doutorandos, mestrandos e graduandos de
diversas areas de formacao, além de uma rede de ex-colaboradores que
desenvolvem suas atividades nos mais diversos setores da industria e
academia (NGS, 2017).
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Esta diversidade de formag¢des na equipe possibilita ao NGS
desenvolver projetos e pesquisas com foco interdisciplinar. Dessa
maneira, o nucleo oferece solugdes em pesquisas para os setores publico
e privado ao identificar tarefas e processos com base em metodologias
préprias, visando o aumento do desempenho organizacional. Tem ainda
como base trés pilares: 1- gestdo de processos e servigos, 2- gestdo do
capital intelectual e 3- gestdo do conhecimento (NGS, 2017).

Dentre seus principais clientes o NGS atendeu recentemente as
Centrais Elétricas de Santa Catarina (CELESC), o Ministério de Ciéncia
e Tecnologia (MCT), a Agéncia Nacional do Petroleo (ANP), a Petrobras,
o Banco do Brasil e o Banco do Estado de Santa Catarina (BESC). Possui
ainda parceiros académicos e institucionais no exterior tal como o grupo
Spirit da University of Hagen (Alemanha), o Research on Research
Group da Duke University (Estados Unidos) e a Organizacion
Universitaria Interamericana — OUI (NGS, 2017).

Procedimento 1.2 — Reunio alinhamento workshop com a lide-
ranc¢a. Uma vez definida a organiza¢do em que sera aplicada a descrigdo,
este procedimento visa uma reunido com a lideranga e/ou tomadores de
decisdo de forma a poder se acordar sobre algumas decisdes do workshop.
Primeiro, iniciado o encontro, buscar a qual problema organizacional se
pretende melhor compreender. Segundo, uma vez entendida a problema-
tica, mostrar a lideranga as capacidades das ferramentas que visam o en-
tendimento acerca de ISs, o que é compreendido como a descrigdo da 16-
gica complexa de valor de uma situagdo a ser modelada. Terceiro, tendo
a consciéncia da situacdo, entender qual o sistema devera ser modelado
para este ser a tratativa da problematica. Quarto, escolhido o sistema a ser
modelado, selecionar entre 4 a 6 participantes que tenham informagdes
sistémicas desse sistema, no sentido de esses terem uma compreensao
middle-up-down, com conhecimentos que consigam conectar tanto as ati-
vidades operacionais quanto estratégicas do sistema a ser modelado, além
de uma data compativel com os mesmo de cerca de 4 a 6 horas.

Exemplo NGS: uma reunido foi marcada com o Professor coorde-
nador do grupo. No decorrer da reunifo, ficou exposta a vontade, ou seja,
a problematica, em se ter um grupo mais profissional. Como tratativa, a
descrigdo da légica complexa de valor sugerida foi o NGS como um sis-
tema e ndo seu profissionalismo em si. Esta compreensdo é importante,
visto que a partir do entendimento sistémico do funcionamento do NGS
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se analisa a falta de profissionalismo do mesmo. Desta forma, foi acor-
dado com o Professor Coordenador, além de sua participagdo, a de mais
trés alunos bem ativos nas atividades do grupo em nivel de doutorado e
pos-doutorado e uma data pertinente para o encontro.

6.3.2. FASE 2 - LEVANTAMENTO

A Fase 2 de alinhamento da metodologia operacional € a que visa
extrair as informacdes dos participantes por meio da realizagdo de um
workshop tendo como resultado final a descri¢do da logica complexa de
valor do SS estudo. Esta fase é dividida em duas etapas complementares
Fase 2/1 e Fase 2/2, levando-se ambas a cabo no mesmo dia.

A etapa Fase 2/1, tem como objetivo a descricdo das praticas do
SS estudado, sendo realizada por meio de onze procedimentos, conforme
o exposto na Figura 6.13 e Quadro 6.10.
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Figura 6.13 Procedimentos Fase 2/1— Descri¢do do sistema de servigo
estudado
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Quadro 6.10 — Legendas e explicagdes da metodologia Fase 2/1 — Descri¢ao
do sistema de servico estudado

Pergunta
orientativa |Quem somos e qual o objetivo atingido ou a ser atingido?
(PO1)
PO2 Quais sdo as propostas de valor que sdo desenvolvidas para atender a tal objetivo?

PO3 Sao suficientes tais propostas para se alcangar ao objetivo indicado?

Quem sdo os principais clientes e sistemas atingidos, isto ¢ pessoas ou agentes, que sdo diretamente

o4 impactados com as propostas de valor desenvolvidas?

POS Qual(is) o(s) principal(is) ganho(s) de bem-estar que as pessoas ou agentes experimentam/percebem com
tais propostas de valor?

POG Qual(is) possivel(is) dano(s) ao bem-estar que as pessoas ou agentes experimentam/percebem com tais

propostas de valor?

PO7 Quais sdo as principais atividades realizadas que permitem a concretizagdo das propostas de valor?

PO8 Quais sao os principais recursos/capitais tanto tangiveis quanto intangiveis necessarios para a realizagao
de tais atividades?

PO9 Quem sdo as principais pessoas ou agentes que utilizam de tais recursos ¢ desempenham as atividades?

Qual(is) o(s) principal(is) aumento(s) de bem-estar que as pessoas ou agentes vivenciam em contribuir

P10 com o desempenho das atividades?
PlL Qual(is) possivel(is) diminuigdo(des) de bem-estar que as pessoas ou agentes vivenciam em contribuir
com o desempenho das atividades?
P12 Como sio as relagdes entre os elementos apontados?
P13 Quais sdo as principais atividades realizadas que permitem a conexdo das propostas de valor em realizar a
experiéncia dos clientes e sistemas atingidos levantados?
P14 Quais sdo as principais atividades realizadas pelos mencionados clientes e sistemas atingidos para se
experimentar/perceber os aumentos e/ou diminui¢des de bem-estar levantados?
Pls Quais sdo os principais recursos/capitais tanto tangiveis quanto intangiveis que tais clientes e sistemas
atingidos fornecem em troca por realizar as atividades das experiéncias/percep¢des mencionadas?
PG Quais sdo as principais atividades realizadas que sustentam tanto o bem-estar, pessoas/agentes, recursos
e atividades das praticas de producao?
P17 Quais sdo elementos levantados da base de recursos e capitais que necessarios para a realizagdo de tais
atividades?
P18 Quem séo as principais pessoas ou agentes que utilizam de tais recursos e desempenham as atividades?
Explicagao L. . . s A .
orientativa Obje.two pode ser uma ideia mals.abstrata peQencente a organizagao ou sistema (ou parte dela ou
(EO1) subsistema) onde esta sendo realizada a descri¢ao

EO2 Propostas de valor devem ser concretas ou de mais tangibilidade tais como bens, produtos ou servigos.

Bem-estar poder representar tantos elementos funcionais, sociais e emotivos na esfera individual como

EO3 R . . L . . s
coletiva; ou seja o servico/experiéncia vivenciado por tais agentes de forma concreta ou simbolica
04 Pessoas e agente podem ser colaboradores, terceiros, parceiros, voluntarios, ou qualquer membro ou
E entidade da sociedade
EOS Tais atividades podem ser tanto antes, durante ou depois que permitam a conexao, tais como formas de

distribuicdo, canais, interface, oferta, venda, relacionamento etc.
As atividades compreendem a que ag¢@o ¢ necessaria para que as pessoas ¢ agentes desempenhem a
EO6 experiéncia/percepgdo proveniente da proposta de valor, tais podem ser a compra, patrocinio, parcerias,

presenca, participagdo, acesso entre outros
A ordem das relagdes sdo de: proposta de valor - para atividades de conexao - para clientes e sistemas
atingidos e bem-estar - para atividades dos clientes e - para conjuntamente recursos e capitais

EO7

Fonte: o autor

Procedimento 2.1 — Explicacio das ferramentas e suas poten-
cialidades. Neste procedimento o moderador expde aos participantes o
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poster do modelo operacional e o explica sem maiores detalhes, quais sdo
seus campos, conteudos e como ¢€ a estratégia de seu preenchimento. As-
sim, salienta que o intuito da aplica¢do é referente a entendimentos de ISs,
compreendidos como a descri¢@o da logica complexa de valor da situagio
a ser modelada. Enfatiza que a ferramenta ¢ centrada no ser humano, ou
seja, de construgdo visual e conjunta com o grupo, que visa a unificagdo
da comunicagdo assim como potenciais analises ¢ desenvolvimentos a
problematica a ser modelada.

Procedimento 2.2 — Definicio de regras de conducio do
workshop. Para a aplicagdo da metodologia, regras gerais foram criadas
para seguir em todo seu percurso de aplicagao, definindo assim o papel
dos participantes ¢ do moderador durante o processo.

Como forma geral, o papel primordial dos participantes ¢ fornecer
todas as informagdes dos contetidos (post-its) para se completar o poster.
As fun¢des do moderador sdo auxiliar a condugdo da aplicagdo e moderar
as informacgdes que vao preencher o poster. Dessa maneira, ele ¢ respon-
savel pelo seguimento dos procedimentos da metodologia e manipulago
do poster, post-its e suas relagdes. Para isso exige-se no workshop quatro
caracteristicas de conduta e informagdes dos participantes que devem es-
tar presentes em toda a aplicacdo, sendo estas:

1. Nivel de abstracdo: as informagdes provenientes dos par-
ticipantes devem ter um nivel de abstragdo adequada para
preencher os conteudos. Isto se refere a que, mediante o
objetivo de descri¢do, hd que se buscar um meio termo
para que as informagdes ndo sejam por demais abstratas
nem por demais detalhadas, adequando-se a realidade a
ser descrita;

2. Consenso: procurar sempre a discussdo entre os partici-
pantes para que as informagdes a serem completadas no
poster venham do consenso, i.e., sejam menos pesso-
ais/parciais e reflitam um entendimento e comunicago
unificados dos participantes;

3. Tangibilidade: buscar informagdes onde se tenha tangibi-
lidade dos conceitos, ou seja, ainda que exista a vontade
de descrever um efeito intangivel, deve-se, contudo, pro-
curar uma causa que seja tangivel; e.g. evitar respostas do
tipo “tenho dor de cabeca”, mas buscar uma causa mais
concreta, tal como “falta de sono”, esta que ¢ tangivel e
possivelmente gera o efeito da dor de cabega;
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4. Alinhamento e recapitulagdo constantes: extraidas as in-
formagdes, na passagem de cada procedimento da meto-
dologia, cabe ao moderador sempre alinhar os contetidos
por diferenciacdo de cores de alfinetes atreladas as pro-
postas de valor e/ou passagem de linhas de conexdo cor-
respondentes aos fatores; e assim relembrar as informa-
¢Oes e relacionamentos ja realizados, de forma que os par-
ticipantes percebam a evolugdo, entendimento e desenvol-
vimento da descrigao.

Procedimento 2.3 — Definicio de conceitos basicos. Para iniciar
a extragdo de informagdes dos participantes, dois conceitos tém que ser
explicados, pois permeiam os proximos procedimentos e etapas.

O primeiro se refere ao conceito de praticas, que corresponde a
interago da realizag@o de uma atividade, onde se utiliza de algum recurso
e/ou capitais, sendo efetuado por pessoas/agentes que t€m percepcdes
positivas e negativas dos porqués para realizarem tal pratica. O segundo
conceito se refere aos recursos e capitais que, de maneira geral,
representam tudo em que se percebe alguma forma de valor, ou seja, tudo
aquilo que se configura valor e ndo necessariamente ¢ apenas monetario.
Tais recursos podem ser tangiveis ou intangiveis, como dinheiro,
materiais, tempo, participagdo, competéncias, dados, tecnologias, entre
tantos outros. Ja capitais sdo todas as outras formas de recursos que
traduzem valor em determinado contexto social, tais como os capitais
cultural, relacional, social, cientifico, intelectual, estético e entre tanto
outros, o chamado de simbolico, pertencente a um contexto particular.
Realizados estes trés primeiros procedimentos, entende-se que os
participantes estdo instruidos para dar continuidade aos seguintes.

Procedimento 2.4 —  Definicio de objetivo e
organizacio/sistema de aplicacdo. Inicia-se descrevendo as defini¢des
iniciais da problematica como da tratativa ja alinhadas com a lideranca na
Fase 1. Tendo essas informagdes em mente, este procedimento visa
demarcar as fronteiras da organizagdo/sistema (SS estudado) em que sera
realizada a aplicacdo. A partir da compreensao da defini¢do deste sistema,
busca-se a explicitagdo do objetivo da descricdo a ser realizada para o
mesmo, a qual tende a ser uma resposta mais abstrata, tipica das
declaragdes de visdo e missdo empresariais. Como modelo para os outros
procedimentos similares, as entradas costumam se basear em saidas de
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outros procedimentos, como as defini¢des iniciais da problematica e da
tratativa (Fase 1) mais Pergunta (s) Orientativa (s) (PO); os controles
geralmente sdo Explicagdes Orientativas (EO), conforme expoe o Quadro
6.10; os mecanismos normalmente sdo os post-its a serem preenchidos; e
as saidas os post-its preenchidos com informac¢des dos participantes
fixados no poster. No caso, para esse procedimento:

PO1 - Quem somos e qual o objetivo atingido ou a ser atingido?

EO1 - Objetivo pode ser uma ideia mais abstrata pertencente a
organizagdo/sistema (ou parte dela ou subsistema) onde estd sendo
realizada a descrigdo.

Exemplo NGS: uma vez entendido que a problematica do grupo é
a falta de profissionalismo, chegou-se a mesma conclusao que o
sistema/organizacdo a ser descrito ¢ 0 NGS e que o objetivo do mesmo ¢
“ser referéncia e formador de pessoas”, o que consiste em, tanto ter
qualidade nas pesquisas efetuadas, quando nas pessoas ali formadas.

Procedimento 2.5 — Definicio de propostas de valor. Uma vez
levantado o objetivo, parte-se para a tradugdo deste na elicitacdo de
propostas de valor tangiveis, ou seja, estas que podem corresponder por
bens, produtos e/ou servicos.

Exemplo NGS: para o atendimento de seu objetivo, os
participantes do NGS reconheceram cinco propostas de valor diferentes
que sdo normalmente realizadas no grupo: realizacdo de diversas
publica¢des académicas, desenvolvimento de teses e dissertagdes,
concepgdo de métodos de competitividade organizacional, concepgao de
manuais de procedimentos e consultorias e, por fim, formagao de pessoas,
tantos os alunos em geral quanto seus orientados em nivel de pos-
graduagdo. A Figura 6.14 expde as informagdes que completaram o
campo de proposta de valor do NGS.
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Figura 6.14 Campo proposta de valor- NGS
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Procedimento 2.6 — Definicio de clientes e sistemas atingidos.
Tendo as propostas de valor externalizadas, o procedimento visa elicitar
a quais pessoas/agentes estas se enderecam. Complementarmente, uma
vez entendido quem sdo tais pessoas e agentes, deve-se entender qual a
percepcao das propostas de valor a estes vinculadas.

Exemplo NGS: o grupo identifica como primeiro sistema atingido
a sociedade como um todo, que enxerga nas pessoas que por ali passaram
bons profissionais e cidaddos. A academia como cliente se beneficia das
publicacdes, dissertacdes, teses e métodos; frutos das pesquisas ali
realizadas, como forma de mais bem fundamentar-se, ter novos
aprendizados, desenvolvimentos e retorno de suas confirmagdes de
pesquisa. O meio empresarial e consultores se beneficiam dos métodos de
competitividade organizacional, assim como dos manuais de
procedimentos e consultorias. Com relagdo ao empresarial, a percepgao
positiva sobre essas propostas de valor ¢ obter novos conhecimentos para
solugdes de problemas e ganho de novas competéncias, contudo, este
meio também v€ como negativo que tais propostas sdo muitas vezes
pouco ageis e comerciais. Por fim, os consultores enxergam com o uso
desses materiais a oportunidade privada para ganhar dinheiro. Tais
informagdes podem ser conferidas pela Figura 6.15.
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Figura 6.15 Campo clientes e sistemas atingidos (parcial) - NGS
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Procedimento 2.7 — Definicdo das praticas de producio.
Compreendidas as propostas de valor, parte-se para a descricdo das
praticas que sdo realizadas para concebé-las. Sugere-se que se repasse
cada proposta de valor e se averigue com os participantes, na ordem, quais
sdo as atividades, recursos, pessoas/agentes e suas percepgdes para a
realizagdo de tais praticas.

Exemplo NGS: Para realizar suas propostas de valor, o NGS conta
com trés atividades principais. O desenvolvimento de disciplinas,
desenvolvimento de pesquisas que sdo fundamentais nas propostas de
valor de publicacdes, dissertagdes e teses da pos-graduagio e formulagéo
de métodos e manuais; e apoio ao EGC como congressos, projetos ¢
planejamento, como maneira extra na formagdo de seu pessoal. Assim
como principais recursos, utiliza do vasto mundo de publicagdes
académicas, sua infraestrutura fisica e tecnoldgica, dados e informagdes
de parceiros externos, de sua experiéncia e legado por todo seu historico
como referéncia em sua area. Dispde, para a realizagdo de tais atividades,
dos professores que percebem as atividades do grupo como seu proposito
de vida, pois € desses resultados de onde se consegue o reconhecimento.
Entretanto, estes sentem-se em isolamento por falta de outros seniores
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pertencentes ao nucleo. Os alunos de pds-graduagdo veem no NGS um
caminho para seu desenvolvimento pessoal e de novos conhecimentos,
melhorando sua competitividade e relacionamento, entretanto ha certa
insatisfacdo, muitas vezes pela falta de mérito e reconhecimento
financeiro. Por fim, ha os colaboradores externos que sdo os que auxiliam
o grupo como dados e informacdes externas; cooperam com as praticas
do NGS pela confianga e por fazerem parte do network formado, mas
sentem a falta de mais interacdo e feedback do grupo, conforme exposto
pela Figura 6.16.

Figura 6.16 Campo praticas de producido- NGS
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Fonte: o autor

Procedimento 2.8 — Definicio das praticas de conexao.
Definidos os clientes e sistemas atingidos, assim como suas percepgdes
das propostas de valor, este procedimento visa elicitar as praticas que
fazem a conexao entre a proposta de valor, que nesse campo ¢é vista como
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recurso, ¢ as atividades realizadas por pessoa/agentes e suas percepgdes
para realizar tal entrega.

Exemplo NGS: O grupo realiza publicagdes em revistas e
participagdes em congressos a fim de expor suas pesquisas cientificas e,
de forma convencional, a realizacdo de defesas dos trabalhos de
dissertacdes e teses destinada, sobretudo, a academia. Divulga
informalmente por meio de palestras, cursos ¢ internet seus métodos
organizacionais e manuais de consultoria, estes que se orientam para além
da academia ao meio empresarial e consultores; e, por fim, mediante aulas
e orientagdes, realiza a formacdo de pessoal como retorno a sociedade.
Nota-se que todas as atividades de conexdo sdo executadas tanto pelos
seus professores quanto por seus alunos de pods-graduacdo, cujas
percepedes sdo as mesmas descritas no campo das praticas de produgao,
Figura 6.17.

Figura 6.17 Campo préticas de conexdo- NGS
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Procedimento 2.9 — Definicio base de recursos e capitais.
Conhecidos os clientes e sistemas atingidos e suas percepcoes, este
procedimento tem como intuito entender quais sdo as atividades que tais
pessoas realizam a fim de experimentarem/perceber as propostas de valor.
Uma vez efetuada a atividade, os clientes e sistemas atingidos devolvem,
pelo mecanismo de cocriagdo, ao SS estudado eventuais recursos
(in)tangiveis e capitais para sua utilizagdo.
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Exemplo NGS: A sociedade reconhece como atividade os
profissionais formados pelo grupo e assim retorna como recurso
credibilidade e permeabilidade nessas localidades. A academia, pela
atividade de pesquisa e aplicacdo das publicacdes, dissertagdes, teses e
metodologias organizacionais, também retorna como recurso ao NGS
credibilidade e permeabilidade, mas também valida seus conhecimentos
dando o crivo académico, além de novas oportunidades de pesquisa e
aumento do network. O meio empresarial assimila e aplica os métodos
organizacionais e manuais de procedimento e consultoria e, dessa
maneira, cria novas oportunidades de pesquisa, por vezes contrata
projetos com o grupo, além de aumentar o network e parcerias com o
nucleo. Por fim, os consultores monitoram e aplicam tais métodos e
manuais e, como retorno ao NGS, no maximo fazem uma vaga divulgagio
do grupo, conforme mostra a Figura 6.18.
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Figura 6.18 Campo clientes e sistemas atingidos e bases de recursos e
capitais - NGS
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Fonte: o autor

Procedimento 2.10 — Definiciio praticas sustentagcdo producao.
Tendo a base de recursos e capitais e as praticas de producdo definidas,
este procedimento visa descrever quais sdo as praticas que sustentam as
praticas de produgdo. Para tal, o SS estudado, pela conversdo de seus
recursos e capitais (campo base de recursos e capitais), desenvolve novas
atividades por meio de pessoas/agentes a fim de garantir que a produgio
seja efetuada.

Exemplo NGS: Como primeira caracteristica, todas as atividades
do NGS sio realizadas tanto por seus professores como seus alunos de
pos-graduagdo. O NGS vive em constante alinhamento interpessoal em
buscas de sinergias pelo uso de seu network, permeabilidade e parcerias.
Realiza da mesma forma interacdes académicas, a fim de estar
enquadrado no meio e na busca de projetos pelo seu network,
reconhecimento e oportunidades de pesquisa. Realiza internamente, como
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forma de melhoria de suas teses e dissertagdes, prévias de defesas. E, por
fim, para manter o bom convivio de seus integrantes, chamadas para
articulacdo e participagdo das praticas do grupo sdo recorrentes, assim
como a realiza¢do de interagdes sociais, como encontros e lanchinhos,
Figura 6.19.

Figura 6.19 Campo préticas de sustentacdo produgdo - NGS
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Procedimento 2.11 — Definicio praticas sustentacio conexio e
clientes. Este procedimento ¢ analogo ao anterior, entretanto, a diferenga
¢ que neste se visa elencar praticas que sustentem tanto as praticas de
conexao quanto reforcem as atividades dos clientes e sistemas atingidos.

Exemplo NGS: da mesma forma, todas as praticas desse campo sdo
realizadas tantos pelos professores quanto pelos alunos de pds-graduacao.
Para sustentar suas praticas de conexao o NGS realiza o planejamento de
aulas e orientagdes utilizando de seu crivo académico e oportunidades de
pesquisa. Analogamente, realiza o fortalecimento de ser network por meio
de suas parcerias, credibilidade e permeabilidade para tanto auxiliar nas
marcagdes e participacdo de defesas quanto em cursos e palestras. Por
fim, como ultima atividade, em sua expertise de conhecimentos, realiza
um mapeamento de eventos e revistas a fim de entender aonde serdo
destinadas suas publicagdes cientificas.
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Figura 6.20 Campo préticas de sustentacdo conexdo e clientes - NGS
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Finaliza-se assim a etapa Fase 2/1 e sugere-se apos longa pausa
(cerca de duas horas, e.g. um almoc¢o) a continuagéo de sua segunda etapa.

A Fase 2/2, tem como objetivo a complementacdo do SS estudado
pelo levantamento de seus fatores de influéncia externos e internos, e, de
forma analoga, como toda a metodologia, pelo seguimento de
procedimento, conforme expostos pela Figura 6.21.

Figura 6.21 Procedimentos Fase 2/2 — Levantamento de fatores de influéncia
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Procedimento 2.12 — Definicao de posicionamento e conceitos
de fatores. Antes de iniciar o preenchimento dos fatores de influéncias as
praticas ja levantadas, os participantes necessitam de trés conhecimentos
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prévios, de tal forma a compreender bem essa segunda etapa. Um
primeiro conhecimento estd relacionado ao posicionamento de tais
fatores, estes que podem estar no ambiente externo, que diz respeito a
tudo o que ¢é externo ao ambiente dos elementos ja levantados do SS
estudado (i.e., objetivo, propostas de valor e/ou praticas; pessoas/agentes,
recursos/capitais, atividades); ou no ambiente interno, que diz respeito ao
ambiente pertencente dos elementos ja levantados do SS estudado.
Entendidos esses dois ambientes, os fatores ainda podem se posicionar
em trés subcampos distintos, que sdo:

1. Tendéncias: fatores emergentes ou periféricos de novas
praticas que estdo ou podem ganhar espaco e sdo de
alcance de atuagao;

2. Ordem imperante: fatores atuais que influenciam a
realizagdo de praticas em determinado dominio, i.e.,
status-quo, e sdo de alcance de atuagao;

3. Pano de fundo: fatores que influenciam na realizagdo das
praticas, mas que estdo fora do alcance de atuagao.

O segundo conhecimento necessario se refere a explicagdo de
intensidade de tais fatores. Como primeira prerrogativa, todos os fatores
que s3o baixos ou neutros nao devem ser levantados, visto que tendem a
ser indiferentes a analise. Dessa maneira, os fatores podem se posicionar
em uma escala de influéncia variando do positivo ao negativo. Do
positivo, a influéncia pode ser média, alta ou essencial, que significa que,
sem esse fator, o elemento a ser conectado ndo poderia ocorrer. De forma
analoga, do negativo, a influéncia pode ser média, alta ou bloqueadora.
Este ultimo fator expressa que o elemento conectado ndo acontece por
causa desse fator.

Por fim, o terceiro conhecimento refere-se aos cinco tipos
diferentes de fatores que se podem encontrar, tomando-se nota que
tecnologias e competidores sdo transversais, podendo se enquadrar a
qualquer um desses, que sdo:

1. Biopsicolégico: tudo que influencia no bem-estar de vida
dos individuos e da sociedade; e.g. relacionamentos,
redes, aliancas, necessidades fisicas, emocionais e sociais,
formas de prazer etc.;

2. Cultural: tudo o que influencia na cooperacao das pessoas
e da sociedade; e.g. normas, valores, habitos, expectativas,
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novas formas de pensamento, composi¢do por normas
sociais, linguas, religioes etc.;

3. Econdmico: tudo que influencia na busca pelo
crescimento; e.g. administragdo, novos modelos de
negocios, tecnologia, produtos, processos produtivos,
materiais inovadores, servigos, novos mercados, novos
métodos de marketing, métricas, incentivos econdmicos,
negocios, lucro etc.;

4. Politico: tudo que influencia as condi¢des de poder; e.g.
poder, leis, regras, ideologicas, projetos politicos,
programas, aliangas, condutas, etc.;

5. Ambiental: tudo que influencia na manutencdo dos
recursos; e.g. ar, agua, matérias primas, geografia,
polui¢do, tecido wurbano, fatores fisicos, quimicos,
biolégicos, a geografia, ciclos naturais, condigdo
climatica, biodiversidade, energia etc.

Procedimento 2.13 — Definicao fatores de influéncia. Entendidos
tais posicionamento e conceitos pelos participantes, inicia-se a elicitagdo
de fatores que influenciam os elementos ja levantados do SS estudado.
Como sugestdo, pergunta-se na ordem aos participantes quais sio 0s
fatores positivos no ambiente externo e depois no interno, posteriormente,
quais os fatores negativos no ambiente externo e depois interno, e se
posiciona os fatores em tendéncia, ordem imperante ou pano de fundo.
Ap6s cada fator ser externalizado, pergunta-se a qual (is) elemento (s) ja
descritos este se conecta, relacionando-os por meio de linhas de conexao.
Este procedimento ¢ efetuado no estilo de um brainstorming finalizando
até se conseguir um esgotamento de informagdes dos participantes,
resultando ao final na descri¢do da ldgica complexa de valor do sistema
estudado.

Exemplo NGS: como fatores positivos, no ambiente externo o
NGS conta em estar em uma universidade conceituada (cultural), visto
que isto ¢ indispensavel na realizagdo das atividades de desenvolvimento
de suas disciplinas e pesquisas; da mesma forma, o nucleo tem autonomia
em pertencer a uma autarquia publica (politico), e, se ndo fosse por essa,
dificilmente teria a capacidade de realizar seu objetivo em uma outra
institui¢do privada no Brasil; se fortalece da atragdo realizada pelo
PPGEGC (cultural) de seus alunos de pés-graduagdo. No ambiente
interno, ¢é essencial a cultura colaborativa (cultural), que se permeia em
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seu grupo, importantissima tanto nas atividades de intera¢des académicas
quanto sociais; e, por fim, o senso de pertencimento, autonomia e
objetivos em comum (cultural) sdo essenciais na atividade de
alinhamentos interpessoais ¢ busca de sinergias.

Como fatores negativos, no ambiente externo o NGS tem a
dificuldade de estar localizado em Florianopolis (ambiental), sendo esta
uma barreira em se ter um melhor contato direto como o meio empresarial
de mais peso no pais; também se mostra negativa a dificuldade atual em
obtencao bolsas e projetos (econdmico), ponto importante para suporte de
seus alunos de pds-graduacao. J4 no ambiente interno, existe uma falta
de cobranca (politico) generalizada nos afazeres do nucleo, impactando
assim em seu objetivo como um todo; complementando, existe a falta ao
nucleo de procedimentos tal como de gestdo, operacional e planejamento
(econdmico) impactando da mesma forma em seu objetivo; ainda, no
NGS impera a cultura de ter pouca divulgagdo e compartilhamento de
seus produtos (cultural) dificultando a atividade de divulgacao ja informal
realizada em palestras, cursos e internet; além disso, o grupo entende
como dificuldade a intangibilidade de suas propostas de valor
(econdmico) relativas aos seus métodos de competitividade
organizacional ¢ manuais de procedimentos e consultoria; e, por fim,
sofre com a rotatividade inerente de seus alunos de pos-graduagao.

Tais informagdes sdo expostas pela Figura 6.22 e Quadro 6.11,
encerrando a Fase 2 e resultando a logica de descrigdo complexa de valor
do NGS.



150

7\l = “ ................. m,.:egu.%.o% .. =] e " ..........
e i * 3 Invazam wacwo PPP ——H i @

T s T g Gh—— « Al | oS . oy = ¢ = ¢

ONYIINI wpzw:w// ///,/ ~ ! !
s3voLvi S SVION3AN3L

aﬂdﬂ ﬁ J Aw ..ML ag- g ﬁ Eam N LENEERT:] D'

= A/ feodl
Veod v heed =
v @ 30yx3 Szw.—m:’ucﬁa oydna Wi a2

\
\
<

o )
mOO_Oz:.(
SVW3LSIS 3 SIIN3IND

Figura 6.22 Descri¢do da logica complexa de valor - NGS

\|\\\\: _
...... SVIONJFON3L *F .
1
..... w&:.ss;» 2\ l.@
ofiee ozﬁ% : = moz¢u5w5u32<

Fonte: o autor



151

Quadro 6.11 — Legendas e relacionamentos da descri¢do da logica complexa de
valor - NGS
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Fonte: o autor
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6.3.3. FASE 3 - DEVOLUTIVA

A Fase 3 de devolutiva foi desenhada a partir da literatura exposta
no capitulo 2 de IS e os aprendizados das aplicagoes das ferramentas ope-
racionais. E realizada pelo moderador da aplicagdo, a fim de serem apre-
sentados os resultados tanto para a lideranga quanto para os participantes
do workshop. Por meio de trés procedimentos, Figura 6.23, a apropriagéo
da descri¢do da logica complexa de valor do SS estudado e auxilio do
Quadro 6.12, potenciais novas analises e desenvolvimentos que podem
ser realizados, visando um realinhamento da situagdo de estudo para a
problematica inicial definida.

Figura 6.23 Procedimentos Fase 3 — Devolutiva

Parecer da Parecer da Parecer da

lideranga e lideranga e lideranga e
panicTames pamclfantes participantes
Definigéo inicial . L
—da problematica»| Posicionamento Definigdo de Potenciais
FASE 1 de ) Localizagso Andlise de » diagnésticos analises
- oportunidades " causas | _Potenciais_ | para
esarga0 d0 s | eloubarreiras [ ooy barreiras analises | realinhamento -
6gica complexa Potenciais
de valor sistema .
~ gesenvico | 3.1 3.2 3.3 desenvolvimentos,
estudado T
FASE 2/2
Quadro - Quadro — Quadro —
Formas Formas Formas
potenciais de potenciais de potenciais de
analise e analise e andlise e
desenvolvimento desenvolvimento desenvolvimento

Fonte: o autor
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Quadro 6.12 — Formas potenciais de analise e desenvolvimento

DIAGNOSTICOS - REALINHAMENTO

MELHORIA

INICIATIVAS
SISTEMICAS

TRANSFORMAGAO

Melhoria das praticas
existentes

Desenvolvimento de
novas praticas a fim
de atenuar ou mudar

Pivotar praticas e/ou

elou atrair novas
oportunidades

pre de valor

Pessoas/Agentes:
quantidade e

POSICIONAMENTO | ANALISE DE CAUSAS .
capacidade e/ou
capabilidade
Recursos/Capitais: = N
N Implementagdo de um novo conhecimento
quantidade e . . e
qualidade onde seja possivel o aprendizado dos atores
envolvidos visando uma nova cooperagao do
Atividades: Vot vt Y v
. network
quantidade e
qualidade
Interagdo: na sua
quantidade e/ou
8 Deficiéncias das N/A N/A - NAO SE APLICA Pivotar prgpostas de
= - propostas de valor valor deficientes
> Percepgédo dos ———
X o Deficiéncias das . - " -
w A |atores e agentes| . ~ Melhoria das praticas Pivotar praticas
n g praticas de produgéo, . N/A .
wa - . |deficientes deficientes
as conexao e sustentagdo
< '5 Quais s&o os recursos Enfatizar préticas das Pivotar praticas e/ou
E w |Bases de principais necessarios P propostas de valor que
=l . propostas que retornem N/A
0 recursos em especial para as A traduzem em recursos
@ o ~_ |recursos principais .
[ praticas de sustentacdo pouco importantes
1. Pivotar praticas e/ou
1. Projetar novas propostas de valor que
préticas que possibilitem |possibilitem
atenuar/anula e/ou atenuar/anula e/ou
1. Diminuir praticas que [tornar positivas tornar positivas
colaborem com a tendéncias negativas tendéncias negativas
A tendéncia 2. Projetar novas 2. Pivotar praticas e/ou
Tendéncia " - - .
(Nicho) 2. Enfatizar praticas que |praticas que permitam  |propostas de valor que
colaborem com a incrementar tendéncias |permitam incrementar
8 tendéncia positivas tendéncias positivas
z 3.N/A 3. Projetar novas 3. Pivotar praticas e/ou
H )
w 1. Fatores que praticas que véo ao p[opostas de valor que
=z . N encontro de potenciais |v&o ao encontro de
= influenciam P I~ e A
w ! tendéncias positivas potenciais tendéncias
® negativamente e/ou "
. . positivas
o impactam no sistema de
E servico estudado tendo 1. Projetar novas
.“_" em vista principalmente praticas que possibilitem
ﬁ os recursos afetados atenuar/anula e/ou
< tornar positivos fatores . -
o 2 Fat A 1. Diminuir prati . 1. Pivotar praticas e/ou
> . Fatores que tém . Diminuir praticas que |negativos
& |ord al d ind ab T 2. Proj propostas de valor que
] rdem potencial de ser ainda |colaborem com o fator . Projetar novas possibilitem
= limperante mais positivos 2. Enfatizar praticas que |praticas que permitam
w . : atenuar/contornar/anular
Z  |(Regime) colaborem com o fator  |incrementar fatores "
- y - e/ou tornar positivos
w 2. Fatores nao descritos [3. N/A positivos :
=] . fatores negativos
n que possam ser novas 3. Projetar novas " "
w 8 . ~ 2. Pivotar praticas e/ou
4 oportunidades praticas que vao ao
. propostas de valor que
(] encontro de potenciais o
= - permitam incrementar
< fatores positivos i
u fatores positivos
1. N/A 3. Pivotar praticas e/ou
2. Projetar novas propostas de valor que
praticas que permitam  |vdo ao encontro de
1. N/A incrementar fatores potenciais fatores
Pano de fundo i -
(Panorama) 2.N/A positivos positivos
3.N/A 3. Projetar novas
praticas que vao ao
encontro de potenciais
fatores positivos

Fonte: o autor
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Procedimento 3.1 — Posicionamento de oportunidades e/ou
barreiras. A primeira parte ¢ compreender onde estdo as fontes de opor-
tunidades e/ou barreiras para a criagao de valor a partir da defini¢do inicial
da problematica realizada na Fase 1. Dessa forma, duas sdo as localidades
que essas podem estar presentes, ou nas praticas desenvolvidas na Fase
2/1 representada pelo SS estudado; ou nos fatores de influéncia desenvol-
vidos na Fase 2/2.

Com relagdo ao SS estudado essa localidade pode estar em duas
posigoes:

1- Nas percepgodes dos atores e agentes, estas que denunciam de-
ficiéncias das propostas de valor e/ou das praticas levantadas;

2- Nos recursos/capitais da base de recursos e capitais, visto que,
s30 esses que sdo necessarios para a sustentabilidade de todas
as praticas do SS estudado, ja que, a precariedade dos princi-
pais afeta toda a construgéo de valor.

Contudo, a localidade dos fatores de influéncia pode ser mais bem
percebida, pois ja se encontra na escala de influéncia dos subcampos de
pano de fundo, ordem imperante ou tendéncia.

Exemplo NGS: a problematica inicial do nticleo foi o desejo de ter
maior profissionalismo do grupo. Assim, repassando a sua descri¢do da
logica complexa de valor, foram marcando pontos de aten¢do, no formato
de triangulos com numerais, que possivelmente rementem oportunidades
e/ou barreiras expostos pela Figura 6.22, estes a serem analisados no pro-
cedimento seguinte.

Procedimento 3.2 — Analise de causas. Realizada a localizagdo
de tais oportunidades e/ou barreiras, verificam-se as causas sistémicas que
potencialmente levaram ao surgimento de pontos de analise. Com relagao
ao SS estudado, basicamente essas podem ser deficiéncias das propostas
de valor e/ou praticas levantadas e/ou 0s recursos necessarios para sua
sustentacao.

Para os fatores de influéncia, trés podem ser as oportunidades e/ou
barreiras sendo:

1. Fatores que influenciam negativamente e/ou impactam no SS
estudado, tendo em vista principalmente os recursos afetados;
2. Fatores que t€ém potencial de serem ainda mais positivos;
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3. Fatores ndo descritos que possam ser novas oportunidades.

Exemplo NGS: Os pontos de analise foram estruturados em 5 gru-
pos, tridngulo preenchidos pelos numerais de 1 a 5 encontrados na Figura
6.22, de oportunidades e/o barreiras analisadas que potencialmente levam
a falta de profissionalismo do grupo sendo:

1.

Falta de capabilidade e recursos do NGS em manter cola-
boradores com posi¢des e fungdes mais estruturadas: no
NGS todos fazem tudo, em todos os campos nota-se que a
atividades dos professores e dos alunos de p6s-graduagio
s30 as mesmas, isso de alguma forma explica a cultura es-
sencial de cooperagdo do “ajuda-ajuda” desenvolvida pelo
grupo, porém, todas suas atividades sdo atrapalhadas re-
pentinamente pela condigo de rotatividade de seus alunos
de pos-graduagao;

Capabilidade do NGS em ter procedimentos minimos de
gestdo, gerenciamento baseado no esforgo colaborativo e
subjetivo: ponto marcante do ntcleo € ndo ter definido,
ainda que especialista no assunto, procedimentos minimos
de gestdo, visto que € posicionamento da lideranga ndo ter
cobranga em todas as atividades do nucleo. Aparente-
mente a propria cultura colaborativa, que ¢ essencial, foi a
forma criada internamente a fim de ter resguardo a alguma
base de “gestdo”. Interessante notar que a propria lide-
ranga sente essa dificuldade ao relatar isolamento e que
outros seniores do grupo seriam importantes;
Capabilidade do NGS em empreender dentro de sua pes-
quisa e resultados: quando o assunto sdo as propostas de
valor, métodos organizacionais e manuais e procedimen-
tos de consultoria, ainda que estas sejam do interesse do
meio empresarial ¢ de consultoria, existem algumas con-
tradi¢cdes ao grupo, visto que estes produtos trazem re-
torno de poucos recursos e capitais. Uma das explicagdes
¢ a intangibilidade de tais propostas, o que de alguma ma-
neira leva o grupo a ter uma cultura de ndo divulgar seus
resultados, e, quando o faz, ¢ de maneira muito informal.
Da mesma maneira, ha as deficiéncias destas propostas de
valor serem mais acessiveis ao mundo empresarial, que
relata que as mesmas sdo pouco ageis e comerciais;
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4. Localidade desprivilegiada no meio organizacional e de-
pendéncia quase exclusiva dos recursos federais: comple-
mentarmente a ponto 3, o grupo é afetado por estar em
uma localidade distante dos principais centros empresa-
rias do pais, limitando o alcance a tais potenciais clientes;
assim o NGS fica na sujeicao de bolsas e projetos, que na
maioria das vezes sdo de dependéncia politica e de funda-
¢oes de pesquisa;

5. Capabilidade do NGS em desenvolver agdes de ganha-ga-
nha mais claras com a sociedade: finalizando, a sociedade,
que ¢ um sistema atingido pelo grupo, traz apenas como
retorno credibilidade e permeabilidade, contudo, aparen-
temente, esta tem outros potenciais de retorno nio explo-
rados pelas praticas do grupo.

Procedimento 3.3 — Definicdo de diagnosticos para realinha-
mento. Por fim, entendidas as causas e analises, parte-se para uma etapa
de um diagnostico, a fim de projetar potenciais novos desenvolvimentos
para o realinhamento da problematica na situacdo estudada. Para isso, ba-
seado na literatura de IS em juncdo com o modelo operacional proposto,
dois conceitos necessitam ser entendidos sobre tais possibilidades, com o
intuito de generalizar heuristicas passiveis de se tornarem solugdes parti-
culares por novos desenvolvimentos.

O primeiro conceito refere que melhorias podem ser realizadas
para aumentar o desempenho de certas praticas da situacdo estudada para
a problematica em questdo. Adaptando o framework de Wieczorek e Hek-
kert (2012) para o conceito de praticas adotado nesse estudo, melhorias
podem ser efetuadas em:

e Pessoas/Agentes: na sua quantidade e/ou capacidade e ca-
pabilidade;

e Recursos e Capitais: na sua quantidade e/ou qualidade;

e Atividades: na sua quantidade e/ou qualidade;

e Interacdo: na sua quantidade e/ou qualidade.

O segundo esta relacionado a parte dindmica da IS levantada nesse
estudo, que compreende dentro do contexto estudado que mudangas vém
de implementagdo de um novo conhecimento, onde seja possivel o apren-
dizado dos atores envolvidos, visando uma nova cooperacdo do network.
Dessa maneira, duas sdo suas possibilidades desse emprego: uma pela
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transformag@o, que objetiva pivotar praticas e/ou propostas de valor, em
referente as oportunidades e/ou barreiras encontradas tanto no SS estu-
dado quanto nos fatores de influéncia; e a outra por iniciativas sistémicas,
essas que visam o desenvolvimento de novas praticas, a fim de atenuar ou
mudar condigdes adversas e/ou atrair novas oportunidades, que sdo ex-
clusivas as oportunidade e/ou barreiras dos fatores de influéncia.

Exemplo NGS: para esse procedimento, aconselha-se ao NGS, me-
diante as analises na forma de exemplos, porém, sem a pretensdo de ser
especialista nas propostas, provaveis agdes que poderiam ser desenvolvi-
das a fim de realinhar a logica de valor do grupo, possibilitando em seu
contexto a ISs e resultando, neste caso, em maior profissionalismo.

1. Falta de capabilidade e recursos do NGS em manter cola-
boradores com posi¢des e fungdes mais estruturadas: e.g.
como forma de melhoria, formalizar as atividades extras a
colaboradores com previsdes de entregéveis e términos es-
tipulados;

2. Capabilidade do NGS em ter procedimentos minimos de
gestao, gerenciamento baseado no esforgo colaborativo e
subjetivo: e.g. como forma de iniciativa sist€émica a busca
de praticas por um gerenciamento minimo baseado, sobre-
tudo, no empoderamento e atingimento de resultados com
acompanhamentos estipulados. Formalizagdo de uma co-
ordenadoria com novos membros do corpo da UFSC para
acompanhamento de metas e consolidacdo de objetivos re-
gulares;

3. Capabilidade do NGS em empreender dentro de sua pes-
quisa e resultados: e.g. como forma de transformagao, pi-
votar seu tipo de pesquisa na criagdo de programas e busca
de novos integrantes para estudos com finalidade de em-
preendedorismo dos resultados e/ou pesquisas em sinergia
com projetos dedicados com empresas, aproveitando as-
sim a capacidade do EGC de atragdo visando este tipo de
publico;

4. Localidade desprivilegiada no meio organizacional e de-
pendéncia quase exclusiva dos recursos federais: e.g. ini-
ciativas sistémicas em criar parcerias regionais e nacionais
em outras universidades e grupos de pesquisa visando si-
nergias na criacdo de projetos utilizando renome do grupo
e da UFSC;



158

5. Capabilidade do NGS em desenvolver agdes de ganha-ga-
nha mais claras com a sociedade: iniciativas sistémicas em
criar praticas para confec¢do de materiais de mais facil en-
tendimento, tais como e-books, infograficos, para assim
manter sua presenga digital ativa e em eventos de interesse
tanto social quanto empresarial, possibilitando novas for-
mas de retorno.

6.4. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo encerra a consolidag@o dos artefatos, a fim de trazer
a operacionalizagdo do modelo tedrico conceitual, completando o terceiro
objetivo especifico desse estudo. O proximo capitulo visa verificar a
aplicabilidade dos artefatos desenvolvidos nas aplicagdes realizadas no
SENAI e na RECEPETI, assim como, os principais resultados das
avaliagdes obtidos dos participantes.
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7. VERIFICACAO DE APLICABILIDADE E AVALIACAO DOS
ARTEFATOS OPERACIONAIS

O presente capitulo visa verificar a aplicabilidade dos artefatos
operacionais por meio da apresentacdo das aplicagdes realizadas no
SENAI ¢ na RECEPETI. Ao contrario do detalhamento exposto no
capitulo anterior, neste os resultados serdo mais sintéticos, no formato de
texto narrativo, demarcando apenas as fases da metodologia operacional.
Por fim, apresentam-se os resultados das avaliagdes obtidas das
aplicagdes dos trés protdtipos efetuados.

7.1. APLICACAO SENAI/SC — CURSO CONECTANDO A
INDUSTRIA AVANCADA

FASE 1 — Como entendimento geral sobre a organizacdo, o
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina (SENAI)
vem expandindo sua estrutura de atendimento no Estado desde 1954.
Distribuido em 16 diretorias, conta atualmente com 63 unidades fixas, 23
unidades moéveis, 565 salas de aula e 923 laboratoérios didaticos, dos quais,
193 laboratérios didaticos moveis. O SENAI atua em mais de 256
municipios do Estado, sendo referéncia em educagdo profissional e
formando trabalhadores aptos a contribuir para o desenvolvimento da
industria. O SENAI volta-se a execugdo de cinco atividades principais ao
atendimento dos interesses da industria catarinense (SENAI, 2017).

1. Educagdo Profissional: para atender a demanda da
industria, oferece uma série de cursos e programas que
podem ser customizados conforme a necessidade de cada
empresa, a qual exige cada vez mais trabalhadores
qualificados e atualizados;

2. Inovagdo: servicos customizados que contemplam o
desenvolvimento de solugdes inovadoras em conjunto
com as industrias e varias parcerias nacionais e
internacionais;

3. Consultorias  Especializadas:  presta  consultorias
personalizadas nas areas de gestdo empresarial, processo
produtivo e seguranca do trabalho, objetivando apoiar a
industria na melhoria de produtividade, redugdo de custos,
adequac@o dos ambientes de trabalho e atendimento de
normas técnicas e legislagio;
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4. Servigos Especializados: realiza servi¢os de natureza
técnica, voltados a implanta¢do e melhoria de processos
produtivos e melhoramento de produtos;

5. Servicos Laboratoriais: possui a maior rede de
laboratérios certificados e de metrologia do Estado. Conta
com 15 laboratorios de ensaios altamente especializados e
conceituados em diversas areas.

Em reunido realizada com a diretoria da regido sudeste do estado,
foi apresentado o potencial das ferramentas operacionais para se poder
identificar uma problematica de aplicacdo para a institui¢do. Neste
encontro, veio a tona um problema que a area de coordenadoria de
desenvolvimento de produtos esta enfrentando com seu novo produto. O
curso de curta duracdo, Conectando a Indistria Avangada, vem
apresentando dificuldades de implementagdo, visto que foi ofertado a
diversas unidades regionais do estado, sendo que, em algumas o curso foi
um total sucesso e em outras um real fracasso. O motivo aparente
considerado pelo SENAI ¢ relacionado a problemas na escalabilidade
desse curso, problematica inicial entdo eleita . Dessa maneira, a tratativa
proposta foi a descri¢do da logica complexa de valor do curso Conectando
a Indtstria Avangada. A definicdo dos participantes foi realizada pela
composicdo da gerente da area, o especialista que desenvolveu o curso,
além de outros dois que desenvolvem produtos similares.

As informagdes extraidas que originaram os textos narrativos da
Fases 2 e 3 podem ser conferidas pela Figura 7.1 ¢ Quadro 7.1.
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Figura 7.1 Descri¢do da logica complexa de valor - SENAI

Fonte: o autor
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Quadro 7.1 — Legendas e relacionamentos da descri¢do da logica complexa de
valor - SENAI

Conhecimento pratico avangado - Industria

Fonte: o autor

+
PEOI Tech, Network, Curriculo, Atualizagio PV123.4
Conectando —
Objeti C
Jetivo Inserir as empresas no contexto da industria PEOI- aro . . . PV1,2,3,4
(OBI) . Protagonismo - maior complexidade (+ e -)
E avangada por sensoriamento
; PR1 |Curso: Exposi¢do, Contextualizagdo POl |Aluno PV1,2,3,4
@
= Geragdo de idei ipes
s PR2 p?:lff;naz lre:lia: emequipes All |Inscreve, paga e participa PV1,2,3.4
2 E
=
? PR3 Condigdes para a prototipagdo: mediador, PEO2+ Novos aprendizados: Curriculo novo, PVI 234
& equipamentos, pesquisa Network T
PR4  [Protétipo com sensoriamento implementado PE02- Pressionado (sai da zofxa de conforto) PV1,2,3.4
Inseguranga de conhecimento
Relaciona com P02 |Professores PV1,2,3,4
PE06+ |Acredita no Produto (futuro) PV1,234] & A12 |Déaaula PV1,23,4
]
£ Possibilidade d. Thoria: C: itagdo hi-
PEO6- |Falta de tempo - muito alocado | PV1,2.3.4| & |ppo3+ | ossridade demefonia:bapacitacio i pyyy 5 4
< tech, novos processos,novos produtos
P06 |Especialistas do produto PV1,2,3,4 g PEO03- | Alto valor (muita discussdo sobre valores) PV1,24
8
PEO7+ |Possibilidade de receita PV134 £ P03 |Industria PV1,24
° - ©
S PEO07- NOVflS demandas (sai da zona de PVi34 | & A13 |Inscreve, paga e participa PV1,24
2 conforto) £
E P07 Coordenador de Unidades e PVI34 s PEO4+ Novas vendas VI3
3 Professores ” Visibilidade, Importancia para o Senai ’
@ Descontextualizagdo
s i e 3 3 -
% RO1  |Curso piloto (formagdo) PV1,2,3,4 PE04- Atendimento de metas financeiras PVL,3
Lista dq 508 S
=] R R‘:Q:ﬂz:z:‘;:;:“”“") ¢ PVI34 P04 |Unidades do Senai/SC PVI13
RO3  |Publicagdes e repertorio WEB PV1,3 Al4 |Adquire, articula e vende PVL3
Capacitagdo e formagdo de Reputagdo, Posicionamento, Receita no
+
A0 | essores PVI234 PEOS* || o praze PVI
Planej t s0: Professores
A02 A;ﬁ:r:‘::: OK;:[L:% rolessores, PV134 PEO5- |Complexidade de execugdo e escalonamento PV1
A03 |Criagio de material didatico PV13 P05 |Senai/ Fiesc PVl
Relaciona com Al5 ALvltonza PV1
Dé aval
R04 |Dinheiro PV1,2,3,4 Relaciona com
Vendas Senai
Desafios reais tunidad
RO5 in:f;:::)rea“ (oportunidade V1234 A04 |-Atendimento PVI 234
4 i -Secretaria
& | ros Public ';i ade espontdnea (redes ) 5 3 4 A05 |E-mail e divulgaio redes sociais PVI 23,4
2 sociais .
§ RO7  |Acesso qualificado a industria PVI24 | € A06 |E-mail/Site Vendas personalizadas PV1,2,3,4
)
E Novo conhecimento (capital s Promogio por eventos
g ROS [ ol P pvi234| $ | A07 |Flyers PVI24
< ; -Palestras
2
é R09  |Networking PV1,2,3,4 }E P08 |Unidades Senai PV1,2,3,4
£
P A~
R10 f;‘;:re;fzzzz gzg r::cdtL;:Jdin?);’u PVL,3 A08 |Reunides de coordenadores de negdcios PV1
RIl |Legitimidade PV1 A09 |[Relatorio de Resultados (M andala) PV1
Vendas Indiretas. Oportunidades d tos
R12 |Recursos iniciais (or¢amento) PV1 Al0 |, endas I 1@ ag\ pof unicades ce eventos PV13
internos Senai (formagdo, despertar 4.0)
P09 |Coordenagio de Desenvolvimento do Senai PVL,3
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Continuagao Quadro 7.1 — Legendas e relacionamentos da descri¢do da logica
complexa de valor - SENAI

Relaciona com Relaciona com
) Permeabilidade em todo o estado
51 Al6|P to folh PV1,2,34 PF++ L . P03
g agamento 10%a (abrangéncia das unidades) (E3)
=
e
) Chancela da dire¢do Regional
& | A17|investimento infraestrutura | PV1,23,4] g |One | 7 ancc €A Clreeao Regiond P08,09
g 5 (industria 4.0) (Po2)
g ] = Di do d: idad
£ |P10|Senai pvig34|l = | pp. | persdodasumdades P08
£ 2 (comunicagdo) (Am1)
a E Cultura do curso tradicional
3 A18|Apoio de execugdo PV1,2,3,4 g OI-- |(falta de comunicagéo dos novos P08
4 < produtos, novidades) (C3)
g ) Jemand g Raci d
= rquestra demanda 5 acionamento de recursos entre
Al T PV1234] <= OI- . RO2
& -Diretrizes I unidades (C2)
P11 [Coordenador de negocios  |PV1,23.4 7. |Clareza depiblicoalvo (novas | g
£ e defini¢des, prioridades) (C4)
Administragao de locagdo (2
Relaciona com T-- |professores, necessidade de P07
agendar mais pessoas) (E5)
g |agg|Abrecportunidadedevenda ) ) 5 Relaciona com
=1 (suporte)
=
E P12 Agente de relacion_amemo PVI23A PRt Senai - réferéncia’ em e'duo_:acéo P03
2 com o mercado (Fiesc) o tecnologica em nivel técnico (E1)
= ]
S E Capacidade de relacionamento
2 A21|Organizagio de eventos PVL3 ie] OI+++ |com a industria (varia entre as P08
§ 95' unidades do Senai) (Pol)
g P09 Coordenaq?io de . PVL3 é Tot Migraqéo. da industria 4.0 0Bl
& Desenvolvimento do Senai 2 (tecnologia madura) (E2)
3 Gestao §
@ - M [ >
g |ap| Yomrom pvi234| £ | PF- |Crise cconomica brasileira (E4) P03
< - Resultados =
= - Receita
Desconhecimento da 4a.
P11 |Coordenador de negocios PV1,2,34 OI-- [revolugdo (descontextualizagdo) |P03,08,12
((82)

Fonte: o autor

FASE 2/1 — A aplicagao foi realizada na propria coordenadoria de
desenvolvimento de produtos. Apo6s explicacdo das ferramentas e
principais conceitos, os participantes, a partir da problematica, definiram
que o objetivo a ser atingido seria o curso Conectando — que visa inserir
as empresas no contexto da indéistria avancada por sensoriamento. E um
curso de curta duragdo, cerca de 32 horas, no qual a ideia ¢ ser de cunho
0 mais pratico possivel, tendo como final um protétipo implementado.
Para desenvolver as propostas de valor, o curso foi desmembrado em suas
etapas de realizagdo, em que a primeira proposta de valor ¢ o curso em si,
que serve como chapéu para as demais etapas, mas onde se encontram a
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exposicdo e contextualizagdo de conteudos tedricos, levando cerca de 4
horas; uma segunda proposta de valor ¢ a parte de geragdo de ideias das
equipes, que visa o atingimento de problemas reais; a terceira é o
oferecimento de condi¢des de prototipacdo, que conta com o auxilio de
um mediador, além de equipamentos e suporte de pesquisa; e, por fim, a
ultima proposta € um prototipo com sensoriamento implementado.

Como clientes, o SENAI enxerga os alunos do curso, que o
percebem como uma forma de ter conhecimento pratico avangado da
industria tecnoldgica, para aumento de network, atualizagdo técnica e de
curriculo. Contudo, esses veem o curso sendo caro, além de mostrar maior
complexidade, pois o curso ¢ muito pratico, ja que o aluno se torna
protagonista, o que agrada a uns e desagrada a outros. O professor € visto
como cliente, uma vez que todas as fases do curso s3o uma forma de este
ter novos aprendizados, por um curriculo novo e aumento de network.
Porém, o professor sente-se pressionado, visto que sai da zona de conforto
do curso tradicional, de aulas expositivas, e gera-se uma inseguranga de
conhecimento decorrente das incertezas da pratica. A industria entende
que o curso ¢ uma forma de melhorias para uma capacitagdo “hi-tech”,
originando novos processos e produtos, porém ha muitas discussdes sobre
os valores cobrados. As unidades regionais do SENAI compreendem o
curso como forma de novas vendas, ganho de visibilidade interna, devido
a importancia da formagdo para o SENAI contudo, existe a sensacdo de
descontextualizacdo com relagdo ao curso como um todo e, muitas vezes,
0 mesmo ¢ apenas encarado como um atendimento de metas financeiras.
Por fim, SENAI e FIESC, como diretoria, entendem o curso como forma
de ter reputagdo e posicionamento nessa nova industria, para possiblidade
de gerar receita a longo prazo, entretanto, enxergam que hd maior
complexidade para sua execucdo e escalonamento.

Para a produgdo das propostas de valor desse curso o SENAI
realiza a capacitagdo e formagdo de professores por um curso piloto
realizado pelos especialistas do produto, estes que acreditam que esse tipo
de produto ¢ o futuro da institui¢do, porém, sdo pessoas com pouco tempo
e muito alocadas em outras atividades. Também ha toda a atividade da
criagdo do material didatico e planejamento do curso, tal como: a alocagéo
dos professores, elaboracdo dos kits para a construgdo do prototipo e o
ambiente de sua realizacdo. Tais atividades sdo desenvolvidas por meio
da lista de recursos das coordenadorias regionais ¢ professores do SENAI
e junto com publicacdes académicas e repertdrio de internet. Os
realizadores dessas atividades percebem que o curso é uma possibilidade
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de novas receitas, mas o entendem como uma nova demanda que os tira
de sua zona de conforto.

A conexdo com os clientes ¢ realizada por diversas atividades. As
unidades regionais fazem o contato com os alunos pelas vendas SENAI
no atendimento e secretaria. Ha ainda e-mail, divulgacao nas redes sociais
e promogdo por eventos com palestras e flyers; j& com a industria, o
tratamento é customizado, feito por vendas personalizadas. Dentro do
ambiente do SENAI, a coordenagdo de desenvolvimento de produtos é
que realiza as atividades de conexdo com as unidades regionais e com a
diretoria do SENAI e FIESC. Com as unidades regionais a venda do curso
¢ feita de forma indireta, por meio de oportunidades de eventos internos
do SENAL tais como o Formagao e o Despertar 4.0. Com a diretoria do
SENALI e FIESC, a coordenagdo de desenvolvimento de produtos realiza
reunides com os coordenadores de negocio e entrega de relatdrio de
resultados internamente, chamado de Mandala.

Os alunos se inscrevem, pagam e participam, devolvendo ao Senai,
além do dinheiro, desafios reais, publicidade espontanea nas redes sociais;
os professores dao aula e retornam um novo conhecimento formando um
novo capital intelectual, pela natureza ndo convencional do curso; a
industria também inscreve, paga e participa e, além do dinheiro, devolve
desafios reais, acesso qualificado a mesma e network; as unidades
regionais adquirem e vendem o curso e sdo o termémetro se o produto
concretizou-se ou ndo; por fim, a diretoria SENAI e FIESC autoriza e da
aval a realizagdo do Conectando, provendo legitimidade do curso dentro
da institui¢@o, além dos recursos iniciais, ou seja, um orgamento para sua
realizag@o.

Para sustentar a produgdo, o SENAI como institui¢do faz o
pagamento de folha dos colaboradores além da realizagdo de investimento
e disponibilidade da infraestrutura para o curso. Surge um novo agente
dentro do SENALI o coordenador de negdcios, que da apoio em eventuais
dificuldades na realizacdo do curso e orquestra demandas da rede e
diretrizes da diretoria.

Para sustentar a conex@o e clientes, surge o agente de
relacionamento com o mercado da FIESC, que é responsavel pela
atividade de abrir novas oportunidades e dar suporte de vendas. A
coordenagdo de desenvolvimento de produtos ¢ ainda responsavel pela
atividade de organizagdo dos eventos internos do SENAI e, por fim, o
coordenador de negdcios faz a gestdo do curso ao monitorar resultados e
receita.
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FASE 2/2 — Como fatores positivos, no ambiente externo, a
diretoria regional sudeste do SENAI conta com a capacidade essencial de
relacionamento com a industria entre as unidades do SENAI (politico),
do renome nacional da instituicdo em ser referéncia em educagdo
tecnologica em nivel técnico na industria (econdmico) além da tendéncia
mundial da migracdo para industria 4.0 (econdmico), onde suas
tecnologias ja estdo maduras, sendo esta a motivagdo do objetivo desse
curso. No ambiente interno, 0 SENAI tem a chancela da sua dire¢do rumo
a industria 4.0, mobilizando as unidades regionais e coordenagdo de
desenvolvimento de produtos (politico); além disso, é positiva a
permeabilidade e abrangéncia das unidades regionais em todo o estado
para atingir toda a industria estadual (econdmico).

Como fatores negativos, no ambiente externo ha o problema que
agrava a industria em realizar investimentos, devido & atual crise
econdmica brasileira (econdmico) e ademais, o desconhecimento da 4°
revolucdo da industria, onde se encontram descontextualizados a industria
estadual, as unidades regionais do SENAI e os agentes de relacionamento
com o mercado da FIESC. Por fim, no ambiente interno, ha certo
problema na dispersdo das unidades regionais, o que atrapalha um pouco
a comunicagdo (ambiental); encontra-se um racionamento nas unidades
regionais dos kits, ainda que sejam relativamente baratos e necessarios
para a realizagdo dos prototipos do Conectando (cultural); ha na
coordenagdo de desenvolvimento de produtos uma falta de clareza do
publico alvo do curso por se tratar de novas definicdes e prioridades
(cultural); existe uma cultura nas unidades regionais pelos cursos no
modelo tradicional, muitas vezes atribuida a falta de comunicacdo de
novos produtos e novidades (cultural); e por fim, o curso exige a
administragdo fora do usual de alocag@o de 2 professores, exigindo mais
agenda de pessoas (econdmico).

FASE 3 — A problematica inicial do curso Conectando a industria
avangada foi definida como a falta de escalabilidade do mesmo. Quatro
pontos de analise foram agrupados a fim de se entender o que significa a
escalabilidade nesse contexto e sugerindo potenciais desenvolvimentos
para de inibir barreiras e aproveitar novas oportunidades, sendo:

1. Capabilidade do SENAI em vender novos formatos de
cursos: um ponto de destaque na descricao realizada é que
as vendas internas, ou seja, como as unidades regionais
tomam consciéncia de novos produtos e formatos ¢ feito
apenas por vendas indiretas, ndo existindo praticas
formalizadas e mais profissionais para tal comunicago na
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institui¢do. Como exemplo de novos desenvolvimentos, o
SENALI poderia transformar tal pratica ao formalizar e
sistematizar um programa de propaganda e vendas
internas na instituicdo com foco na formacdo e
aprendizado dos envolvidos;

Capabilidade do SENAI em desenvolvimento de
produtos: ha uma falta de clareza generalizada nos agentes
desse curso pelo SENAIL a coordenadoria de
desenvolvimento de produtos ndo tem muita precisao do
publico alvo e prioridades, os professores saem da zona de
conforto e sentem-se pressionados, as unidades regionais
estdo descontextualizadas sobre o curso e a diretoria
enxerga a complexidade de sua operagdo. Como exemplo
de novos desenvolvimentos, o SENAI poderia criar novas
praticas ao buscar novas metodologia integradas de
desenvolvimento de produtos onde o processo se torne
sistematico e envolvendo todo o ciclo de vida do produto,
permeando toda a instituicdo, minimizando a
despreocupacdo do ganho de permeabilidade, curva de
aprendizagem e aderéncia na organizacdo com a criagdes
de novos produtos;

Consciéncia do SENAI em projetar programas de
contextualizagdo de novas tecnologias internamente e
para a industria: um ponto importante dos fatores de
influéncia é, ainda que o SENAI projetou um curso para a
inserir as empresas no contexto da inddstria avangada por
sensoriamento, agentes externos ao SENAI como a
indistria e principalmente internos como as unidades
regionais e o agente de relacionamento com o mercado da
FIESC estdo descontextualizados e sdo desconhecedores
da migragdo para industria 4.0. Como exemplo de novos
desenvolvimentos, iniciativas sistémicas poderiam ser
realizadas para conjuntamente com o langamento do curso
ter novas agdes de sensibilizacdo e mudang¢a de cultura,
tais como orientacdo, disseminacdo, engajamento de
novas tendéncias e necessidades tecnologicas tanto aos
agentes internos quanto externos ao SENAI;

Indastria como protagonista nas condigdes de
prototipacdo para problemas reais: o ultimo ponto de
analise se refere a proposta de valor em se prover as
condigdes para prototipagdo, visto que, esta é realizada
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apenas no proprio SENAI e ndo dentro das fronteiras da
indistria, o que faz surgir uma oportunidade ndo
explorada. Como exemplo de novos desenvolvimentos,
pivotar os cursos para que possam ser desenhados
integrados, como um servico de customizacdo de
problemas e realidade do dia a dia da industria de cada
regido. Assim esses cursos atenderiam ndo apenas a
estudantes, mas se destinariam a colaboradores de
industrias clientes na condi¢do de formagdo continuada,
podendo assim pelo actimulo de diversos cursos
efetuados, emitir aos colaboradores estudantes
certificados mais contundentes e interessantes tal como o
de especializagdo.

7.2. RECEPETI - REDE CATARINENSE DE INOVACAO

FASE 1 - Como entendimento geral sobre a organizagdo, a Rede
Catarinense de Inovacdo (RECEPETI) ¢ uma associagdo civil sem fins
econdomicos com personalidade juridica de direito privado que possui
autonomia administrativa e financeira, carater educacional, técnico-
cientifico, administrativo, de assisténcia social e tecnoldgica. Atua para
promover a educagdo, o desenvolvimento econdmico, social, cientifico,
tecnologico e o empreendedorismo inovador no Estado de Santa Catarina.
Ao congregar as entidades que representam o Sistema Catarinense de
Ciéncia e Tecnologia, a RECEPETI reune entidades publicas e privadas
com interesses comuns com proposito de proporcionar integracdo entre
os diversos habitats de inovagao do Estado e demais atores para alavancar
a competitividade ¢ a capacidade de desenvolvimento sustentavel dos
seus associados (RECEPETI, 2017).

Promove, assim, o intercAmbio de experiéncias, informagdes e
cooperagdo técnica entre entidades de geracdo de novos empreendimentos
e formacdo de empreendedores inovadores, em nivel nacional e
internacional. Pretende ser reconhecida como referéncia no processo de
promoc¢do da inovagdo como instrumento do desenvolvimento
socioecondmico sustentavel no estado de Santa Catarina visando o
desenvolvimento da cultura para inovacdo por meio da competitividade
cientifica, tecnologica e empresarial (RECEPETI, 2017).

Na reunido realizada com o presidente e um diretor, apos exposi¢do
dos potenciais da ferramenta, alcangou-se uma problematica atual que
enfrenta a rede, visto que ela necessita entender melhor suas fungdes e
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operagcdes a fim de se remodelar para a realizagdo de um novo
planejamento estratégico. Consequentemente, a tratativa proposta foi a
descricio da RECEPETI como um todo, em observancia de seus
funcionamentos principais. Acordou-se um encontro com a participagdo
de seu presidente, um diretor ¢ mais dois consultores internos. As
informagdes extraidas que originaram os textos narrativos da Fases 2 e 3
podem ser conferidas pela Figura 7.2 ¢ Quadro 7.2.
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Figura 7.2 Descri¢do da logica complexa de valor - RECEPETI

Fonte: o autor
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Quadro 7.2 — Legendas e relacionamentos da descri¢do da logica complexa de
valor - RECEPETI

Objetivo |RECEPETI - Se reconhecida como o articulador e .
o . B " . Relaciona com
(OB1) ([facilitador do ecossistema de inovagio de Santa Catarina
Concentrar e divulgar a agenda do ecossistema V‘s‘bl]‘da.de naagenda
PRI . N PEO1+ |Oportunidade PV1
(informagdes) L . - -
- Negocios, beneficios, crédito, conexdes
. ler2 Quflliﬁcacz'm dos integrantes PEOL- Visibi]idade‘ mal dis(rjbuida pVI
S - Livros Excesso de informagdes (um pouco)
= S
': Mapeamento e atualizagdo dos ativos dos habitats Start-ups
< |PR3 B . POl |Incubadoras PV1
= (universidades, empresas, labs etc.) 3
2 Associados da Rede
g. Governanga da rede Acessa
& |[PR4 Projetos e consultoria orientadas nas demandas do All |Participa de eventos PVI
ecossistema Colabora
Articulagdo politica Curioso
Governo/Prefeituras Inclusdo
PRS Finep PE02+ | Valorizagio PV2
Ecossistemas Status
Parc. Inter/nacionais Oportunidade de prioridade
Concretizagao dos conhecimento
- Rotatividade
Relaciona com PE02- |- Maturidade PV2
- Continuidade
- Preservagao do conhec.
Divulgagdo pauta de eventos
- E-mail / Maling
A06 |- Midias sociais PVI1 P02 |Comité de implantagdo dos centros de inovagdo de Santa Catarina | PV2
- Parceiros
- Site 2
A ]
Aoy |Programasdo de workshops Pv2 | £ | A12 |Paticipa PV2
- Realizagio de chamadas ]
. A08 Serd ulnap]a{afon?anova V3 2 | pros+ Vi?rine de troca V3
1 (em construgdo, ndo operante) 5 (da e recebe)
g Participagio € reunido com mesas ¢ 2 -
H 2 S . .
. N 1 , Ambit ad
S | A10 |autoridades pvs | | pEoa. | 20 Ve retome, Amblios privados . PV3
> ' _ » b (falta de resultados, de visibilidades, de atualizagdo e de uso)
= Palestras,divulgagdo de boas praticas 2
- El
g . =2 Triplice héli
£ | P06/09 |- Dirctoria PVI23 po3 | Hreanizac S PV3
- Comunicagio - Govemo
i - Academia
F dor da red . . Lo
pEIQs [ Omeccdordarede Pv4 Al3 [Sem atividade formalizadas (ainda informal) PV3
Reputagio
Descontextualizados Direcionamento
PEIO- |, PV4 PE04+ |Competéncia e timbre de entregas e resultados (equipe e PV4
(ndo entregam) N
metodologia)
P10  |Consultores externos por demanda Pv4 PE04- |Clareza do alcance da RECEPETI Pv4
D! tacio ¢ Publicaca
ocumentagao ¢ Fublicagao Agentes que reconhecem a rede
- Ebooks Associados
A09 |- Relatorios Pv4 P04 L PR PV4
N Bancos de fomentos, assoc. Municipios, Parceiros inter/nac,
- Apresentagdes N
. Funcagdes, Governo, Mun. Est.)
- Infograficos etc.
Associa
Relaciona com Al4 |Paga (poucos) PV4
8 Demanda (prioridade do ecossistema)
S
§ Al6 |Proposta de projeto PV2.4.5 PEOS+ {\pnstzf no potencial de tangibilizar os centros e ecossistema de PVs
z inovagdo
& | A17 |Captagio de recursos de projetos PVs PEO5- |Néo entendem o papel de nfo ser o dono (ser cooperativo) PVS
S
g Quadrupla hélice
£ -Conselho Fapesc
& Al18  [Pagamento de infraestrutura e pessoal PV5 P05 |-Acate PV5
< -Incubadoras
] -Comité dos centros de inovagio de Santa Catarina
E A19  |Gestdo por atividades PV4 Al5  |Déespago de discussdo PV5
Equipe RECEPETIT
Pog/07 | duPeR PV24,5
- Diretoria
Fonte: o autor
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Continuagao - Quadro 7.2 — Legendas e relacionamentos da descri¢@o da logica

complexa de valor - RECEPETI

Relaciona com

Relaciona com

PEOG+ | Testar a rede e atingimento dos objetivos PV R6 [infraestrutura regional PVI4
PEO6- [Potencial nao todo cxplorado PV R7 [ Informagiio da sua estrutura (organizagio) PV
Jornalist
T PVI RS [Networking PVI24
Designer
Pertencer a rede
- Continuidade
PEO7+ |- Contato PV24 R9 |Publicidade PV34
- Capilaridade
- Oportunidades
Frustagao pela cscassez de recursos N Tegitimidade
: 24 V24,5
PEO7- | fuzer por amor) P24 L | R | redibilidade Pv24
£
P07 |Equipe ¢ parceiros pv24 | = | Ri1 [Oportunidade e interesses regionais PV24
2
Dinheiro (bolsa & b S —
pEog |Pinheiro (bolsa & boa) PV3 > | R12 |Dinheiro PV4
Experiéncia e network M
Dificuldade de acesso £ permeabilidade
PEOS- |- Falta de organizagio PV3 g | rug | rmetidade ) P45
ganzag 2 Representatividade regional
- Falta de orientagdo 2
P08 [Bolsistas ¢ incubadoras pv3 | g [ Ri4 [Tempo (mentoringe consultoria) Pv4
S TY—— S
pEgos | Ciclo construtive V45 RIS |Internalizagio de conhecimentos PV4
(ganha-ganha)
Y P ——- . R PO
o | prog. |Frustasdo das pessoas em nio 100% participar/aderir PV4S R16 |Networking qualificado PVs
g Individualismo
-§ Oportunidade
£ | P09 |Diretoria da RECEPETI V45 R17 |- Projeto (dinheiro) PV4S
S - Visibilidade
i Plataformas digitais (wordpress)
£ | ROl [Servidor derede PVI RIS |Memoria organizacional PVs
& Mailing
Poder — capacidade de articulag ssist
R02 |Infraestrutura propria e parceiros PV234 R19 u‘;“e;alf;i’;ﬂci (em:;; :::a]“i‘;ﬁ“;;‘s)m“” ema PVs
R03 |Plataforma de ativos PV3 Relaciona com
s |Metodologias proprias v - | Prosminéncia do setor de tecnologia de Santa oLte
Consultores externos Catarina (E1) ’
Network pessoal Nao cxistem informagdes estruturadas do
4 3
ROS | Conhecimento da rede PV4S 1 g | PF |ecossistema (E3) A0
£
Monitoramento de parceiros (c-mailsite) 5 éncia de comparti dei Ses dos
v 3
AL b rodugio de contetido, agenda e noticias PV [ & | PF atores do ecossistema (C2) A0
Busca de parceiros 2
aga |Construgio de cursos v 2 p... |Gestio e construgio dos Centros de Inovagdo de A07
- Contetido 2 Santa Catarina (Po2)
- Operacional s
Pesquisa de campo £
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Fonte: o autor

FASE 2/1 — No encontro de aplicacdo ap6s explicacdo das
ferramentas e da problematica inicial definida aos participantes se
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desenvolveu o objetivo da RECEPETI que ¢ “ser reconhecida como o
articulador e facilitador do ecossistema de inova¢do de Santa Catarina”.
A partir do objetivo, cinco propostas de valor principais foram elicitadas,
sendo: concentrar e divulgar a agenda do ecossistema, ou seja, prover
informagdes a rede; qualificagdo dos integrantes por meio da confec¢do
de livros e mentorias; mapeamento e atualizacdo dos ativos dos habitats
de Santa Catarina, tais como universidades, empresas, laboratorios, entre
outros; compartilhar governanca da Rede, projetos e consultoria
orientadas as demandas do ecossistema; e, por fim, ter articulagao politica
com governo, prefeituras, Finep, o ecossistema estadual e parcerias
internacionais e nacionais.

Ao contrario das outras aplicagdes, as propostas de valor da
RECEPETI tém clientes e sistemas atingidos muito mais especificos. A
agenda visa sobretudo as startups, incubadoras e associados da Rede, que
a percebem como forma de ter visibilidade e busca de oportunidades
como negocios, beneficios, crédito e conexdes, contudo a equipe também
entende que a visibilidade da agenda ¢ mal distribuida ¢ ha um excesso
de informagoes. A qualificacdo dos integrantes se destina sobretudo aos
comités de implantacdo dos centros de inovagdo de Santa Catarina, que a
assimila por estar curioso, inclusdo ao ecossistema, valorizacdo do seu
centro, status e ter oportunidade de ganhar alguma prioridade, porém, es-
ses comités tém deficiéncias na concretizagao desses conhecimentos pela
sua alta rotatividade, falta de maturidade e continuidade, e incapacidade
de preservacao do conhecimento. O mapeamento de ativos € ainda uma
proposta de valor incumbente, visto que um sistema de mapeamento esta
por ser lancado e destina-se principalmente para a triplice hélice (organi-
zacdes i.e. habitats, governo e academia) com o intuito de que esse sirva
como uma vitrine de troca, ou seja, ao se dar, se recebe informagdo. A
Rede nutre expectativa negativa de que a Triplice Hélice possa ndo ver
retorno na a¢do mencionada, por esta funcionar principalmente no seu
ambito privado devido a falta, até entdo, de resultados, visibilidade, atua-
lizagdo e uso dessas informagdes. O compartilhamento da governanga e
projetos ¢ destinado aos agentes que reconhecem a RECEPETI, tais como
associados pagantes, bancos de fomento, associa¢do de municipios, par-
ceiros internacionais e nacionais, fundagdes, governo municipal e esta-
dual, estes que veem como vantagem dar o direcionamento da
RECEPETI, além de reconhecer a competéncia, timbre de entregas e re-
sultados pela equipe e metodologias da Rede. Todavia, tais agentes ainda
nao compreendem a clareza do alcance da organizacdo. Finalmente, a ar-
ticulacdo politica se destina a 6rgdos de importancia da quadrupla hélice,
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tais como o conselho FAPESC, ACATE, incubadoras, comités dos cen-
tros de inovagdo de Santa Catarina, reitorias, associagdes, entre outros,
estes que percebem as articulagdes como uma aposta no potencial de tan-
gibilizar os centros e ecossistema de inovagao do estado, mas ainda assim
esses nao entendem o papel de serem cooperativos e nao o dono das arti-
culacdes.

Para produzir as propostas de valor da agenda, a RECEPETI conta
com atividades de monitoramento de parceiros por e-mail e site, produgéo
de conteudo e de noticias. O jornalista e o designer utilizam para essa
atividade de plataformas digitais (Wordpress), servidor de rede e mailing,
e assim percebem a importancia de se testar a rede para atingimento desse
objetivo, porém, acreditam que o potencial ainda nio foi todo explorado.
Para as qualificagdes, a equipe RECEPETI e seus parceiros estdo em
busca de novos parceiros para a construcao de cursos, tanto em seu con-
teido quanto seu operacional, por meio da infraestrutura desses novos
agentes, os ja pertencentes entendem a importancia de pertencimento a
rede, para sua continuidade, ter contatos/capilaridade e novas oportunida-
des, entretanto, ha certa frustacdo por terem que ser muito altruistas, de-
vido a escassez de recursos. O mapeamento de ativos € realizado por bol-
sistas e incubadoras ao fazerem pesquisas de campo, tal como cadastra-
mento e levantamentos dos habitats por meio internet e contato por tele-
fone. Utilizam uma nova plataforma de ativos desenvolvida para a
RECEPETI, sentem-se motivados pois ¢ uma forma de ganhar experién-
cia e network além de a bolsa paga ser boa, mas ha dificuldades de acesso
aos habitats por falta de organizacdo e orientagdo. O compartilhamento
de governanga e projetos ¢ realizado pela diretoria e equipe da
RECEPETI, ao se captar projetos e oportunidades e articulagdo de recur-
sos e competéncias, tal como pesquisas e estudos. Utilizam de metodolo-
gias proprias da organizacdo e, por vezes, de consultores externos. Por
fim, a articulagdo politica ¢ feita pela diretoria ao se desenvolver palestras
e formalizagdo e publicacdo documental de parceiros. Tal articulagdo uti-
liza sobretudo do network e conhecimentos pessoais dos diretores, que
enxergam na RECEPETI a criagdo de um novo ciclo construtivo baseado
no ganha-ganha. Contudo, ha certa frustagdo com relagdo aos seus atores
em ndo participar/aderir totalmente a Rede, imperando uma cultura do
individualismo.

A conexao com os clientes ¢ feita por diversas formas. Na agenda
a equipe realiza a divulgacdo da pauta de eventos por e-mail e mailing,
site, midias sociais e por via de parceiros. Para as qualifica¢des, sdo rea-
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lizadas programacgdes de workshops com a realizagdo de chamadas. O ma-
peamento de ativos ainda ndo estd operante, mas serd realizado por uma
nova plataforma digital. Os projetos de consultorias sdo normalmente en-
tregues por consultores externos encarregados pela documentagdo que é
mediada e utilizada internamente para a elaboragdo e publicacdo de e-
books, relatorios, apresentagoes, infograficos, entre outros. Tais consulto-
res desejam reputacdo e querem pertencer a Rede, mas sdo muitas vezes
descontextualizados das reais dificuldades e costumam néo entregar suas
atividades. Articulacdo politica ¢ realizada pela diretoria com a participa-
¢do e reunido com mesas e autoridades em palestras e divulgacdes de boas
praticas.

Dessa maneira, as startups, incubadoras e associados acessam, par-
ticipam de eventos e colaboram com a agenda retornando para a
RECEPETI a possibilidade de uso da sua infraestrutura regional, infor-
magoes da sua estrutura como organizagdo e network. Os comités de im-
plantagdo dos centros de inovag¢do de Santa Catarina participam das qua-
lificagdes devolvendo a Rede network, legitimidade/credibilidade e opor-
tunidades e interesses regionais. Os agentes que reconhecem a rede se as-
sociam, alguns pagam e demandam prioridades do ecossistema, além dos
recursos ja supracitados, retornam a RECEPETI algum dinheiro, repre-
sentatividade regional, seu tempo em mentoria e consultoria, internalizam
conhecimentos e novas oportunidades de projeto e visibilidade. Por fim,
a quadrupla hélice da espago a discussdo para a RECEPETI e devolvem
a mesma um network qualificado, oportunidade de novos projetos e, com
isso, potencial dinheiro, memoria organizacional e principalmente poder,
ao ter a capacidade de articulagcdo com os stakeholders do ecossistema em
foruns qualificados.

Para sustentar a produgdo, a equipe e diretoria da RECEPETI se
utilizam sobretudo dessas oportunidades e poder de um network qualifi-
cado para a captagdo de recursos e propostas de projeto por uma gestao
direcionada por atividades; ja com o uso do dinheiro, faz pagamento de
sua infraestrutura e pessoal.

Para sustentar a conexao e clientes, o jornalista e o designer fazem
a curadoria de relevancia e impacto dos conteudos da agenda; e a diretoria
estd em constante busca de relacionamento com a rede, a fim de que a
RECEPETI seja um repositorio de conhecimento e referéncia em infor-
macdo relevante. Esta Gltima atividade da diretoria deve ser mais bem
formalizada dentro da organizagdo com o advento da futura plataforma de
monitoramento de ativos.
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FASE 2/2 — Como fatores positivos, no ambiente externo a
RECEPETI se beneficia da proeminéncia do setor de tecnologia de Santa
Catarina (econdmico) para realizar suas propostas de projeto e criagdo de
sua agenda. Ja no ambiente interno, existe uma lideranga que delega e
empodera (politico) e uma cultura de entrega e confianga (cultural), ca-
racteristicas importantissimas para a forma de gestdo por atividades da
Rede, e, por fim, a RECEPETI conta com uma diversidade de competén-
cias (economico) encontradas em sua equipe.

Como fatores negativos, no ambiente externo a RECEPETI sente
a crise econdmica atual (econdomico) devido a diminui¢do da captagdo de
recursos de projetos. Houve também uma descontinuidade do projeto po-
litico (politico) que interfere da mesma forma na captacdo e igualmente
na participacdo em reunides com mesas e autoridades. Os atrasos de ges-
tdo e construcdo dos Centros de Inovagdo de Santa Catarina (politico)
também afetam as atividades da RECEPETI para as chamadas de
workshops de qualificag@o. A resisténcia de compartilhamento de infor-
magdes dos atores do ecossistema (cultural) e a ndo existéncia de infor-
magdes estruturadas do ecossistema (econdmico) dificultam as atividades
de mapeamento dos ativos da rede. Por fim, no ambiente interno a
RECEPETI estd em uma passividade politica por falta de padrinho, o que
antes ja existiu, (politico) interferindo na sua capacidade de desenvolver
e realizar palestras e parcerias; e finalmente, falta 8 RECEPETI o desen-
volvimento de uma clara estratégia de prioridades (econdmico) afetando
sobretudo as atividades de captacdo de projetos, oportunidades e articula-
¢do de seus recursos e competéncias.

FASE 3 — A problematica inicial da RECEPETI ¢ entender melhor
suas fungdes e operagdes a fim de remodelar-se para a realizagdo de um
novo planejamento estratégico. Dessa maneira, quatro pontos de analise
foram agrupados com o intuito de melhor entender deficiéncias em sua
logica de valor e, assim, sugerir potenciais desenvolvimentos, ao inibir
barreiras existentes e aproveitar novas oportunidades, sendo estes:

1. Investimento da RECEPETI em propostas de valor que
trazem retornos pouco significativos: é observado que as
propostas de valor de agenda e qualificagdo dos comités
dos centros de inovag¢do de Santa Catarina, na forma atual,
ndo trazem recursos prioritarios a organizagdo. Como
exemplo de novos desenvolvimentos, diminuir os recursos
destinados para tais propostas e/ou pivotar tais atividade
para que estas atraiam novos membros na qualidade de as-
sociados participativos e reconhecedores da Rede;
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Dificuldade da RECEPETI em dar prioridade a propostas
de valor que trazem alto retorno: de maneira oposta ao pri-
meiro ponto, a Rede esta com dificuldades em manter suas
propostas que lhe trazem retornos significativos, muitas
dessas dificuldades devido a forma ainda pessoal de reali-
zar as conexoes e por fatores politicos. Como exemplo de
novos desenvolvimentos, a RECEPETI deve enfatizar
Seus recursos em programas e projetos que a projetem en-
tre seus associados reconhecedores e que também lhe per-
mita obter maior permeabilidade em foruns qualificados.
Dessa maneira, a organizagdo deve projetar novas prati-
cas, a fim de profissionalizar/formalizar seu network e de-
pender em menor escala da bagagem e conhecimento pes-
soal de sua diretoria.

RECEPETI como organizagdo politica e partidaria: de-
vido a um passado onde o apoio partidario (padrinho) era
explicito na RECEPETI, atualmente ela ¢ enormemente
afetada pelos humores e rotatividade dos dirigentes politi-
cos. Como exemplo de novos desenvolvimentos, a
RECEPETI deve projetar novas praticas e pivotar as pro-
postas de valor para que ela, sim, seja politica, porém
apartidaria. Aparentemente esta qualidade pode ser alcan-
cada a partir do momento em que a RECEPETI desenvol-
ver e for voz de uma rede de associados reconhecedores
com diversidade e peso de atores do ecossistema de ino-
vagdo de Santa Catarina, com interesse politico e capaci-
dade de articulagdo de seus membros independentes da
gestdo politica atuante;

Capabilidade em sistematicamente se transformar: por
fim, ainda que haja uma certa falta de clareza na estratégia
das prioridades da RECEPET], ha algumas oportunidades
em que ela pode se apoiar. Como exemplo de novos de-
senvolvimentos, a RECEPETI poderia melhor se organi-
zar ao tomar partido da proeminéncia do setor de tecnolo-
gia de SC e, junto com sua flexibilidade de diversidade de
entregas e capacidade de gestdo, criar praticas de redireci-
onamento permanentes, €.g. planejamentos estratégicos
regulares e com acompanhamentos, a fim de desenvolver
continuas praticas e propostas de valor em sinergia com a
evolucdo do setor.
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7.3. AVALIACAO DOS ARTEFATOS OPERACIONAIS

A avalicdo realizada nas trés aplicagdes dos prototipos teve o re-
torno dos doze participantes, sendo quatro avaliadores de cada instituiggo.
Foram tragados um objetivo principal e quatro objetivos secundarios de-
sejaveis as ferramentas, sendo:

1. Objetivo principal: descrever a logica complexa de valor
da situacdo proposta.

2. Objetivos secundarios desejaveis:

e Ferramenta de facil assimilagdo ao individuo e a organi-
7acao;

e Melhoria e unificagdo da comunicag¢do do grupo sobre a
situagdo proposta;

e Potencial de se extrair novas analises a partir dos resulta-
dos da ferramenta;

e Potencial de se extrair novos melhorias para a situacao a
partir dos resultados da ferramenta.

Por meio da taxonomia métricas de avaliacdo de DSR claborada
por Prat et. (2015), foi elaborado um questionario, Apéndice A, onde,
além de perguntas optativas, foi produzida uma série de perguntas disser-
tativas, a fim de se compreender melhor a opinido dos participantes haja
vista tais objetivos. Grande parte das devolutivas consideradas negativas
foram expostas e tratadas no aperfeicoamento dos artefatos, conforme ja
descrito na se¢do 6.1 dessa pesquisa. O propdsito dessa se¢do é expor de
maneira generalizada o entendimento das notas de avali¢do obtidas, assim
como poder compreender melhor as capacidades e deficiéncias ainda re-
siduais aos artefatos operacionais perante os objetivos tragados.

7.3.1. AVALIACOES DAS QUESTOES OPTATIVAS

A exposicdo das questdes optativas ¢é realizada por meio das notas
que estas obtiveram nas trés avaliagdes, NGS, SENAI ¢ RECEPETIL
Como forma de melhor representar os resultados, as avaliagdes foram di-
vididas em trés partes, que sdo: 1- avaliagdo dos itens, 2- avaligdo de sub-
grupos e 3- avaliagdo de grupos da taxonomia de métricas de avaliagdo de
DSR. Complementando, por graficos radar, em todas as avalia¢des sdo
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expostas as médias das notas obtidas, os valores minimos ¢ maximos ob-
tidos, estes que resultam na composi¢@o das notas mais baixas e mais altas
dadas por qualquer um dos avaliadores.

Sobre as avaliagoes dos itens, Quadro 7.3, as avaliagdes com me-
lhores desempenhos gerais foram obtidas na sequéncia da RECEPETI,
NGS e SENAI Dois motivos plausiveis sdo estipulados ao porqué a ava-
liagdo do NGS foi superior a do SENALI ainda que esta ultima tenha con-
tado com a implementacdo de diversas melhorias. O primeiro motivo apa-
rente € que o NGS, ao contrario do SENAI, ¢ um grupo de pesquisa, acos-
tumado a lidar com novos desenvolvimentos e, por isso, mais orientado a
ter uma expectativa mais realista em face de ferramentas desenvolvidas
por meio de pesquisa e ndo com finalidades comerciais; o segundo motivo
aparente se deve a perda de fluxo obtida no SENALI, visto que a aplicagéo
foi realizada em dois encontros muito espacados, cerca de uma semana,
comprometendo a assimilagdo e fluidez dos participantes, caso que nao
ocorreu no NGS. Paralelamente, a resposta do aparente motivo de a
RECEPETT ter tido uma melhor avaliagdo ¢ mais clara, visto que o estagio
das ferramentas era o que continha mais melhorias, tal como uma devo-
lutiva de potenciais analise e desenvolvimento.

Como itens que foram piores avaliados, de forma geral pelo NGS
e SENALI, estdo: 6- viabilidade operacional, 10- facilidade de uso e 33-
escalabilidade, estes que podem ser traduzidos em uma menor percepgao
das ferramentas em tornarem-se um produto mais comercial. Contudo
chama a atengdo itens que foram avaliados como notas maximas por todos
os participantes. No caso do NGS esses foram 3- validade, 11- ética e 22-
fidelidade ao fenomeno modelado, ja na RECEPETI os itens foram 1-
eficacia, 2- efetividade, 19- integridade e 27-coeréncia. Tais itens deno-
tam a capacidade das ferramentas em atingir seus objetivos da forma pro-
posta.

Com relagdo as avaliagdes dos subgrupos e grupos, ndo ha grandes
novidades, visto que suas notas sdo obtidas pela composic¢éo das dos itens.
Sobre os subgrupos,

Quadro 7.4, as piores avaliagdes foram obtidas pela tecnologia em
gestao: adequagdo tecnologica, pelo NGS, que enxergam menor capaci-
dade das ferramentas em se adequar a outras ferramentas de gestdo ja
existentes; e viabilidade e estrutura parcial, pelo SENAI, que estdo mais
preocupados com a capacidade de operacdo organizacional e problemas
na estrutura dos artefatos. Ja com os grupos, Quadro 7.5, os Unicos que
concordantemente tiveram as piores avaliagdes tanto no NGS quanto no
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SENALI sdo decorrentes da evolugdo, ou seja, capacidade de serem efetu-
adas melhorias na ferramenta.



Quadro 7.3 — Avaliacdo por itens

GRUPO SUBGRUPO |ITENS

1. Eficacia

Alcance do 2. Efetividade

objetivo 3. Validade

4. Utilidade

5. Viabilidade
OBJETIVO Técnica

6. Viabilidade

Viabilidade operacional

7. Viabilidade
econdmica

8. Generalidade

9. Utilidade

10. Facilidade de
uso

pessees 11, Etica

12. Auséncia de
efeitos indesejaveis

13. Alinhamento
com o negécio

Sioanizacad 14. Auséncia de

AMBIENTE . .
efeitos secundarios

15. Adequagéo
tecnolégica em
Tecnologia em |gestdo

gestao: 16. Alinhamento
adequagdo com a inovag@o em
tecnolégica gestéo

17. Auséncia de
efeitos indesejaveis

18. Simplicidade

Estrutura 19. Integridade

parcial 20. Estilo

21. Consisténcia

ESTRUTURA 22. Fidelidade aos

fenémenos
Homomorfismo | modelados

23. Construgao
comparativa

24. Integridade

Atividade 25. Funcionalidade

Parcial 26. Simplicidade

ATIVIDADE 27. Coeréncia

28. Precisd@o

29. Confiabilidade

el 30. Desempenho

=

31. Eficiéncia

32. Robustez

33. Escalabilidade

34. Adaptabilidade

EVOLUGCAO ou Flexibilidade

35. Capacidade de
Modificagdo

36. Capacidade de

Aprendizagem

Fonte: o autor
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Quadro 7.4 — Avaliagdo por subgrupos

GRUPO SUBGRUPO

ITENS

Alcance do
objetivo

1. Eficacia

2. Efetividade

3. Validade

4. Utilidade

OBJETIVO

Viabilidade

5. Viabilidade
Técnica

6. Viabilidade

operacional
7. Viabilidade
econdmica

8. Generalidade

Pessoas

9. Utilidade

10. Facilidade de
uso

11. Etica

Avaliacdes por subgrupos

Alcance do objetivo

B
EVOLUGAO 4% Viabilidade

40

35
Confianca / h \ Pessoas

Atividade Parcial / Organizagdo

Tecnologia em gestéo:

12. Auséncia de
efeitos ind i

Organizagao
AMBIENTE

13. Alinhamento
com 0 negécio

14. Auséncia de
efeitos secundarios

Tecnologia em
gestdo:
adequacao
tecnoldgica

15. Adequagéo
tecnolégica em

gestao

\?

Estrutura parcial

adequacao tecnolégica

Alcance do objetivo
50
EVOLUGAO

as Viabilidade

16. Alinhamento
com a inovagdo em
gestdo

17. Auséncia de
efeitos indesejaveis

Estrutura
parcial

18. Simplicidade

19. Integridade

20. Estilo

92,0

SENAI \

Atividade Parcial \ = // Organizacao

Tecnologia em gestéao:

21. Consisténcia

ESTRUTURA

Homomorfismo

22. Fidelidade aos
fenémenos
modelados

23. Construgao
comparativa

Atividade
Parcial

&

24. Integridade

25. Funcionalidade

=

26. Simplicidade

27. Coeréncia

ATIVIDADE

Confianga

28. Precisao

N
©

. Confiabilidade

30. Desempenho

=

31. Eficiéncia

EVOLUGAO

32. Robustez

33. Escalabilidade

@

»

34. Adaptabilidade
ou Flexibilidade

adequacao tecnolégica

Estrutura parcial

Alcance do objetivo

s,

40

EVOLUGAO

Confianga Pessoas

RECEPETI

Atividade Parcial Organizagao

Tecnologia em gestéo:

35. Capacidade de
Modificagdo

36. Capacidade de

Aprendizagem

Fonte: o autor
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Quadro 7.5 — Avaliagdo por grupos

GRUPO SUBGRUPO

ITENS

Alcance do
objetivo

1. Eficacia

2. Efetividade

3. Validade

4. Utilidade

OBJETIVO

Viabilidade

5. Viabilidade
Técnica

6. Viabilidade
operacional

7. Viabilidade
econdmica

8. Generalidade

Pessoas

9. Utilidade

10. Facilidade de
uso

11. Etica

12. Auséncia de
efeitos ind i

Organizagdo
AMBIENTE

13. Alinhamento
com o negdcio

14. Auséncia de
efeitos secundarios

Tecnologia em
gestdo:
adequagao
tecnolégica

15. Adequagao
tecnolégica em
gestéo

16. Alinhamento
com a inovagdo em
gestéo

17. Auséncia de
efeitos indesejaveis

Estrutura
parcial

18. Simplicidade

19. Integridade

20. Estilo

21. Consisténcia

ESTRUTURA

Homomorfismo

22. Fidelidade aos
fenémenos
modelados

23. Construgao
comparativa

Atividade
Parcial

24. Integridade

25. Funcionalidade

=2

26. Simplicidade

27. Coeréncia

ATIVIDADE

Confianga

28. Precisdo

N
©

Confiabilidade

30. Desempenho

31. Eficiéncia

EVOLUGAO

32. Robustez

33. Escalabilidade

@

34. Adaptabilidade
ou Flexibilidade
35. Capacidade de
Modificagéo

36. Capacidade de

Aprendizagem

Fonte: o autor

EVOLUGAO

ATIVIDADE

EVOLUGAO

ATIVIDADE

EVOLUCAO

ATIVIDADE
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Avaliacdes por grupos
OBJETIVO

AMBIENTE
— @ |
ESTRUTURA
OBJETIVO
50
s
AMBIENTE
ESTRUTURA
OBJETIVO
AMBIENTE
15
ESTRUTURA
Minimo ——Média ——Maximo
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Finalizando as notas de avaliagdo, o Quadro 7.6 resume as médias
totais das notas minimas, médias e maximas, por aplicacdo € em uma com-
posicdo geral. Interessante notar que a faixa de avaliacdo dos artefatos varia
de um minimo de 2,4 ao maximo de 5,0, sendo que a média geral foi de
4,17. Tendo em vista os limites da faixa e a média obtida, em que, pela
escala adotada, a nota 3,0 significa satisfeito, é possivel afirmar que se con-
solidou com os artefatos operacionais solugdes suficientemente boas, con-
dizentes com os objetivos propostos da DSR.

Quadro 7.6 — Notas médias totais dos avaliadores

NOTAS

AVALIADORES _ _ _
MiNIMA MEDIA MAXIMA

NGS 3,40 4,40 5,00

SENAI 2,40 3,40 4,70

RECEPETI 4,00 4,70 5,00

GERAL 3,27 4,17 4,90

Fonte: o autor

7.3.2. DEVOLUTIVA DAS QUESTOES DISSERTATIVAS RELATIVAS AOS
OBJETIVOS DA AVALIACAO

Com relagdo as questdes dissertativas, ainda que estas tenham sido
encaminhadas para serem avaliadas aos subgrupos da taxonomia de mé-
tricas da DSR adotados, a pesquisa se volta a buscar interpreta¢des e sin-
teses dessas devolutivas, a fim de elucidar de maneira apropriada as ca-
pacidade e deficiéncias ainda observadas remetentes aos objetivos pro-
postos aos artefatos operacionais, sendo assim:

Objetivo principal: descrever a légica complexa de valor da situacio
proposta.

De maneira geral, foi opinido dos participantes que os artefatos
cumpriram com o objetivo principal proposto, conforme exposto por di-
versas opinides:

O método alcangou o objetivo e esclareceu a logica
complexa de valor da situagdo real proposta (...)
Participante 2 SENAI

Muito interessante a ferramenta e os resultados
consistentes (...) (Participante 3 RECEPETI)
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(...) identifica o movimento dentro da organizagao.
(Participante 4 RECEPETI)

O modelo é muito interessante e funciona.
(Participante 4 RECEPETI)

Revela a realidade do grupo avaliado. (Participante
1 NGS)

Conseguiu tornar visivel a organizagdo os objetivos
do negdcio. (Participante 4 RECEPETI)

Acredito que o método ¢ muito bom pela
quantidade de informagdes que consegue estruturar
em relagdo ao tempo de trabalho aplicado (...)
(Participante 1 SENAI)

Ainda destacam- se algumas caracteristicas que foram expostas
com relagdo aos artefatos, principalmente com relacdo aos seus atributos

para atingir resultados.

O método ¢ funcional, integro e coerente.
(Participante 2 SENAI)

Confiavel revelou a realidade do grupo.
(Participante 1 NGS)

Instrumento preciso e consistente (...) (Participante
3 RECEPETI)

A construgdo/ momento do exercicio € de extrema
consisténcia. (Participante 1 RECEPETI)

(...) o método pode ser flexivel (...) (Participante 2
NGS)

E, por fim, com relagdo ao desenvolvimento dos artefatos, ficou
claro aos participantes algumas barreiras ainda enfrentadas, principal-
mente referentes a necessidade do conhecimento e condugdo do modera-
dor, contudo, os avaliadores conseguem vislumbrar eventuais novos de-
senvolvimentos e evolugdo dos artefatos.

Ficou claro que a ferramenta continuara sendo
aprimorada. A avaliacdo sobre os quesitos ¢ de que
sdo adequados e ndo interferem no alcance dos
resultados. (Participante 2 RECEPETI)

Muito interessante, me surpreendi com a facilidade
de conexdo do interlocutor. Muita pratica e visdo
sobre o método. (Participante 1 RECEPETI)

O objetivo principal esta claro e pode ser percebido
ao final da aplicagdo do método a medida que
foram preenchidos os elementos e suas conexdes.
Contudo, reforgo a opinido de que s6 foi possivel
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em razdo do profundo dominio de quem estava
conduzindo o método (pesquisador). (Participante
4 RECEPETI)

Do ponto de vista instrumental e tecnologico, a
ferramenta ndo ¢ de simples compreensdo sem o
auxilio constante do especialista. Nem mesmo todo
o processo ¢ visual, limitacdo dada pela escala de
tamanhos de fonte em um quadro analégico. Tais
restricdes sdo compreensiveis para o momento de
validacdo, pois o importante ¢ a l6gica constituida
pela aplicagdo. Nada atrapalhou o atingimento dos
resultados esperados. (Participante 2 RECEPETI)
Em relago ao que se destina o método esta ok, mas
sem fossem feitas alteragdes em relacdo a
digitalizag@o da forma de registro das informagdes
seria interessante reaplica-lo. (Participante 1 NGS)
Pode virar um software no futuro. Tem excelente
embasamento tedrico aliado a aplicabilidade em
situagdes reais e diversas. (Participante 2
RECEPETI)

(...) a escalabilidade é comprometida mas chega-se
la... Falo em termos de comercialidade,
academicamente achei muito bom (Participante 2
NGS)

Prossegue-se a interpretacdo e sintese das opinides dos participan-
tes voltadas aos objetivos secundarios desejaveis, onde:

Ferramenta de facil assimilacio ao individuo e a organizacio.

Ha consenso dos participantes acerca de que os artefatos conse-
guem ter assimilagdo tanto aos individuos quanto a organizagao, porém,
ainda ¢ destacado que, de alguma forma, isso ¢ conseguido também por
meio da habilidade do moderador.

Comprou visualmente o sentimento que tinha em
relacdo as agdes atuais da instituigdo. (Participante
1 RECEPET]I)

(...) ferramenta de facil assimilagdo e compreensao.
(Participante 3 RECEPETI)

Ferramenta de facil assimilagdo para quem
participa, destacando, apenas, a capacidade e
habilidade necessaria do condutor para apresentar
as intercessdes e interfaces dos resultados e
analises. (Participante 3 RECEPETI)
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Me surpreendeu positivamente o desempenho
"desenrolar" das atividades. (Participante 1
RECEPETI)

Gostei do modelo, aplicavel em qualquer
organizagdo. (Participante 4 RECEPETI)

Acredito em ter grande potencial de uso
internamente na instituicdo. (Participante 1
SENAI)

(...) auto aplicavel a qualquer organizacdo (...)
(Participante 3 RECEPETI)

Aparentemente, independentemente do tamanho da
organiza¢do € possivel aplicar o método em
qualquer situagao de geragdo de valor. (Participante
4 RECEPETI)

Outro ponto de destaque se refere a simplicidade da estrutura, da

tecnologia, do formalismo dos conteudos e dos tipos de matérias utiliza-
dos, conferindo aos artefatos grande generalidade, aderéncia e adaptabi-

lidade.

Ferramenta de facil adaptacdo a contextos
multiplos (...) (Participante 3 RECEPETI)

“O método pode ser caracterizado como genérico,
a medida que os objetivos centrais variam de
organizagdo para organizagdo (...) (Participante 4
NGS)

O método demonstra ser super adaptdvel, mais
acho que o que faz diferenca ¢ a clareza/confianca
do interlocutor ao dirigir os trabalhos. (Participante
1 RECEPETI)

Facilidade de adequacgdo a gestdo e a processos
inovadores (...) (Participante 3 RECEPETI)

O método ndo demanda qualquer tecnologia que
ndo esteja ao alcance da corporagdo (...)
(Participante 2 SENAI)

Técnicas simples, mas inovadoras. Permitem facil
entendimento do fluxo de informagdes que geram
valor na organizagdo (...) (Participante 4
RECEPETI)

O método apresenta uma estrutura singular e
inovadora. (Participante 4 NGS)

Muito simples a tecnologia. E consegue registrar
com integridade a dindmica de informagdes que
geram valor na organizacdo. (Participante 4
RECEPETI)
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Nao se compara a nenhum outro método ja
utilizado na institui¢do. Todos os elementos tem
conceituacdo propria, de acordo com o contexto de
modelagem da ferramenta e ndo sdo descritos
isoladamente como em algumas ferramentas
quotidianas com a qual lida a entidade.
(Participante 2 RECEPETI)

Contudo, ainda se apresentam alguns entraves com relacao a assi-
milagdo, esta ¢ ainda muito dependente da intera¢do continua do modera-
dor. Aparente a assimilacdo ¢é, todavia, limitada a situa¢cdes menos cotidi-
anas organizacionais, devido a alta demanda de tempo, porém, as que exi-
jam analises mais profundas, ao que tudo indica, a aplicabilidade é ade-
quada.

Na minha opinido, a viabilidade técnica possui uma
limitagdo no sentido de que quem conduz o
método, deve sempre retomar e conectar os pontos
com os participantes. Algumas vezes 0 processo
torna-se disperso durante o preenchimento dos
posts-its. (Participante 4 -NGS)

(...) demanda tempo para a constru¢do do modelo.
Desta forma, ndo seria aplicavel para qualquer
situagdo na empresa, mas com certeza sempre que
algo demandar uma analise aprofundada, esta seria
uma excelente ferramenta. (Participante 2 SENAI)

Melhoria e unificacio da comunicac¢iao do grupo sobre a situacio pro-
posta.

A unificagdo/consenso da comunica¢do do grupo no processo de
construgdo e explicitagdo das informagdes foi atributo bem percebido pe-
los participantes ao gerar principalmente novas reflexdes, integragoes e
reponsabilidades em espago de tempo relativamente curto.

Achei a participagdo agradavel e uma forma de
fazer o grupo participante refletir sobre suas a¢oes
e integrar suas opinides. (Participante 1 NGS)

O método € bem interessante e apontou elementos
reais relacionados as atividades do grupo.
(Participante 4 NGS)

Possibilitou a leitura do cenario de forma rapida e
clara, comportando a situagdo real da entidade, sem
causar qualquer estranheza ou discorddncia na
equipe sobre a aplicacdo. Ajudou a mapear a logica
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de valor, a encontrar as propostas de valor mais
significativas no momento de acordo com o
objetivo da entidade. (Participante 2 RECEPETTI)
Diante do fato que durante a aplicagdo do método
ha uma exposi¢@o de todos em relagdo as questdes
criticas do  grupo, como  participagdo,
envolvimento, gaps, lacunas, e parte-se do
principio que todos somos responsaveis pelo bom
desempenho e andamento do grupo. (Participante 4
NGS)

Possibilitou clareza para avaliar a atuagdo da
equipe. (Participante 1| RECEPETI)

Positivo € o grau de motivagao para participagdo da
equipe. (Participante 4 RECEPETI)

M¢étodo permite uma visdo consensual da
organizagdo por parte dos participantes.
(Participante 3 RECEPETI)

O escopo encontrado foi consensualmente o mais
abrangente possivel para a leitura da entidade, o
que resultou em uma visdo geral e completa. A
aplicagdo transcorreu dentro do nivel da
compreensdo da equipe, em um periodo de tempo
bastante satisfatorio para um estudo tdo complexo
(4 horas) e foi muito vidvel pois ainda permitiu o
feedback do autor da ferramenta sobre o cenario
descrito. (Participante 2 RECEPETI)

O método permite uma avaliagdo completa da
empresa, sob todos os aspectos, em curto espago de
tempo, de forma motivadora e participativa.
(Participante 3 RECEPETI)

Uma boa percepgao € o grau de engajamento que o
método produz nos participantes. (Participante 4
RECEPETI)

Outro ponto marcante esta relacionado ao enderegamento das pes-
soas certas a situacdo a ser descrita, estas que, submetidas a periodos es-
pecificos de tempo e aprendizado, traduzem na vontade e capacidade da
organizagdo em lidar com as informacdes extraidas.

Método demanda dedicacdo intensiva dos
participantes por periodo de tempo estipulado.
(Participante 2 RECEPETI)

Funciona desde que os integrantes do grupo
avaliado realmente estejam dispostos a participar
no momento da aplicagdo. (Participante 1 NGS)
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Talvez reforcar/clarificar a necessidade e
importancia de ter todas as pessoas realmente
relacionadas ao foco do trabalho. (Participante 1
SENAI)

(...) muito bom, desde que a organizacdo queira
lidar com o aprendizado. (Participante 2 NGS)

(...) o método impacta positivamente as pessoas a
medida que as situagdes sdo esclarecidas. Contudo,
ele demanda experiéncia do usuario. (Participante
2 SENAI)

Potencial de se extrair novas analises a partir dos resultados da fer-
ramenta.

Um destaque levantado por alguns participantes é relacionado a
maior facilidade em se extrair novas analises ¢ percepc¢des da situagéo
descrita; e aparentemente, o grande responsavel por trazer mais clareza
em novas analises se refere a organizacdo da estrutura e explicitagcdes das
relacdes de causa e efeito que os artefatos oferecem.

(...) convém destacar a facilidade com que se obtém
o resultado da analise. (Participante 3 RECEPETI)
A ferramenta permite identificar a logica da
proposta de valor da organizagdo, nem sempre
assimilada e conhecida pelos colaboradores.
(Participante 3 RECEPETI)

O método esclarece os fluxos e estrutura de forma
logica a dindmica do fluxo de valor, de maneira que
fica claro quais sdo os entraves da situacdo real.
(Participante 2 SENAI)

Os fluxos foram modelados de acordo com a
aplicagdo real e ficaram estruturados de forma
logica, facilitando a analise da situacdo descrita.
(Participante 2 SENAI)

Todos os elementos de causa e efeito sdo
identificados e coerentes. (Participante 4
RECEPETI)

A confiabilidade se d4 pela exaustiva repeticdo e
confirmagdo dos fluxos de causa e efeito.
(Participante 4 RECEPETI)

Potencial de se extrair novas melhorias para a situaciio a partir dos
resultados da ferramenta.
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Por fim, com rela¢do a novas melhorias, ou seja, desenvolvimen-
tos, ao que se parece, € pela clareza, cadéncia de extragdo e aprendizado
das informacdes, por onde, tanto o moderador quanto os participantes
conseguem vislumbrar novos desenvolvimentos e futuras aplicagdes.

Otimo para aprendizagem do grupo e identificagdo
de melhorias (...) (Participante 1 NGS)

Aplicacdo em tempo bastante otimizado para uma
leitura tdo aprofundada e com resultados que irdo
embasar o planejamento estratégico da entidade.
(Participante 2 RECEPETI)

Esclarece os fluxos e os entraves. Isso ajuda na
identificacdo de  estratégias  coorporativas.
(Participante 2 SENAI)

A partir da atuagdo do interlocutor especialista, a
equipe conseguiu encontrar consensualmente
muitas observacdes que eram implicitas e que
ficaram agora muito claras. (Participante 2
RECEPETI)

Fica visivel todo o movimento de geragao de valor.
(Participante 4 RECEPETI)

O resultado permite visdes e analises da empresa
at¢ entdo "invisiveis" (...) (Participante 3
RECEPETI)

7.4. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como base que os artefatos operacionais foram aplicados
em trés situa¢des diversas, com resultados satisfatorios obtidos por meio
de avali¢des, € cabivel julgar-se que sua verificagdo de aplicabilidade é
apropriada no contexto de desenvolvimento de conhecimentos académi-
cos. Da mesma maneira, a estratégica e devolutivas de avaliagdo auferi-
ram sinteses de caracteristicas tteis alcangadas no atual estagio de desen-
volvimento dos artefatos operacionais, além de indicativos para futuras
melhorias e desdobramentos, correspondendo assim ao atendimento do
ultimo objetivo especifico dessa pesquisa. O capitulo proximo, tltimo
deste estudo, visa, assim, firmar as conclusdes, por meio de discussoes,
consideragdes e futuras oportunidades de pesquisa ainda abertas com re-
lagdo a este estudo.
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8. CONCLUSOES

A pesquisa realizada tem um direcionamento para uma resposta
principal, pois, a partir do rigor empregado tanto nos processos, métodos,
aplicagdes e avaliagcdes dos artefatos desenvolvidos, o que implica em
responder sua questdo em: como descrever a l6gica complexa de valor
nos mais variados contextos?

Admite-se pelos achados que essa descri¢do perpassa se entender
a complexidade, multidimensionalidade e multiperspectiva de uma
situacdo com foco na criagdo de valor, a fim de se compreender as
relagdes que formam o network, este podendo ser também chamado de
rede/constelagdo de valor, traduzidas aqui pelos artefatos desenvolvidos.

Visto dessa maneira, ha variagdes diversas em como se utilizar das
inesgotaveis teorias de valor, complexidade, multidimensionalidade e
multiperspectiva para esse fim. As combinagdes utilizadas neste estudo
sdo apenas uma possibilidade, e se convertem na preocupacdo em
responder a questdo de pesquisa da forma mais abrangente encontrada;
porém, ainda com todo o rigor empregado, de certa maneira, os resultados
refletem na maturidade adquirida no processo de pesquisa, sendo as
mesmas combinagdes indissociaveis a0 modo de pensar e limites do
pesquisador.

A partir de multiplos entendimentos sobre a inovagdo, esta
pesquisa contribui em detalhar as implica¢des de uma potencial ideia ao
seu contexto, ou seja, desde uma inovagéo produto cliente a configuragdes
mais complexas de inovagao, as principais descri¢des das logicas de valor
do network podem ser observadas e as barreiras e as oportunidades podem
ser descobertas.

As consequéncias do ponto de vista pratico sdo explicitar uma
situagdo particular, na qual o conjunto de analises da descri¢ao das logicas
de valor do SS estudado leva a descobrir os atores, partes interessadas,
atividades, recursos, propostas de valor, fatores de influéncia, assim como
seus entendimentos sistémicos de causa-c-efeito, possibilitando
vislumbrar novas analises e desenvolvimentos. Em outras palavras, assim
como uma fotografia, o modelo funciona como uma descrigdo sist€émica
instantanea da situacdo.

A aplicabilidade, por consequéncia, ndo se limita a contextos
especificos, mas demostrada pelas aplica¢des desenvolvidas a empresas,
organizagdes e institutos, e ¢ passivel de ser realizada nos mais diversos
portes organizacionais e¢ de arranjos da sociedade, tais como:



193

compreensdo de crises e/ou de prosperidade, programas de inovagdo,
aplicagdes com a triplice hélice, programas de governo, planejamentos
politicos, urbano, de associagdes, de entidades, empreendimentos,
negocios, negociagdes entre tantos outras variagdes.

Dessa maneira, profissionais, alegadamente, sdo capazes de
compartilhar informagdes em um unico modelo, o que leva a unificar a
comunicacdo, analises e estratégicas em perceber barreiras, potenciais
ameacas € novas oportunidades. Os resultados desenvolvidos com as
andlises se resumem principalmente em novos desenvolvimentos,
orientados sobretudo no realinhamento sistémico da situag¢do de inovacao,
ou seja, permite a realizacdo da orquestragdo de forma mais sistematica e
explicita, i.e., consciente, o que implica em uma clara vantagem
competitiva. Novas aliangas, relagdes, posicdo, papéis, situagdes de
compromisso, propostas de valor e gestdo de recursos e capitais cruciais
podem ser mais bem determinados, projetados ou alterados. Em contraste,
como comumente em abordagens empiricas igualmente direcionadas,
analises e desenvolvimentos semelhantes sfo identificados
intuitivamente, ou, em ultima analise, falsamente embasados e/ou nem
mesmo percebidos.

E importante entender que a validade dos resultados dos artefatos
esta no contexto de aplicagdo, visto que as analises e desenvolvimentos
efetuados nos trés protdtipos pressupdem particularidades tao especificas
que s6 tém sentido em suas circunstancias, ou seja, sdo de longe passiveis
de generalizag@o. Esta constatagdo corrobora de forma mais nitida com as
indicacdes da academia dos porqués aprender como as estruturas de
outros sistemas e/ou realizar copias de solugdes de outrem, visando atingir
o mesmo desempenho, acabam por ndo se alcancar aos resultados
inicialmente pretendidos. Outra questdo significativa a este ponto refere-
se as defini¢des iniciais da problematica que geram os objetivos das
descrigdes, visto que, ao que tudo indica, estes sdo decorréncias do arranjo
encontrado no SS estudado, i.e., emergem da situacdo, e.g. a falta de
profissionalismo no NGS e a escalabilidade do curso Conectando do
SENALI s@o consequéncias ¢ ndo causas das suas logicas complexas de
valor. Portanto, os potenciais desenvolvimentos nas aplicagées do NGS,
SENAI e RECEPETI, apenas circunstancialmente, t€ém a capacidade de
se traduzirem em ISs.

O estudo também contribui com a literatura no entendimento de
que toda inovag¢do em seu contexto ¢ em esséncia: 1- dindmica, pois
qualquer alteragdo na sua logica de valor implica em uma nova fotografia;
2- adaptavel, visto que novas perturbacdes significativas levam a novas
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configuragdes do network; e 3- sistémica, pois o entendimento de causa-
e-efeito s6 ¢ compreensivel a partir da complexidade, levando a um
desenvolvimento evolutivo do tema inovagdo. Da mesma forma, os
artefatos desenvolvidos orientam uma melhor concretizagdo do papel e da
importancia da gestdo do conhecimento, principalmente no tocante a
explicitacdo do papel e importancia encontrados nos ativos intangiveis e
capitais; ¢ ainda que pareca uma constatagdo por demais limitada,
aparentemente a principal busca dos SSs ¢ a de ampliar a oferta, retorno,
quantidade e qualidade de recursos, pois sdo estes os que nivelam os seus
niveis de bem-estar.

Explica ainda de alguma forma o porqué ha na literatura uma
enorme variedade de defini¢des, tipologias e resultados da inovagéo.
Aparentemente essas variagdes estdo relacionadas a aspectos e
perspectivas prioritarias de oportunidades e necessidades em uma rede de
valor. Ndo ¢ inten¢do da pesquisa negar ou substituir estas variagdes de
entendimento sobre a inovacdo. O que este estudo permite argumentar é
que se pode trabalhar de forma auxiliar, mediante os artefatos
desenvolvidos, nos variados tipos de inovagdo; resultando que uma
abordagem especifica de inovagao pode ser potencialmente reorganizada
ao modelo proposto, permitindo extrair novas andlises e
desenvolvimentos.

De todas as formas, descrever ja ¢ um passo importante, mas
apenas um primeiro de uma longa jornada que leva efetivamente a
mudanga. Consequentemente, as sugestoes de trabalhos futuros sio
vislumbradas em novos desenvolvimentos, estes divididos para o modelo
proposto e a futuros estudos com relagdo a IS.

Com relagdo ao modelo proposto, ponto importante € o que se
entende como um artefato 6timo desenvolvido por meio da DSR. Quando
ndo se trata de um artefato direcionado por formulas matematicas, em
respeito a limites teéricos de qualquer tipo e.g. fisicos, quimico,
biologico; os estudos da DSR argumentam que tais artefatos sdo
considerados 6timos quando estdo amplamente disseminados e se tornam
a linguagem padrdo de seus usuarios.

Para assim, aos artefatos propostos, ha grande espago para
pesquisas orientadas no desenvolvimento de taxonomias, entendidas
como a identificagdo e classificacio de conhecimentos; no
desenvolvimento de ontologias, compreendidas como a representagdo do
conhecimento; e na adaptagdo de técnicas existentes dos campos de
gestao organizacional e afins.
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O papel de pesquisas orientadas a taxonomias seria para melhor se
fundamentar os contetidos que preenchem o modelo, visto que esses
dependem por muito do entendimento e capacidade dos participantes,
sobretudo em auxiliar em uma melhor identificacdo e classificagdo de
alguns conceitos, tal o de capitais e recursos tangiveis e intangiveis, como
dos fatores de influéncia, i.e.; como entender e classificar as variadas
formas biopsicoldgica, cultural, econdmica, politica e ambiental.

Com relagdo ao desenvolvimento de ontologias, este se direciona
a possibilidade de novos desdobramentos aos artefatos desenvolvidos,
visando incorpora-lhes novas descri¢des de conhecimentos. Partindo do
principio de que as bases do modelo teérico conceitual podem ser
adaptadas a diversos ambientes, estudos de novas descrigdes mais
particularizadas de seus conteidos podem potencialmente ampliar
entendimentos. Como exemplo, cabe o desenvolvimento de ontologias
que descrevem os arranjos particulares de SSs que envolvem poder,
cooperagdo, crescimento etc., i.e., em concordancia com os cinco fatores
de influéncia levantados. Da mesma maneira, muito das motivacoes das
acOes dos agentes esta em se entender os pormenores do individuo e de
seu habitus, valendo para este igualmente a criacdo de uma descrigdo mais
particularizada.

Ha uma infinidade de ferramentas organizacionais que podem ser
adaptadas aos artefatos desenvolvidos nessa pesquisa. Sem a pretensao de
se esgotar as variedades dessas técnicas, ferramentas de estratégia,
planejamento estratégico, de projetos de produtos e servigos, de gestdo,
empreendedorismo, posicionamento e identificacdo de clientes, entre
tantas outras sdo passiveis de serem incorporadas ao modelo.
Resumidamente, o desenvolvimento de novas taxonomias, ontologias e
adaptacdes de técnicas existentes serviriam como ferramentais auxiliares
aos artefatos desenvolvidos nesta pesquisa, tal como novos plug-ins,
aperfeicoando a qualidade e organizagéo de informagdes coletadas.

De forma mais contundente, atreve-se a levantar a premissa de que
os artefatos desenvolvidos possam ser orientados em atividades de
prospeccao de futuros, i.e., uma vez que a aplicagdo se mostra realista em
descrever um contexto do presente, isto implica que ela tem potencial de
desenhar uma fotografia de uma situacdo no futuro, ou seja, orientando-
se a estudos sobre aplicagdo dos artefatos visando essa capacidade; e.g.
ao se adaptar as técnicas amplamente difundidas de prospec¢do como
Cenarios e Mapeamento. Provavelmente, ao se desenvolver essa nova
tratativa o resultado desejado ¢ vislumbrar a ocorréncia vindoura de
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efeitos primarios e secundarios de futuras iniciativas, servindo como uma
arena de debate continuo sobre novos riscos e oportunidades.

Por fim, com relagdo aos artefatos operacionais, que ainda tém
como caracteristica a necessidade de um moderador e s@o limitados ao
espago fisico de seus materiais empregados, i.e., poster e post-its, ha
capacidade de novos desenvolvimentos. Como evolugdo da
operacionalizagdo do modelo, uma vez entendido que seus conceitos sdo
validos, a incrementacdo por outras midias e interfaces se torna uma
consequéncia natural para novas oportunidades e melhorias. Visto que os
procedimentos da metodologia operacional foram explicitados e
formalizados nesta pesquisa, com o advento de um sofiware operacional,
tanto o papel do moderador pode ser minimizado quanto os limites fisicos
e visuais de contetidos se tornarem ilimitados, ou seja, vislumbrando
desdobramentos e conexdo de novas descrigdes de outros SSs associados
ao estudado, oportunidades essas de escalabilidade do modelo para fins
de disseminagdo e/ou comercializagio.

Relativo a futuros estudos com relacdo a IS, esta pesquisa deixa de
forma mais clara os alicerces iniciais para a constru¢do de um modelo
similar a parte dinamica da IS, esta compreendida pela insercdo
circunstancial de um novo conhecimento, mediante a aprendizagem e
colaboragdo dos atores para se mudar a forma de atuagdo do network. A
titulo de exemplo, o percurso de pesquisa utilizado neste estudo
provavelmente pode ser utilizado e/ou adaptado para se alcangar esse
mesmo fim, i.e., um modelo dindmico da IS ou da logica complexa de
valor. Contudo, ponderagdes podem ser realizadas com relagdo aos trés
elementos que constituem a dindmica, a partir das reflexdes por este
estudo.

Com relagdo ao Conhecimento, ha na academia estudos que
pretendem compreender quais tipos sdo mais adequados ao advento de
ISs, sem se chegar a grandes generalizagdes e resultados.
Presumivelmente, o conhecimento sdo os potenciais desenvolvimentos
advindos do modelo de descri¢ao da logica complexa de valor, i.e., ele
provavelmente é menos generalizavel, mas sim concebido ao se analisar
o enquadramento das situagdes, contextos e circunstancias da
problematica. Por este motivo, a criatividade deve ter o papel principal
para uma tratativa mais segura, ao se orientar na geracdo de solugdes
customizadas (conhecimento) a realidade em que se deseja atuar.

Menos evidente por essa pesquisa estdo os papéis da
Aprendizagem e Colaboragdo. Contudo, ao que tudo indica, esses sdo
efetuados ao se compreender a logica de valor das pessoas e agentes que
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realizam as praticas do network. Dessa maneira, duas formas sio de
provocar a aprendizagem e colaboragdo, pela cocriacdo e/ou codestrui¢ao
ao se atingir essas logicas de valor. Uma vez entendido que tanto aspectos
positivos quanto negativos aos agentes podem trazer o resultado
pretendido, muitas teorias de aprendizagem e colaboragdo podem ser
empregadas, contudo, salta-se aos olhos uma maior atengdo a
tangibilidade de teorias relacionadas ao entendimento de poder, como por
exemplo Foucault,

ndo tomar o poder como um fenémeno de
dominagdo maci¢o ¢ homogéneo de um individuo
sobre os outros, de um grupo sobre os outros, de
uma classe sobre as outras, mas ter bem presente
que o poder — desde que ndo seja considerado de
muito longe — ndo ¢ algo que se possa dividir entre
aqueles que o possuem e o detém exclusivamente e
aqueles que ndo o possuem ¢ lhe sdo submetidos. O
poder deve ser analisado como algo que circula, ou
melhor, como algo que s6 funciona em cadeia.
Nunca esta localizado aqui e ali, nunca estd em
maos de alguns, nunca ¢ apropriado como uma
riqueza ou um bem. O poder funciona e se exerce
em rede. Nas suas malhas, os individuos nido s6
circulam, mas estdo sempre em posi¢do de exercer
este poder, e de sofrer sua acgdo; nunca sdo alvo
inerte ou consentido do poder, sdo sempre centros
de transmissao. Em outros termos, o poder ndo se
aplica aos individuos, passa por eles (FOUCAULT,
1989, p. 183).

Dessa maneira, sendo o poder nio entendido por um ativo, mas um
fluxo, estudos da dindmica da IS transcorrem em se compreender o papel
da lideranga, no sentido das formas em que agentes conscientemente
orquestram as condi¢des como de assimetrias, (des)equilibrio, auto-
organizacdo e adaptacdo das praticas exigidas no processo de mudanga do
network.

Por fim, encerra-se esta pesquisa com indagacdes mais filosoficas
sobre a IS quanto aos artefatos desenvolvidos. Presumivelmente, os
grandes problemas de nossa atualidade, tais como fome, guerra, energia,
mudangas climaticas, morais entre tantos outros, ndo dependem da agéo
direta de um agente mas sdo uma consequéncia/emergéncia do arranjo da
loégica de valor compreendida dos diversos SSs associados, onde tais
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problemas podem ser mais bem compreendidos por uma descrigdo
acertada, e assim, resultar em alguma chance de entendimento e agao.

Com o advento da Inteligéncia Artificial, ha a potencialidade de
ruptura do paradigma atual, visto que agentes artificiais, sem consciéncia
e dotados de certa autonomia e inteligéncia, serdo capazes de assumir e
modificar cada vez mais o papel e logica de realizagdo das praticas
cotidianas atuais. Sendo assim, tais agentes poderao ter um entendimento
de bem-estar de natureza completamente diferente das questdes
individuais e sociais nas tomadas de decisdo, redefinindo e/ou exonerando
o conceito valor aplicado nessa pesquisa ou a qualquer outra. Por mais
fantasioso que isso possa parecer, tais eventos ja sdo conhecidos pela
ciéncia e em tempo recente vém a tona ao publico'?, quando o Facebook
anunciou, ao programar dois agentes inteligentes para realizar um
processo de negociar artigos comerciais, o resultado final do advento de
uma linguagem propria, desenvolvida e compreensivel apenas por tais
inteligéncias artificiais.

E finalmente, os artefatos propostos, assim como seus potenciais
resultados, estdo fora de questdes éticas e morais. Assume-se que a
descricdo e tomada de novos desenvolvimentos caibam em qualquer
espécie de ideias e atividades humanas, onde filosoficamente, a distingao
entre 0 bem e o0 mal ndo existe, mas sim um ponto de vista advindo pelos
arranjos da rede de valor, o que de maneira alguma exime os individuos
e agentes das reponsabilidades de suas agdes. Contudo, ¢ de profundo
desejo que a aplicagdo destes possam contribuir com um desenvolvimento
e progresso mais harmonioso e consciente das realiza¢cdes humanas.

12 <http://g1.globo.com/e-ou-nao-e/noticia/facebook-desligou-robo-

que-abandonou-ingles-e-criou-linguagem-propria-nao-e-verdade.ghtml>
acesso em: 03 de agosto de 2017.
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APENDICEA ~ TAXONOMIA DE METRICAS DE AVALIACAO
DA DSR E QUESTIONARIO ELABORADO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) como voluntdrio (a) a participar da pesquisa:
INOVACAO SISTEMICA: MODELO DE DESCRICAO DA LOGICA COMPLEXA DE
VALOR.

A pesquisa se justifica em se conceber um novo método e modelo onde se possa des-
crever a logica da complexa de valor em diversas organizagdes, esta que esta relacionada a fe-
némenos de inovagdo sistémica. Os objetivos desses novos artefatos sao:

1.  Objetivo principal: Descrever a légica complexa de valor da situacio proposta.
Objetivos secundarios desejaveis:

Ferramenta de facil assimilagao ao individuo e a organizagao;

Melhoria e unificagdo da comunicagio do grupo sobre a situagdo proposta;
Potencial de se extrair novas analises a partir dos resultados da ferramenta;
Potencial de se extrair novos melhorias para situaco a partir dos resultados da fer-
ramenta.

e o o o

Os procedimentos de coleta de material dados serdo da seguinte forma:

1. Realizagdo de Focus Group pela confeccdo Workshops de implementagdo do mé-
todo/modelo em organizagdes de interesse dessa tematica.

2. Realizagdo de questionario visando parecer aos participantes da atividade de
workshop supracitada.

GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E GARANTIA
DE SIGILO: Vocé sera esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar. Vocé
¢ livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participagdo a
qualquer momento. A sua participagdo ¢ voluntaria e a recusa em participar ndo ird acarretar
qualquer penalidade ou perda de beneficios.

O (s) pesquisador (es) ira (20) tratar a sua identidade com padrdes profissionais de si-
gilo. Somente o (a) pesquisador (a) e o(a) orientador(a) terdo conhecimento dos dados. Seu nome
ou o material que indique a sua participa¢do ndo serd liberado sem a sua permissdo. Vocé nao
sera identificado (a) em nenhuma publicagdo que possa resultar deste estudo sem sua permiss@o.

CUSTOS DA PARTICIPAGAO, RESSARCIMENTO E INDENIZAGAO POR
EVENTUAIS DANOS: A participagdo no estudo ndo acarretara custos para vocé e nio sera
disponivel nenhuma compensagéo financeira adicional em caso de haver gastos de tempo, trans-
porte, creche, alimentagao, etc.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para per-
mitir sua participagdo nesta pesquisa. Assim, afirmo que fui informado (a) dos objetivos da pes-
quisa acima de maneira clara e detalhada e esclareci minhas dividas. Portanto, tendo em vista os
itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu consentimento em
participar da pesquisa.

Nome Completo:
Institui¢io em que o método/modelo foi aplicado:

Seu cargo/fun¢io dentro da instituiciio:
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Por favor, para a avaliacido desse questionario tenha em mente que os objetivos
projetados para a ferramenta siio os seguintes.

Objetivos secundarios desejaveis:

e o o o W

ramenta

Métricas da taxonomia de métricas de
avaliacdo da DSR (PRAT et. al 2015)

Objetivo principal: Descrever a légica complexa de valor da situagdo proposta

Ferramenta de facil assimilagdo ao individuo e a organiza¢ao

Melhoria e unificagdo da comunicagdo do grupo sobre a situagdo proposta
Potencial de se extrair novas andlises a partir dos resultados da ferramenta
Potencial de se extrair novos melhorias para situago a partir dos resultados da fer-

Questionario elaborado de avaliacio

OBJETIVO

Alcance do objetivo

1. Eficacia: o grau em que o artefato atinge
seu objetivo considerado de forma restrita,
sem abordar as preocupagdes situacionais.

2. Eficacia: o grau em que o artefato atinge
seu objetivo em uma situagdo real.

3. Validade: validade significa que o artefato
funciona corretamente, isto €, corretamente
atinge sua meta.

4. Utilidade: a utilidade mede o valor de
atingir o objetivo do artefato, isto ¢, a dife-
renga entre o valor de alcangar esse objetivo
e o prego pago pela realizagdo.

Refere-se em se prover eficacia, efetividade,
validade e utilidade dos resultados alcanga-
dos. Por favor avalie os seguintes itens:

1.Eficacia: o grau em que o método/modelo
atingiu seu objetivo, considerado de forma
restrita, sem abordar as preocupagdes situaci-
onais.

2. Efetividade: o grau em que o método/mo-
delo atingiu seu objetivo em uma situagdo
real.

3. Validade: validade significa que o mé-
todo/modelo funcionou corretamente, isto é,
corretamente atingiu sua meta.

4. Utilidade: a utilidade mede o valor de atin-
gir o objetivo do método/modelo, isto &, a di-
ferenca entre os beneficios de alcangar esse
objetivo e os custos de sua realizagdo.

Questdo Discursiva (QD): Por favor, em rela-
¢do ao método/modelo, comente sobre o Al-
cance do Objetivo tendo como base os itens
avaliados (eficacia, efetividade, validade e
utilidade) as suas impressdes, tanto positivas
quanto negativas

Viabilidade

5. Viabilidade Técnica: avalia, do ponto de
vista técnico, a facilidade com que um arte-
fato proposto sera construido e operado.

Refere-se em demonstrar viabilidade tanto
técnica, operacional e econdmica, além de
generalidade do escopo. Por favor avalie os
seguintes itens:

5. Viabilidade Técnica: avalie, do ponto de
vista técnico, a facilidade com que o mé-
todo/modelo proposto foi construido e ope-
rado.



6. Viabilidade operacional: avalia o grau em
que a geréncia, os funcionarios e outras par-
tes interessadas, apoiardo o artefato pro-
posto, opera-lo e integra-lo em sua pratica
diaria.

7. Viabilidade econdmica: avalia se os bene-
ficios do artefato proposto compensariam os
custos de construg@o e operagdo do artefato.

8. Generalidade: refere-se ao escopo da meta
do artefato. Quanto maior o escopo do obje-
tivo, mais geral o artefato.
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6. Viabilidade operacional: avalie o grau em
que a geréncia, os funciondrios e outras par-
tes interessadas, apoiardo o método/modelo
proposto em opera-lo e integra-lo em sua pra-
tica diaria.

7. Viabilidade econdmica: avalie se os bene-
ficios do método/modelo proposto compen-
sariam os custos (ou recursos) de construgao
e operagdo desse.

8. Generalidade: avalie o escopo da meta do
método/modelo, isto é, quanto maior o es-
copo do objetivo, mais geral este €.

QD: Por favor, em relagdo ao método/mo-
delo, comente sobre a Viabilidade tendo
como base os itens avaliados (viabilidade,
técnica, operacional e econdmica e generali-
dade) as suas impressdes, tanto positivas
quanto negativas.

AMBIENTE

Pessoas

9. Utilidade: o grau em que o artefato afeta
positivamente o desempenho das tarefas dos
individuos

10. Facilidade de uso: o grau em que o uso
do artefato por individuos ¢ livre de esforgo

11. Etica: o grau em que o artefato esta em
conformidade com os principios éticos.

12. Auséncia de efeitos colaterais: o grau em
que o artefato esta livre de impactos indese-
javeis sobre os individuos no longo prazo.

Refere-se em apresentar utilidade, ter facili-
dade de uso, responsabilidade ética e ausén-
cia de efeitos indesejaveis em seus utilizado-
res. Por favor avalie os seguintes itens:

9. Utilidade: o grau em que o método/modelo
afetaria positivamente o desempenho das ta-
refas dos individuos.

10. Facilidade de uso: o grau em que o uso do
método/modelo por individuos ¢ facil de
usar.

11. Etica: o grau em que o método/modelo
esta em conformidade com os principios éti-
COs.

12. Auséncia de efeitos indesejaveis: o grau
em que o método/modelo esta livre de impac-
tos negativos sobre os individuos no longo
prazo.

QD: Por favor, em relagdo ao método/mo-
delo, comente sobre as Pessoas tendo como
base os itens avaliados (utilidade, facilidade,
ética e auséncia de efeitos indesejaveis) as
suas impressoes, tanto positivas quanto nega-
tivas.

Organizacao

Refere-se em trazer alinhamento com o neg6-
cio e auséncia de efeitos secundérios a orga-
nizagdo. Por favor avalie os seguintes itens:
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13. Alinhamento com o negdcio: a con-
gruéncia do artefato com a organizagao e sua
estratégia.

14. Auséncia de efeitos secundarios: o grau

em que o artefato esta livre de impactos in-
desejaveis na organizagao a longo prazo.

13. Alinhamento com o negdcio: a congruén-
cia do método/modelo com a organizagdo e
sua estratégia.

14. Auséncia de efeitos secundarios: o grau
em que o método/modelo esta livre de impac-
tos negativos na organizagao a longo prazo.

QD: Por favor, em relagdo ao método/mo-
delo, comente sobre a Organizacdo tendo
como base os itens avaliados (alinhamento
com o negocio e auséncia de efeitos secunda-
rios) as suas impressdes, tanto positivas
quanto negativas.

Tecnologia

15. Adequagio tecnoldgica: ajustar-se a ar-
quitetura técnica de IS: O grau em que o ar-
tefato se integra na arquitetura de IS técnica
da organizagdo.

16. Alinhamento com a Inovagdo de TL: o
grau em que o artefato usa TI inovadora.

17. Auséncia de efeitos colaterais: o grau em
que o artefato esta livre de impactos indese-
javeis sobre a arquitetura técnica de SI da or-
ganizag¢ao no longo prazo.

Tecnologia em gestdo: adequagdo tecnolo-
gica: Refere-se em demonstrar adequagdo
tecnologica em gestdo, alinhamento com a
inovacdo em gestdo e auséncia de efeitos in-
desejaveis nas técnicas utilizadas na organi-
zagdo. Por favor avalie os seguintes itens

15. Adequagao tecnologica em gestdo: o grau
em que o método/modelo se integra na arqui-
tetura de técnicas organizacionais existentes
da organizacao.

16. Alinhamento com a inovagdo em gestao:
o grau em que o método/modelo usa técnicas
organizacionais inovadoras.

17. Auséncia de efeitos indesejaveis: o grau
em que o método/modelo estd livre de impac-
tos negativos sobre a arquitetura de técnicas
de gestdo organizacional existentes da orga-
nizagdo no longo prazo.

QD: Por favor, em relagdo ao método/mo-
delo, comente sobre a Tecnologia em Gestao:
Adequagdo Tecnoldgica tendo como base os
itens avaliados (adequagdo tecnoldgica em
gestdo, alinhamento com a inovagdo em ges-
tao e auséncia de efeitos indesejaveis) as suas
impressdes, tanto positivas quanto negativas.

ESTRUTURA

18. Integridade: o grau em que a estrutura do
artefato contém todos os elementos e rela-
¢Oes necessarios entre os elementos.

19. Simplicidade: o grau em que a estrutura
do artefato contém o nimero minimo de ele-
mentos e relagdes entre elementos.

Refere-se em demonstrar simplicidade, inte-
gridade, estilo e consisténcia de seus elemen-
tos. Por favor avalie os seguintes itens:

18. Integridade: o grau em que a estrutura do
método/modelo contém todos os elementos e
as relagdes necessarias entre esses elementos.

19. Simplicidade: o grau em que a estrutura
do método/modelo contém o niimero minimo



20. Estilo: a elegancia com que o artefato foi
construido.

21. Consisténcia: o grau de uniformidade,
padronizagio e liberdade de contradi¢do en-
tre os elementos da estrutura do artefato.
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de elementos e as relagdes entre esses ele-
mentos.

20. Estilo: a clareza, estética e elegancia com
que o método/modelo foi construido.

21. Consisténcia: o grau de uniformidade, pa-
dronizagdo e liberdade de contradig@o entre
os elementos da estrutura do método/modelo.

QD: Por favor, em relagdo ao método/mo-
delo, comente sobre a Estrutura tendo como
base os itens avaliados (simplicidade, integri-
dade, estilo e consisténcia) as suas impres-
ses, tanto positivas quanto negativas.

Homomorfismo

22. Fidelidade aos fenomenos modelados: o
grau em que a estrutura do artefato corres-
ponde a realidade modelada.

22. Sobrecarga de construgdo: a sobrecarga
de construgdo ocorre quando uma constru-
¢do na estrutura do artefato mapeia para duas
ou mais constru¢des no modelo de referén-
cia.

23. Redundancia de construgo: a redundan-
cia de construgdo ocorre quando duas ou
mais construgdes na estrutura do artefato sdo
usadas para representar uma Unica constru-
¢d0 no modelo de referéncia.

24. Constro6i o excesso: o excesso de cons-
tru¢do ocorre quando uma construgdo na es-
trutura do artefato ndo mapeia para qualquer
construgdo no modelo de referéncia.

25. Constréi o déficit: o déficit construtivo
ocorre quando uma constru¢do no modelo de
referéncia ndo mapeia para qualquer cons-
trugdo na estrutura do artefato.

Refere-se em demonstrar fidelidade aos fe-
noémenos modelados e exibir caracteristicas
superiores do que outras formas de aborda-
gem da mesma situagdo. Por favor avalie os
seguintes itens:

22. Fidelidade aos fendmenos modelados: o
grau em que a estrutura do método/modelo
correspondeu a realidade modelada.

23. Construgdo comparativa: o0 grau em que
o método/modelo utilizado tem caracteristi-
cas diferentes e/ou superior do que outros
métodos/modelos de abordagem da mesma
situacdo proposta.

QD: Por favor, em relagdo ao método/mo-
delo, comente sobre 0 Homomorfismo tendo
como base os itens avaliados (fidelidade aos
fendmenos modelados e construgdo compa-
rativa) as suas impressdes, tanto positivas
quanto negativas.

ATIVIDADE
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27. Integridade: o grau em que a atividade
do artefato contém todos os elementos e re-
lagdes necessarios entre os elementos.

28. Funcionalidade: a capacidade do artefato
para fornecer fungdes que atendam as neces-
sidades declaradas e implicitas.

29. Simplicidade: o grau em que a atividade
do artefato contém o nimero minimo de ele-
mentos e relagdes entre elementos.

30. Coeréncia: o grau de uniformidade, pa-
dronizagdo e liberdade de contradi¢@o entre
os elementos da atividade do artefato.

Refere-se em demonstrar integridade, funci-
onalidade, simplicidade e coeréncia de fun-
¢des, elementos e relagdes entre elementos.
Por favor avalie os seguintes itens:

24. Integridade: o grau em que as atividades
do método/modelo contiveram todos os ele-
mentos e as relagdes necessarios entre os ele-
mentos.

25. Funcionalidade: a capacidade do mé-
todo/modelo em entregar fungdes que aten-
deram as necessidades declaradas e implici-
tas.

26. Simplicidade: o grau em que as ativida-
des do método/modelo contiveram o niimero
minimo de elementos e as relagdes entre es-
ses elementos.

27. Coeréncia: o grau de uniformidade, pa-
dronizagdo e liberdade de contradi¢@o entre
os elementos da atividade do método/mo-
delo.

QD: Por favor, em relagdo ao método/mo-
delo, comente sobre a Atividade tendo como
base os itens avaliados (integridade, funcio-
nalidade, simplicidade e coeréncia) as suas
impressoes, tanto positivas quanto negativas.

Confianga

31. Precisdo: o grau de concordancia entre as
saidas do artefato e os resultados esperados.

32. Confiabilidade: a capacidade do artefato
para funcionar corretamente em um determi-
nado ambiente durante um periodo de tempo
especificado.

33. Desempenho: o grau em que o artefato
realiza suas fungdes dentro de determinadas
restrigdes de tempo ou espago. Velocidade e
taxa de transferéncia (a quantidade de pro-
dugdo produzida em um determinado peri-
odo de tempo) sdo exemplos de restrigdes de
tempo. Uso de memoria ¢ um exemplo de
restri¢do de espago.

34, Eficiéncia: a maximizagao da relagdo en-
tre as saidas e entradas do artefato.

Refere-se em trazer precisdo, confiabilidade,
desempenho e eficiéncia de funcionalidades
e resultados. Por favor avalie os seguintes
itens:

28. Precisdo: o grau de concordancia entre as
saidas do método/modelo e os resultados es-
perados.

29. Confiabilidade: a capacidade do mé-
todo/modelo para funcionar de modo ade-
quado em um determinado ambiente durante
um periodo de tempo especificado.

30. Desempenho: o grau em que o mé-
todo/modelo realizou suas fungdes dentro de
determinadas restri¢des de tempo ou espago.

Obs.: Velocidade e taxa de transferéncia (a
quantidade de produgdo produzida em um
determinado periodo de tempo) sdo exemplos
de restri¢des de tempo. Uso de memoria é um
exemplo de restri¢do de espago.

31. Eficiéncia: a maximizacdo da relagio en-
tre as saidas e entradas do método/modelo.

QD: Por favor, em relagdo ao método/mo-
delo, comente sobre a Confianga tendo como
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base os itens avaliados (precisao, confiabili-
dade, desempenho e eficiéncia) as suas im-
pressdes, tanto positivas quanto negativas.

EVOLUCAO

35. Robustez: a capacidade do artefato em
lidar com insumos invalidos ou condigdes
ambientais estressantes.

36. Escalabilidade: a capacidade do arte-
fato para lidar com quantidades crescen-
tes de trabalho de uma forma graciosa, ou
para ser facilmente ampliada.

37. Adaptabilidade: a facilidade com que
o artefato pode trabalhar em contextos di-
ferentes daqueles para os quais foi especi-
ficamente projetado. Sinénimo: flexibili-
dade.

38. Capacidade de Modificacdo: a facili-
dade com que o artefato pode ser alterado
sem introduzir defeitos.

39. Capacidade de aprendizagem: a capa-
cidade do artefato para aprender com a
experiéncia.

Refere-se em demonstrar robustez, escalabili-
dade, adaptabilidade/flexibilidade e novas ca-
pacidades de modificagdo e aprendizagem do
artefato. Por favor avalie os seguintes itens:

32. Robustez: a capacidade do método/modelo
em lidar com insumos invalidos ou condigdes
ambientais estressantes.

33. Escalabilidade: a capacidade do mé-
todo/modelo para lidar com quantidades cres-
centes de trabalho de uma forma harmoniosa,
ou para ser facilmente ampliado.

34. Adaptabilidade ou Flexibilidade: a facili-
dade com que o método/modelo poderia traba-
lhar em contextos diferentes daqueles para os
quais foi especificamente projetado.

35. Capacidade de Modificagdo: a facilidade
com que o método/modelo poderia ser alterado
sem gerar novos defeitos.

36. Capacidade de Aprendizagem: a capacidade
do método/modelo para aprender com a experi-
éncia.

QD: Por favor, em relagdo ao método/modelo,
comente sobre a Evolugdo tendo como base os
itens avaliados (robustez, escalabilidade, adap-
tabilidade/flexibilidade, capacidade de modifi-
cagdo e capacidade de aprendizagem) as suas
impressdes, tanto positivas quanto negativas.

ULTIMAS CONSIDERACOES

Questdes discursivas exclusivas ao questionario

Por favor, exponha de forma livre outros comentarios, sugestdes e/ou percepgdes que consi-
dere de real relevancia/importancia ao atingimento do objetivo principal: Descrever a logica
complexa de valor da situagdo proposta, ou seja, a organizag¢ao a que pertence.

Por favor, exponha de forma livre outros comentarios, sugestdes e/ou percepgdes que consi-
dere de real relevancia/importancia ao atingimento dos Objetivos secundarios desejaveis:

» Ferramenta de facil assimilagdo ao individuo e a organizacao;
* Melhoria e unificagdo da comunicag¢@o do grupo sobre a situagao proposta;
* Potencial para extrair novas analises a partir dos resultados da ferramenta;

* Potencial para extrair novas melhorias para a situagdo a partir dos resultados da
ferramenta.
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Por favor, exponha de forma livre outros comentarios, sugestdes e/ou percepgdes que consi-
dere de real relevancia/importancia para melhorias e/ou novos desenvolvimento do mé-
todo/modelo.



