a O

CONFERENCIA
ANPROTEC 2017

Economia criativa e novos negdcios: o caso da pré-incubadora
Cocreation Lab em Florianopolis

Maria Carolina Zanini Ferreira'
Clarissa Stefani Teixeira’
Jadhi Vincki Gaspar®

Luiz Salomio Ribas Gomez*

Resumo: A economia criativa vem sendo considerada como potencial setor para o
desenvolvimento de ag¢des que abordem propostas de negdcios, com temas que
tangenciem o conhecimento e a criatividade, principais insumos para geragdo de valor.
Neste contexto, ¢ observado a importante inser¢cdo desse nicho no mercado global,
envolvendo também setores culturais, artisticos e tecnoldgicos, gerando novos
empreendimentos e renda além de desenvolvimento econdmico e social nos locais
inseridos. Em Florianopolis, uma das acdes que estdo sendo realizadas no ambito da
economia criativa e da revitalizagdo urbana para impulsionar novos negocios com esse
viés, € a pré-incubadora Cocreation Lab, ligada a Universidade Federal de Santa
Catarina e tem como parceiros estratégicos o Sapiens Parque e a Universidade do
Estado de Santa Catarina, contanto com 15 projetos de empreendimentos pré-incubados,
pertencentes aos setores de turismo, design, artes e tecnologia. Localizada no centro

histérico da cidade, busca o surgimento de novos negocios mais responsaveis e
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preocupados com o desenvolvimento do local que estdo inseridos e ndo somente no seu

crescimento econdmico.
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Abstract: The creative economy has been considered as a potential sector for the
development of actions that involves business proposals, with subjects that touch on
knowledge and creativity, the main inputs for value generation. In this context, it’s
observed the important insertion of this in the global market, also involving cultural,
artistic and technological sectors, generating new ventures and incomes, resulting in
economic and social development. In Florian6polis, one of the actions being in process,
in the scenario of the creative economy to launch new businesses, is the pre-incubator
Cocreation Lab, linked to the Federal University of Santa Catarina, having strategic
partners like Sapiens Park and the State University of Santa Catarina. With 15 projects
pre-incubated, belonging to the tourism, design, arts and technology sectors, it’s located
in the historical center of the capital, which the main goal is the emergence of new
businesses more responsible and concerned with the development of this own place and

not only in its economic growth.

Keywords: Creative Economy, new business, pre-incubator, Floriandpolis
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Introducio

Em mundo globalizado altamente competitivo, um dos aspectos marcantes
segundo Madeira (2014, p. 23), ¢ a “convergéncia dos dominios econdmico e cultural”
os quais diversos setores econOmicos usam como uma alternativa competitiva a
agregacao de valor no seus produtos e servigos, por meio de contetidos simbolicos que
podem se estender desde tragos distintivos materiais, intelectuais, emocionais e
espirituais que caracterizam uma sociedade, transformados em mercadoria e sendo

absorvidos de forma quase imediata da produ¢ao cultural na economia.

Nas ultimas décadas a humanidade repensa um novo paradigma para o mercado
onde cada vez mais o desenvolvimento sustentavel, voltado principalmente para o
funcionamento econdémico apropriado e o comportamento das economias ¢
organizagdes ¢ baseada sob um conceito de economia criativa. As industrias culturais e
criativas tornaram-se cada vez mais proeminentes em muitas agendas politicas globais

(O’CONNOR; KONG, 2009; DABIC; POTOCAN; NEDELKO, 2016;).

Os governos estdo identificando uma oportunidade em potencial no que se
refere ao consumo de produtos e servicos dessas industrias, tanto no mercado interno
como no externo, tornando essencial para as empresas aplicarem uma compreensao € o
uso apropriado da criatividade, do conhecimento e das inovagdes no seu funcionamento
e comportamento. Essa nova realidade esta inclusive abrindo espacos para o surgimento
de empresas focadas na economia criativa com produtos e servicos de alto valor

agregado (O’CONNOR; KONG, 2009).

Nesse cenario, considerando que a cultura ¢ uma das maiores fontes de riqueza
dos paises segundo os autores Franco, Haase e Correia (2015) e o empreendedorismo
ser reconhecido como um importante fator de crescimento econdmico e
desenvolvimento atualmente, a economia criativa ganha um espaco crescente no que se

refere ao surgimento de novos empreendimentos voltados para esse setor.

Logo, os novos empreendedores sdo encarados como agentes de mudanga e

desenvolvimento social, tornando necessaria a criacdo de ambientes de inovacdo que
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potencializem o surgimento desses novos empreendimentos voltados para economia
criativa. Tal preocupacdo ndo se deve somente ao fator econdmico, mas também na
visdo que essas novas empresas posam gerar desenvolvimento social e impactar
positivamente o seu entorno. Essa caracteristica faz com que a economia criativa seja
uma oportunidade de “resgatar o cidaddo (inserindo-o socialmente) e o consumidor
(incluindo-o economia) através de um ativo que emana de sua propria formacgao, cultura
e raizes” e que, portanto, essa interagdo “transmuta a criatividade como catalisador de

valor econdmico” (REIS, 2008, p. 15).

O presente estudo, portanto, busca entender de que maneira a economia criativa
potencializa a geragdo de novos negodcios com temas que tangenciam arte, cultura e
turismo, aliando a tecnologia e o design. Para isso, serd estudado o caso do Cocreation
Lab, a pré-incubadora voltada para economia criativa do Centro Sapiens em

Florianopolis, que visa potencializar a geragao desses novos empreendimentos.

Procedimentos Metodolégicos

O estudo apresenta carater descritivo exploratério (GODOQOY, 1995), por abordar
a economia criativa como um dos temas chaves para o desenvolvimento de novos
negocios, utilizando fontes e dados secunddrios, obtidos por meio de pesquisa
bibliografica provindos de banco de dados para abordar o referido tema. Além disso, os
documentos oficiais do proprio Cocreation Lab foram avaliados. Ap6s o alinhamento
conceitual e sua compreensdo, foi realizado um estudo de caso utilizando a pré-
incubadora do Centro Sapiens em Floriandpolis, o Cocreation Lab, como exemplo de

ambiente de inovagdo voltado para geracdao de novos negdcios de economia criativa.

A bibliografia escolhida, foi selecionada através de leituras e consultas de
artigos, livros e outros documentos oficiais que permitissem primeiramente o dominio
dos conhecimentos tedricos sobre economia criativa oferecendo subsidios e

fundamentagao para a elaboragao do trabalho (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Em seguida, optou-se por uma revisao bibliografica mais especifica, relacionada

a geragao de novos negocios criativos € seus impactos no mercado para por fim,
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trabalhar esse diagndstico sob o ponto de vista pratico da pré-incubadora Cocreation
Lab, comparando o estudo de caso com todo o conhecimento anterior, realizando uma
avaliagcdo dos dados levantados e informagdes, com objetivo de solidificar a

argumentacao proposta (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Foram compreendidos entdo em trés fases: (i) identificar o conceito da economia
criativa; (i1) relacionar a economia criativa a necessidade e potencial de geracdo de
novos negocios; (iii) realizar estudo de caso do Cocreation Lab, a pré-incubadora do
Centro Sapiens em Florianopolis, como forma de demonstrar as a¢des praticas em

novos negocios pautados em economia criativa.

A motivagdo do presente estudo se deu pelo fato do tema “economia criativa”
ser considerado atual e em constante processo de evolu¢do, tendo maiores publicagdes e
estudos abordados nos ultimos anos. Porém, em termos de aplicacdo pratica com
destaque a economia criativa no que tange cases reais, em ambientes de inovagdo, ainda
faltam estudos. Espera que discussdes como essa permitam a reflexao de novos estudos
e pesquisas que abordem a tematica de maneira mais aprofundada e com solugdes

diferentes.

Resultados e discussoes

O tema economia criativa tem sido o foco das discussdes de organizagdes
internacionais € comunidade nos ultimos anos, sendo considerada uma estratégia para o
desenvolvimento econdmico e social assim como crescimento econdmico tanto em

paises desenvolvidos como em desenvolvimento (GUILHERME, 2017).

Teve origem na Austrdlia, no comego dos anos 1990 onde apostava em um
modelo de desenvolvimento que tinha como principais insumos, o conhecimento, o
talento individual, a cultura e a tecnologia. Contudo, a denominagdo do nome
“economia criativa” surgiu posteriormente no Reino Unido em 2001, como resultado
dos diversos movimentos mundiais que relacionavam criatividade e economia

(SEBRAE, 2012).
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Alguns paises aparecem segundo Costa e Souza-Santos (2011, p. 3), como os
“desbravadores” da economia criativa, apontado como um fator importante para a
economia nacional, passando a desenvolver estudos e financiar pesquisas a respeito e
“firmando”, segundo Liz et al (2016), lugares com espagos privilegiados de criacdo de
riqueza, focando nos ambientes dos servigos, das competéncias e dos talentos mais

necessarios e favoraveis a criatividade.

O termo criatividade nesse contexto se refere a geracao de novas ideias e suas
aplicagdes na producdo de trabalhos originais relacionados a arte, a produtos culturais,

criagdes funcionais invengdes cientificas e inovagdes tecnoldgicas (ONU, 2008).

Vale ressaltar que essas atividades culturais alcangaram proporgdes muito
maiores do que simplesmente ser uma maneira de preservagdo e memoria em termos de
patrimonio cultural e artistica, tornando-se fatores agora competitivos e estratégicos
para todas as atividades econdmicas de bens e servigos, utilizando elementos fortemente
constituidos de simbolismo ¢ criatividade, a fim de desenvolver fatores de diferenciacao

de carater imaterial ou intangivel (LIZ et al, 2016).

Embora existam alguns conceitos variados e, por ser um conceito em evolucao, a
economia criativa consiste basicamente em ativos criativos, envolvendo atividades que
mobilizam capital intelectual, tecnologia e o processamento de dados em seus sistemas
produtivos, abrangendo areas de atividade que vao da informatica a arquitetura, da radio
e televisdo ao design, turismo, gastronomia, moda e publicidade, trazendo conexdes
transversais tanto em niveis macro e micro para a economia global (ONU, 2008;

MIRSHAWKA, 2016)

Com a abertura do mercado, a disseminacdo de tecnologias de informacao e de
comunicagdo foi substituindo gradualmente a realidade de produ¢do em massa para as
tecnologias de informagdo, predominando atividades intensivas em conhecimento,
trazendo a necessidade de mao-de-obra qualificada e investindo consideravelmente em

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) (MACEDO et al, 2010; MADEIRA, 2014).

A competicao, gerada através dessa complexidade e da “corrida” tecnoldgica
entre os mercados, estd cada vez mais relacionada com a capacidade de transformar

conhecimento em ag¢des com resultados, sendo que, novos produtos processos ou
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servigos somente poderdo ser obtidos por meio de estratégias competitivas que

valorizem a criatividade e inovacao (MACEDO et al, 2010).

No contexto da economia criativa, os principais componentes sdo as industrias
criativas, que podem ser definidas como ciclos de criagdo, produgdo e distribuicdo de
bens e servigos que usam a criatividade e o capital intelectual como principais insumos,

controlando o acesso as experiéncias culturais (ONU, 2008; MADEIRA, 2014).

Entre os mais diversos setores que estdo inseridos na industria criativa podemos

evidenciar (SISTEMA FIRJAN, 2016):
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Figura 1 — Fluxograma da cadeia da Industria Criativa no Brasil
Fonte: Sistema FIRJAN, 2016, p.10
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A massificacdo do consumo, seja de bens de consumo dos setores citados, quer
sejam de servigos de indole cultural ou até mesmo de natureza intangivel, € um processo
que esta em penetragdo crescente no consumo, incorporando segmentos de
consumidores cada vez mais “alargados”, efeito também conhecido como trickle down,
ou seja, quando bens de consumo comegam a ser disponibilizados para diversos grupos

e camadas sociais (AGHION; BOLTON, 1997; LIZ et al, 2016).

A unido entre a industria e os talentos criativos, contribui ndo somente para
solugdes alternativas e inovadoras, oferecendo um diferencial produtivo para as
empresas, mas também demonstra grande potencial de crescimento econdmico.
Segundo dados do Mapeamento da Industria Criativa do Brasil (2016), a participacao
desse setor no Produto Interno Bruto (PIB) Brasileiro cresceu de 2,56% para 2,64%,
mesmo em época de crise econdmica, responsavel pela geracdo de R$ 155,6 bilhoes
para a economia brasileira’ (SISTEMA FIRJAN, 2016).

Além disso, foi observado um aumento de empregabilidade nas atividades
culturais e criativas, criando o surgimento de novas profissdes ou competéncias
emergentes. Ainda de acordo com o mapeamento, o mercado criativo teve um aumento
de 1,8% do total de trabalhadores formais brasileiros no ano de 2015, abrangendo
principalmente as areas de tecnologia e consumo, correspondendo mais de 80% desses
trabalhadores (LIZ et al, 2016; SISTEMA FIRJAN, 2016).

Os dados demonstram que a industria criativa apresenta um grande potencial de
crescimento para paises em desenvolvimento que buscam diversidades nas suas

economias e aumento da competitividade global (ONU, 2008).

O crescimento de uma economia segundo Petrakis (1997), precisa de
empreendimentos de todos os tipos uma vez que a presenga de um pode complementar
o outro. Arbix (2007, p. 41) complementa que o aumento crescente das areas do design
e do software por exemplo, levaram o surgimento de empresas mais dindmicas onde nao
atuam como meramente simples fornecedoras de bens como maquinas e equipamentos,

mas sim atuando agora como provedores de solucdes integradas.

° Para maiores informacgdes acessar:
<www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/segmentos/economia_criativa/como-o-sebrae-atua-no-
segmento-de-economia-criativa,47e0523726a3c¢510VgnVCM1000004c00210aRCRD>.Acesso em: 20 jun.
2017.
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Nao somente para as empresas em si, a economia criativa pode influenciar
servigos e bens nacionais, vinculando seus valores a diversidade de expressoes culturais
em diferentes localidades e regides. Um exemplo pratico dessa articulagao ¢ no turismo,
onde usa o marketing territorial como fatores de atratividade do negocio, assim como as
cidades em geral que tém recorrido a valorizagao dos recursos culturais e o incentivo ao

proprio turismo (LIZ et al, 2016).

Neste contexto, o empreendedorismo ¢ reconhecido como um agente importante
de crescimento e desenvolvimento econdmico-social tanto nacional como regional. No
cenario atual da crise econdomico, o desenvolvimento do futuro segundo Franco et al
(2015), resultara no aumento da atividade empresarial, que permitira a construgao de

uma economia mais competitiva.

Atualmente, existem inimeros empreendedores em potencial com possibilidade
de atuacdo nas diversas areas que caracterizam o segmento. De acordo com Gomes
(2008), no Brasil, os empreendedores tém aproveitado multiplos capitais intelectuais
para transforma-los em negocios criativos, oferecendo oportunidades para profissionais
talentosos, investindo na gestdo do conhecimento com objetivo de gerar valor para os

seus consumidores.

Dornelas (2008) afirma que os empreendedores estdo eliminando barreiras
comerciais € culturais, encurtando distancias, renovando conceitos econdmicos,
mostrando que ideias inovadoras, know how, bom planejamento e principalmente uma
equipe competente sdo ingredientes poderosos que podem gerar negdcios grandiosos em

curto espago de tempo.

Os empreendedores criativos trabalham com um gama de profissdes baseadas no
conhecimento em setores de alta tecnologia, servigos financeiros, de satde, gestdo
empresarial, design, entre outros, solucionando problemas especificos através de
processos criativos. Geralmente, suas ideias sdo aplicadas ou combinadas com
abordagens padrdes, porém de maneiras Unicas para criar valor, experimentando de

forma independente novas ideias e inovagdes (FLORIDA, 2003).

De maneira geral, o valor econdmico da atividade empresarial desses

empreendedores estd totalmente conectado ao conteudo simbolico e cultural,
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originando-se a partir da criatividade e do talento que constituem recursos proprios ao
ser humano. Logo, ainda segundo Gomes (2008, p. 28-29), o “avango de iniciativas
dessa natureza no mundo apresenta maior numero de atividades econdmicas baseadas
em ideias, conhecimento e cultura, incrementando, assim a importancia do setor de

servi¢os na economia”.

Contudo, existem algumas diferencas entre a “classe” criativa e as tradicionais.
Entre as diferencas consta a alta concentragdo de resultados economicos no setor
criativo através de inovagdes e crescimento da industria de alta tecnologia; e por muitos
estarem vinculados com ativos locais (como por exemplo o turismo), mostram fortes
sinais de vitalidade regional, com aumentos no emprego na populacio (FLORIDA,

2003).

As motivacdes de um empreendedor provavelmente diferem de acordo com o
individuo e com o setor que estdo operando. A “tensdo” entre o criador de um trabalho
cultural (empreendedor voltado para economia criativa) e o empresario tradicional, ¢
que o primeiro estd orientado para a criagdo, gerando um valor econdmico
posteriormente, € ja o segundo, priorizara a exploracdo econdmica em relacdo ao seu
valor cultural (crescimento orientado). Isso demonstra que € necessario elaborar
diferentes tipos de suporte para esses empreendedores, dependendo da natureza da

organizagao e do subsetor em que operam (HKU, 2010).

Para saber a melhor maneira de oferecer suporte a esses empreendedores da era
criativa, deve-se compreender alguns fatores que sdo determinantes como por exemplo
o capital humano e social dos empreendedores, a tecnologia, a diversidade cultural, as
demandas de mercado, as politicas publicas, a globalizacdo e o desenvolvimento

econdmico (GOMES, 2008, p. 13; HKU, 2010, p. 70), assim como ilustra o Quadro 1.

FATORES DESCRICAO
DETERMINANTES

Capital Humano e | Talento, criatividade e Conhecimento
Social dos

Empreendedores

Tecnologia Inovagdo e Progresso tecnologico — Aqui pode ser incluso
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também o incentivo a P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) que
podem gerar invengdes potencialmente transformados em

novos produtos ou processos.

Diversidade Cultural

Convivéncia, Tolerancia a diversidade e percepcao do valor
simbolico intrinseco; A cultura influencia o comportamento
criativo do empreendedor, desde suas percepgdes, adaptagdes e

processo criativo.

Demandas de

Mercado

Necessidades por novos produtos e servicos de natureza
criativa. As oportunidades sdo criadas pelas condigdes do
mercado. Concorréncia nos mercados, acessos a mercadorias

estrangeiras, regulacdo de compras e padronizagao.

Politicas Publicas

Acdes Governamentais de Incentivo. O empreendedorismo
ocorre dentro de uma estrutura que afeta seu desempenho.
Combinacdo de Oportunidades e recursos que incentivem a

criagdo de novos negocios.

Globalizagao Transformacdes Econdmicas ¢ Sociais
Desenvolvimento Criagdo de novas oportunidades econdmicas. Abrange todas as
Econdmico fases da vida comercial, acesso a financiamento e aos mercados

de acoes.

Quadro 1 — Fatores determinantes para o empreendedorismo nas industrias criativas.

Fonte: Adaptado pelos autores com base em Gomes (2008, p. 13) e HKU (2010, p.70).

Embora, como anteriormente visto, a economia criativa ainda enfrenta alguns

desafios para se consolidar e expandir seu potencial. Os motivos mais relevantes dizem

respeito ao ambiente de negocios favoravel, acesso a créditos e a consisténcia na

formacdo educacional da populacdo e o incentivo da cultura empreendedora

(MIRSHAWKA, 2016).

Os fatores anteriormente citados demonstram que ao empreender na industria

criativa a influéncia de setores externos ¢ consideravel. Um exemplo que pode ser

demonstrado ¢ o caso dos setores da Midia e Consumo que registraram um recuo no

numero de empregos entre 2013 e 2015 respectivamente, em torno de -6,2% e — 1,2%.

Isso se da pelas mudangas frentes a sociedade tanto financeiras como sociais, quer seja
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por motivos de mudangas do perfil profissional quer seja da crise econdmica

(SISTEMA FIRJAN, 2016).

E importante destacar que o desenvolvimento ndo deve partir somente da
empresa, mas externamente também. Quando um negécio estd comegando e crescendo
ele expande o seu horizonte e acaba sendo influenciado pelo ambiente em que esta
inserido. Nos ultimos 20 anos, os governos comecaram a desenvolver programas
orientados para estimular a geracdo de uma nova cultura, criando condigdes que
pudessem propiciar mercados mais favoraveis a inovagdo, capazes tanto de produzir e
absorver talentos e acima de tudo, compartilhar e potencializar o fluxo de conhecimento
necessario para oferecer um novo padrao de competitividade (FLORIDA, 2003;

ARBIX, 2007).

Para isso, Florida (2003) apontou a importancia de espagos que favorecam o
surgimento desses novos negocios, chamados “centro criativos”, fornecendo o
ecossistema ou o habitat integrado onde todas as formas de criatividade artisticas,
culturais, tecnoldgicas e econdomicas podem, segundo o autor, “enraizar e florescer”.
Contudo, tais empreendedores ndo se movem para lugares tradicionais, necessitam de
ambientes colaborativos e inovadores, onde a comunidade fornega experiéncias de alta
qualidade, abertura a empreendimentos de diferentes setores e que tenha como principal

objetivo a validagdo de sua identidade como pessoa criativa.

Neste contexto, ambientes de inovagdo vém surgindo como forma de atrair
empreendedores (FRANCO et al, 2015). Em muitos casos, estes ambientes sao
instalados em dareas por vezes que estavam degradas e passam por processos de
revitalizagdo ou ainda de requalificacdo (GASPAR et al, 2016). Neste estudo, sera
abordado um exemplo de espaco criativo em Florianopolis. A capital catarinense vem se
destacado ultimamente em termos de inovagdo e economia criativa (CENTRO

SAPIENS, 2016) e implantando a¢des em prol de novos negocios (LARA et al, [201-]).

Entre alguns dados que podem ser apresentados, a cidade ¢ notoriamente
conhecida pelas suas atragdes turisticas e recentemente, foi a primeira cidade brasileira
a ser reconhecida na Rede Mundial de Cidades Criativas da UNESCO na categoria
gastronomia, onde prevé diversas agdes como por exemplo workshops com especialistas

acerca de cooperacdo criativa, ligando o design, artesanato, gastronomia e turismo, a
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criacdo de um Nucleo de Inovagdo Cultura para gerar um espago de compartilhamento
de experiéncias e conhecimentos voltados a Economia Criativa (CENTRO SAPIENS,

[201]).

Ja na parte do audiovisual, o destaque da cidade ¢ o Festival e Forum
Florianopolis de Audiovisual Mercosul, o FAM. A Ilha (como também ¢ chamada),
também se destaca no Indice de Cidades de Empreendedoras da Endeavor'’, sendo
considerada a segunda melhor cidade para se empreender e a sexta colocagdao no
Ranking Smart Cities'' e sendo referéncia nacional no que tange inovagio, tecnologia e

empreendedorismo.

Dentre as diversas agdes, sera abordado o projeto Centro Sapiens'?, criado em
2015, que visa o desenvolvimento tecnoldgico territorial com o objetivo de incentivar a
Economia Criativa, focado nos setores de turismo, gastronomia, artes, design e
tecnologia, todos com grande potencialidade na cidade de Floriandpolis. Estd vinculado
a prefeitura municipal, Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), e ao Sapiens
Parque- Parque de Inovagdo que estimula a troca de conhecimentos, ideias, projetos e a
atracdo de empresas para o parque, impulsionando o desenvolvimento econdmico,

social, tecnologico e ambiental (CENTRO SAPIENS, [201-]).

O espaco pretende criar um cendrio que propicie o surgimento de novos
empreendimentos ligados ao setor criativo, por meio de diversas acdes. Uma delas foi a
criagdo do Cocreation Lab, a pré-incubadora do Centro que tem como objetivo principal
oferecer suporte aos empreendedores voltados para a area de Economia Criativa. Com
1sso, o programa de Pré-Incubagdo vem para validar as ideias dos empreendimentos,
sendo voltada ao planejamento e a constituigdo da empresa e a possibilidade da criagao
de negodcios analisando a sua viabilidade técnica e econdmica além do perfil dos

empreendedores.

O principal objetivo de uma pré-incubadora € oferecer um ambiente que fomente
condi¢des que facilitem e promovam empreendedores que estejam na fase inicial do seu

negocio, possuindo apenas a ideia. Além disso, visa também estimular a transferéncia

1% para maiores informacdes acesse: <https://endeavor.org.br/indice-cidades-empreendedoras-2016/>.
Acesso em> 21 jun. 2017.

! para saber mais acesse: <http://www.connectedsmartcities.com.br/>. Acesso em: 21 jun. 2017.

2 para maiores informacg@es acesse: <www.centrosapiens.com.br>. Acesso em: 21 jun. 2017.
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de conhecimento e tecnologia, ajudando as pequenas empresas nascerem, crescerem €
desenvolverem. Por isso, oferece uma boa oportunidade para o empreendedor validar e
preparar a sua ideia antes de ser inserido ao mercado, reduzindo assim o risco e a
incerteza que estdo em maior evidéncia principalmente em empresas “jovens” que estao

mais vulneraveis nesse periodo inicial (FRANCO et al, 2015).

Como comentado anteriormente, os empreendedores voltados a economia
criativa, necessitam de espacgos diferenciados para expor melhor suas ideias e

desenvolver ainda mais o seu senso criativo:

“Estar em uma rede de relacionamentos entre multiplos stakeholders ¢ um
dos fatores mais importantes entre empreendedores que buscam criatividade
e inovagdo, sendo essencial o emprego de uma comunicagdo aberta e fluida, o
compartilhamento de conhecimento e o incentivo a expressdo de opinides.
Por esse motivo, muito dos empreendimentos de mais destaque hoje
acontecem ou tiveram inicio em um espaco colaborativo (CENTRO

SAPIENS, [201-]).”

Para isso, o Cocreation Lab (Figura 2) ¢ uma pré-incubadora que possui um
espaco totalmente colaborativo, focado na cocriacdo dos projetos e na interacdo dos
mesmos nas fases do desenvolvimento dos negocios, possuindo cinco estacdes de
trabalho, 107 m? e mais de 20 postos de trabalho. Ainda, possui mesa de reunides,

espaco de desopilacdo com sofd (Figura 3), mesa, cafeteira e video games, monitores

LCD 177, mesa de desenho e mesa digital, além de livros disponiveis, internet gratuita,
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Figura 2 — Cocreation Lab

Fonte: Acervo Centro Sapiens.

Figura 3 — Cocreation Lab

Fonte: Acervo Centro Sapiens.

A cocriagdo segundo os autores Pongsakornrungsilp e Schroeder (2004), refere-
se ao processo onde os consumidores e os empreendedores colaboram entre si com
objetivo de criar valor. O uso da interacdo com base no “cocriar” estd no cerne da
realidade emergente atual. No processo convencional da criagdo de valor, empresas e
consumidores possuiam papeis distintos na producdo e consumo. Cada vez mais 0s
consumidores € empresas entre si, participam cada vez mais nos processos de geragao
de valor. Isso forma um ambiente onde se “colabora” para competir (PRAHALAD;

RAMASWAMY, 2004).
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Com a infraestrutura colaborativa, o Cocreation Lab esta localizado dentro do
Museu de Escola Catarinense (MESC) (Figura 4), em um ponto estratégico da cidade:
seu centro historico. Tal escolha foi realizada para o espaco ndo somente interagir com

os empreendedores, mas que eles possam interagir com o ambiente que estdo inseridos.

Figura 4 — Museu da Escola Catarinense

Fonte: CENTRO SAPIENS, [201-].

O processo teve a sua primeira turma no ultimo semestre do ano passado
(2016.2), recebendo 49 inscrigdes, sendo selecionados 10 projetos totalizando 30
pessoas participando do Programa. Na sele¢do foi levado em considera¢do o proposito
do projeto, potencial de mercado, o perfil da equipe, e grau de inovacdo do produto/
servigo/processo. Entre os projetos, um acabou sendo selecionado para ser incubado
posteriormente na Celta, Incubadora da Fundacdo Certi em Florianopolis (CENTRO

SAPIENS, 2016).

Em 2017.1, foram selecionados 15 projetos de 26 inscritos, mais cinco projetos
que pediram a prorrogagdo do processo (previsto em edital por mais 6 meses),
totalizando 20 projetos pré-incubados totalizando 43 pessoas. Os projetos sdo ligados
aos diversos setores da economia criativa. Atualmente, 15 projetos estdo pré-incubados

finalizando a ultima etapa do processo, onde quatro projetos estdo envolvidos nos
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setores de tecnologia; dois em comunicacdo, design e artes; cinco em turismo e quatro

em arquitetura e sustentabilidade.

A metodologia do Programa de Pré-Incubacdo do Cocreation Lab, estruturou as

atividades que foram realizadas com os pré-incubados, assim como ilustra o Quadro 2.:

FASES DE IMPLEMENTACAO

1.Contextualizacdo do Programa e do Ambiente Empreendedor — alinhamento
sobre como o que ¢ um programa de incubagdo para os pré-incubados e a importancia

na abordagem do perfil e ambiente empreendedor de cada projeto.

2.Business Model Canvas — estruturacdo do modelo de negocios dos projetos dos

empreendimentos.

3.Estruturacio da Empresa — estruturacdo do projeto do empreendimento para

empresa e valida¢do do negdcio.

Cocreation BlaS — eventos organizados pelo projeto Centro Sapiens dentro do
programa de pré-incubagdo Cocreation Lab, com objetivo de trocar experiéncias
sobre tematicas importantes para a estruturacdo do negdcio, o Cocreation BlaS
proporciona um bate-papo entre empreendedores sobre “aprender a domar a Curva S

da Inovagao”.

Mentorias — cada projeto de empreendimento teve um mentor que foi escolhido
conforme o know how e conhecimento sobre determinada area. O objetivo do mentor
¢ fornecer orientacdes, acompanhar o processo, aconselhar e oferecer feedback sobre

0 projeto e o programa de pré-incubacgao.

Quadro 2 — Fase de Implementagéo: as fases do Programa de Pré-Incubagdo do Cocreation Lab

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do processo de pré-incubagdo do Cocreation Lab.

Em uma organizagdo, que possui um sistema complexo dotados de atividades e
fases, € necessario o gerenciamento dos processos interno, de modo que o objetivo (a

entrega do servigo) seja satisfatorio e alinhado (VIEIRA et al, 2014).
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Para isso, foi realizado um acompanhamento de todas as atividades propostas
durante todo o processo de pré-incubagdo, sendo proposto constantes feedbacks tanto da
parte dos cocreators (pré-incubados) como da parte dos palestrantes e mentores para se
obter o controle das atividades e do processo, analisando se os objetivos estabelecidos
no planejamento estavam sendo executados conforme o previsto. Por fim, com a
avaliagdo do programa de pré-incubacgdo, serdo identificados os pontos positivos € 0s
pontos a serem melhorados de modo que para as proximas edi¢des estejam em

constantes aprimoramentos do Programa.

Tal processo foi padronizado com a Metodologia Cerne, que visa trazer as
incubadoras e ambientes de inovagdo uma padronizagdao de seus processos, de forma a
facilitar o gerenciamento e avaliacdo dos seus indicadores obtendo uma otimizagdo com

seus stakeholders e com resultados adequados (VIEIRA et al, 2014).

Os encontros ministrados sdo realizados com profissionais e especialistas em
cada area, oferecendo vivéncia do mercado e o alinhamento conceitual de cada questao.
Ao final, sera realizado uma avaliacdo composta por uma banca ad hoc para avaliar o
desempenho de cada negdcio/projeto. Atualmente o Centro Sapiens conta com 30
parceiros, 16 mentores, ¢ mais uma rede de palestrantes que se disponibilizaram em
ministrar encontros em cada fase do Programa.

E importante salientar que o processo esta ainda no seu processo final, ndo sendo
ainda finalizado. Entretanto, pode ja ser observado alguns resultados, como a selecao de
trés projetos em diferentes editais de fomento tanto do Estado de Santa Catarina como
em outros no Parand e em ambito nacional (como o caso do Programa Innovativa
Brasil). Outro ponto positivo ja observado ¢ o fato de alguns projetos de
empreendimentos ja estarem envolvidos em ag¢des que visam o desenvolvimento da
economia criativa e revitalizacdo do centro historico, espago que estdo inseridos,
fortalecendo o proprio proposito do Centro Sapiens.

Na gestdo desses projetos de empreendimentos criativos foi atentado a certas
habilidades especificas, tanto nos aspectos empreendedores (quando foi trabalhado o
ambiente empreendedor) quanto na parte criativa e cultural da operagcdo dos negdcios.

Ao reforgar as capacidades dos empreendedores criativos, permitiu que os projetos se
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tornassem mais dindmicos e comegassem a contribuir para a economia (ONU, 2012)
(seis projetos ja estdo em fase da validagdo da ideia).

Oferecer treinamento e capacitagdo e principalmente, potencializar ainda mais a
criatividade pode ter um efeito multiplicador, como foi o caso das participagdes de
atividades e projetos fora do escopo do Cocreation Lab, voltados para economia
criativa, revitalizacdo e valoracdo dos espacos que estdo inseridos, no caso, o centro
histérico, ndo deixando de oferecer o suporte técnico no que diz respeito a estruturagao
e validacdo do proprio negodcio, fatores decisivos para os projetos criativos com

potencial de sucesso (ONU, 2012) .

Conclusao

A mudanca do mercado em mundo globalizado fez com que as empresas
focassem mais no valor agregado aos seus produtos, buscassem solugdes criativas para a
demanda global, o que gerou significativo crescimento na area da economia criativa.
Tais ciclos de criacdo e producdo de produtos e servicos que usam a criatividade e
capital intelectual como insumos primarios, permitiu que setores na chamada indistria
criativa fossem ganhando for¢a e sendo um importante nicho de mercado para atuagao,
estimulando a geragdo de renda, criagdo de novos empregos € a exportacdo de ativos
intangiveis a0 mesmo tempo que promove a intera¢do e integracdo de fatores sociais,

diversidade cultural e desenvolvimento humano.

Tal interagdo ¢ observada ndo somente em setores culturais e/ou artisticos, mas
também com atividades econdmicas voltadas para tecnologia, a0 mesmo tempo que esta
vinculado com a diversidade cultural em diferentes localidades e regides. O termo de
economia criativa ganhou com isso, propor¢cdes muito maiores ao longo do tempo,
possuindo carater transdisciplinar e colaborativo, consistindo assim em uma série de
relacdes entre pessoas, instituicdes e governos, conciliando ainda estratégias nacionais

com processos internacionais.
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A geracdo de novos negocios nessa area acaba trazendo o surgimento de novos
empregos, profissdes, tendo em seus “cernes” o processo criativo como principal valor
agregado em seus produtos e servicos, trazendo assim, vantagem competitiva. Isso traz
a preocupagdo nao somente para as empresas, mas também para iniciativas

governamentais que buscam disseminar a cultura para o seu mercado interno.

Logo, visando evidenciar um caso pratico da geragao de novos negocios ligados
a economia criativa, foi estudado o Cocreation Lab, a pré-incubadora do projeto Centro
Sapiens em Florian6polis, que tem como principal objetivo, além de disseminar e
desenvolver ideias inovadoras ligadas a bens, servigos ou processos com potencialidade
de se tornarem empreendimentos criativos e sustentdveis, que esses novos negocios
sejam relevantes para a cidade e que principalmente consigam interagir com o ambiente

que estdo inseridos.

Isso demonstra que, o Centro Sapiens junto com a sua incubadora de apoio a
ideias com potencial de negdcio voltados a economia criativa, devem ser adaptados,
tentando responder as exigéncias de um mundo altamente globalizado com fluxo
intenso de conhecimento a0 mesmo tempo que esses futuros negdcios sejam parte do
meio em que estdo inseridos, contribuindo para o desenvolvimento da sociedade. O
resultado ¢ que alguns ja estdo em fase de validagdo e também ja participando de
projetos e acdes que visem a valoracdo dos espacos, sendo multiplicadores e

fomentando o surgimento de novas ideias inovadoras.
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