o 31°CONFERENCIA
Para voltar ao sumario, clique ANPROTEC2021

no logo do evento ao lado

THE GREAT RESET: A REDEFINICAO
DOS AMBIENTES DE INOVAGAO

AS SOLUCOES PARA CIDADES INTELIGENTES DOS LIVING LABS
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RESUMO

Os living labs (LL) sdo habitats de inova¢do que cumprem um papel significativo na etapa de
validagdo e testes de solucdes e tecnologias para cidades inteligentes, uma vez que sao
capazes de simular ou se apropriar de um ambiente real para testes e promover a colaboragao
entre diferentes atores. Com o desenvolvimento de tecnologias e a complexidade dos desafios
urbanos da atualidade, os LL tendem a se fortalecer ainda mais nos proximos anos. Diante
deste cenario, o presente estudo visa mapear os projetos de cidades inteligentes realizados em
living labs dentro do contexto brasileiro, mais especificamente, do estado de Santa Catarina, a
fim de compreender sua relevancia e impacto no cotidiano urbano. Para isso, foram
selecionados LL das duas maiores cidades do estado como estudo de caso: o Perini City Lab,
em Joinville, e o Living Lab Florianopolis, em Florianopolis. A partir de uma anélise
descritiva, compreende-se que, apesar das caracteristicas distintas entre os /iving labs
analisados, ambos apresentam resultados satisfatorios em relagdo aos projetos validados,
facilitando e auxiliando na inser¢do das solucdes e tecnologias testadas dentro do espaco
urbano, inclusive em diferentes cidades, com outras realidades urbanas e sociais.
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ABSTRACT

Living Labs (LL) are described as innovation habitats which support tests and validation of
solutions and technologies for smart cities, once they reproduce or involve a real environment
for testing and encourage collaboration between different players. The current development of
technologies and the urban challenges suggest the LL as a tendency in the coming years.
Given this context, this study aims to analyze smart city projects on living labs in the
Brazilian reality, more specifically, in the state of Santa Catarina, in order to understand their
relevance and impact on urban daily life. Therefore, two LL were selected from the largest
cities in the state as case study: the Perini City Lab, in Joinville, and the Living Lab
Florian6polis, in Floriandpolis. The descriptive analysis suggests that, despite the different
aspects between the living labs, both of them present a favorable result in relation to the
validated projects, once they facilitated and assisted in the implementation of the tested

technologies in the urban space, including in different cities, with other urban and social
realities.
Key-words: Living Lab; Smart city; Joinville; Floriandpolis.

1. INTRODUCAO

Os living labs (LL), ou laboratorios vivos, sdo habitats de inovagdo que promovem
processos colaborativos para a criagdo, prototipagem, teste e validacdo de novas solugdes em
contexto real. Podem ser definidos como organizagdes orientadas pela pratica conduzida pela
inovacdo aberta e colaborativa, como também ambientes reais ou virtuais, que contribuem
com o desenvolvimento de novas ideias através da experimentacdo e estudos de solugdes ou
tecnologias de inovagao (MAZZUCO; TEIXEIRA, 2017).

O conceito de living lab foi fundado em meados de 2003 nos Estados Unidos,
introduzido em 2006 na Europa, com a fundacdo da European Network of Living Labs
(EnoLL), e instaurado entre 2010 e 2011 no Brasil (MAZZUCO,; TEIXEIRA, 2017). Estes
laboratdrios vivos sdao fundamentais no desenvolvimento de solu¢des voltadas aos problemas
e demandas da cidade e dos cidaddos, pois sdo capazes de promover inovacdo na gestdo
municipal, estimulando a criatividade e o conhecimento entre os diferentes atores da cidade, e
co-criando agdes, politicas e projetos que buscam qualidade de vida em cidades inovadoras e
inteligentes.

Atualmente, os LL se estabelecem como uma forte tendéncia, a medida que novos
desafios urbanos sdo pautados. A grande influéncia desses locais no processo de validacao de
solugdes tecnologicas urbanas se reflete em outros recursos facilitadores de testes em
ambientes reais, como o sandbox regulatorio para cidades inteligentes (GOVERNO DO
BRASIL, 2021), que determina flexibilizacdes na legislagdo vigente de area especifica da
cidade para teste de novos produtos ou recursos de smart cities.

Diante deste cenario, surge a necessidade de uma andlise mais aprofundada sobre os
projetos validados nos LL, de maneira a compreender a sua relevancia nas cidades e sua
efetividade dentre os diversos atores impactados no ecossistema urbano. Nesse sentido, este

presente artigo tem como objetivo mapear as solugdes e tecnologias de cidades inteligentes 25
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em /iving labs dentro do contexto brasileiro, tendo como estudo de caso duas maiores cidades
do estado de Santa Catarina: Joinville, com o Perini City Lab, e Floriandpolis, com o Living
Lab Florianopolis.

2.1 LIVING LABS E AS CIDADES INTELIGENTES

A medida em que a populagio urbana vem aumentando (UNITED NATIONS, n,d.), os
desafios enfrentados pelos cidadaos tornam-se cada vez mais complexos, a0 mesmo tempo em
que tecnologias sofisticadas sdo concebidas como ferramentas de solucdo e otimiza¢do no
desenvolvimento urbano inteligente. A etapa de teste e validagdo dessas novas tecnologias
representa uma fase indispensavel do projeto, uma vez que assegura a efetividade, seguranga e
desdobramentos de sua aplicacdo antes de sua implementacdo e comercializacdo final
(MAZZUCO; TEIXEIRA, 2017).

Neste contexto, os living labs atuam como um espaco ideal para minimizar os riscos e
custos das solugdes para cidades inteligentes, & medida que fornecem um ambiente ou
estrutura real colaborativa entre diversos atores (MAZZUCO et al., 2020). Dentre os atores
envolvidos, encontram-se o responsavel pelo laboratorio, que pode ser uma institui¢do privada
ou publica, os usudrios que visam validar a solucao, os clientes consumidores ou beneficiados
e os stakeholders, que auxiliam na organizagdo e implementa¢dao do espaco (MAZZUCO;
TEIXEIRA, 2017).

O engajamento desses diferentes atores, principalmente da sociedade e do governo,
que apresentam demandas reais, sugere um carater de inovagdo urbana aos /iving labs. Ao
transformar a cidade em um laboratério vivo, os LLs ndo apenas oferecem suporte as
empresas, como também a populacdo, que ird usufruir de determinado projeto de inovacdo, e
ao setor publico, que pode participar da inovagdo aberta e verificar os resultados antes de uma
contrata¢do ou licitagdo (MAZZUCO et al., 2020).

Por conta das diferentes dindmicas, impactos e resultados favoraveis provenientes da
colaboragdo, os /iving labs voltados para cidades inteligentes vém ganhando cada vez mais
relevancia no decorrer dos anos e se configurando como uma tendéncia, em paralelo ao
crescente movimento do sandbox regulatorio nas cidades, como ja acontece em algumas
regioes brasileiras (MAIA, 2020).

2.2 LIVING LABS NO CONTEXTO BRASILEIRO

As informagdes de estruturacao dos /living labs brasileiros em algum agrupamento
formal sdo difusas. As primeiras formaliza¢des desse tipo denotam-se no ano de 2010, com a
Formacao da Rede Brasileira de Living Labs, reconhecida e integrada pela EnoLL (2021).

Entretanto, estudos chegam a afirmar que o marco de constituicdo desta sub-rede
brasileira da ENoLL veio posteriormente, com a realizagdo do Workshop Internacional de
Inovacdo do Amazonas, em 2011, quando se realizou uma Oficina Roadmap para a entdo
Rede Brasileira de Living Labs (SILVA; BIGNETTI, 2012). De todo modo, aponta-se que foi
entre esses dois anos que se constituiu um pedido pelo reconhecimento formal dos LL no
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Brasil com objetivo de aumentar os dialogos em prol de Politicas Publicas Federais, Estaduais
e Municipais (SILVA; BIGNETTI, 2012).

Em geral, o ano de 2011 foi considerado um marco para os LL nacionais, ao passo
que, com a Cooperagdo Brasil-Europa e a formalizacdo da rede brasileira, aumentou-se a
divulgacdo e conscientizagdo das informagdes através de workshops em varias cidades do
pais. Como resultado, foram registrados ao menos 10 novos LL (ENOLL, 2021).

Foram reconhecidos a0 menos 12 LL brasileiros associados a EnoLL, entretanto, ja
em 2017 havia apenas um (MAZZUCO; TEIXEIRA, 2017). Atualmente, ndo ha registros de
LL do pais na EnoLL (ENOLL, 2021) e tampouco registros de uma rede que contemple esses
ambientes de forma organizada ou formal.

Isso pode ser decorrente de que “[...] apesar do numero crescente de LL em todo o
mundo, seu uso no desenvolvimento de inovagdes estd longe de ser uma abordagem
universal” (DIAS, 2016, p. 16). De fato, ha diversos programas de LL efémeros ou
duradouros em andamento, mas ha poucos registros sobre os resultados e desdobramentos das
solucdes aplicadas nas cidades, mesmo em seus sites oficiais.

2.3 CONTEXTO TERRITORIAL: SANTA CATARINA

Santa Catarina ¢ a 10* unidade federativa com maior populagdo e a 5* com maior
renda, sendo que a industria responde por 26,7% de toda a riqueza gerada no estado,
situando-o como o 4° maior parque industrial do pais (FIESC, c2021). Com mais de 7% do
faturamento do setor de tecnologia nacional e tendo a participacdo de tecnologia em seu PIB
estadual superior & média nacional, Santa Catarina apresenta um faturamento de R$ 17,7
bilhdes (ACATE, c2021).

Dos municipios catarinenses, 91,5% possuem renda per capita maior que a média
brasileira, sendo os mais populosos Joinville e Florianopolis, que também figuram entre
aqueles com os maiores PIBs, sendo 1° e 3 maiores no estado, respectivamente (FIESC,
c2021). Do mesmo modo, também despontam como as cidades com maior numero de
empresas ativas, sendo 108.808 em Floriandpolis ¢ 89.982 em Joinville (GOVERNO DE
SANTA CATARINA, 2021).

Dessa forma, ndo surpreende que sejam cidades destaques no Indice de Cidades
Empreendedoras (ICE). A capital ocupou o 2° lugar, atrds apenas de Sao Paulo, enquanto
Joinville alcangou a 16 posicdo (ENDEAVOR; ENAP, 2020). Sdo conhecidas por serem
cidades cujo poder publico gera investimentos continuos em inovagdo para melhorar tanto o
desempenho econdmico quanto o social, impactando de forma positiva na qualidade de vida
dos cidadaos. Dentre as politicas visadas para tal objetivo, destacam-se os objetos desse
estudo: o Perini City Lab (PCL) e Living Lab Florianopolis (LLF).

3. METODOLOGIA

O presente artigo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa descritiva de estudo de
caso de dois diferentes /iving labs voltados para o desenvolvimento urbano inteligente nas
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duas maiores cidades do estado de Santa Catarina: Floriandpolis e Joinville. Os estudos de
caso descrevem as caracteristicas de cada LL, a captacdo e verticais de projetos e o
mapeamento dos projetos desenvolvidos para cidades inteligentes. As informagdes foram
coletadas com uma analise documental dos canais de comunicagdo oficial dos /iving labs,
assim como entrevistas semi-estruturadas (informagdes verbais)®, realizadas no més de
Agosto de 2021, com um membro da equipe de cada um dos LL. Para fundamentar a
referéncia teorica, realizou-se uma revisdo narrativa da literatura sobre /iving labs, inovagao
urbana e cidades inteligentes, incluindo o contexto brasileiro, mais especificamente, o estado
de Santa Catarina. A seguir, apresentam-se os estudos de caso, a analise de seus projetos ¢ as
discussoes dos resultados observados.

4.1 ESTUDO DE CASO: PERINI CITY LAB

O Perini City Lab (PCL) foi inaugurado no ano de 2019, ¢ idealizado pelo parque
tecnologico Agora Tech Park e operacionalizado pela Macnica DHW, uma distribuidora de
semicondutores do Japao especializada no desenvolvimento de software € hardware. Tanto o
Perini City Lab como o Agora e a Mecanica, esta Gltima com sede também em Florianépolis,
estdo situados em Joinville, no Perini Business Park, o maior parque empresarial
multissetorial da América do Sul.

O parque contém ao menos 2,8 milhdes de metros de area privada, com infraestrutura
completa, mais de 240 empresas e, em média, oito mil pessoas circulando por dia. Tais
condi¢gdes se assemelham as configuracdes reais do espaco urbano, simulando uma cidade
dentro de uma darea controlada, e tornando o parque um local propicio para testagem e
validacao de solucdes e tecnologias voltadas para cidades inteligentes.

Por se situar em um parque empresarial, o PCL oferece um espaco de transformagao
digital e facilita relagdes colaborativas entre diversos stakeholders, como o governo, a
academia e os grupos de pesquisa, as empresas, startups e incubadoras, as induUstrias, as
associagoes e big techs.

As parcerias e os modelos de atuacdo contribuem para a visibilidade dos projetos
testados e validados dentro do PCL. Nao a toa, o laboratério € considerado um “one-stop
shop” de solugdes para smart cities (PERINI CITY LAB, ¢2021). Ao expor os projetos em
desenvolvimento, o Perini City Lab viabiliza a valida¢dao do projeto e também a sua possivel
comercializacdo por parte de empresas parceiras ou a licitacdo e liberagdo do uso dessas
tecnologias por parte do poder publico.

4 CABRAL, Gabriel. Entrevista sobre o Perini City Lab, concedida a Aline de Camargo Barros e Carlos Marcelo Faustino da
Silva, de forma online e digital, em Agosto de 2021.
TEIXEIRA, Clarissa Stefani. Entrevista sobre o Living Lab Floriandpolis, concedida a Aline de Camargo Barros e Carlos

Marcelo Faustino da Silva, de forma online e digital, em Agosto de 2021.
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4.1.1. Captacio e verticais de projetos

Qualquer entidade, pessoa fisica e juridica com interesse em testar e validar uma
solugdo e tecnologia para cidades inteligentes pode pagar um valor minimo para utilizar a
infraestrutura e os modelos oferecidos pelo Perini City Lab. Para participar, basta entrar em
contato pelo site do laboratério apresentando o projeto e as intencdes. A equipe do LL ird
analisar a proposta e, caso ela seja viavel, devera ser estruturada em conjunto com o autor.
Neste momento, ¢ ideal que o projeto esteja em fase de MVP (Produto Minimo Viavel), com
um prototipo ou uma versao funcional da principal proposta de valor da ideia e passivel para
testes. O desenvolvimento e testes dos projetos variam mas, normalmente, a grande maioria
necessita de a0 menos noventa dias para validagao.

Os projetos aceitos devem se inserir em pelo menos uma das seis verticais de atuacao
do PCL, sendo elas (1) Governanga; (2) Infraestrutura; (3) Saude; (4) Seguranca; (5)
Sustentabilidade; (6) e Mobilidade.

4.1.2. Projetos para Cidades Inteligentes

Dentre os diversos projetos no Perini City Lab, foram destacados seis ja desenvolvidos
e outros quatro ainda em implantacdo. O Quadro 1 descreve cada projeto, sua vertical de
atua¢do, autores responsaveis, periodo de teste e validacdo e sua condicao atual.
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Quadro 1 - Projetos de cidades inteligentes do Perini City Lab.

PROJETO DESCRICAO VERTICAIS AUTOR PERIODO CONDICAO ATUAL
“Pacote inteligente” de micro mobilidade O projeto foi
urbana. O projeto conta com o Mobilidade, validado e esta em

: L GoMoov: lanoe : :
GO MOOV desenvolvimento de um app e hardware Sustentabili- . vigor nas cidades de
. L . . startup meio s ,
composto por veiculos elétricos, bicicletas ¢ dade e Saide Joinville e Jaragud
patinetes \em pontos da cidade. do Sul.
Descarte correto de residuos de isopor, com
a implementacdo de pontos de coleta no Sustentabili Em processo de
ISOPOR® . 5 . . U Abiplast: testes e validagio
parque e uma campanha estimulando a dade e o 1 ano
AMIGO . . indistria dentro do parque
separagdo, limpeza e destinagio adequada Infraestrutura Perini
para reciclagem do material. ’
Aplicativo de compartilhamento de carona,
utilizado pelos trabalhadores do parque Mobilidade ) meses Em processo de
WAZE .. p ~ par L Waze: 2019-2020  testes ¢ validagdo
Perini. Além da redugdo de custos de Sustentabili-
CARPOOL ~ e . . empresa retomada dentro do parque
locomogdo dos usuarios, também foram dade e Saude em 2021 Perini
reduzidas mais de 80 toneladas de CO2. ’
Recolhimento e transformagédo de residuos
organicos em adubo e fertilizante utilizados Or Em processo de
dentro do parque Agora. Também estuda-se ~ Sustentabili- ;sana Menos de  testes e validagio
ORGANA BIO o - . Biotech:
a possibilidade de produgio de biogas como  dade 1 ano dentro do parque
. o startup -
combustivel dos dnibus internos do parque Agora.
Perini.
Redugio de desperdicio com a gestdo de
TEMPEL insumos como papel toalha, higiénico e Em processo de
= pape > g Sustentabili- Tempel: Menos de  testes ¢ validagio
GESTAO sabonete nos banheiros e copas do parque dade empresa | ano dentro db baraue
FACILITIES Agora. Reduziu, por exemplo, 20% das P Avora parq
compras de papel toalha. gora.
IDEAL MOB Plataforma dlglFal que pcmltc gerenciar o 5 Parceria Em processo dci
T transporte coletivo corporativo do parque Mobilidade ¢ Menos de  testes e validagdo
ransporte . . _—— A empresas
e Perini, reduzindo a subutilizagdo dos 6nibus ~ Governanga 1 ano dentro do parque
publico transporte ..
dentro do parque. Perini.
AGORA Espago de inovacio e tecnologia na area de Saide Parceria Iniciando Em fase de
HEAITH saude dentro do parque Agora. cmpresas  em 2021 implantagao.
Sistema integrado instalado em postes de
iluminaca ltad i ..
AT wiblicn, dteccio de fuxo de Seguangae | acade. | Imeiando  Emfiscde
STREET guranga publica, delecgac ¢ gurang : em?2021  implantagio.
veiculos e pedestres ¢ possivel captagdo de Governanga mico
dados do ambiente.
Infraestrutura,
TELEMETRIA Qestflo de consumo de dgua através de Sustentabili- Parceria Iniciando Em fasc d?
hidroémetros inteligentes. dade e empresas em 2021 implantagao.
Governanga
Floricul 0 ..
S T oricultura auton(_)fna para testagem do 121 smart Iniciando Em fase de
modelo de conveniéncia sem atendentes ¢ Infraestrutura ~ shop: . ~
FLOWER . em 2021 implantagio.
pagamentos automatizados. startup

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em CABRAL, 2021.
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4.2 ESTUDO DE CASO: LIVING LAB FLORIANOPOLIS

O Living Lab Florianopolis (LLF) foi uma das iniciativas do projeto Rede de Inovagao
Floriandpolis, de parceria publico-privada, através de um termo de colaboracdo de 2018 entre
a Prefeitura Municipal de Florianopolis (PMF) e a Associacdo Catarinense de Tecnologia
(ACATE) (MAZZUCO, 2020). O ciclo de operagdo do LLF teve duracdo total de seis meses e
cobertura para toda a cidade.

A iniciativa ja era idealizada ao menos um ano antes, durante o projeto Vidal Ramos
Smart Street, sob gestdo da ACATE, apoio da PMF, Associagdo Comercial e Industrial de
Florianopolis (ACIF) e mais cinco empresas privadas que forneciam suporte e infraestrutura
para validagdo e testes de solucdes tecnoldgicas em uma das principais vias do centro da
capital (MAZZUCO,2020).

O LLF, portanto, se estabelece como uma extensdo do projeto da rua Vidal Ramos,
incluindo atores locais nos testes de inovagao voltados ao ambiente urbano. O projeto utilizou
a cidade como uma plataforma aberta para implementar e validar solugdes para o
desenvolvimento urbano inteligente, com os objetivos de contribuir com a qualidade de vida
dos cidadaos e experiéncias dos visitantes de Floriandpolis, estimular o empreendedorismo, a
cultura e o ecossistema de inovacdo no municipio e otimizar a gestdo publica (REDE DE
INOVACAO FLORIANOPOLIS, 2018; MAZZUCO, 2020).

Além da cidade como laboratério vivo, o LL também se utilizou de quatro Centros de
Inovagdo (Cls) da Rede de Inovagdo, onde aconteciam encontros em grupo e reunides entre
parceiros (MAZZUCO, 2020). E importante enfatizar que, desde a implantacdo até o
acompanhamento do LLF, seguiu-se um modelo de operacao personalizado, desenvolvido em
parceria com o grupo VIA Estagdo Conhecimento, da Universidade Federal de Santa
Catarina.

4.2.1. Captacao e Verticais de Projetos

A ACATE junto a PMF langaram um edital de chamamento publico voltado a
empresas e institui¢des interessadas em validar as suas solugdes e tecnologias inovadoras para
cidades inteligentes. Os projetos foram avaliados sob os critérios do perfil da empresa ou
instituicdo, e de inovagdo, adequacao, utilidade e comercializacdo do projeto. O processo de
selecdo dos projetos teve duragdo de dois meses e ocorreu em seis etapas de inscri¢do:
homologacao, selecdo, entrevista, planejamento, e assinatura do termo de compromisso
(REDE DE INOVACAO FLORIANOPOLIS, 2018).

As propostas enviadas deveriam estar em fase de MVP, e alinhadas em pelo menos
uma das verticais de atuagdo, relacionadas aos Arranjos Promocionais de Inovacdo de
Clusters em Florian6polis (APIs), areas consideradas de interesse para o desenvolvimento da
cidade, sendo elas: (1) Energia, 4gua e meio ambiente; (2) Seguranca; (3) Gestao Publica; (4)
Turismo, economia criativa, cultura e entretenimento; (5) Transporte e mobilidade; (6)
Qualidade de vida e Saude; (7) e Solugdes para o comércio.
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4.2.2.Projetos para cidades inteligentes

Dentre os vinte e seis projetos inscritos no edital, apenas dez solugdes finalistas foram
selecionadas (MAZZUCO, 2020). O Quadro 2 a seguir descreve cada projeto, sua vertical de
atuagdo, autores responsaveis, periodo de teste e validag¢do e sua condicao atual.
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Quadro 2 - Projetos de cidades inteligentes Living Lab Florianépolis.

DESCRICAO VERTICAIS AUTOR  PERiODO CONDICAOQ ATUAL
Plataforma para tornar a
gestio publica mais Citvtech: O projeto testou a sua validagdo no LLF
participativa e Gestéio Publica sta?’tu ' 6 meses e, atualmente, encontra-se interrompido
inteligente com uso de p ¢ indisponivel.
inteligéncia artificial.
O projeto viabilizou assessoria para a
Plataforma para auxiliar COMCARP ¢ prestou consultoria técnica
os agricultores urbanos ¢ Energia, agua ~ Maneje para 34 hortas em postos de satde de
periurbanos, e meio Bem: 6 meses Floriandpolis. Atualmente, esta em
conectando-0s com ambiente startup vigor, com um app gratuito para técnicos
técnicos agricolas. e agricultores e auxilio a comunidades
rurais ¢ agroindustrias.

. A O projeto testou a sua validagdo no LLF
Veiculos eléctricos para Tran_s s ili e z[:tuilmente estd em vigor ‘(;:om mais
el e mobll{dac.le; Miobills 6 meses b e vciculogelétrico e
partilhadas. Energia, agua startup ! :

e m.ambiente servigos de consultoria.
Plataforma colaborativa UDESC, Validou o aplicativo em parceria com a
ara participagio cidadi, . UFSC, CGU ¢ a Ouvidora da PMF. O projeto
para parietbas Gestdo Publica . 6 meses : : - el
com registros da UNIBO: estd em vigor, mas vem realizando
socicdade académico aprimoramentos ¢m sua interface.
Validou o seu produto em parceria com a
a imobiliaria virtual Hauseful,
Seguranga eletrénica Seguranga; - =
" Qendu: desenvolvendo um “smartbox” para
com controle de acesso Solugdes para 6 meses ., .
o - - startup controle de acessos aos imdveis para
de facil instalagdo. 0 COmETcio - . ,
locacdo. Atualmente, o projeto esta
interrompido e indisponivel.
Plataforma de Firmou parceria com uma assessoria
hospedagem, Turismo, econ. esportiva da cidade para utilizag¢do do
experiéncias e suporte de  criativa, RunClub: 6 meses app durante a maratona de 42k de
assessorias para cultura startup Florianépolis. Atualmente o projeto
participantes de eventos  entrelenimento encontra-se inativo, com sua ultima
esportivos. atualizagdo realizada em 2019.
O projeto foi testado nas pontes de
P IR ntrad ida da ilha em parceria com
monitoramento de Transporte ¢ crtraca © saida da T o pareetia co
. . .. . . a Secretaria Municipal de Transportes ¢
internet das coisas para ~ mobilidade; Sigmais: -
) . N 6 meses Mobilidade Urbana. Atualmente, a
trafego de veiculos ¢ Solugdes para  startup :
crenciamento de . startup atua em diferentes frentes como
geten © CUIEEE cidades inteligentes, agronegdcio,
estacionamento. o .
industrias e shoppings.
Automacio residencial e . .
e : O projeto testou a sua validagdo no LLF
de edificios para Qualidade de  Smart [2163], : gk
. N . , e, atualmente, estd em vigor com outras
monitorar incéndios ¢ vida ¢ Saide; ~ Homes: 6 meses . oy g
notificar autoridades Gestio Publica  startup duas filiais em Criciama e Balneario
. v Camboriu.
responsaveis.
Automacio para L Em parceria com a Celesc, o projeto
medigdo, corte e E“ﬂ,g‘aa L T aplicou o corte e religamento
religamento de energia © "1;'0 ; Green: 6 meses automatizado de energia elétrica. O
elétrica e iluminagio aGm 1?nt1;::bl' startup projeto esta em vigor e ja foi aplicado
publica inteligente. Y Il e em Joinville e Ribeirdo das Neves/MG.
HotSpot de internet com . Instalou hotspots de internet na Praga
o Gestéo . .
midia e plataforma Piblica: WiFeed: dos Bombeiros e na R. Vidal Ramos. O
analitica para ambicntes u ~’ ‘ 6 meses projeto esta em vigor mas atualmente é
. Solugdes para  startup
publicos com fluxo de . voltado para o suporte de empresas e
0 comeércio .
pessoas. COmercios.
Fonte: Elaborado pelos autores, com base em MEZZAROBA, 2019; TEIXEIRA, 2021. 33



o 31°CONFERENCIA
Para voltar ao sumario, clique ANPROTEC2021

no logo do evento ao lado

THE GREAT RESET: A REDEFINICAO
DOS AMBIENTES DE INOVAGAO

4.3 DISCUSSOES E RESULTADOS

Ao comparar os dois living labs, percebe-se que o valor da interagdo e integracdo entre
0s atores que promovem a co-criagdo e a inovagao aberta esta presente desde a sua concepcao.
Isso porque o Perini City Lab nasce propriamente em um parque tecnoldgico, ambiente
conhecido por agregar instituicdes de diferentes esferas do ecossistema. Do mesmo modo, o
Living Lab Florian6polis formou-se como iniciativa do poder ptublico municipal de estruturar
parcerias com o setor privado. Assim, ambos corroboram com o disposto na literatura acerca
de se caracterizarem como espacos de aproximagao de diferentes stakeholders.

Essa caracteristica esta presente de forma intrinseca nos ambientes de ambos os LL,
visto que, ao mesmo tempo em que o PCL ¢ apontado como um ambiente capaz de simular o
espaco de uma cidade, também ocorrem contatos com as empresas, startups e incubadoras, e
demais organizacdes situadas no parque. A mesma interagdo ocorreu no LLF, que, como uma
extensdo de um projeto da ACATE no espacgo real da cidade, também abragou parceria com
centros de inovagao.

Nota-se, portanto, a preocupagdo de ambos em serem assertivos na caracterizacao de
um espago que contemple as especificidades urbanas. Seja em um ambiente controlado, como
no PCL, ou no contexto real das cidades, como no LLF, a valida¢do dos projetos se relaciona
com a escalabilidade na macroescala da cidade e com a sua inser¢do e aplicacdo no dia-a-dia
na vida dos cidaddos, de maneira a aprimorar, facilitar ou ressignificar atividades urbanas
cotidianas.

Ha, porém, caracteristicas que diferem amplamente os dois laboratérios. Uma delas ¢ a
periodicidade, pois enquanto o PCL se estabelece como programa continuo, o LLF ¢
temporario. Essa ¢ uma das caracteristicas que faz com que os prazos das etapas no PCL
sejam mais flexiveis, enquanto no LLF h4, sobretudo, um termo de compromisso com fixacao
de prazos especificos.

Outra diferenga marcante ¢ o fato do LLF apresentar uma metodologia baseada em um
modelo desenvolvido especialmente para o programa, que interfere na captacdo, periodo, e
resultado de cada projeto. Em relagdo ao fluxo de entrada dos projetos, no PCL ndo ha a
formalidade de edital, portanto, ndo hd delimitacdo de vagas ou concorréncia, podendo
abracgar tanto pessoas como institui¢des. Ja& o LLF, por seguir uma metodologia com etapas e
processos bem definidos, apresenta um edital especifico com vagas limitadas a empresas e
instituigoes.

Em relagdo ao periodo e resultado dos projetos, o periodo total dentro do LLF foi de
seis meses e, embora 2 projetos tenham sido interrompidos e 1 tenha funcionado apenas por
certo periodo, os outros 7 projetos encontram-se em funcionamento. Dentre estes, dois foram
instalados em outras cidades.

Enquanto que no PCL, encontram-se 5 projetos de nove meses a um ano que estdo em
fase de validag¢do. O projeto que tem maior progresso € que ja esta em vigor, embora também
alcance outras cidades, j& se encontra hd um ano e meio no laboratorio. Por se tratar de um
laboratorio aberto sem um prazo pré-determinado para conclusdo dos projetos, muitas das
solucdes encontram-se em processo de validagdo, se utilizando do espago por mais tempo
para o aprofundamento de melhorias em diferentes aspectos do desenvolvimento do projeto.
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Ao todo, os LL ja somam 8 projetos disponiveis para os cidaddos, sendo 7 do LLF e 1
do PCL. As Figuras 1 e 2 compilam em ntimeros o atual status dos projetos.

Figura 1 - Projetos no PCL.

m Validado e em
vigor

MW Em validacao

W Em implantacao

Fonte: elaborado pelos autores, com base em Cabral, 2021.
Figura 2 - Projetos no LLF.

M Em vigor

W Foi ativo por
determinado

periodo
M Interrompidos

Fonte: elaborado pelos autores, com base em Teixeira, 2021.

Em ambos os [living labs, os autores dos projetos sdo majoritariamente startups e
empresas, com uma pequena parcela de projetos académicos. No Perini City Lab, hd também
projetos do setor industrial ou de empresas especificas, como spin-offs. A maior variedade de
autores dos projetos no PCL pode ser explicada pelo processo continuo de fluxo de entrada no
laboratorio e os prazos mais flexiveis.

Ressalta-se a semelhanca entre as verticais abordadas pelos dois laboratérios, que,
embora levem nomenclaturas diferentes, apresentam areas com afinidade, como:

“Sustentabilidade” e “Energia, 4gua e meio ambiente”, “Governanca” e “Gestdo Publica”, 35
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“Saude” e “Qualidade de vida e Saude”, “Mobilidade” e “Transporte e Mobilidade”, e ambas
com “Segurancga”. As principais distingdes sdo a presenca da vertical “Infraestrutura” no PLC
e das de “Turismo, economia criativa e entretenimento” e “Solugdes para o comércio” no
LLF, que podem ser consequéncia de Florianopolis ser a segunda cidade mais empreendedora
nacionalmente (ENDEAVOR; ENAP, 2020), e portanto, suas politicas publicas refletem

nessas areas. Considerando que um projeto pode se encaixar em mais de uma vertical, as
Figuras 3 e 4 apontam aquelas mais contempladas.

Figura 3 - Total de projetos por vertical no PCL.

m Sustentabilidade

m Governanga

W Salde
Mobilidade

W Seguranca

B Infraestrutura

Fonte: elaborado pelos autores com base em Cabral, 2021.

Figura 4 - Total de projetos por vertical no LLF.

M Energia, Agua e Meio ambiente

m Gestao Publica

B Qualidade de vida e Salde
Transporte e Mobilidade

M Seguranca

W Solugdes para o comércio

B Turismo, Economia criativa,
Cultura e Entretenimento

36

Fonte: elaborado pelos autores com base em Teixeira, 2021.
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No PCL as principais verticais de projetos sdo “Sustentabilidade” (7 projetos),
“Infraestrutura” (5 projetos) e “Governanca” (4 projetos). Enquanto que no LLF, destacam-se
as verticais de “Gestdo Publica” (5 projetos), “Solucdes para o comércio” (4 projetos) e
“Energia, agua e meio ambiente” (3 projetos). Sendo, portanto, as verticais com temas em
comum, de “Governanca” ou “Gestao Publica”, e “Sustentabilidade” ou “Energia, agua e
meio ambiente”, entre as mais visadas em ambos os laboratorios. J4 a vertical seguranga
apresenta apenas 1 projeto nos dois LL, junto com “Qualidade de vida e Saude” e “Turismo,
economia criativa, cultura e entretenimento” no LLF. A “Mobilidade” ou “Transporte e
Mobilidade” se posicionam como verticais intermedidrias, com 3 projetos no PCL, junto a
vertical de “Satde”, e 2 projetos no LLF.

5. CONCLUSAO

Diante da forte tendéncia dos [living labs voltados para solucdes de cidades
inteligentes, o presente artigo mapeou os projetos de living labs das duas maiores cidades do
estado de Santa Catarina: o Perini City Lab (PCL), em Joinville, e o Living Lab Floriandpolis
(LLF), em Florianopolis.

Apesar das caracteristicas singulares de cada um dos /iving labs analisados, como a
presenca de uma metodologia de implantacao e acompanhamento, no caso do LLF, a captagao
e periodicidade dos projetos, destaca-se que os laboratorios t€ém cumprido a missdo de
oferecer um espaco solido para a validagdo do desenvolvimento de solugdes urbanas, ao passo
que caracterizam ambientes em contextos que, sobretudo, ndo se limitam as especificidades
das cidades onde estdo inseridos, mas conseguem implementar com sucesso as suas
tecnologias em outras cidades, com outras realidades urbanas e sociais.

Para pesquisas futuras, sugere-se um aprofundamento nos impactos e relevancia de
uma metodologia personalizada para /iving labs, assim como a analise de diferentes variaveis,
como o prazo continuo ou temporario do LL, os critérios de captagdo e selecdo de projetos, as
verticais de projeto e, enfim, a colaboragao dos diferentes atores, principalmente da sociedade
civil e do poder publico. Acredita-se que tais variaveis se diferem de acordo com o objetivo e
contexto de cada LL e podem impactar diretamente os resultados e validagdao das solucdes e
tecnologias para cidades inteligentes.

Por fim, como uma segunda sugestdo, ressalta-se a importdncia de um maior
acompanhamento dos projetos apds validagdo dos LL e sua inser¢do e escalabilidade na
cidade. Compreender as dificuldades e facilidades dos projetos durante a sua aplicagdo no
ecossistema urbano e na vida da populacdo podera tragar diretrizes para melhorias de
metodologias e variaveis determinantes dos /iving labs.
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