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INTRODUCAO

D

ara aumentar a riqueza dos paises e o bem-estar da co-

munidade, diversas regides tém investido na implantacao de ambien-
tes voltados para a inovacio (MENEGAZZO et al., 2016). No Brasil,
desde 1984 (ANPROTEC, 2008a), se observa a presenca de Parques
que buscam promover a cultura da inovacio e do empreendedoris-
mo buscando a competitividade dos negdcios. Atualmente existem
no pais mais de 52 parques em operacio em diferentes estados, sendo
observado um nimero maior dessas inciativas nas regides Sul e Su-

deste, onde hi intensa atividade no setor de tecnologia.

A nivel mundial hd importantes exemplos de parques atu-
ando como propulsores do desenvolvimento tecnolégico e causando
significativo impacto econémico nas economias das regides onde se
localizam (ANPROTEC, 2008). Parques sdo considerados como um
importante instrumento de politica de desenvolvimento regional por
apresentarem impacto econdmico em suas regioes, seja pela geraciao
de empregos, pela criacao de novas empresas ou pela revitalizacao de

economias locais (VEDOVELLO, 2000)

Bellavista e Sanz (2009) indicam que os Parques sio espa-
cos que rompem barreiras institucionais e organizacionais. Para a
ANPROTEC (2008a) os Parques buscam viabilizar atividades inova-
doras por meio do fornecimento de servicos, infraestrutura e capital
humano ao setor produtivo, de forma que possibilite a geracio de

“e 7’ . . » . . ~
uma “industria do conhecimento” que agregue tecnologia e inovacio.

Além de abrigar as empresas em seu espaco fisico, os Par-
ques apresentam ambiente propicio ao crescimento dos empreen-

dimentos, criando sinergia com universidades, 6rgiaos de governo e



empresas ja estabelecidas, gerando, assim, um estimulo a pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo. Neste sentido é importante compreen-
der de que maneira pratica os Parques podem contribuir para o forta-
lecimento de pesquisa desenvolvimento e inovag¢io nas regides onde
estdo instalados. Uma maneira de compreender a atuacio dos Parques
é conhecer os servicos que ofertam as empresas e de que maneira eles

podem ser trabalhados.

Mesmo que os conceitos se modifiquem conforme as tipo-
logias, os objetivos, experiéncias, trajetorias e a propria organizacao
responsavel por cada habitat (ADAN, 2012) apresenta uniformidade
das acdes realizadas. No caso dos Parques, a contribuicdo desse estudo
foca na identificacdo e descricao dos servicos de infraestrutura e de

suporte ao empreendedorismo ofertados por parques brasileiros.

Além disso, o estudo busca identificar na oferta dos parques
como seus espacos fisicos sdo constituidos, quais servicos de infraes-
trutura sdo considerados importantes para manutencio das empresas
em suas instalacdes, quais servicos de conveniéncia podem ser ofere-
cidos para facilitar o dia-a-dia das empresas, e quais sdo os servicos de
suporte ao empreendedorismo oferecidos diretamente as empresas

que podem contribuir para o crescimento das mesmas.

VIA

Para saber sobre as

tipologias de habitats de

inovacao acesse:

Habitats de Inovagao:
alinhamento conceitual.

Disponivel em:

<http://via.ufsc.br/download-habitats-de-inovacao/>.


http://via.ufsc.br/download-habitats-de-inovacao/
http://via.ufsc.br/download-habitats-de-inovacao/
http://via.ufsc.br/download-habitats-de-inovacao/
http://via.ufsc.br/download-habitats-de-inovacao/
http://via.ufsc.br/download-ebook-incubadoras%20/%20
http://via.ufsc.br/download-habitats-de-inovacao/

Servigos de infraestrutura e de suporte ao empreendedorismo oferecidos pelos pargues cientificos e tecno

7/

O
()
)
I_
)
0]
L]
()
)
O
()
O
I_
1]
>




METODOS DE ESTUDO

ste estudo foi realizado por meio de coleta de dados extra-

idos dos websites de 24 parques brasileiros durante o més de dezembro
de 2016. O estudo agrupou, de acordo com cada tipo de servico, as infor-
macdes fornecidas por cada parque em sua pagina da internet, de modo
a comparar, identificando diferencas e similaridades, o modo como cada

parque oferece solucdes as empresas inquilinas.

Os Parques analisados foram: Parque de Ciéncia e Tecnologia
Guami (Belém - PA), Parque Tecnoldgico da Bahia (Salvador - BA), Par-
que Tecnolégico do NUTEC - PARTEC (Fortaleza - CE), Parque Tec-
nolégico da Paraiba (Campina Grande - PB), Porto Digital (Recife - PE),
Parque Tecnoldgico de Belo Horizonte - BHTEC (Belo Horizonte - MG),
Parque Tecnoldgico de Uberaba (Uberaba - MG), Parque Tecnoldgico
Universidade Federal do Rio de Janeiro (Rio de Janeiro - RJ), Polo de
Biotecnologia Bio-Rio (Rio de Janeiro - R]), Parque Tecnolégico da Re-
gido Serrana (Petrépolis - RJ), Parque Tecnolégico Botucatu (Botucatu
- SP), Parque Tecnoldgico de Ribeirdo Preto (Ribeirao Preto - SP), Par-
que Tecnolégico de Sio Carlos - PARQTEC (Sao Carlos - SP), Parque
Tecnoldgico de Sio José dos Campos - PQTEC (Sio José dos Campos
- SP), Parque Tecnolégico UNIVAP (Sio José dos Campos - SP), Parque
Empresarial Techno Park (Campinas - SP), Parque Tecnolégico Itaipu
(Foz do Iguacu - PR), Parque Cientifico e Tecnolégico da PUCRS (Porto
Alegre / Viamio - RS), Parque Cientifico e Tecnoldgico Regional Tec-
noUnisc (Santa Cruz do Sul - RS), Parque Tecnoldgico de Sdo Leopoldo
- TecnoSinos (Sao Leopoldo - RS), Parque Tecnolégico do Vale dos Si-
nos - TECHPARK (Campo Bom - RS), Parque de Inovacio Tecnoldgica
de Joinville e Regido - INOVAPARQ (Joinville - SC), Parque Cientifico e
Tecnol6gico do Extremo Sul Catarinense - IPARQUE (Criciuma - SC) e
Sapiens Parque (Florianépolis - SC).
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RESULTADOS

D e acordo com a ANPROTEC (2007) a missio dos
parques inclui a viabilizacao de infraestrutura e servicos que possibi-
litem o crescimento e o fortalecimento das empresas neles instaladas
e, assim contribuir para a consolidacio da industria do conhecimento
agregando tecnologia e inovacio aos setores ja estabelecidos como

inddustria, agricultura e servigos.

Autores como Menegazzo et al. (2016)
consideram que parques devem oferecer supor-
te as empresas Inquilinas de modo a propiciar
um ambiente favoravel ao desenvolvimento das
empresas. Para tanto € necessario que o pargue
disponha de instalacdes que facilitem a vida dos
funcionarios e minimizem suas preocupacoes
em termos de infraestrutura, para gue as em-
presas possam focar em seus objetivos. Alem
disso, esses ambientes devermn ser propicios
para gue as empresas venham a identificar os
diferencials de estarem dentro de um habitat de
INOvacao, Como 0s pargues.

Ap6ds anilise das informacdes contidas nos sites dos parques
brasileiros foi possivel definir agrupamentos que sdo disponibilizados
aos empreendedores: infraestrutura e servicos de suporte as empre-

sas.
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I INFRAES TRUTURA

infraestrutura de um parque inclui nio somente
os espacos fisicos que abrigam as empresas como também os servi-
cos de manutencdo dos espacos fisicos e os servicos de conveniéncia
que facilitam a rotina de quem trabalha nos parques. A infraestrutura
do parque deve oferecer vantagens para que este seja 0 ponto esco-
lhido pelos empresirios para estabelecer seu negécio. Muitos estu-
dos indicam os chamados fatores de atratividade dos parques, sendo
considerados o elo que leva empreendedores a estarem dentro desses

ambientes (OTOWICZ et al., 2015).

Os critérios que influenciam na escolha podem envolver des-
de a localizacdo estratégica até as facilidades como servicos de correio
e caixas eletronicos préximos. Um estudo feito por Manella (2009)
demonstra que as empresas sdo atraidas por questdes de infraestru-
tura como acessibilidade ao sistema de transporte para locomoczo de
funciondrios, a remocio de residuos, a presenca de bares e restau-
rantes e também a presenca de bancos. Os servicos de infraestrutura
serdo exemplificados de acordo com a oferta dos parques estudados.
Assim, fazem parte do escopo de atratividade o espaco fisico, os ser-
vicos e a conveniéncia disponivel aos empreendedores e empregados

das empresas instaladas.
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1.1 ESPACO FISICO

1.1.1 Localizacao

A proximidade a pontos estratégicos da regiio onde se situ-
am pode ser um fator crucial para o desenvolvimento das empresas
estabelecidas em parques (MENEGAZZO et al, 2016). Para os auto-
res, além da proximidade com estradas ou rodovias de fluxo rdpido, a
proximidade com portos e aeroportos sao pontos de atratividade de
parques. Os parques brasileiros também destacam a importincia da
localizacdo e facilidades de acesso. Nesse sentido, no Parque Tecnol4-
gico da Bahia e no Parque Tecnolégico de Itaipu existe também uma
possibilidade de transporte coletivo interno para facilitar a locomo-
¢do das pessoas que neles circulam diariamente. Mais recentemente, a
iniciativa da universidade Federal de Santa Catarina permite a cone-
x40 mais rapida e sustentdvel entre a universidade e o Sapiens Parque
com a utilizacio e m onibus elétrico, uma vez que, espacos amplos,
proximos a universidades ou centros de pesquisa permitem que as
empresas crescam em um ambiente versatil com foco em pesquisa e

desenvolvimento.

Dentro desta perspectiva, o Porto Digital destaca como parte
de sua estratégia a revitalizacao urbana no sitio histérico do Bair-
ro do Recife e no bairro de Santo Amaro. Destaca, ainda, que estes
bairros apresentam estruturas de servicos e de telecomunicacdes ade-
quadas para a instalacio de empresas das tecnologias de informacao
e comunicacio e Economia Criativa (PORTO DIGITAL, 2016f). O
Parque Tecnoldgico de Belo Horizonte, indica que sua localizacdo é
um facilitador para a intera¢do entre as empresas e a academia, uma
vez que estd situado ao lado do Campus Pampulha da Universidade

Federal de Minas Gerais (UFMG), em terreno da universidade. Além

15
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disso, o parque estd a 20 minutos do centro da cidade, a 40 minutos
do Aeroporto Internacional de Confins e a 10 minutos do Aeroporto
da Pampulha (BHTEC, 2016a). Ji o Parque Tecnoldgico de Uberaba
aponta como diferencial da sua localizacdo a proximidade ao centro
da cidade e principais dreas residenciais, o que garante facilidade de
acesso com transporte e estacionamento publico (PREFEITURA DE
UBERABA, 2016a).

1.1.2 Espacos fisicos para
instalacao das empresas

A principal funcio de um parque é abrigar empresas em es-
pacos adequados que sejam condizentes com suas necessidades. Tais
necessidades variam conforme o tamanho das empresas, nimeros
de empregados, equipamentos, laboratérios etc. Dependendo da es-
tratégia da empresa, a instalacao pode ser feita de forma gradual ou
imediata, assim, os parques devem estar preparados para atender di-
ferentes demandas e, conforme sua capacidade, oferecer diferentes
espacos que vao desde espacos de coworking, facilidade encontrada
no Parque Guama e no Porto Digital, escritérios plug and play, fa-
cilidade encontrada no Parque Tecnolédgico da Bahia, escritérios de
tamanhos variados, até lotes industriais para empresas maiores, como

no caso do Sapiens Parque.

. Escritorios

Alguns parques especificam em seus sites os espacos de es-
critério disponiveis para locacio. O Parque Guama dispoe de 30 sa-
las para locacdo, seus espacos variam de 70 a 150m? (PCTGUAMA,
2016c). O Prédio Central do Parque de Botucatu conta com 8 salas de
39 m?, 6 salas de 34 m?2 e 6 salas de 31 m?2 (PARQUEBTU, 2016b). O

Parque Tecnolégico da UFR] possui um prédio de 4 andares com sa-



las individuais ou compartilhadas voltado para empresas de pequeno
e médio portes. Estes espacos possuem ar condicionado central, piso
elevado e quadros elétricos individualizados, além disso dispoe de sa-
las cujo tamanho pode ser customizado. H4, também, um prédio vol-
tado para empresas com perfil semi-industrial que abriga 10 médulos
de 200 m? cada e pé direito de 8 metros, para se adequar as necessi-
dades de empresas que demandam espaco e altura diferenciados para
realizarem sua producio (UFR]J, 2016b). O Parque de Tecnol6gico de
Sdo Carlos oferece escritérios, laboratérios, manufatura leve e ofici-
nas (PARQTEC, 2016f). O Polo Bio-Rio, por sua vez, dispde de um
Galpiao Condominal, uma area intermedidria entre a incubadora de
empresas e os lotes industriais com espacos individualizados de 360

m2 a 720 m2 (BIORIO, 2016a).

. | otes Iindustrials

O Parque Guami e o Polo Bio-Rio, indicam a presenca de
lotes industriais em seus espacos que abrigam empresas maiores. O
Parque Guama dispoe de lotes cujas dimensdes variam de 2.481 a
10.000 m? voltados para empreendimentos de médio e grande por-
te que tenham base tecnolédgica, laboratérios e centros de pesquisa e
desenvolvimento. A instalacio nos lotes industriais se d4 por meio de
edital de ocupacio (PCTGUAMA, 2016c). O Polo Bio-Rio dispde de
um conjunto de 20 lotes industriais de 5.000 m2 de drea destinados as
empresas de maior porte. Destes, 3.000 m?2 sdo de area ttil e 2.000 m2
sdo de drea “non-edificanti”. H4, também, um outro grupo de 1.000
m? destinados as pequenas empresas. O agrupamento de empresas
feito deste modo busca viabilizar a economia de escala na ado¢ao de
servicos comuns como refeitério, vigilancia etc. (BIORIO,2016b). O
Sapiens Parque apresenta 257 lotes construtivos para empresas e uni-

versidades (SAPIENS PARQUE, 2018).

VIA
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. Outros espagos

Além dos espacos destinados a ocupacdo pelas empresas, os
parques indicam ainda outros pontos do seu espaco fisico destinados
a seus funciondrios, principalmente no que diz respeito a transporte e
locomogio. O Parque Tecnolégico do Nutec, o Parque de Tecnolégico
de Botucatu, o Parque Tecnolégico de Sdo Carlos, o Parque Tecnolé-
gico de Sao José dos Campos e o Parque Tecnolégico UNIVAP ressal-
tam a presenca de estacionamento. O Parque UNIVAP, por exemplo,
dispde de dois subsolos de estacionamento coberto com 350 vagas ex-
clusivas para usudrios credenciados e um amplo estacionamento exter-
no com vagas para demais usudrios e visitantes (UNIVAP, 2016b). O
Sapiens Parque indica a presenca de ciclovia como meio de facilitar o
transporte dos funciondrios (SAPIENS, 2016f) e o Parque Tecnolégico
de Uberaba indica que sua ciclovia estd em implementacio (PREFEI-
TURA DE UBERABA, 2016a). O Parque de Sio José dos Campos in-
dica, ainda, a presenca de um heliponto em suas instalacdes (PQTEC,

2016Db).

1.1.3 Espacos de
Preservacao Ambiental

Além dos espacos construidos, os parques ddo importancia as
areas presentes em seu entorno. O Parque Tecnolégico de Uberaba
estd com um projeto de paisagismo e dreas de preservacao ambiental
em implantacio (PREFEITURA DE UBERABA, 2016a) e o Parque
Tecnolégico de Belo Horizonte indica que 355mil m2 da sua drea total
consiste em uma Zona de Preservacio Ambiental (BHTEC, 2016c). O
Parque da Bahia promoverd a insercdo de um espaco de educacio em
ambiente ecoldgico com o intuito de embasar a criacio de um marco
emblemaitico de responsabilidade e educacio na cidade, por meio do
aproveitamento dos ambientes ecoldgicos configurados por florestas

de Mata Atlantica (PARQUE TECNOLOGIO DA BAHIA, 2016f).



As empresas do Parque Empresarial TechnoPark estdo ins-
taladas ao lado de um grande parque natural, remanescente da Mata
Atlantica, com trilhas para caminhadas. Portanto, o empreendimen-
to dispoe de licenciamento ambiental e foi projetado para atender a
requisitos avancados de planejamento ambiental. (TECHNOPARK,
2016b). Ja o Sapiens Parque conta com uma grande area enquadrada
na modalidade de Reserva Privada do Patrimonio Natural (RPPN)
(que corresponde a 50% da sua érea total), o que garante a preserva-
cdo da diversidade biolégica do local. Assim, o Sapiens reforca seu
compromisso com a conserva¢io ambiental mostrando que é possivel
promover o desenvolvimento econdmico e tecnolégico ao mesmo

tempo que promove préticas sustentaveis (SAPIENS, 2016e).

1.1.4 Auditorios, centros de
eventos, salas de reuniao

Em termos de infraestrutura, dentre os espacos fisicos mais
importantes que um parque pode oferecer estdo os espacos destinados
a eventos e reunides como centros de convencdes, auditérios e salas
de treinamento e reunides. Esses espacos permitem que as empre-
sas instaladas possam realizar diversas atividades, como semindrios,
cursos, palestras, exposi¢cdes e workshops, em um espaco adequado e
préximo as suas instalacdes, aproveitando-se ainda da proximidade
com outras empresas que atuam no mesmo setor ou em areas relacio-

nadas.

O Porto Digital oferece duas salas de treinamento equipadas
com computadores e softwares de ultima gera¢do, podendo capaci-
tar até 40 pessoas simultaneamente no Portomidia, onde também ha
uma galeria de artes digitais preparada para receber exposicoes que
facam uso de tecnologias interativas, além de palestras e outros ti-

pos de eventos. (PORTO DIGITAL, 2016b). O parque oferece ainda

VIA
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dois auditérios para eventos, uma na Av. Cais do Apolo e outro no
Centro de Eventos C.A.LS do Porto, este segundo é um auditério re-
versivel que pode comportar até 120 pessoas e conta com espago para
exposicao, salas de reunido e uma drea externa com estrutura para
bar. (PORTO DIGITAL, 2016f). O parque Tecnoldgico de Uberaba
dispde de uma sala para a coordenacio e a equipe de suporte além
de um espaco para reunides, eventos e atendimento aos empreende-
dores (PREFEITURA DE UBERABA, 2016b). Além desses espacos,
hd um centro de convencdes, eventos e exposi¢des em implanta¢io
(PREFEITURA DE UBERABA, 2016a). O Parque Tecnoldgico Itai-
pu oferece um auditério com capacidade para 200 pessoas, um espaco
de eventos com 3 salas com capacidade para 80, 21 e 33 pessoas, uma
sala para apoio de organizacdo ou acesso a internet com capacida-
de para até 5 pessoas, o Cineteatro Barrageiro que é um espaco para
realizacao de eventos com capacidade para mil pessoas e o Antigo
Refeitério dos Barrageiros com espaco para exposicdo, restaurante e

4 salas de palestras (PTI, 2016a).

A infraestrutura de apoio disponibilizada pelo Tecnosinos,
conta com amplas salas para reunides e treinamentos. Conta também
com um auditdério com capacidade para 140 lugares em ambiente cli-
matizado que dispde de camarim e sala de apoio, espaco para equipa-
mentos de som, projecio e acessos independentes. Além disso, a Uni-
sinos, universidade onde o parque esta localizado, possui auditérios,
galerias e salas, contendo excelente infraestrutura e os mais moder-
nos equipamentos (TECNOSINOS, 2016b). O Parque Tecnolégico
Univap oferece um auditério equipado com recursos de comunica¢io
e projetados para que eventos corporativos de todos os portes possam
ser realizados dentro do proéprio edificio. O auditério conta com ar
condicionado, recursos de comunicacio e projecio e tem capacidade
para até 148 pessoas. Além disso, sua estrutura conta com quatro salas
de reunides para o atendimento a clientes e a reunides de trabalho,
um centro de treinamento equipado com recursos de comunica¢io
e projecio e ar condicionado com capacidade para 30 pessoas e um

laboratério de treinamento equipado com recursos de comunicacio e



projecio com capacidade para 9 pessoas (UNIVAP, 2016b). O Parque
de Inovacio Tecnoldgica de Joinville e Regido dispde de um centro
de convencoes com capacidade para 800 pessoas que recebe eventos
como congressos e palestras sobre temas variados e relacionados ao

negécio do Inovaparg. (INOVAPARQ, 2016b)

O Parque Tecnolégico da UFR]J possui dois auditérios com
capacidade para até 70 pessoas (UFRJ, 2016b). O Parque Tecnol6-
gico de Botucatu possui um anfiteatro de 219,8 m? com capacidade
para 190 pessoas e duas salas de reunides/treinamento de 60,28 m?
(PARQUEBTU, 2016b). O Parque Tecnoldgico de Sao Carlos pos-
sui uma drea para eventos, salas de reunides, salas de treinamentos e
também um hall para exposicio e lancamento de produtos (PARQ-
TEC, 2016f). O Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos possui 4
auditorios e 3 salas de eventos para locacdo. (PQTEC, 2016b). O Par-
que Empresarial Technopark possui um Centro de Convenc¢des com
estrutura para grandes eventos e reunides com salas para convencio
e treinamento com 400 lugares (TECHNOPARK, 2016b). O Parque
Tecnolégico do Vale dos Sinos possui um auditério com capacidade
para 100 pessoas, salas para atividades de ensino, extensio e laboraté-
rios, salas para reunides e sala de capacitacio (TECHPARK,2016a). O
Parque Cientifico e Tecnoldgico do Extremo Sul Catarinense possui
salas de aula, salas de reunides e auditério (IPARQUE, 2016b). O Tec-
noUnisc possui sala de reunides e auditério (TECNOUNISC,2016).
E, por fim, o Sapiens Parque possui um Centro de Eventos e Con-
vencdes com estrutura completa para receber grandes atracdes (SA-

PIENS, 2016d).

De maneira geral, cabe ressaltar que, assim como indicam
Menegazzo et al (2016), muitos parques fazem uso das infraestruturas
das universidades. Isso ocorre tanto nacionalmente quanto interna-
cionalmente, sendo inclusive um dos fatores de atratividades eviden-
ciados no estudo de de Otowicz et al. (2015). Assim, Menegazzo et
al (2016) indicam que a presenca fisica das universidades permite o
acesso facilitado a as suas disponibilidades de infraestrutura. Os ato-

res indicam que o uso de sua infraestrutura, como salas de aula, audi-
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torios, laboratérios, bibliotecas e o préprio corpo docente é facilitado
para a realizacio de atividades de Pesquisa e Desenvolvimento dos

parques e consequentemente das empresas inquilinas.

1. 1.0 Outros Espacos

. Espaco Interativo

O Parque Tecnolégico da Bahia abriga em suas instalacdes o Mundo
da Ciéncia, um espaco inovador para divulgar e popularizar o conhe-
cimento, objetivando despertar o interesse dos visitantes em relaciao
a ciéncia. Neste espaco criancas e adolescentes se aproximam de ex-
perimentos cientificos e tecnolégicos de forma dinamica e interativa.
O Mundo da Ciéncia visa a integracio de avancadas tecnologias, ba-
seadas na interatividade e na experiéncia, tornando o conhecimento
acessivel por meio da mistura de cultura com entretenimento (PAR-

QUE TECNOLOGIO DA BAHIA, 2016e).

. Escolas

A Escola de Iniciacio Cientifica do Parque Tecnoldgico da Bahia vai
oferecer inicia¢do a ciéncia para criancas e adolescentes da rede publi-
ca de ensino. A meta é utilizar um sistema pedagdgico ludico e dina-
mico que contribua no processo de inclusdo dos jovens no ambiente
cientifico. A escola abordarad temas relacionados ao cotidiano dos alu-
nos, buscando diversificar as percepcdes sobre a realidade tornando-

-as mais humanas (PARQUE TECNOLOGICO DA BAHIA, 2016d).

Ja o ParqTec.Edu se configura como um programa de capa-
citacdo e treinamento do Parque Tecnoldgico de Sao Carlos e tem
por objetivo ensinar aos empreendedores técnicas modernas de ges-
tdo para os seus negdcios. O programa é desenvolvido pela ParqTec

Business School (PBS), a primeira escola de negdcios do estado de Sao



Paulo especialmente voltada para empreendedores qualificados, for-
mados nos melhores grupos de pesquisas em Engenharias e Ciéncias

Exatas. Além da capacitacio dos empreendedores, sio organizados

semindrios, cursos e eventos de interesse (PARQTEC, 2016g).

VIA
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1.2 SERVICOS DE
INFRAESTRUTURA

Além do espaco fisico para a instalacao das empresas, é necessario
que o parque ofereca uma infraestrutura em servicos que nao apenas
facilite a instalacdo, mas também minimize a preocupacio dos seus
inquilinos quanto a manutencao e seguranca do espaco fisico. Os ser-

vicos de infraestrutura que os parques destacaram foram os servicos

de telecomunicacdes, seguranca, recep¢ao e manutengao.

1.2.1 Telecomunicagdes

Os servicos de telecomunicacdes foram mencionados por di-
versos parques como o Parque Tecnoldgico do Nutec, o Parque Tec-
nolégico de Uberaba, o Polo Bio-Rio, o Parque Tecnoldgico de Sao
Carlos e o Parque Tecnolégico do Vale dos Sinos. O Parque da Bahia
dispde de uma rede de dados de Banda Larga em fibra 6tica com 130
km que esté integrada 2 Rede Nacional de Pesquisa (RNP) e 2 Rede
Metropolitana de Salvador (PARQUE TECNOLOGIO DA BAHIA,
2016b). O Parque da UFR] conta com uma rede ampla e mapeada de
cabeamento estruturado e também com a possibilidade de utilizacio
de rede sem fio e de um sistema de telefonia IP (UFR], 2016b). O Par-
que Empresarial Technopark apresenta backbone de fibra dtica das
empresas TELEFONICA, EMBRATEL, ALGAR e SUMM e também
com internet de alta velocidade. Além disso, dispde de um “teleporto”
exclusivo que permite o acesso aos servicos de telecomunicacdes com
redundancia, uma conexio segura, velocidade, confiabilidade e redu-

cio de custos. (TECHNOPARK, 2016b).
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Ja o Tecnosinos dispde de dois provedores globais que forne-
cem um sistema de redundéncia de fibra 6ptica para acesso a internet
de alta velocidade (TECNOSINOS, 2016b). O projeto de infraestrutu-
ra para Telecomunicacoes do Sapiens Parque contempla voz e videos
obedecendo a critérios da ABNT e das concessiondrias locais, além de

um avancado sistema de transmissio de dados (SAPIENS,2016f).

1.2.2 Seguranca

Os servicos de seguranca e monitoramento foram menciona-
dos por parques como o Parque Tecnoldgico do Nutec, o Parque Tec-
nolégico de Uberaba, o Parque da UFR]J e o Polo Bio-Rio. O Parque
Empresarial Technopark conta com um sistema que integra vdrias
tecnologias para o monitoramento da drea 24 horas por dia e que
oferece um elevado nivel de seguranca para empresas, clientes e fun-
ciondrios, além disso, é um empreendimento fechado com controle
de acesso com cadastramento eletronico de visitantes, circuito fecha-
do de TV e gravacio digital de imagens, perimetro controlado por
sensores de infravermelho, controle eletronico da ronda motorizada
e armada e monitoramento remoto da operacio da portaria. (TECH-

NOPARK, 2016b).

O Tecnosinos dispoe de um sistema de seguranca com controle de
acesso de veiculos e pessoas, um sistema automatizado de controle de
acesso de pessoas em areas de risco, através de cameras digitais, um
sistema eletronico de protecio constituido de cameras fixas e méveis
que acompanham os fluxos de deslocamentos internos de pessoas e de
veiculos nos estacionamentos, com gravacio constante, possibilitan-
do também um acompanhamento individualizado e também um sis-
tema de alarmes para proteger os laboratérios da universidade onde
hé rotatividade de usuérios (TECNOSINOS, 2016b). J4 a estrutura de
seguranca oferecida pelo Sapiens Parque conta com seguranca pri-
vada, monitoramento e vigilancia 24 horas em toda a drea do parque

(SAPIENS,2016f).

VIA
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1.2.3 Portana, Manutengéo,
Transporte Interno,
Saneamento e Coleta de Lixo

Os servicos de Portaria e Recep¢io foram mencionados por
parques como o Parque Tecnoldégico do Nutec, pelo Polo Bio-Rio,
pelo Parque Tecnolégico de Sio Carlos e pelo Parque Tecnolédgico do
Vale dos Sinos. Ja os servigos de conservacio das dreas comuns como
limpeza, manutencio civil e elétrica e jardinagem foram menciona-
dos pelo Parque Tecnolégico do Nutec, pelo Parque Tecnolégico da
UFR]J, pelo Polo Bio-Rio, pelo Parque Tecnolégico de Sao Carlos e

pelo Parque Empresarial Technopark.

O servico de transporte coletivo interno foi mencionado pelo
Parque da Bahia, pelo Parque Empresarial Technopark e pelo Parque
Tecnolégico de Itaipu. O servico de saneamento foi mencionado pelo
Parque Tecnoldégico de Uberaba, pelo Parque Empresarial Techno-
park, que dispde rede de esgoto com estacio de tratamento interna do
tipo lodo ativado (TECHNOPARK, 2016b), e pelo Sapiens Parque,
que conta com um sistema de tratamento de esgoto préprio, com tec-
nologia de reuso para minimizar o consumo de dgua da concessiona-

ria local (SAPIENS,2016f).

A coleta de lixo foi mencionada pelo Parque Tecnolégico da
UFR]J, pelo Polo Bio-Rio, pelo Parque Tecnolégico de Sio Carlos e
pelo Sapiens Parque, que possui um programa de gestio e reutilizacio
de residuos da construcio civil e um projeto de captacao de residuos

s6lidos (SAPIENS,2016f).



1.3 CONVENIENCIA

Outro aspecto importante na infraestrutura de um parque é a
proximidade com servicos de conveniéncia como alimentacio, bancos e
comércio que facilita o dia-a-dia dos funciondrios otimizando o tempo

destinado as atividades pessoais.

1.3.1 Alimentacao

A presenca de espacos de alimentacio é essencial em um am-
biente empresarial com grande circulacio de pessoas, pois além de su-
prir a necessidade de funciondrios e visitantes é um excelente local para
networking. O restaurante do Parque Tecnolégico da UFR] foi esco-
lhido por meio de edital e tem capacidade para até 300 pessoas, além
disso é um importante ponto de encontro da comunidade académica e
do meio empresarial (UFR]J, 2016b). O Parque Tecnol6gico Univap tem
um restaurante e cafeteria terceirizado com almoco self-service por qui-
lo e happy hour (UNIVAP, 2016b). O Parque Empresarial Technopark
possui um centro de conveniéncias com trés restaurantes que oferecem
café da manhi, almoco e jantar além de uma cafeteria (TECHNOPARK,
2016b). O Tecnosinos conta com os servicos disponiveis no campus
da universidade que oferece inumeras possibilidades de alimenta¢io
como lanches rapidos, cafés e almocos (TECNOSINOS, 2016a). Outros
parques que indicaram a presenca de espacos de alimentacio foram o
Parque Tecnolégico do Vale dos Sinos, O Parque Tecnolégico Itaipu,
o TecnoUnisc, O Polo de Tecnologia Bio-Rio e o Parque Tecnolédgico
de Ribeirio Preto. O Sapiens Parque mantém espaco de food truck para
a alimentacio e estd inaugurando seu centro de convivéncia em 2018,

onde além da alimentacdo outras amenidades serao instaladas.
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1.3.2 Servicos bancarios
e Correlos

O parque da Bahia, o Technopark, o Parque de Itaipu e o
Tecnosinos mencionaram a presenca de servicos bancdrios, seja por
meio de caixas eletronicos, seja por meio de agéncias bancdrias. O
Parque de Itaipu e o Tecnosinos apontaram a presenca de agéncia dos

Correios em suas instalacoes.

1.3.3 Area de esportes,
Biblioteca, Comércio e
Outros servicos

O parque de Uberaba indica a implantacio de uma drea de
esportes (PREFEITURA DE UBERABA, 2016a), o parque de Itaipu
indica a presenca de quadras esportivas (PTI, 2016a) e o Tecnosinos
indica a presenca de um Gindasio e um centro esportivo bem como a
presenca de uma academia com muscula¢io, capoeira, yoga, pilates,

entre outros (TECNOSINOS, 2016a).

O TecnoUnisc e o Parque Cientifico e Tecnoldgico do Extre-
mo Sul Catarinense oferecem o acesso as bibliotecas das universida-
des, ja o Tecnosinos, por meio da Unisinos, disponibiliza as biblio-
tecas de Sdo Leopoldo e Porto Alegre — localizadas em suas unidades
de ensino, oferecendo os servicos de consulta local com espacos para
leitura, pesquisas e produ¢io académica (TECNOSINOS, 2016b).
Além destes, o Parque de Itaipu também dispde de uma biblioteca,
bem como o Sapiens Parque que abriga a Biblioteca do Sesi, com cur-
sos e atividades voltadas a comunidade e um amplo acervo de livros
impressos, digitais, titulos em DVD e CD, gibis e exemplares de re-

vistas nacionais e jornais periédicos (SAPIENS, 2016b). O Tecnosi-



nos apontou, ainda, a presenca de farmacia, loja de artigos esportivos,
livrarias, agéncia de turismo e uma escola de Educacio Infantil no
campus da universidade (TECNOSINOS, 2016a) e o Parque Tecno-
légico de Ribeirdo Preto indicou a instalacio de uma livraria e uma

escola de idiomas em breve (SUPERA, 2016g).

O Parque Empresarial Technopark menciona a presenca de
um hotel Hotel Dan Inn, da rede Nacional Inn com 120 apartamentos
(TECHNOPARK, 2016b), o Parque de Uberada indica que hd um ho-
tel, um shopping center e um museu em implanta¢io (PREFEITURA
DE UBERABAa). O Parque de Itaipu aponta a presenca de um ambu-

latério em suas instalacdes (PTI, 2016a).

VIA



30

Servigos de infraestrutura e de suporte ao empreendedorismo oferecidos pelos pargues cientificos e tecnol

D
<
%
LL]
aE
al
>
LL]
D
<
LL]
I_
o
O
al
D
N
LL]
a
%,
O
Or
=
o
LL]
%




0)uawiIayuo) oedeis3

VIA

selopesajaoe

o i

ealpun|

oedezijewliou

solafoid ap oelsab
oedez|[euoloeusaul
|enjoaa1ul apepandold
so190hau

SOJUBWIISAAUI

SIBIS1} SOAIUIUI

esinbsad ap s01udd

0JUBWO} 3P SIelIPa

SsopepIsIdAIuN 3p eduasaid
Bunpomiau

spsaidus sp 8)odng 8p SOJIAISS - SOJIDOTONDIL 3 SODIHJINID SINOHY

oedelioedes 3 eLI0}NSU0D ‘B1I0SSASSe —



Servigos de infraestrutura e de suporte ao empreendedorismo oferecidos pelos parques cientificos e tecnoldgicos brasileiros

SERVICOUS DE SUPORTE
AS EMPRESAS

lém da infraestrutura fisica e dos servicos ligados a ela, os
Parques devem também contribuir com o crescimento das em-
presas neles instaladas. Para tanto, este ambiente deve ofere-
cer servicos que diao suporte ao empreendedorismo ou promo-

ver a conexio dos empresirios com profissionais qualificados.
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21 INTEGRACAQ COM
CENTROS DE PESQUISA
=~ UNIVERSIDADES

A maijoria dos parques estd diretamente ligada a uma ou mais
universidades sendo que alguns deles pertencem a uma universidade
especifica e, portanto, tém suas instalacdes dentro do campus da uni-
versidade. Exemplos disso sio o Parque Tecnolégico da UFR] e o Tec-
nopuc. A relacdo que os parques estabelecem com as universidades sdo
importantes para as empresas que neles se estabelecem no sentido de

fortalecer a pesquisa, o desenvolvimento e a inovacao.

O TecnoUnisc aponta como um de seus diferenciais os ambien-
tes de inovacio, desenvolvimento e pesquisa tecnoldgica da universida-
de (TECNOUNISC, 2016). De acordo com o site do Parque de Sio José
dos Campos, um dos propésitos do Parque é promover a aproximacao
entre o ensino superior e o empreendedorismo inovador e, portanto,
em seu espaco fisico hd uma drea de 760 mil m2 destinada a instituicdes
de ensino, chamada Parque das Universidades. Nessa drea ja estdao insta-
lados dois campi, o da Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP) e
o da Faculdade de Tecnologia (FATEC). Ha também, em outras dreas do
Parque, prédios da Universidade Estadual Paulista (UNESP) e da Uni-
versidade Anhembi Morumbi (UAM). Ao todo, essas instituicdes so-
mam uma comunidade de cinco mil pessoas, entre professores, alunos e
pesquisadores. Em breve serao instaladas unidades do Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (Senai) e do Instituto Tecnoldgico de Ae-
ronautica (ITA). Existe também a parceria com a Universidade do Vale
do Paraiba (UNIVAP), que atua fora da drea do Parque Tecnoldgico.
(PQTEC, 2016a).
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O Parque Tecnolégico de Belo Horizonte também ressalta o
fato de suas empresas parceiras estarem inseridas em um ambiente que
promove a aproximacio com universidades e centros de pesquisa por
meio de convénios e parcerias. O Parque cita o exemplo do convénio
firmado entre o Parque e a Escola de Engenharia da Universidade Fe-
deral de Minas Gerais (UFMG), que visa facilitar o acesso das empresas
a laboratérios, professores, pesquisadores e na captacio de mao de obra
qualificada para ocupacio de postos de trabalho. Os funcionarios e cola-
boradores dos empreendimentos do BH-TEC também podem usufruir

do sistema de bibliotecas da universidade (BHTEC, 2016d).

O Parque Tecnolégico de Uberaba concentra empresas e insti-
tuicdes de ciéncia, tecnologia e inovacgao (CT&I) e de educagio superior
e técnica e ainda apoia a atrac¢do, instalacio e desenvolvimento de ins-
tituicdes de ensino superior e técnico bem como instituicoes de cién-
cia, tecnologia e inovacio (PREFEITURA DE UBERABA, 2016a). O
Parque Cientifico e Tecnoldégico do Extremo Sul Catarinense, por se
tratar de um parque tecnoldgico integrado a universidade, afirma que
estd voltado a construcdo do conhecimento, uma vez que professores e
alunos fazem parte do corpo técnico dos institutos (IPARQUE, 2016a).
O Parque Tecnolédgico do Nutec, o Parque Tecnolégico da Paraiba e o
Polo de Tecnologia Bio-Rio também apontam que suas empresas in-
quilinas possuem acesso a universidades, centros de pesquisa e desen-
volvimento. O Porto Digital indica a presenca da Instituicao de Ensino

Superior Cesar.edu em suas instalacdes (PORTO DIGITAL, 2016a).

O Parque de Sio José dos Campos conta, ainda, com quatro Cen-
tros de Desenvolvimento Tecnolégico (CDT), sendo que em cada um
deles hd uma empresa ou instituicdo ancora, que apresenta demandas
tecnoldgicas a serem desenvolvidas por outras empresas e instituicoes
de pesquisa que integram o Centro. Os Centros que ja estao instalados
ou estdo em vias de instalacao sdao: Centro de Inovacao Tecnoldgica em
Satde (CITS), Centro de Desenvolvimento de Tecnologias de Informa-
cdo e Comunicacio e Multimidia (CDTIC), Centro de Desenvolvimen-
to Tecnoldgico de Aerondutica (CDTA) e Centro de Desenvolvimento

Tecnoldgico para a Construcio Civil (CDTCC) (PQTEC, 2016a).



VIA

2.2 ASSESSORIA E
CONSULTORIA

Dentre as vantagens de estabelecer uma empresa em um par-
que, estd o suporte que o mesmo oferece as empresas por meio de
consultorias e assessorias. Estes servicos auxiliam no desenvolvimen-
to das empresas, principalmente nas que estio em fase de arranque. A
grande maioria dos parques estudados oferece algum tipo de assesso-
ria. O Polo de Tecnologia Bio-Rio, por exemplo, possui uma Unidade
Central de Apoio que oferece servicos de administracio de projetos,
importacdes para pesquisa, desenvolvimento de negdcios, ntcleo

de inteligéncia competitiva, consultoria e treinamento (BIORIO,

2016a). Além disso, o Polo Bio-Rio oferece assessoria juridica (BIO-
RI0,2016b). Do mesmo modo, o Parque Tecnolégico de Sao José dos
Campos possui um escritério de negdcios para colaborar com as em-
presas no seu desenvolvimento junto ao mercado (PQTEC, 2016a) e
o Parque Tecnoldgico de Sio Carlos oferece assessoria e consultoria

juridica e contdbil para as empresas inquilinas (PARQTEC, 2016f).

2.2.1 Negocios

O Polo de Tecnologia Bio-Rio oferece apoio para consultoria
sobre layout empresarial (BIORIO,2016b) e assessoria em desenvol-
vimento de negécios, dando instrucio, recebendo e acompanhando
os projetos das empresas inquilinas. O polo ainda apoia as empre-
sas e laboratdrios associados a ele incluindo a captacdo de recursos,
auxilio na andlise economica e financeira das propostas de empresas

interessadas na incubadora e nos lotes industriais e representacio da
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fundacdo junto a institui¢cdes cientificas, poderes publicos, empresas
e organizacdes em todas as acdes de implementacdo do Plano Diretor
do polo, nacional e internacionalmente (BIORIO,2016¢). J4 o escrit6-
rio de negdcios do Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos faz a
gestdo administrativa e financeira de projetos, bem como a prestacio
de contas, planejamento, execucio, monitoramento e controle em
diversos tipos de iniciativas. Presta, ainda, assessoria em desenvol-
vimento e engenharia de produtos e d4 apoio na formacio das com-
peténcias-chave para a insercao competitiva das micro e pequenas

empresas no mercado. (PQTEC, 2016a)

O Tecnopuc possui uma série de iniciativas de apoio as em-
presas como: o Nucleo Empreendedor, que apoia e incentiva a¢des
inovadoras e empreendedoras; o Instituto de Pesquisa e Desenvolvi-
mento (IDEIA), que estimula o desenvolvimento de projetos de pes-
quisa cientifica e tecnoldgica e oferece infraestrutura laboratorial, es-
paco fisico e prototipagem; a Agéncia de Gestao Tecnoldgica (AGT),
que viabiliza a realiza¢io de projetos de pesquisa; e o Nucleo de Apoio
a Gestdo da Inovagdo (NAGI), que elabora diagnésticos para a identi-
ficacdo do estdgio em que as organizagdes se encontram em relacio a
inovacio, oferecendo assessoria e capacitacio (TECNOPUC,2016a).
O Sapiens Parque presta suporte empresarial para os empreendimen-
tos instalados no Parque por meio de qualificacdo, apoio e assesso-
ria especializada (SAPIENS, 2016a) e o Parque Tecnoldgico da UFR]
acompanha a gestio de pequenas e médias empresas instaladas no
Parque e estimula o empreendedorismo por meio de atividades de

gestdo de negdcios (UFRJ, 2016b).

O Parque Tecnolégico de Uberaba aponta a presenca de em-
presas e de profissionais que complementam e reforcam as compe-
téncias das entidades participantes bem como o acesso as consultorias
especializadas: tecnoldgicas e de gestio (PREFEITURA DE UBERA-
BA, 2016a). O TecnoUnisc oferece servicos de consultoria técnica
e gestio administrativa, econémica e financeira (TECNOUNISC,
2016) enquanto o Parque de Sio Carlos oferece assessoria e consulto-

ria de design, producio e desenvolvimento de produto (PARQTEC,



2016f) e o Parque Tecnoldgico da Paraiba oferece orientacio empre-
sarial, elaboracdo de plano de Negdcios e informacdes tecnoldgicas e
mercadologicas (PAQTCPB, 2016a). O Parque Tecnoldgico da Re-
gido Serrana oferece rodadas de negdcios, capacitacdo e assessoria
empresarial (PTECSERRA, 2016b). O Parque Tecnolégico do Nutec
oferece assessoria para gestao administrativa e técnica empresarial
(PARTEC, 2016b). O Parque Tecnoldgico de Botucatu auxilia com
o plano de negécio e apoio ao empreendedorismo (PARQUEBTU,
2016a). O Parque Guamd informa que auxilia as empresas com servi-
cos de gestdo da inovacio no Guama Business (PCTGUAMA, 20163a)
e o Parque Tecnolégico da Bahia indica que possui um escritério de

negécios (PARQUE TECNOLOGIO DA BAHIA, 2016b).

2.2.7 Propriedade Intelectual
e Normalizacgo

O Parque Tecnolégico da Bahia e o Tecnopuc indicam a pre-
senca de escritério de patentes, o parque de Uberaba aponta que tem
um escritério em implantacio (PREFEITURA DE UBERABAD). O
Parque Tecnolégico da Paraiba oferece o servico de registro e lega-
lizagdo de empresas e produtos (PAQTCPB, 2016a). O Polo de Tec-
nologia Bio-Rio oferece o servico de assessoria técnica no setor de
marcas e patentes no INPI (BIORIO,2016b). O Parque de Botucatu
menciona o servico de gestio de conhecimento e propriedade inte-
lectual (PARQUEBTU, 2016a). O Tecnounisc oferece servicos de
apoio a elaboracio de projetos para a busca de protecio a propriedade
intelectual e de transferéncia de tecnologia (TECNOUNISC,2016).
O Parque Tecnolégico de Sio José dos Campos oferece, por meio
de um escritdrio de negbcios, assessoria para patenteamento e regis-
tro de marcas (PQTEC, 2016a) e o Parque Tecnolégico de Ribeirdo
Preto oferece, por meio do Nicleo de Inovacio Tecnoldgica (NIT),
orientacdo sobre propriedade intelectual, disseminac¢ao da cultura de

protecdo a propriedade intelectual, orientacio em assuntos ligados 2
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propriedade intelectual, auxilio em pedidos de protecio a proprieda-

de intelectual e treinamento e capacitagio (SUPERA, 2016f).

O Porto Digital oferece um programa de apoio na obtencio
de certificacio de qualidade no desenvolvimento de software (POR-
TO DIGITAL, 2016i). Ji o Parque Tecnolégico de Ribeirdo Preto
oferece servicos tecnolégicos que envolvem certificacdo, ensaios de
qualidade, capacitacio tecnoldgica, pesquisas aplicadas e de desenvol-
vimento tecnolégico. Dentre estes servicos estdo: ensaios de quali-
dade em produtos, pesquisas aplicadas de interesse do setor produti-
vo, melhoria de produtos por meio de pesquisa e desenvolvimento,
desenvolvimento de novos produtos em parcerias com empresas e a
realizacio de treinamentos, semindrios e cursos que proporcionem
a capacitacdo tecnoldgica da sociedade de forma geral (SUPERA,

20164).

2.2.3 Gestao de projetos

O auxilio na gestio de projetos é outra importante ferramen-
ta que os parques podem oferecer para ajudar no crescimento das em-
presas. O Parque Tecnoldgico da Paraiba presta assessoramento a ela-
boracio de projetos com administracio individualizada de projetos
(PAQTCPB, 2016a). Ji o Polo de Tecnologia Bio-Rio tem o geren-
ciamento de projetos como um dos seus principais servicos uma vez
que é por meio de projetos cientifico-tecnoldgicos que o Polo vem
atuando como representante de pesquisadores, grupos de pesquisa ou
empresarios. Os servicos prestados compreendem: administracio de
projetos cientificos e tecnoldgicos e importacio de produtos e equi-

pamentos para pesquisa e desenvolvimento (BIORIO,2016¢).



2.2.4 Internacionalizacao

A internacionalizacdo é um passo importante para as em-
presas que ja estdo estabelecidas e pretendem expandir seus negé-
cios, e neste momento é importante que os parques disponham de
um programa que auxilie seus inquilinos neste processo. Além dis-
s0, os Parques também podem auxiliar as empresas estrangeiras que
querem atuar no Brasil. O Parque Guama possui o Projeto Extensao
Industrial Exportadora (PEIEX), que é um programa de qualificacio
de empresas voltado para a exportac¢do. O projeto inclui diagndsticos
da capacidade de exportacio que apontam solu¢des para problemas
técnico-gerenciais, promove a cultura exportadora e tem o objetivo
de incrementar a competitividade internacional das empresas brasi-
leiras, qualificando e ampliando os mercados para as industrias ini-
ciantes em Comércio Exterior (PCTGUAMA, 2016a). O Nicleo de
Gestdo do Porto Digital (NGPD) implementa uma série de acdes de
estimulo a internacionaliza¢io de empresas como: rodadas de negé-
cios, participacio em eventos internacionais, organizacio, realizaciao
e/ou promocio de concursos internacionais, atuacdo ativa junto 2
midia internacional explorando melhor potencial de exposicio das
empresas e empreendimentos (produtos, tecnologias, atividades de
P&D, etc) residentes do Porto Digital, engajamento e atuacio jun-
to a entidades e redes de negécios/ tecnologia de maior expressio
no mundo, projeto de aceleracao internacional: envio de startups do
parque tecnoldgico para aceleracio no Vale do Silicio e formulacao
de parcerias institucionais internacionais por meio da celebracio de
convénios, acordos e projetos de cooperacio (PORTO DIGITAL,
2016d).

O Escritério Internacional do Parque Tecnolégico de Ribei-
rao Preto possui programas de apoio a empresas que desejam expan-
dir negdcios e conquistar relacionamentos globais, bem como pro-
gramas de apoio para empresas estrangeiras que querem se instalar
no Brasil. O Parque oferece um contato direto com institui¢oes es-

trangeiras que oferecem programas de apoio as empresas instaladas e
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possui acordos de cooperacio com parques tecnoldgicos, centros de
pesquisa, universidades e clusters de empresas, que oferecem vagas
frequentes para empresas que desejam se internacionalizar (SUPERA,
2016b). Ja o Tecnopuc possui convénios de internacionalizacio com
diversos parques cientificos e tecnolégicos no mundo. Além disso,
faz parte de redes e plataformas internacionais que ddo acesso a de-
zenas de ambientes de inovacao. Os convénios integram o Programa
de Internacionalizacio do Tecnopuc e possibilitam que empresas do
Parque acessem o mercado global de maneira mais 4gil, assim como
permitem que empresas estrangeiras recebam suporte para acessar o
mercado brasileiro. Essa aproximacio nao beneficia apenas as empre-
sas interessadas em se estabelecer em outro pais, mas também as que
desejam outros tipos de conexdes e parcerias internacionais, tanto no

aspecto mercadolégico quanto no tecnolégico (TECNOPUC, 2016b).

O Parque Tecnolégico de Uberaba oferece apoio a internacio-
nalizacdo das empresas orientando as atividades de exportacdo, pre-
senca no exterior, aliancas estratégicas com entidades estrangeiras e
participacio em projetos cooperativos de pesquisa e desenvolvimen-
to (P&D) em ambito internacional (PREFEITURA DE UBERABA,
2016a). Jd o Parque Tecnoldgico da Regido Serrana oferece sistema-
tizacdo de acesso aos mercados nacional e internacional (PTECSER-
RA, 2016b) enquanto o Parque Tecnolégico de Sio Carlos oferece
assessoria e consultoria de comércio exterior (PARQTEC, 2016f) e
o Parque de Inovacdo Tecnoldgica de Joinville e Regido apoia as em-
presas residentes na busca por novos mercados além do Brasil (INO-

VAPARQ, 2016a).

Soft Landing

Os programas de Soft Landing tém por objetivo atrair em-
presas estrangeiras facilitando o estabelecimento em locais estraté-
gicos e oferecendo recursos e apoios. O Parque Tecnolégico de Belo

Horizonte apresenta um programa de Soft Landing cujo objetivo é



abrigar e prestar suporte tempordrio (de até trés meses) a visitan-
tes estrangeiros interessados em estabelecer parcerias de negdcios no
Brasil. O programa é um beneficio exclusivo para entidades parceiras
do BH-TEC e oferece: media¢io do contato com atores locais e poten-
ciais parceiros, promocio de encontros entre o empresario visitante
e os empresarios do Parque, apresentacio dos ambientes de inovacao
parceiros ao visitante, participacio em eventos e utilizacao de espaco
fisico em ambiente compartilhado do Parque (BHTEC, 2016b). Jd o
Parque Tecnoldgico de Ribeirao Preto possui um programa de que
oferece todo o apoio necessario para empresas estrangeiras que dese-
jam se instalar no Parque, como espaco fisico, suporte para assuntos
legais, auxilios para encontrar moradia, escola para filhos, entre ou-

tros (SUPERA, 2016b).

2.2.5 Capacitacoes

Os parques apresentam também a preocupac¢io em oferecer
capacitacoes e treinamentos as empresas inquilinas. Dentre os par-
ques que apresentam tais servicos estao o Parque Tecnoldgico do Nu-
tec, o Parque Tecnoldgico da Paraiba, o Polo de Tecnologia Bio-Rio,
o Parque Tecnolégico de Sao Carlos, o Parque Tecnolégico do Vale
dos Sinos e o TecnoUnisc. O Parque Tecnoldgico da Regido Serrana
possui parcerias com instituicdes renomadas no setor de qualificacio
profissional, tais como: Senai, Senac, Faetec, Cefet, resultando em
cursos criados especificamente para atender a demanda dos empresa-

rios locais (PTECSERRA, 2016c¢).

VIA

41



42

Servigos de infraestrutura e de suporte ao empreendedorismo oferecidos pelos parques cientificos e tecnoldgicos brasileiros

2.3 NETWORKING

A promocio do networking é um dos principais servicos que
um parque pode prestar as empresas inquilinas. Isso se deve ao fato
de os parques abrigarem empresas com interesses comuns que atuam
em dreas semelhantes e também dispor de espacos compartilhados
onde os funcionirios podem estar em constante interacio. Além dis-
so0, o0 parque pode promover eventos com a finalidade de integrar os
diversos atores de inovacio da regiio onde atuam, fortalecendo as

conexoes e auxiliando na troca de experiéncias.

O Parque Tecnolégico da UFR] promove a interacio entre
as empresas do Parque e da Incubadora de Empresas da Coppe com
unidades/grupos de pesquisa da UFR]. Como importante polo para
ampliacio na rede de relacionamento o parque realiza atividades que
visem estimular o relacionamento entre as empresas residentes e de-
mais publicos de interesse, auxilia na ampliacdo do networking das
companhias, principalmente as de menor porte e em estigio inicial
de atuacio, estabelece canais diretos e continuos para a promocio da
cooperacio universidade-empresa, de modo a prover orientacdes e
acompanhar resultados decorrentes dessa interacio e media contatos
entre a empresa e as fundacdes universitarias da UFR] (Coppetec)

para estabelecimento de contratos de cooperacao (UFRJ, 2016b).

O Porto Digital promove atividades e eventos de integracao
e aproximacio com clientes, fornecedores e parceiros, bem como
atividades e eventos de fomento a realizacdo de negdcios e conexio
com mercados estratégicos. Além disso busca a proximidade com ou-
tras empresas e instituicdes de base tecnologica (PORTO DIGITAL,
2016i). As empresas do Parque Tecnolégico de Belo Horizonte acre-
ditam que os eventos realizados pelo parque (entre eles o Café na Sex-

ta e o Acontece no BH-TEC) estimulam a “fertilizacio cruzada” — isto



é, a cooperacdo na troca de conhecimentos ticitos e codificados — das
empresas entre si e com os demais atores do sistema de inovacio.
Entre as possibilidades de networking proporcionadas pelo Parque,
destacam-se as visitas de autoridades dos trés niveis de Governo (BH-

TEC, 20164d).

O Parque Tecnoldgico de Uberaba indica que entre seus me-
canismos de promocao da cooperacio estio a estruturacao de redes, os
projetos cooperativos de pesquisa e o desenvolvimento e sinergia dos
atores da inovacio (PREFEITURA DE UBERABA, 2016a). O Parque
de Inovacio Tecnolégica de Joinville e Regido conta com parcerias
estratégicas para fortalecer a interacdo entre academia, empresas e
governo (INOVAPARQ, 2016a). Outros parques que mencionaram
o networking entre suas atividades foram o Parque Guam4, o Par-
que Tecnolégico da Regiao Serrana, o Polo de Tecnologia Bio-Rio, o
Parque Tecnolégico do Vale dos Sinos e o Parque Tecnoldgico de Sao

Carlos.
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2 4 DIVULGACAO

Os parques podem ajudar a dar visibilidade as empresas neles
instaladas por meio da vinculacio da marca e da divulgacio de seus
servicos. O Parque Tecnoldgico de Belo Horizonte promove a divul-
gacdo das empresas e instituicdes parceiras por meio de atualizacoes
nas redes sociais, pagina oficial do Parque e nas apresenta¢des insti-
tucionais. O BH-TEC também oferece apoio para assessoria de im-
prensa para divulgacio na midia (BHTEC, 2016d). J4 o Porto Digital
oferece direito de uso da marca na realizacio de acdes promocionais e
comunica¢do da empresa, suporte na promocao de acdes estratégicas
da empresa a partir dos canais de comunicacdo do Parque (site, face-
book, twitter, newsletter, etc) (PORTO DIGITAL, 2016i). O Parque
Guama permite a vinculacdo da marca (PCTGUAMA, 2016a) en-
quanto o Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos presta assesso-
ria de marketing por meio do escritério de negécios (PQTEC, 2016a),
o Parque Tecnoldgico de Sao Carlos presta assessoria e consultoria de

comunicacio, propaganda e marketing (PARQTEC, 2016f). O Polo

Bio-Rio faz a divulgacdo da empresa no site do polo (BIORIO,2016b)
e o Parque Tecnolégico de Uberaba ajuda na divulgaciao e marketing
das entidades instaladas no Parque, em ambito local, estadual, nacio-

nal e internacional (PREFEITURA DE UBERABA, 2016a).



2.0 CONTRATOS
= CONVENIOS

A Fundacio PaqTcPB do Parque Tecnoldgico da Paraiba dis-
ponibiliza um setor de Convénios e Contratos com uma assessoria
administrativo- financeira permanente para auxiliar pesquisadores
na execucio financeira de projetos financiados com recursos oriun-
dos de convénios e contratos firmados com a Instituicdo. O setor é
uma porta aberta para saneamento de duvidas e viabiliza¢io das con-
tratagoes e aquisi¢des com tais recursos. Visando otimizar os servigos
prestados e melhorar o fluxo de comunicacio, entre coordenadores de
convénios e contratos e a Fundacio Parque Tecnolégico da Paraiba
- Fundacio PaqTcPB, o setor disponibiliza também um manual para
prestar orienta¢io sobre alguns procedimentos padrdes necessarios
para a contratacao e execucio de convénios e contratos, bem como, o
GoldenPortal, acesso direto do coordenador a situacio financeira do
seu projeto, com a disponibilizacao da relacio de todas as despesas e
receitas do projeto sob sua coordenacio (PAQTCPB, 2016). As em-
presas do Parque Tecnolégico de Belo Horizonte também possuem
acesso a contratos e parcerias em conjunto para reduzir os custos
das prestacdes de servicos. Um exemplo é o convénio firmado entre
o BH-TEC e os Correios que proporciona as empresas descontos e
comodidade na coleta de correspondéncias para postagens (BHTEC,

2016d).
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2.0 INCENTIVOS
—ISCAIS

Além de todos as vantagens de instalar uma empresa em par-
ques, muitos destes habitats oferecem as inquilinas uma série de in-
centivos fiscais. O Porto Digital oferece reducio do imposto sobre
servico (ISS) as empresas instaladas nas suas dependéncias e que aten-

dem aos requisitos previstos na lei de incentivo e reducdo de ISS, que

consiste na reducdo de 60% do tributo, com esse desconto, o ISS passa
de 5% para 2%. O Parque apresenta ainda a Lei de Incentivo a Ocu-
pacao do Solo que consiste em condi¢des especiais de uso e ocupacio
de solo, que, de acordo com a Lei Municipal N° 16.290/97, conce-
de isencdo no imposto predial territorial urbano (IPTU) de acordo
com o tipo de reforma realizada no imével ocupado. Além disso, o
Porto Digital oferece ainda reducio do imposto de renda, o decreto
n° 4.213 definiu os empreendimentos prioritarios para o desenvolvi-
mento regional, nas dreas de atuacdo da extinta Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), para fins dos beneficios
de reducio do imposto de renda, inclusive de reinvestimento, em di-
versos setores, incluindo as dreas de eletroeletronica, mecatronica,
informatica, biotecnologia, veiculos, componentes e autopecas da in-

dustria de componentes (PORTO DIGITAL, 2016i).

O Parque Tecnolégico da Bahia oferece reducao do ISS, isen-
¢ao de IPTU, Isencdo de imposto sobre transmissdo inter vivos de
bens iméveis (ITIV), reducio de até 90% no ICMS e diferimento do
imposto sobre operacdes relativas a circulacio de mercadorias e so-
bre prestacdo de servicos e transporte interestadual, intermunicipal
e de comunicacio) ICMS na aquisicio de equipamentos importados

(PARQUE TECNOLOGIO DA BAHIA, 2016g). O Parque Tecno-
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légico de Uberaba oferece acesso a incentivos fiscais, municipais e
participacio no Fundo Municipal de Ciéncia e Tecnologia (PREFEI-
TURA DE UBERABA, 2016a). O Parque Tecnoldgico de Ribeirao
Preto oferece utilizacio de crédito acumulado de ICMS e reducio
nas aliquotas de ISS, IPTU, imposto de transmissdo de bens iméveis
(ITBI) e outras taxas (SUPERA, 2016a). O TecnoUnisc. Oferece be-
neficios fiscais previstos na Lei Municipal n. 5.874, na Lei Federal n.
11.196/05 e na Lei Estadual n. 13.196/09 (TECNOUNISC, 2016). O
Parque Tecnolégico de Belo Horizonte também oferece incentivos

fiscais ligados ao IPTU e ISS (BHTEC, 2016d).
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2. FOMENTO

Outra atuacao importante dos parques se refere a captacio
de recursos para as empresas instaladas. O Parque Tecnolédgico do
Vale dos Sinos (TECHPARK,2016a), o Parque Tecnoldgico da UFRJ
(UFR]J, 2016b), o Parque Tecnoldgico da Regio Serrana (PTECSER-
RA, 2016b), o Porto Digital (PORTO DIGITAL, 2016i) e o Parque
Guami (PCTGUAMA, 2016a) indicaram que oferecem estimulo ao

empreendedorismo por meio de captacio de recursos.

O Parque Tecnoldgico de Ribeirao Preto auxilia na elabo-
racdo e gestdo de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagio
oferecendo orientacao sobre linhas de fomento e outras fontes de
financiamento ajudando na captacdo de recursos junto a 6rgios de
fomento (CNPq, FAPESP, FINEP), apoiando no estabelecimento de
parcerias visando a promogcao da inovacao e oferecendo treinamento
e capacitacio em temas voltados a inovacdo tecnoldgica. Os 6rgaos
de fomento ligados ao parque sio o Desenvolve SP e o Banco Na-
cional de Desenvolvimento Econoémico e Social (BNDES) (SUPERA,
2016f).

As empresas do Parque Tecnolégico de Belo Horizonte con-
tam com uma linha de crédito especial criada pela Fundacio de Am-
paro - FAPEMIG em parceria com o Banco de Desenvolvimento de
Minas Gerais (BDMG) chamada PROPTEC. A linha proporciona
acesso facilitado ao crédito com prazo de 60 meses para pagar, 12 me-
ses de caréncia e 9% de juros ao ano. A garantia exigida é somente o
aval dos sécios e o valor financidvel é de até R$ 2 milhdes por empre-
sa (BHTEC, 2016d). O Parque Tecnolégico de Uberaba tem chancela
institucional quando da captacdo de recursos de agentes de fomento e
mecanismos investidores, oferece, ainda, as empresas inquilinas par-

ticipacio no Programa Uberaba Inovadora e participacio na Rede de
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Ciencia, Tecnologia e Cultura “Uberaba Inovadora” (PREFEITURA
DE UBERABA, 2016a). J4 as empresas ligadas ao Parque Tecnologico
da Bahia podem obter apoio por meio de financiamentos e incenti-
vos, como por exemplo aquisi¢io de equipamentos cientificos, que
sdo adquiridos pelo Governo do Estado da Bahia com o Programa
Estadual de Incentivos a Inovacio Tecnolégica (INOVATEC) (PAR-
QUE TECNOLOGIO DA BAHIA, 2016g).

O Parque Tecnolégico de Botucatu promove o acesso a re-
cursos financeiros (PARQUEBTU, 2016a). Da mesma forma, o Par-
que Tecnolégico Regido Serrana apoia as empresas locais na utiliza-
¢do de linhas de financiamento e fundos especificos, tais como: Banco
do Brasil, Fundo Tecnolégico - FUNTEC, Fundacio de Amparo
- FAPER]J, Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e BNDES
(PTECSERRA, 2016a) e o Parque de Sio José dos Campos possui
contratos e convénios para parcerias e subsidios com FINEP, Agén-
cia Brasileira de Promocio de Exportacdes e Investimentos (APEX),
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), Secre-
taria de Desenvolvimento Economico, Ciéncia e Tecnologia e Inova-
cio (SDECTI/SP), BNDES e presta assessoria na elaboracio de pro-
postas para captacao de recursos financeiros em projetos de inovacao

por meio do escritério de negécios (PQTEC, 2016a).

O Parque Tecnolégico da Paraiba, por sua vez, promove o
acesso a politicas de atuacdo e procedimentos das agéncias de finan-
ciamento e fomento, nacionais e internacionais, gerencia os recursos
obtidos, acompanha os projetos consorciados e prepara os contratos
e acompanhamento de desembolsos (PAQTCPB, 2016a). Por fim, o
Parque Tecnolégico do Nutec também permite o acesso a instituicdes
e servicos de agentes financiadores e de fomento 2 P&D (PARTEC,
2016b), enquanto o TecnoUnisc presta servicos de apoio a elaboracio

de projetos para a busca de recursos externos (TECNOUNISC,2016).
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2.8 INCUBADORAS E
PRE — INCUBADORAS

Assim como os parques, as incubadoras de empresas atuam
no sentido de apoiar novos empreendedores por meio do forneci-
mento de instalacdes fisicas; servicos de apoio, como secretaria, in-
ternet, seguranca etc; estudos de viabilidade, mercadolégicos, tec-
noldgicos; assessoria juridica, financeira, de certificacio; auxilio no
desenvolvimento de plano de negdcios; e treinamento e capacitacgdes.
As incubadoras apesar de serem mais limitadas em termos fisicos,
quando comparadas ao Parques, podem ser mais flexiveis no que diz

Para saber mais sobre os respeito ao escopo das atividades permitidas. No entanto, por conta
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dessa limitacao fisica, seu foco estd, além de novos empreendimentos,
nas pequenas e médias empresas. Logo muitos parques costumam

abrigar incubadoras em suas instalacdes (VEDOVELLO, 2000).

Muitos dos parques analisados como o Parque Tecnolégico
do Nutec, o Parque Tecnolégico Univap e o TecnoUnisc indicaram a
existéncia de incubadoras em suas instalacdes. O Parque Tecnolédgico
de Uberaba afirma promover o apoio a criacio, atra¢io, instalacio e
desenvolvimento de empresas intensivas e inovadoras mediante pro-
cessos como incubacio de empresas e desdobramentos empresariais
(spinoffs) (PREFEITURA DE UBERABA, 2016a). J4 o Parque Gua-
ma possui um prédio de quatro pavimentos voltado para micro e pe-
quenos empreendimentos de base tecnolégica (PCTGUAMA, 2016c¢)
enquanto o Polo de Tecnologia Bio-Rio possui uma incubadora de
empresas com espac¢os individualizados, de até 180m?, destinados a
abrigar empresas de Biotecnologia e dreas afins por periodos de até 5

anos. (BIORIO,2016a)

O Parque Tecnolégico da Bahia possui a Incubadora Aity que
é responsavel por identificar os principais gargalos e potencialidades
de cada uma das empresas incubadas que integram o Parque por meio
de monitoramento. A incubadora se configura como um ambiente
planejado para transformar ideias inovadoras em cases de sucesso,
dispondo de um ambiente preparado, com estrutura fisica, tecnolégi-
ca e consultoria dedicada a contribuir com o crescimento de micro e
pequenas empresas (PARQUE TECNOLOGIO DA BAHIA, 2016a).
A Incubadora Tecnolégica de Campina Grande (ITCG) é uma das
unidades de negécio da Fundacao PaqTcPB do Parque Tecnolégico
da Paraiba que apoia empreendimentos inovadores nascentes com
énfase na geracio e consolidacio dos mesmos, bem como na sua capa-
citacio e inser¢do no mercado (PAQTCPB, 2016). J4 o Porto Digital
possui um Incubadora no Portomidia equipada para receber até 10
empreendimentos criativos, oferecendo capacitacio, infraestrutura e
networking (PORTO DIGITAL, 2016b) e outra incubadora nos Ar-
mazéns da Criatividade (PORTO DIGITAL, 2016c¢).
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O Parque Tecnoldgico da UFR] conta com a presenca da
Incubadora de Empresas da Coppe, uma das pioneiras do pais. As
empresas selecionadas permanecem incubadas por um prazo de até
trés anos, durante os quais tém a disposico infraestrutura fisica e tec-
noldgica (sala de uso privativo, auditério, salas de reuniio, internet
e telefonia), além de um pacote de servicos para o desenvolvimento
da empresa na drea de negdcios (assessorias, treinamentos e acompa-
nhamento). Este prazo pode ser prorrogado em mais dois ciclos de
um ano cada. Anualmente, a Incubadora abre editais de selecao, onde
constam os detalhes sobre os formatos de cada projeto a ser subme-
tido. Os critérios para a escolha s3o: grau de inovac¢io do produto ou
servico, potencial de interacdo com a UFR] e viabilidade técnica e
economica (UFR]J, 2016a). O Parque Tecnolégico da Regido Serrana
abriga a Incubadora LNCC, que estimula a criacio e desenvolvimen-
to de novos empreendimentos baseados em tecnologias inovadoras
abrigando empreendimentos e empresas cujos produtos, processos
ou servicos resultam de pesquisa cientifica e tecnoldgica (PTECSER-
RA, 2016d). Ja o Parque Tecnoldgico de Ribeirdo Preto abriga a SU-
PERA Incubadora, uma das 4ncoras do Parque que recebe startups
e promove a integracio delas com empresas brasileiras consolidadas
e empresas internacionais de base tecnoldgica. Oferece apoio para a
criacio de novos negécios, disponibiliza infraestrutura bésica para
o empreendimento, assessoria, capacitacio e networking. O princi-
pal objetivo da incubadora é fornecer as ferramentas e solu¢des para
a criacao, desenvolvimento e aprimoramento de empresas, no que
se refere aos aspectos tecnoldgicos, gerenciais, mercadolégicos e de
recursos humanos. O resultado pode ser visto no desenvolvimento
socioecondmico de Ribeirdo Preto e regiio, por meio da criacio de
novas oportunidades de trabalho, na expansio das areas tecnoldgicas

e na aceleracdo de startups no Brasil (SUPERA, 2016e).

O programa de incubadoras de empresas do Parque Tecnolé-
gico de Sao Carlos possui os seguintes objetivos: apoiar a criacdo e o
desenvolvimento de empresas inovadoras e competitivas; promover

a inovacao tecnoldgica nas empresas; formar empreendedores aguer-



ridos para vencer os desafios da economia globalizada; aumentar a
taxa de sobrevivéncia e de sucesso das empresas; gerar empregos de
qualidade e contribuir para o aumento da renda local. As incubado-
ras oferecem aos empresarios, além da infraestrutura, uma cesta di-
versificada de produtos e servicos. Dispde de salas de reuniio, audi-
tério, banheiros entre outras facilidades. Amplia a rede de contatos
por meio de eventos e cursos subsidiados. Ainda dispde do servico de
recebimento de correspondéncia e servicos de manutencio e limpeza
(PARQTEC, 2016a). O parque conta com 4 incubadoras: o CINET
(PARQTEC, 2016b), O Centro Incubador de Empresas de Software
(PARQTEC, 2016c), a Incubadora de Empresas de Leme (IEL) (PAR-
QTEC, 2016d) e a Design Inn (PARQTEC, 2016e).

A Incubadora de Negécios do Parque de Sao José dos Campos
oferece a possibilidade de pré-incubacio em sistema de coworking,
fase que antecede a constituicio da empresa. O objetivo é abrigar
novos negocios que se destacam como inovadores e promissores no
mercado. O atrativo é o ambiente de negdcios e a rede de colabo-
racio proporcionada ao novo empresario, transformando projetos
e ideias em novas empresas e contribuindo para o desenvolvimento
economico da regido. O Parque também é responsavel pela gestdo do
Programa Municipal de Incubadoras, do qual participam a Incubado-
ra de Base Tecnoldgica Aerondutica (INCUBAERO) e a Incubadora
Tecnolégica da Univap, que funciona no campus desta universidade.
(PQTEC, 2016a). O Tecnopuc conta com a presenca da incubadora
Raiar, que abriga startups, spin-offs, além de projetos pré-incubados,
incentivando o empreendedorismo e preparando empresas para o
mercado (TECNOPUC,2016a). Jd o Tecnosinos conta com a presen-
ca da incubadora Unitec que promove diversas oportunidades onde
ideias e projetos sdo tem seu potencial analisados para que possam ser
incubados. Durante os eventos de pré-aceleracio, promovidos pela
Unitec, os empreendedores sio capacitados e desafiados a desenvol-
ver modelos de negdcios, testar hipoteses, validar propostas de valor,
criar o MVP (minimo produto vidvel) e submeter os projetos a uma

banca de avaliacio (TECNOSINOS, 2016c). O Parque Tecnoldgico
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do Vale dos Sinos, por sua vez, abriga a Incubadora Tecnoldgica da
Feevale, que tem como objetivo oferecer suporte a empreendedores
para o desenvolvimento de ideias inovadoras e transformad-las em
empreendimentos de sucesso. Para isso, proporciona infraestrutura,
sinergia com outras empresas e suporte gerencial orientando quanto
a gestao do negdcio e a sua competitividade. Sua estrutura contempla
atualmente espacos de convivéncia e uso compartilhado, como salas
de reunides, auditério, escritérios administrativos e de apoio, servi-
cos de portaria, copa, estacionamento, Laboratérios de Criatividade,

que estd em fase de estruturacio (TECHPARK, 2016b).

A Incubadora de Base Tecnolégica (IBT) do Parque de Ino-
vacio Tecnoldgica de Joinville e Regido tem o objetivo de apoiar em-
preendimentos em fase inicial que necessitem de apoio tecnoldgico e
de gestio (INOVAPARQ, 2016b). O programa é focado na inovacio
aberta para o desenvolvimento do empreendedorismo, na busca por
talentos e na criacdo de novas startups. Seu objetivo é proporcionar
apoio gerencial para futuros empreendedores desenvolverem proje-
tos com potencial tecnoldgico e transforma-los em produtos, proces-
sos e servicos com alto valor agregado. Dispoe de sala de coworking,
sala de reunido, acesso a internet, vigilancia e infraestrutura em geral,
estacionamento, sessdes de mentoria, reunides de monitoramento
com indicadores de maturidade, apoio no processo de abertura de
empresa, capacitacoes e consultorias, meetups com os incubados para
a troca de experiéncias e acesso a: fundos de investimento, investi-
dores-anjo, universidades, empresas e governo, empreendedores,
mentores e especialistas INOVAPARQ, 2016c). A Incubadora Tec-
nolégica de Ideias e Negécios (ITEC.in) do Parque Cientifico e Tec-
nolégico do Extremo Sul Catarinense tem como objetivo incentivar
e apoiar a cria¢ao de empreendimentos inovadores, incentivar a pro-
ducdo de conhecimento, consolidar empresas nascentes e contribuir
para a geraciao de emprego e renda da regido oferecendo infraestru-

tura adequada e orientacdes mercadolégicas. (IPARQUE, 2016c¢).



2 9 LABORATORIOS

A maioria dos parques apontam a presenca de laboratérios
em suas instalacdes como fortalecedores de Pesquisa e Desenvolvi-
mento. O Parque da Bahia contard com o Complexo de Laboratérios
Compartilhados e Especializados que abrigara laboratérios de Pes-
quisa Aplicada nas dreas de Biotecnologia, Nanotecnologia, Ener-
gias Limpas, Calibracio de equipamentos, entre outros. Foram pre-
parados para dar suporte a pesquisa e ao desenvolvimento em 4reas
como a bioprospeccdo, desenvolvimento de biofirmacos, kits para
diagndsticos, soros, vacinas, terapia génica e celular, entre outros.
(PARQUE TECNOLOGIO DA BAHIA, 2016c). O Parque Tecno-
légico do Nutec permite acesso aos laboratdrios especializados do
NUTEC e das instituicdes parceiras que desenvolvem atividades
tecnoldgicas (PARTEC, 2016b). O Parque de Uberaba dispoe de La-
boratérios de Geoprocessamento (PREFEITURA DE UBERABA,
2016b).

O Parque Guamd conta com os seguintes Laboratérios: La-
boratério de Alta Tensiao (UFPA), Centro de Exceléncia em Eficién-
cia Energética da Amazonia — Ceamazon (UFPA), Centro de Valo-
riza¢io de Compostos Bioativos da Amazoénia (UFPA), Laboratério
de Engenharia Biolégica (UFPA), Laboratério de Oleos Vegetais e
Derivados (UFPA), Laboratério de Sensores e Sistemas Embarca-
dos (UFPA), Laboratério da Qualidade do Leite (Em implantagio /
UFPA), Centro de Estudos Avancados em Biodiversidade - Ceabio
(Em implantagio / UFPA), AmazonFerr (Em implantacio / UFPA),
Laboratério de Instrumentacio para Produtos Agroindustriais
(Embrapa) e Laboratério de Referéncia em Fitossanidade e Manejo

(Embrapa) (PCTGUAMA, 2016b).

O Porto Digital possui laboratérios no Portomidia focados

em diversas dreas como finalizacio de dudio e video para cinema,
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prototipagem 3D e animacdo, sala certificada de Screen Test, en-
tre outros (PORTO DIGITAL, 2016b). Além disso, o Parque estd
implementando o primeiro laboratério aberto e gratuito de inova-
cdo focado em internet das coisas. Batizado de Laboratério de Ob-
jetos Urbanos Conectados (L.O.U.Co), ele serd um ambiente para
experimentac¢do, desenvolvimento e prototipagem e teste de solu-
coes focadas no aumento do bem-estar nas cidades - tudo utilizan-
do sensores, atuadores, robética, drones, relégios, éculos e tecidos
inteligentes. Entre as atividades propostas para o L.O.U.Co estio:
promocao do empreendedorismo voltado para internet das coisas
entre estudantes de graduacio do Cln Universidade Federal de Per-
nambuco (UFPE); promocio de hackathons e makertons usando
tecnologias da internet das coisas; utilizacdo da internet das coisas
para enderecar temas como bem-estar, satide, esportes, preservacao
do meio-ambiente, transporte, mobilidade, cultura, entretenimento
e urbanismo; desenvolvimento e incubacio de startups dedicadas a
internet das coisas; promocido de workshops sobre os temas rela-
cionados; estabelecimento de parcerias com empresas desenvolve-
doras de tecnologias e solucdes de internet das coisas interessadas
em resolver problemas urbanos; atracio de empresas interessadas
em desenvolver solucdes e tecnologias voltadas a internet das coisas
(PORTO DIGITAL, 2016e). O Parque conta ainda com dois institu-
tos de pesquisa e inovacdo em seu ambiente, um laboratério de apps
e outro, em parceria com a Associa¢io para Promocao da Exceléncia
do Software Brasileiro (SOFTEX), de testes de software (PORTO
DIGITAL, 2016g). Uma iniciativa do Porto Digital em parceria com
o Ministério das Comunicacoes e a fornecedora de solucdoes moveis
Qualcomm, o laboratério de testes de aplicativos tem como objetivo
fornecer um ambiente para otimizar o desempenho dos softwares
para dispositivos méveis desenvolvidos pelas empresas do parque.
Entre os objetivos do laboratério estao: melhoria da qualidade das
aplicacdes para dispositivos moéveis desenvolvidos no Brasil; pres-
tar consultoria aos desenvolvedores que participam do laboratério

sobre a aplica¢io dos métodos de testes e as melhores praticas no



desenvolvimento dos aplicativos méveis; promover a comunidade
de desenvolvedores no laboratério adotando tecnologias méveis de
alto impacto que podem trazer receitas adicionais para os desenvol-
vedores, operadoras e original equipment manufacturer (OEMs);
fomento ao desenvolvimento de mio de obra especializada no de-
senvolvimento de aplicativos de alta tecnologia para dispositivos

moéveis (PORTO DIGITAL, 2016h)

O Parque Tecnolégico de Ribeirao Preto também possui
diversos laboratérios em suas instalacdes, sdo eles: Laboratério de
Eletronica - para ensaios e apoio ao desenvolvimento de novos pro-
dutos (SUPERA, 2016c); Laboratério EMC - para ensaios de com-
patibilidade eletromagnética conduzida (SUPERA, 2016c¢); Labora-
tério de Quimica — para ensaios referentes a Diretiva Europeia RoHS
(Restriction of Certain Harzardous Substances), com avaliacio de
equipamentos e produtos para confirmar a presenca de substancias
contaminantes ao meio ambiente (SUPERA, 2016c); Laboratério
de Mecanica — para desenvolvimento de pecas e dispositivos e ava-
liacdo de resisténcia mecanica de equipamentos (SUPERA, 2016¢);
Laboratério de Calibracio — para calibracao de eletricidade, tempe-
ratura e pressio (previsto para 2017) (SUPERA, 2016¢); Laborat6-
rio para ensaios em equipamentos de raios X — para realizacio de
todos os ensaios exigidos para certificacio de equipamentos de raios
X (previsto para 2017) (SUPERA, 2016¢); Laboratério de Ultrassom
— para ensaios para certificacio de equipamentos de ultrassom, tan-
to para terapia quanto para diagnéstico (previsto para 2017) (SU-
PERA, 2016c); Laboratério de Robética LEGO - projeto focado no
publico jovem, incentiva o comportamento empreendedor e eleva a
criatividade dos alunos 2 maxima poténcia colocando-os em contato
com tecnologia e robdtica visando despertar o interesse nestas areas

(SUPERA, 2016¢).

Para contribuir com as empresas em seus esforcos para ino-
vacdo e competitividade, o Parque de Sao José dos Campos priori-
za investimentos e estabelece parcerias na construcio e instalacio

de laboratérios de pesquisa multiusudrio. Trés laboratérios estdo
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em funcionamento no Parque: Laboratério de Estruturas Leves,
Laboratério de Simulacio e Sistemas Criticos e Centro de Desen-
volvimento em Manufatura Avancada. Outros dois estdo na fase de
obras: Laboratério de Compatibilidade e Interferéncia Eletromag-
nética e Laboratério de Manufatura Digital e Prototipagem Virtual
(PQTEC, 2016a). O Tecnopuc possui laboratérios especializados
em eletroeletronica, que apoia o fortalecimento e a qualificacio dos
produtos para atender a regulamentos e normas internacionais por
meio de ensaios de avaliacdo de conformidade de produtos e emi-
tindo relatérios de avaliacio metroldgica e certificados de calibragio

(TECNOPUC,2016a).

O TecnoUnisc indica a existéncia de servicos e espacos de
uso compartilhado como laboratérios de informatica, oleoquimica
e biotecnologia (TECNOUNISC,2016). O Parque de Inovagio Tec-
nolégica de Joinville e Regido informa que conta com laboratérios
de engenharia e arquitetura, nos quais sio realizados testes e pro-
duzidos protétipos que auxiliam no desenvolvimento das pesquisas
(INOVAPARQ, 2016b). O Sapiens Parque abriga um laboratério da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) na 4rea de Eco-
nomia Criativa (SAPIENS, 2016b) e o Tecnosinos indica a existén-

cia de mais de 140 laboratérios (TECNOSINOS, 2016a).
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CONSIDERACOES FINAIS

s parques brasileiros configuram espacos adequados
ao estimulo ao empreendedorismo e a inovacio. As acdes ofertadas
pelos Parques brasileiros se associam a i) servicos de infraestrutura e

ii) servicos de suporte as empresas.

Os ambientes dos Parques do Brasil oferecem uma infraes-
trutura que atende as principais necessidades das empresas inquilinas,
viabilizando suas instalacdes e funcionamento por meio de espacos
fisicos, servicos gerais e servicos de conveniéncia. Os parques também
oferecem diversos servicos que auxiliam no desenvolvimento das em-

presas e as ajudam a sustentar seus negocios.

O presente estudo verificou que a estratégia de atracio de em-
presas pelos parques consiste primeiramente na concessiao de espa-
co fisico adequado, nos programas de incubacio e programas de soft
landing para empresas estrangeiras. Verificou-se também que muitos
parques fazem uso dos incentivos fiscais para atrair pessoas para loca-

cdo de espaco.

Outra preocupacio observada pelos parques foi a oferta de
servicos de infraestrutura bésicos e a presenca de variados servicos
de conveniéncia de forma a proporcionar maior comodidade aos seus
inquilinos. Além disso, os espacos fisicos compartilhados como cen-
tros de eventos e salas de reunido estao presentes em grande parte dos
Parques, bem como os laboratérios compartilhados que se apresentam
como uma importante ferramenta de P&D. Apoio no crescimento das
empresas por meio de assessorias e consultorias (negdcios, proprieda-
de intelectual, gestdo de projetos, internacionalizacio, capacitacdes),

networking, divulgacio, convénios e acoes de fomento também é ve-



rificado na oferta de servicos dos parques e se destacam como sendo
os principais instrumentos de suporte ao empreendedorismo ofereci-
dos. Além destes servicos, alguns dos parques em operac¢ao no Brasil
ainda contam com plug and play e espacos de coworking. Habitats de
inovacio, como incubadoras e pré-incubadoras, também estdo aloca-

das nos parques brasileiros a servico principalmente de startups.

Um dos principais incentivos a Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) dentro dos Parques é a parceria estabelecida com Universida-
des e Institutos de Pesquisa. Essa também se configura como sendo
importante tendo em vistas os espacos como salas de reuniio, espacos

para eventos e bibliotecas.
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