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Introducado

O termo inovacao tem sido expressao obrigatéria em qualquer area do
conhecimento humano na metade da segunda década do século XXI (HAMAD, et.
al. 2015). Para a Organizagao para Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento
(OCDE, 2005, p.55), “inovacgao é a implementagao de um produto (bem ou servigo)
novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios,
na organizagao do local de trabalho ou nas relagdes externas". Tidd, Bessant e
Pavitt (2001) definem inovagdo como um processo de transformar oportunidades
em novas ideias e coloca-las em pratica para serem amplamente utilizadas. O
conceito de inovagao, conforme indicagées da OCDE (2005) se baseia em quatro
tipos de inovacao: produto, processo, marketing ou organizacional. Considerando
as novas abordagens dos novos sistemas de aprendizado, seria possivel apontar
possibilidades de aderir ao conceito da OCDE de inovagao tanto no contexto mais
amplo de prestagao de servigos, quanto de processos e certamente de inovagao
organizacional das atividades educacionais.

Em educagao, a inovagao vem sendo considerada por Nunes et. al. (2015)
como acao pedagdgica estruturada relativamente nova, que promove melhorias
no processo de ensino-aprendizagem, considerando os diferentes contextos
escolares, os interesses e necessidades dos alunos. Estas consideragoes levam
a um importante mecanismo de conexao e inter-relagao. Assim, falar de inovagao
sem considerar os atores que envolvem o sistema complexo da inovagao nao condiz
com a necessidade de interagao para a formagao de atividades inovativas e para

a real construgao de inovagdes. Neste sentido, importante contexto se aplica ao

ecossistema de inovagao, seus conceitos e aplicagoes. Para Russell et. al. (2011)




ecossistema de inovagao é um termo usado para se referir aos sistemas Inter

organizacionais, politicos, econdmicos, ambientais e tecnoldgicos da inovagao,
em que o crescimento do negdcio é catalisado, sustentado e apoiado. Para
Ikenami, Garnica e Ringer (2016) no Brasil, o cenario de inovagao e colaboragao
entre os diferentes atores de seu ecossistema nacional intensificou-se apés o
estabelecimento do marco legal em 2004 e 2005, destacadamente com o advento
da Lei de Inovacao (Lei n.10.973) e Lei do Bem (Lei n. 11.196) que ofereceram
maior seguranga juridica dessas relagdes e incentivaram com beneficios fiscais
a atividade de cooperagao em pesquisa e desenvolvimento entre empresas e
instituigoes cientifico-tecnoldgicas (ICTs). Entretanto, em educagao ainda pouco
se tem estudado e informagoes tangiveis sobre a identificacao desses atores,
nas diversas realidades, em especial na brasileira, representa uma lacuna de
conhecimento.

Recentemente, Hamad et. al. (2015) indicaram que na educagdo o
ecossistema de inovagao serve como agente de mudanca. Entretanto, estudos que
buscassem aprofundamentos sobre o tema nao foram encontrados. Autores como
Hamad et. al. (2015) indicam que para se falarem em ecossistema de inovagao,
inclusive na educacgao, os atores representativos devem ser considerados. Assim,
primeiro passo para a orquestragao das iniciativas com foco em educagao se
associa ao proprio mapeamento dos atores. Em Santa Catarina, conforme indica
Kotujansky et. al. (2015), houve um primeiro passo na identificagio dos atores de
negdcio quando da consolidagao do Cluster de Inovagao na Educagao’. Entretanto,
essa iniciativa congrega apenas uma das partes do sistema que sozinho nao
consegue avangar para as implementagoes das inovagoes, tanto em ambito publico
quando privado. Desta forma, o presente estudo buscou mapear os atores ligados
ao ecossistema de inovagao na educagao, utilizando como case o Estado de Santa

Catarina.

1 Cluster de Inovagao na Educagao. Informagdes disponiveis em:

<http://complex.com.br/clustereducacao/quem-somos/>. Acesso em: 20 Jun. 2016.
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O Conceito de
Ecossistema de Inovacgao

Hamad et. al. (2015) ja indicam que abordar o conceito de ecossistema
da inovagao leva a reflexdes e a uma natural comparagao com o conceito
de ecossistema no sentido biolégico. Para Folz e Carvalho (2014, p.11) “um
ecossistema pode ser definido como um conjunto formado pelas interagoes entre
componentes bidticos, como os organismos vivos — plantas, animais e microbios
—, e 0os componentes abidticos, elementos quimicos e fisicos - como o ar, a agua,
o solo e minerais”. Esses componentes interagem por meio das transferéncias de
energia dos organismos vivos entre si e das transferéncias de energia entre eles e
os demais elementos de seu ambiente.

De forma sintética, ecossistemas bioldgicos sao conjuntos complexos de
relacionamentos entre recursos vivos de uma area cujo objetivo é a manutengao
de equilibrio sustentado. Ja os ecossistemas de inovagao modelam a economia,
ao invés dos fluxos de energia dos relacionamentos bioldgicos complexos e
sua funcionalidade é viabilizar desenvolvimento e inovagao tecnoldgica com
repercussoes sociais. Diante deste contexto, os agentes seriam o0s recursos
materiais (como os fundos, equipamentos, instalagdes etc.) e o capital humano
(como estudantes, professores, apoio, pesquisadores da industria e servigos etc.)
que moldam as instituigdes participantes do ecossistema (HAMAD et. al., 2015).

Em termos de ecossistemas de inovagao as definigdes também variam de
visao, escopo e os detalhes que permeiam os agentes e as relagdes econdmicas,

bem como as partes nao econdémicas, como a tecnologia, as instituicdes e as

interagdes sociolégicas e a prépria cultura (MERCAN; GOKTA, 2011). Segundo




Etzkowitz e Leydesdorff (2000) o ecossistema de inovagao pode ser considerado

como sendo uma rede de relagdes na qual a informagao e talento fluem por meio
de sistemas de co-criagao de valor sustentado.

Para Russel et. al. (2011) a metafora ecossistema enriquece o modelo
de sistemas de valor e cultura. Para os mesmos autores, a transformacao de um
ecossistema é caracterizada por um realinhamento continuo de relagdes sinérgicas
de pessoas, conhecimentos e recursos. Além disso, os mesmos autores indicam
ainda que a infraestrutura de relagdes de pessoas e organizagdes ¢é influenciada
pela economia politica das organizages e governos. Para Friedman (2005) sao
estas relagdes que possibilitam que o fluxo de recursos flua. A capacidade de
engajar os membros e atrair novos para o ecossistema, segundo Russel et al. (2011),
influencia o sucesso de um ecossistema. Estas informacoes sdao importantes, pois
segundo Moore (2006) nenhuma organizagédo, por maior que seja, possui todos
os conhecimentos necessarios para controlar um ecossistema. Assim, conforme
indica Russel et. al. (2011) a diversidade de atores é fundamental para o éxito do
ecossistema e sua vitalidade.

Desta forma, as estratégias em identificar quem faz parte e como contribui
para o ecossistema é parte fundamental das estratégias de interagcao e conexao
de um ecossistema de inovagao. De acordo com o Wind, Fung e Fung (2008), esta
capacidade de se conectar e gerenciar competéncias por meio de uma ampla
rede de relagdes é uma das mais importantes meta-capacidades para um mundo
conectado.

Autores como Rabelo e Bernus (2015) indicam algumas etapas da
constituicao de um ecossistema de inovagao que permeiam a analise, o projeto, a

implementagao, a execugao, a sustentabilidade e a conclusao, assim como segue:
e Andlise: identificar que tipo de ecossistema que é desejado;

e Projeto: o ecossistema deve ser preparado e pensado estabelecendo as

condigoes que se quer;

e Implementagao: considerar infraestruturas reais e atores reais;
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e Execugao: iniciar as iniciativas de inovagao;
e Sustentabilidade: gerenciar a evolugao do ecossistema;

e Conclusao: finalizar as agoes do ecossistema ou mudar a missao e o perfil

para novas acées.

A preparagao dos atores de um ecossistema é evidenciada por autores
como Adner (2006). Embora Kortelainen e Jarvi (2014) indiquem que o ecossistema
é auto organizado, nao se pode esperar que as relagoes existam sem algum tipo
de orquestragao. Neste sentido, a orquestragao pode ser considerada como
a capacidade de um ator de influenciar a evolugao de uma rede de negdcios
conjunto. Autores como Dhanaraj e Parkhe (2006) e Ritala Hurmelinna-Laukkanen
e Blomqvist(2009) e Ritala, Armila e Blomgvist (2009) indicam que a capacidade de
orquestracao é a capacidade de construir propositadamente e gerenciar redes de
inovacao entre empresas.

Kaplan (2012) considera que o ecossistema deve possibiitar a criagao
de um ambiente onde as pessoas podem se unir para realizar as inovagoes.
Neste contexto, uma andlise pertinente diz respeito aos atores do ecossistema.
Diversos sao os atores que fazem interface com um ecossistema de inovagao.
Especificamente tratando do contexto de inovagao, GELP (2013) contextualizam
gue um ecossistema vibrante e dindmico compreendera novas parcerias para a
sua gestao, para a incorporacdo de inovagoes, recursos, bem como uma nova
configuragcao de fornecedores, possibilitando novos modelos e oportunidades
na educagao. Dentre os atores citados pelos autores, passam a atuar no campo
educacional, filantropias, empreendedores sociais, setores culturais e criativo,

setores de negdcio e educagao superior, conforme abaixo:

e  Filantropia: indutor de inovagcao em educacgao, atuando indiscutivelmente como

fornecedor de importantes recursos para experimentagao e transformacgao, os

quais os governos nao poderiam (ou nao seriam capazes de) desenvolver;




e Empreendedores sociais: empreendedores sociais sao uma das importantes

fontes de ideias e inovagdes na educagao nos tempos atuais;

e Culturais e criativos: os setores culturais e criativos tornaram-se mais

conscientemente engajados com a educacgao;

e Setor de negdcios: setor de negdcios também se tornou de grande
importancia no cenario da educagao. Mesmo que as escolas particulares
nao sejam novidade, em muitos casos estas vém entrando no mercado pelo

estabelecimento de redes de escolas;

e Educagao superior. com todos os tipos de modalidades de educagao, como por

exemplo, Massive Open Online Courses ou servigos online ou ainda presencial.

Segundo autores como Carayannis, Barth e Campbell (2012), Hwang e
Horowitt (2012) e Durst e Poutanen (2013) os elementos de um ecossistema de
inovagao incluem atores de todos os tipos e relagdes. Autores como Etzkowitz
e Leydesdorff (2000) indicam a triplice hélice (governo, academia e empresa)
como atores em um ecossistema de inovagao. Entretanto, observa-se que os
atores indicados por outros estudos (CARAYANNIS, BARTH; CAMPBELL 2012;
HWANG; HOROWITT, 2012; DURST; POUTANEN, 2013; ARANTES, 2014; IKENAM],
GARNICA; RINGER, 2016) sao mais abrangentes. Para Labiak Junior (2012) os
atores podem ser classificados como ator publico, ator de conhecimento, ator de
fomento, ator institucional, ator de habitat de inovagao e ator empresarial. Arantes
(2014) e lkenami, Garnica e Ringer (2016) consideram que as organizagdes nao
governamentais também sao importantes parceiras para um ecossistema de
inovagado. Hamad et. al. (2015) indicam diferentes atores como sendo importantes
agentes de um ecossistema de inovagao na educagao. Assim, governo, empresas,
academia/escola e comunidade devem agir em prol da melhoria da qualidade de
ensino, seja pautada na inovagao tecnoldgica ou nao tecnoldgica. Assim, pode-
se dizer que para que as inovagdes cheguem de forma efetiva na educagao deve
haver a interagao entre diversos agentes. Dentre eles, podem ser citados diversas

entidades que se enquadram em diferentes atores, assim como ilustra o Quadro 1.
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Ator Contexto do ator Entidade representativa
Secretaria de Educagao
Estadual
Instituicdes que fornecem mecanismos i B
o . Secretaria de Educagao
Ator Publico de programas, regulamentos, politicas e o
] . Municipal
incentivos.
Gerencias Regionais de
Educagao
Instituigoes educacionais e/ou de Instituiges de Ensino
pesquisa e desenvolvimento (P&D) Superior
responsaveis pela formagao de pessoas S P
Ator de Instituigdes Cientificas

conhecimento

qualificadas, em promover o espirito
empresarial e a criagao de empresas
futuras. Esse ator também inclui

estudantes e pesquisadores

e Tecnoldgicas
Grupos de Pesquisa

Laboratorios

Organizagoes publicas ou privadas
e independentes profissionais que
prestam assisténcia especializada e

conhecimento para os outros agentes

Entidades de

representagao

Ator ; : P
A envolvidos em inovacoes. de classe, como
institucional L

Pode ser também um ator de habitat assoclacoes,

de inovacao como cluster, parques, federagdes.

aceleradoras, incubadoras, pré-

incubadoras e makerspace.

Atores como bancos, governos,

investidores anjo, capitalistas virtuais,
Ator de o ] ]

e industrias que prestam mecanismos | Grupos de Pesquisa
fomento

para financiar varias etapas de edificio

ecossistema e inovacao.




Ator de

negocios

Empresas e associagdes industriais
que fornecem requisitos, avaliar
solugoes, desenvolver tecnologias e
conhecimento em seus departamentos
de P&D. Esse ator também pode

agir como clientes e entidades de

financiamento.

Empresarios, estudantes,
pesquisadores, profissionais e industria
pessoas que possuem uma ideia,
descoberta ou invengao (incremental ou
discuptiva) e quer transformar em algo

util e/ou comercializavel.

Laboratorios

Ator cliente

Pessoas, empresas, universidades,
bancos, etc., que participam e
influenciar algumas etapas de uma
iniciativa de inovagao e podem mesmo
tornar-se usuarios finais de seus

resultados.

Grupos de Pesquisa

Sociedade
Civil

Individuos, associagdes de ONGs

que criam sociedade e demandas e
necessidades que por sua vez pode
ambientais afetam profundamente

0s negocios e impactar a inovagao
desenvolvimento. Eles também podem

agir como clientes.

Laboratorios

Quadro 1 — Atores e entidades do ecossistema de inovacao na educagao.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Cabe salientar a participagcdo das escolas (estaduais, municipais e
privadas) no ecossistema como ator cliente que recebe prioritariamente as
acoes de um ecossistema de inovagao na educacao. Entretanto, cabe salientar
e que qualquer ator pode vir a ser um cliente do ecossistema de inovagao a
educagao principalmente quando houver necessidade de aprendizagem de
seus colaboradores. Um exemplo dessas questdes é a prépria Universidade que
ao mesmo tempo em que gera inovagdes para a educagao pode-se utilizar das
mesmas.

Os papéis podem ser multiplos em um ecossistema de inovagao. GELP
(2013) indica que nos ultimos cinco anos essas ocorréncias sao evidenciadas. Além
disso, um ecossistema dinamico necessitara de novas parcerias para a sua gestao,
para a incorporagao de inovagdes, recursos, bem como uma nova configuragao de
fornecedores, possibilitando novos modelos e oportunidades na educagao.

Os autores Hwang e Horowitt (2012) indicam que as perspectivas de
analise de um ecossistema de inovagao sao mais amplas. Isso quer dizer que,
para se ter um panorama geral, deve-se mapear todo os atores envolvidos, os
seus papéis e inter-relagdes; infraestruturas necessarias, politicas e regulamentos;
impulsionar mecanismos e abordagens de sustentabilidade; valores da cultura; as
interconexdes com fatores externos; entre outros aspectos. Etzkowitz e Leydesdorff
(2000) citam que em ecossistema de inovagao a abordagem de sistemas tem sido
utilizada pela descrever a natureza multifacetada da inovagao em varios niveis:
global, nacional, regional, tecnoldgico e setorial - e descrever os processos pelos
quais as capacidades de investigagao construir conhecimento e, em seguida,
transferir o conhecimento para apoiar o desenvolvimento de negécios.

Neste sentido, a GELP (2013) propds uma ferramenta ajudar os lideres a
mapearem e avaliarem as iniciativas dentro dos seus sistemas. A grade heuristica
do ecossistema é uma ferramenta para avaliar a diversidade dos fornecedores e a

forca de inovagao dentro de um sistema. A Figura 1 ilustra a grade do ecossistema

proposto.




Assim como indicam Rabelo e Bernus (2015) as dificuldades da efetivacdo

de um ecossistema perpassam nao apenas suas definigdes, mas suas implemen-
tagoes e conclusoes. A ferramenta da GELP (2013) surge como uma proposta para
identificar as estratégias, principalmente aquelas com foco em melhorias consi-
derando os diferentes atores. O conceito que fundamenta essa grade é que as ini-
ciativas de inovagao podem ser “mapeadas” em fun¢dao de como e onde ocorrem
as aprendizagens (formal/informal), e também segundo a natureza do fornecedor.
Entretanto, um dos problemas principais ainda no Brasil é realmente identificar e
disponibilizar quem sao os atores que fazem parte efetivamente de um ecossiste-

ma de inovagao na educagao conforme as realidades locais.

Figura 1 — Grade do ecossistema.

Fonte: GELP (2013)
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O Ecossistema de Inovacdo na
Educag¢dio de Santa Catarina

Recentemente, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) em con-
junto com a Secretaria de Estado da Educagao (SED) mapeou os atores do ecos-
sistema de inovagao na educagao de Santa Catarina. O mapeamento realizado em
quatro fases considerou entidades em todo o Estado. As informagoes foram cole-
tadas partir das definigoes contidas no Quadro 1, e considerou os atores publicos,

de conhecimento, institucional, de fomento e de negdcio, assim como segue:

e Etapa 1 — Nesta fase foram considerados os atores publicos, como a Secreta-
ria de Educagao (estadual e municipal) e as geréncias regionais de educagao;
atores de conhecimento (Instituicdes de Ensino Superior e grupos de pesqui-
sa). Os atores clientes ligados a Secretaria de Educagao, como as escolas es-

taduais foram mapeados nessa fase.

e Etapa 2 — Nesta fase foram considerados os atores de negécio como os em-
preendedores e/ou empresas com solugdes com inovagao na educagao. Ini-
cialmente foram considerados os atores ligados ao Cluster de Inovagao na
Educagao ja consolidados no Estado e ja arranjados em prol da inovagao na
educagao. A partir dessas informacgoes, o sistema bola de neve foi utilizado,
onde as empresas puderam indicar outros atores envolvidos no processo.
Além disso, nessa fase foram mapeados os principais atores clientes da edu-

cagao como as escolas publicas municipais e escolas privadas.

e Etapa 3 — Nesta fase foram considerados os atores de conhecimento, como os

laboratdrios, os atores institucionais, como as entidades de representagao de



classe, associagdes e federagdes que tenham impacto na educacgao; atores de

fomento, como fundagdes publicas de amparo e fundagdes privadas e bancos
de fomento. Atores de negdcio como os empreendedores sociais e startups

voltadas para a educagao foram mapeados nessa fase.

e Etapa 4 — Nesta fase, a partir dos resultados anteriores e da divulgagao
realizada com a plataforma digital?> foram mapeados novos atores e atores da

sociedade civil.

As informagoes foram alocadas em uma plataforma digital gratuita® que
nao apresenta necessidade de programagao. Além disso, a plataforma escolhida
permite, a qualquer momento e por qualquer cidadao a inclusao de pontos de
referéncia. Estas entidades passam por um processo de curadoria, realizado pela
universidade e governo do Estado.

Considerando que os estados brasileiros nao apresentam dados
organizados, pode-se dizer que esse estudo abre oportunidades de replicagao
de modelos para a busca de informagbes dos atores envolvidos na inovagao na
educagao. Entretanto, pode-se dizer que ainda ha estratégias a serem realizados
para a concretizagao e ativacao e efetiva integragao desse ecossistema. Um dos
principais gargalos em se tratando de ecossistema de inovacao na educagao, se
associa a sua orquestragao. Esta orquestragao devera ser planejada para conseguir
avancar em termos de analise, projeto, implementagao, execugao, sustentabilidade

e conclusao, conforme indicam Rabelo e Bernus (2015).

2 A plataforma escolhida para a explicitagdo do conhecimento sobre os atores e en-
tidades do ecossistema de inovacao na educagao foi a Mapme.com. Disponivel em: <https://

mapme.com/>.

3 Os dados do mapeamento do ecossistema de inovagao na educagao podem ser
visualizados em:

Disponivel em: <https://mapme.com/ecossistema-sc-inovagao-educagao>
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Até o presente momento, foram mapeadas as entidades de atores publicos,
de conhecimento, institucional, fomento, de negdcio, clientes, o que totaliza 7.755
entidades em Santa Catarina, assim como ilustra a Figura 2.

Os maiores destaques estao para os Grupos de Pesquisa que totalizam
195, as Instituicdes de Ensino Superior com 994 Os possiveis clientes desse
ecossistema formam uma rede com numeros consideraveis. A rede municipal é
composta por 4503 escolas, a rede federal por 33, a rede estadual por 1316 e a rede
privada por 1238. Os atores de negdcios de Santa Catarina sao em 34, considerando

aqueles ligados ao Cluster de Inovagao na Educagao.

4 Santa Catarina, conforme indicagdes do Sistema de Regulacao do Ensino Superior
(e-mec), apresenta 99 Instituigdes de Ensino Superior. Entretanto, algumas instituigdes apre-
sentam infraestruturas em mais de uma localidade — campus, sendo assim cada campi pode
ser contabilizado individualmente pois apresentam autonomia. Disponivel em: <http://emec.

mec.gov.br/emec/novas>. Acesso em: 20 jun. 2016.

Figura 2 — Ecossistema de Inovagao na Educagao de Santa Catarina.

Fonte: Disponivel em: <https://mapme.com/ecossistema-sc-inovagao-educacao>
Elaborado pelos autores.
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Consideracoes finais

Este trabalho apresentou um panorama do estado de Santa Catarina com
vistas aos atores do ecossistema de inovagao na educacao. A partir dos dados da
literatura, que definiu os parametros de atores e contexto para em um ecossistema
de inovagao, foram mapeadas as entidades ligadas ao ecossistema de inovagao na
educacao.

Omapeamento foirealizado em quatro etapas e esta aberto constantemente
para a inclusao de novas entidades. Cada entidade pode se cadastrar no sistema
e estas passam por um processo de curadoria por especialistas da Universidade
Federal de Santa Catarina e da Secretaria de Estado da Educacao de Santa Catarina.
A partir da andlise da entidade e sua aprovagdo a mesma aparece no sistema para
o publico conforme a categoria de atores.

O ecossistema de inovagao na educagao de Santa Catarina é formado
por diversas instituigdes, como atores publicos, de conhecimento, institucional,
fomento, de negdcio, clientes. Até o presente momento, foram identificadas 7.755
entidades em Santa Catarina.

Mesmo que o Estado de Santa Catarina esteja a frente dos estados
brasileiros, que nao apresentam seus dados de ecossistema organizados, ainda ha
estratégias a serem realizados para a concretizagao e ativagao desse ecossistema.
Um dos principais gargalos em se tratando de ecossistema de inovagao na
educagao, se associa a orquestragao deste que devera ser realizado para ser ter
uma efetiva interacgao e vitalidade. Autores como Rabelo e Bernus (2015) indicam
que um ecossistema inovacao bem sucedido é o resultado de uma longa evolugao,
e nao ha uma receita Unica que se adapte a todos os casos. Assim, Santa Catarina
ainda precisa avangar em termos de analise, projeto, implementacao, execugao,

sustentabilidade e conclusao, assim como indicam os mesmos autores.
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