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Resumo: A expansdo de ambientes de inovacdo € impulsionada pelo movimento
mundial de empreendedorismo e inovacdo. No Brasil, o Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao também indica a necessidade de criacdo de espacos propicios ao
suporte do empreendedor. O objetivo deste estudo foi identificar as acdes dos Parques
brasileiros com vistas a solucdes dos problemas dos empreendedores. Inicialmente foi
realizada identificagdo dos Parques brasileiros conforme estudo de Teixeira et al (2015).
Apbs a localizacdo dos sites desses ambientes foi realizado levantamento das acdes
(iniciativas e servicos) ofertadas pelos 26 Parques aos empreendedores. Apos as analises
de todos os ambientes as a¢Oes foram classificadas em: i) servigos de infraestrutura, ii)
servicos de suporte as empresas, € iii) programas. Ao menos 18 ambientes de inovagdo
destacaram sua infraestrutura como uma importante acdo em prol do empreendedor.
Dentre as disponibilidades podem ser citadas as areas de instalacdo para escritérios,
plug and play, servicos telecomunicacédo, portaria, manutencéo, vigilancia, auditérios e
centros de treinamento. Alguns parques enfatizam as facilidades providas por outras
empresas de servico como espacgos de alimentacdo, servi¢os bancéarios, e comércio. Os
servicos de suporte as empresas ofertados sdo diversos e tangenciam a gestdo
administrativa, financeira e econémica, o apoio juridico, a valoracdo tecnoldgica, a
inovacdo aberta, a propriedade intelectual, ao apoio para o desenvolvimento de novas
tecnologias, a busca de investimentos e subvencgdes, acesso ao mercado nacional e
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global, a rodada de negdcios, a formacao e acesso a redes, ao networking, e 0s servicos
de incubacdo e aceleracdo. Outro ponto importante de ser salientado é a presenca de
laboratdrios utilizados de forma compartilhada e disponiveis aos empreendedores. Estes
laboratdrios estdo alinhados, na maioria das vezes, com as areas enfatizadas pelos
Parques. Muitos programas especificos tambem sdo destacados pelos Parques. Alguns
deles se associam a capacitacdo, outros ao apoio ao empreendedor ou ainda a
possibilidade de obtencdo do conhecimento por meio de missdes ou acesso as redes. De
maneira geral, os Parques brasileiros apresentam tanto parcerias nacionais quanto
internacionais, sendo as nacionais mais presentes.

Palavras-chave: Parques. Servico. Empreendedorismo.

THE BRAZILIAN’S PARKS SOLUTIONS AND SERVICES TO
ENTREPRENEURS

Abstract: The aim of this study was to identify the actions of Brazilian Parks with a
view to solutions for problems of the entrepreneurs. Initially, it was performed an
identification of Brazilian Parks based in the study of Teixeira et al (2015) .After
locating the sites of these environments it was made a survey of the actions (initiatives
and services) offered by 26 Parks to the entrepreneurs. After the analysis of all the
environments, the actions were classified as: i) infrastructure services, ii) support
services to companies, and iii) programs. At least 18 innovation environments
highlighted its infrastructure as an important action to benefit the entrepreneur. Among
the availabilities it can be mentioned the installation areas for offices, plug and play,
telecommunication services, concierge, maintenance, surveillance, auditoriums and
training centers. Some parks emphasize the facilities provided by other service
companies such as power spaces, banking, and trade. The support services to companies
offered are diverse and are focused in administrative, financial and economic
management, legal support, technological valuation, open innovation, intellectual
property, support for the development of new technologies, the search for investments
and subsidies, access to domestic and global market, business roundtables, training and
access to networks, and incubation and acceleration services. Another important point to
be noted is the presence of laboratories used in a shared manner and available to
entrepreneurs. These laboratories are aligned, most often, to the areas emphasized by
the parks. Specific programs are also highlighted by parks. Some of them are associated
with training, other support to the entrepreneur or the possibility of obtaining
knowledge through missions or networks access. In general, brazilian parks feature both
national and international partnerships, being the national the most present.

Key-words: Parks. Service. Entrepreneurship.

Introducéo
Para aumentar a riqueza dos paises e o0 bem-estar da comunidade, diversas

regides tém investido na implantacdo de ambientes voltados para a inovagao. No Brasil,

desde 1984 (ANPROTEC, 2008a), se observa a presenca de Parques que buscam
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promover a cultura da inovacdo e do empreendedorismo buscando a competitividade
dos negocios. Internacionalmente, estas evidéncias sdo mais antigas e datam da década
de 1950 quando, na Califérnia — Silicon Valley — a Universidade de Stanford dedica
terrenos para a implantacdo de atividades empresariais (SANZ, 1998). Desde esta data,
as iniciativas sdo encontradas no mundo todo (ADAN, 2012) e, no Brasil, hoje o
nimero de Parques chega a 30 em operacdo (GONCALVES, SCHLICHTING,
TEIXEIRA 2015a) e segundo dados do MCTI (2013) sdo 94 iniciativas totais
brasileiras, sendo 38 em fase de projeto e 28 em fase de implementacéo.

Bellavista e Sanz (2009) indicam que os Parques sdo espagos que rompem
barreiras institucionais e organizacionais. A ANPROTEC (2008a) indica que os Parques
buscam viabilizar atividades inovadoras por meio do fornecimento de servicos,
infraestrutura e capital humano ao setor produtivo, de forma que possibilite a geracéo de
uma “industria do conhecimento” que agregue tecnologia e inovagao.

Mesmo que os conceitos se modifiquem conforme as tipologias, 0s objetivos,
experiéncias, trajetdrias e a propria organizacdo responsavel por cada habitat (ADAN,
2012), pode-se dizer que ha uma uniformidade das acdes realizadas por estes ambientes.
O estudo de Goncalves, Schlichting e Teixeira (2015a) reuniu muitos dos servicos que
os Parques brasileiros disponibilizam. Entretanto, estudos mais aprofundados que
tenham analisado e classificado as acdes que estes realizam ndo foram encontrados.
Assim, ainda ndo existe no Brasil um panorama com informacdes dos Parques e suas
acoes em prol do empreendedorismo. Mesmo que ANPROTEC (2008a) e MCTI (2013)
tenham realizado estudos para conhecer os indicadores dos Parques ainda néo é possivel
identificar as acGes que estes desenvolvem em suas regides. Assim, o objetivo do
presente estudo foi identificar as similaridades de acdes e solucBes que 0s parques

brasileiros e internacionais apresentam entre si.
Procedimentos Metodoldgicos

O presente estudo caracteriza-se como sendo descritivo exploratorio de corte
transversal com informacgfes qualitativas acerca dos servigos disponibilizados pelos
Parques brasileiros (GODQY, 1995; VERGARA, 2000; PEREIRA, 2003).

A abordagem utilizada neste estudo tem viés qualitativo, pois quando a
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preocupacdo for a compreensdo da teia de relagdes sociais e culturais que se
estabelecem no interior das organizacGes, o trabalho qualitativo pode oferecer
interessantes e relevantes dados (GODOY, 1995).

Para escolha dos Parques descritos nesse estudo, foi considerada a lista dos
Parques de acordo com o Portfélio de Parques Tecnoldgicos no Brasil (2008b). Além
disso, no ano de 2015 autores como Teixeira et al (2015) realizaram um benchmarking
dos Parques em operacdo no Brasil e chegaram ao numero de 30 ambientes (sendo na
tipologia de Parques Cientificos, Tecnologicos, Cientificos e Tecnoldgicos e de
Inovacdo considerados). Desta forma, os dados do presente estudo se associam a estes
Parques localizados em todo o Brasil.

Apds a localizacdo dos sites desses ambientes foi realizado levantamento das
acOes (iniciativas e servigos) ofertadas por 26 Parques aos empreendedores. 04 Parques
néo disponibilizavam informaces suficientes para constituir as informagdes da presente
andlise. Assim, os Parques avaliados pelo presente estudo podem ser identificados no
Quadro 1.

Quadro 1 — Parques analisados no presente estudo.

Parque Municipio
Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama Belém

Parque Tecnoldgico da Bahia Salvador

Parque Tecnoldgico do NUTEC - PARTEC Fortaleza
Parque Tecnoldgico da Paraiba Campina Grande
Porto Digital Recife

Parque Tecnoldgico de Belo Horizonte Belo Horizonte
Parque Tecnoldgico de Uberaba Uberaba

Parque Tecnoldgico Universidade Federal do Rio de Janeiro _ )
Rio de Janeiro

Polo de Biotecnologia Bio-Rio

Parque Tecnoldgico da Regido Serrana Petropolis
Parque Tecnoldgico Botucatu Botucatu
Parque Tecnoldgico de Ribeirdo Preto Ribeirdo Preto
Parque Tecnoldgico de Sao Carlos Séo Carlos

Parque Tecnoldgico de S&o José dos Campos Séo José dos Campos
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Parque Tecnolégico UNIVAP

S&o José dos Campos

Parque Empresarial Techno Park

Campinas

Parque Tecnoldgico Itaipu

Foz do Iguacu

Curitiba Tecnoparque

Curitiba

Parque Cientifico e Tecnoldgico da PUCRS

Porto Alegre e Viaméo

Parque Cientifico e Tecnoldgico Regional TecnoUnisc

Santa Cruz do Sul

Parque Tecnoldgico de Sdo Leopoldo — TecnoSinos

Séo Leopoldo

Parque Tecnoldgico do Vale dos Sinos Campo Bom
Ulbratech Canoas Canoas
Parque de Inovacdo Tecnoldgica de Joinville e Regido Joinville
Parque Cientifico e Tecnoldgico do Extremo Sul Catarinense | Cricilma
Sapiens Parque Floriandpolis

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apds as analises de todos os ambientes as acOes realizadas pelos Parques foram

classificadas conforme agrupamentos de similaridade criando assim uma taxonomia

para a descrigdo das acdes. Inicialmente foram evidenciadas todas as agdes e solugdes.

Apos, por similaridade de descricbes foram agrupadas em acGes de infraestrutura,

servicos de suporte as empresas e programas. A infraestrutura foi classificada como

espaco fisico, servigos e conveniéncia.

Resultados

O presente estudo buscou identificar as similaridades de acdes e solugbes que 0s

parques brasileiros e internacionais apresentam entre si. Apds analise das informacdes

contidas nos sites dos Parques brasileiros foi possivel definir agrupamentos que séo

disponibilizados aos empreendedores:
)] infraestrutura;
i) servigos de suporte as empresas e;

iii) programas.

Mesmo que autores como Lastres e Albagli (1999) e Trott (2012) venham




q ¢
267 S
indicando a necessidade de desenvolvimento de novos produtos, servigos, métodos ou
ainda procedimentos para atender as novas demandas da economia e da globalizacéo, os
Parques brasileiros apresentam agdes que vdo ao encontro dos achados internacionais
com vistas as acOes realizadas (GONCALVES, SCHLICHTING, TEIXEIRA, 2015b).
A seguir sdo apresentadas as informacgdes acerca da infraestrutura dos Parques

brasileiros, servicos de suporte as empresas e programas desenvolvidos.
Infraestrutura dos Parques

Os Parques devem oferecer suporte as empresas inquilinas de modo a propiciar
um ambiente favoravel ao desenvolvimento das empresas. Para tanto é necessario que o
Parque disponha de instalagdes que facilitem a vida dos funcionarios e minimizem suas
preocupagdes em termos de infraestrutura, para que as empresas possam focar em seus
objetivos. Além disso, esses ambientes devem ser propicios para que as empresas
venham a identificar os diferenciais de estarem dentro de um habitat de inova¢do, como
os Parques.

Considerando a anélise realizada, pode-se dizer que ao menos 18 ambientes
destacaram sua infraestrutura como uma importante acdo em prol do empreendedor. Os
empreendedores brasileiros ao se instalarem nos Parques tém espaco fisico, servicos e

conveniéncia, assim como ilustra o Quadro 2.

Quadro 2 — Infraestrutura disponibilizada pelos Parques brasileiros.

Espaco fisico Servicos Conveniéncia
Escritorios Telecomunicacdes Alimentacao
Lotes industriais Coleta de lixo Correios
Laboratorios Manutencao Comeércio
Estacionamento Seguranga Servigos bancarios
Plug and play Transporte Biblioteca
Auditérios Portaria Academia
Espacos verdes | Saneamento (tratamento de esgoto)

Fonte: Os autores.

O espago fisico dos Parques é atrativo importante para a instalacdo e
permanéncia das empresas. Dentre 0s espacos disponibilizados para as empresas no

Brasil, podem ser citados espacos para eventos como auditdrios, centros de eventos e
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convencOes, salas de reunido e centros de treinamento para que as empresas possam
realizar as mais diversas atividades. Ao menos oito Parques brasileiros deram destaque
a tais espacos em suas homepages. Entretanto, em ambito internacional observa-se que
muitos Parques (University Research Park® nos Estados Unidos, Smartpark Research
and Technology Park’” no Canada, Technoport SA® em Luxemburgo) também
mencionam seus espagos como forma de atrair as empresas. Da mesma forma, a
disponibilizacdo de uma rede de telecomunicacBes com internet e telefonia que no
Brasil foi mencionada por sete Parques, no mundo é indicada principalmente nos
processos de incubacdo (TEIXEIRA et al. 2015). Na Europa, por exemplo, o
Technopark Strogino ° indica que os custos com telecomunicagdo sdo servicos
adicionais para as empresas alocadas no Parque.

Em termos de mobilidade, alguns Parques consideram estas informacgdes. No
ambito internacional, por exemplo, o Australian Technology Park™ indica o nimero de
vagas de estacionamento. No Brasil, estes dados foram destacados por a0 menos cinco
parques com vagas disponibilizadas aos funcionarios dos parques e visitantes.

O estudo de Manela (2009) e Otowicz et al. (2015) indicou que a infraestrutura
urbana com agua e esgoto, ruas pavimentadas e coleta de lixo, além da proximidade
com estradas ou rodovias de fluxo rapido, bem como a proximidade com portos e
aeroportos sao pontos de atratividade de Parques. Em nivel mundial, observa-se que
importantes Parques como o Technologie Park Herzogenrath'* na Alemanha, Tallinn

1'% na Estdnia, Sofia Tech Park Joint-Stock Company ** na

Science Park Tehnopo
Bulgaria, Turku Science Park Ltd* na Finlandia e Parque Tecnolégico de Andalucia®™
na Espanha indicam estas atracfes em suas paginas principais, corroborando com as

informac@es do presente estudo. Os parques brasileiros também destacam a importancia

® University Research Park. Disponivel em: http:/universityresearchpark.org/

’ Smartpark Research and Technology Park. Disponivel em:
http://Jumanitoba.ca/admin/vp_admin/smartpark/index.html

8 Technoport SA. Disponivel em:
http://www.technoport.lu/online/wwwi/function/homepage/ENG/index.html
*Technopark Strogino. Disponivel em: http://www.tpstrogino.ru/

0 Australian Technology Park. Disponivel em: http://www.atp.com.au/About/Profile/Australian-
Technology-Park

1 Technologie Park Herzogenrath. Disponivel em: http://www.tph.de/en/default.aspx
12 Tallin Science Park Tehnopol. Disponivel em: http://www.tehnopol.ee/

3Sofia Tech Park Joint-Stock Company Disponivel em’ http://sofiatech.bg/en/
YTurku Science Park. Disponivel em: http://www.turkusciencepark.com/

>Parque Tecnoldgico de Andalucia. Disponivel em: http://www.pta.es/es/
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http://www.atp.com.au/About/Profile/Australian-Technology-Park
http://www.atp.com.au/About/Profile/Australian-Technology-Park
http://www.tph.de/en/default.aspx
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http://sofiatech.bg/en/
http://www.turkusciencepark.com/
http://www.pta.es/es/
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da localizacdo e facilidades de acesso. No Parque Tecnoldgico da Bahia e no Parque
Tecnologico de Itaipu existe também uma possibilidade de transporte coletivo interno
para facilitar a locomocao das pessoas que neles circulam diariamente.

Servigos como tratamento de esgoto sdo considerados por alguns Parques, assim
como evidenciados em ambito internacional, como importantes. Na Europa, o Lublin
Science and Technology Park®® destaca, por exemplo, o fornecimento de energia,
aquecimento central, eliminacdo de residuos, tratamento de esgoto, servicos de limpeza
e manutencdo no interior do edificio. No Brasil os servigos essenciais como limpeza,
manutencdo civil e elétrica de areas comuns e jardinagem foram destacados por seis dos
parques estudados, servicos como de tratamento de esgoto e coleta de lixo também
foram mencionados.

Além destes servicos oferecidos diretamente pelos Parques, servicos oferecidos
por outras empresas trazem facilidades ao dia-a-dia da empresa — os chamados servigos
de conveniéncia, como servicos de alimentacao e servigos bancarios. Os Parques que se
localizam dentro das universidades dispdem de variados restaurantes, lanchonetes e
cafeterias, enquanto o0s demais Parques, por vezes, dispdem de apenas um
estabelecimento desta natureza. O servigo de alimentagdo foi mencionado por nove
Parques brasileiros como uma das facilidades oferecidas aos funcionérios e clientes das
empresas inquilinas. Além disso, quatro Parques apontaram a presenca de biblioteca,
seis Parques indicaram a disponibilizacdo de servicos bancéarios, por meio de agéncias
ou caixas eletrénicos, dois Parques contam com a presenca de uma agéncia dos correios
e 0 Parque Tecnoldgico de Itaipu aponta ainda a existéncia de um ambulat6rio em suas
instalacOes.

Alguns servi¢cos como centros esportivos e academias podem ser encontrados
principalmente nos Parques que se situam dentro de universidades. Além disso,
conforme apontado por quatro Parques, a instalagdo de estabelecimentos comerciais
variados como livrarias, farmacias e até saldes de beleza, podem trazer mais dinamica a
vida no Parque. Trés Parques destacam em suas homepages a importancia dos espacos
verdes destinados ao lazer.

Internacionalmente o Poznan Science and Technology Park*’ na Poldnia,

'®_ublin Science and Technology Park. Disponivel: http:/lpnt.pl/
" poznan Science and Technology Park. Disponivel em: http://www.ppnt.poznan.pl/
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Taguspark™ em Portugal, Czech Technology Park'® na Republica Tcheca, e o0 Sophia
Antipolis®® na Franca fazem uso de estratégias que se assemelham as encontradas no
Brasil. A proposta de utilizar as areas verdes e 0 meio ambiente para promover o Parque
e mostrar os beneficios aos empreendedores ja é realizada por Parques internacionais. O
Sophia Antipolis, por exemplo, tem preservacdo de 2/3 da &rea total de espacos verdes
onde os ambientes junto a natureza sdo abertos ao lazer das familias. No Brasil, o
Sapiens Parque se configura com um ambiente onde grande parte de sua extensdo é area
verde.

Como exemplo dessas informac@es, o Parque Tecnoldgico de Uberaba apresenta
uma proposta de Plano Urbanistico ambiental que visa conectar todas as &reas do
Parque, que incluem: patios para realizacdo de eventos, areas verdes, pista de
caminhada, bosques, lagos, playground, ciclovias, bicicletarios, biblioteca, museu de
ciéncia e tecnologia, espacos de lazer, descanso e descontracdo, academia, sistema
traffic calm, faixas arborizadas, estruturas de suporte, comércio, servigos e abrigos de
onibus. Desta forma, o Parque cria um ambiente favoravel a rotina dos funcionarios e
clientes que por ali circulam diariamente (PARQUE TECNOLOGICO DE UBERABA,
2016).

Outros ambientes internacionais também apostam nas amenidades, como por
exemplo, Tallinn Science Park Tehnopol®:. O Sophia Antipolis se destaca pelo ambiente
de convivéncia que promove com cafeterias corporativas, instalacbes desportivas (como
40 quadras de ténis e cinco campos de golfe). Assim, um dos pontos de apoio para o
marketing do Parque € associado a boa qualidade de vida, com ambiente multicultural,
excepcional padrdo de vida que estimulam a criatividade e produtividade de nativos e
estrangeiros (SOPHIA ANTIPOLIS, 2016).

Além da Concessdo de area fisica em espacos construidos, como escritorios,
galpdes, lotes industriais etc, os parques oferecem outros espacos que viabilizam
diversas atividades as empresas ali instaladas. Um exemplo disso sdo os espacos de plug
and play presentes no Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama e no Parque Tecnoldgico

da Bahia, estes espac¢os séo flexiveis e projetados para atender empresas que querem dar

18 Taguspark. Disponivel em: http://www.taguspark.pt/

19 Czech Technology Park. Disponivel em: http://www.technologypark.cz/

2 Fondation Sophia Antipolis. Disponivel em: http://www.sophia-antipolis.org/
2! Tallin Science Park Tehnopol. Disponivel em: http://www.tehnopol.ee/
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inicio imediato as suas atividades enquanto suas instalacfes definitivas sdo construidas.
Os servicos plug and play sdo encontrados em diversos Parques do mundo como, por
exemplo, Technoport SA? em Luxemburgo, Science Center Penn University®® nos
Estados Unidos, Technopole Sfax?* na Tunisia e Singapore Science Park * em
Singapura.

Outra facilidade apontada por nove parques foi a presenca de laboratorios
compartilhados. Nos Estados Unidos, o Chicago Technology Park?® apresenta um
cluster de biotecnologia que abriga mais de 30 empresas bem sucedidas em ciéncia da
vida e de energia limpa, que utilizam espacos de laboratérios compartilhados. Ja no
Brasil, a0 menos sete parques apontaram a existéncia de laboratérios compartilhados em
suas dependéncias, estes laboratérios atendem diversos tipos de areas como nas areas
de: Biotecnologia, Nanotecnologia, Energias Limpas, Aplicativos, Economia Criativa,
Ultrassom, Quimica, Eletrbnica, Estruturas Leves, Computacdo, Mecénica etc, de
acordo com a area de foco de cada parque.

Servicos de suporte as empresas

Para que o Parque possa contribuir efetivamente para o desenvolvimento da
empresa, é importante que este disponha, ou atue como agente de integracdo, de
servicos que ddo suporte ao empreendedorismo para que as empresas estejam sempre
em contato com profissionais qualificados que possam contribuir com seu crescimento.

De forma geral, os Parques apresentam servi¢os que envolvem a presenca de
universidades e centros de pesquisa. Assim, a integracdo com a triplice hélice
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000) é muitas vezes observada, pois 0s parques

fazem uso dos ambientes universitarios das mais diversas formas. No presente estudo,

22 Technoport SA. Disponivel em:
http://www.technoport.lu/online/wwwi/function/homepage/ENG/index.html

23 Science Center Penn University. Disponivel em: https://wwuw.sciencecenter.org

24 Technopole Sfax. Disponivel em: http://www.sfax-icttechnopark.tn/

% Singapore Science Park. Disponivel em: http://www.sciencepark.com.sg/index.html
% Chicago Technology Park. Disponivel em:
http://www.uic.edu/depts/lib/specialcoll/services/Ihsc/ead/033-01-01f.html ou
http://www.imdc.org/district-partners/chicago-technology-park-ctp



http://www.technoport.lu/online/www/function/homepage/ENG/index.html
https://www.sciencecenter.org/
http://www.sfax-icttechnopark.tn/
http://www.sciencepark.com.sg/index.html
http://www.uic.edu/depts/lib/specialcoll/services/lhsc/ead/033-01-01f.html
http://www.imdc.org/district-partners/chicago-technology-park-ctp
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observou-se que um dos principais incentivos a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
dentro dos Parques € a cooperacdo que estes estabelecem com Universidades e Institutos
de Pesquisa. Onze parques apontaram que contam com o apoio tecnologico de
Universidades seja com a presencga fisica das mesmas ou pelo acesso facilitado a elas,
oito parques indicaram a presenga ou a parceria com Institutos e Centros de Pesquisa. O
estudo de Otowicz et al. (2015) indicou que um dos fatores de atratividade dos Parques
do Rio Grande do Sul estava associado a presenca das universidades.

Como ocorrido em ambito internacional, os Parques brasileiros ligados a
Universidade possibilita uso de sua infraestrutura, como salas de aula, auditorios,
laboratérios, bibliotecas e o proprio corpo docente para a realizacdo de atividades de
Pesquisa e Desenvolvimento.

Otowicz et al. (2015) indica que o0 ambiente dos Parques deve possuir arcabouco
abrangente para atender as demandas de conhecimento e tecnologia das empresas. Neste
sentido, observa-se que muitos Parques consideram que esse arcabouco pode ser
classificado em acbes de assessoria e consultoria. Treze Parques indicaram entre seus
servigos a presenca de assessoria, consultoria e monitoramento de negocios que tém a
funcdo de auxiliar, por exemplo, na elaboracdo de plano de negdcios e diversas
atividades administrativas, além de oferecer servi¢os de assisténcia juridica, conforme
destacado por trés Parques. Cinco Parques apontaram o servico de gestdo de projetos
como um de seus servicos de suporte as empresas. Nove Parques indicaram o servico de
Informacdes ou auxilio direto em registros de Propriedade Intelectual. De maneira geral,
as acdes estdo focadas no desenvolvimento dos negdcios em suas mais diversas areas de
conhecimento. Entretanto, para Otowicz et al. (2015) a analise dos servigos ofertados
pelos parques identifica que esta caracteristica macro esta pouco estruturada e, com isso,
exibe um campo de oportunidade para desenvolvimento de estrutura e servigos para
apresentar maiores atrativos as empresas interessadas

Outro importante tipo de servigco mencionado por treze Parques é o servico de
capacitacdo que inclui cursos, treinamentos, workshops e incentivos educacionais.

Internacionalmente, cita-se Saint-Hyacinthe Technopole?’ nos Estados Unidos e o Polo

2" Saint-Hyacinthe Science Park. Disponivel em: http://www.cld-lesmaskoutains.gc.ca/



http://www.cld-lesmaskoutains.qc.ca/
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IT Buenos Aires?®® na Argentina com acBes de capacitacdo. J4 o Yazd Science and
Technology Park®® no Iran apresenta uma série de workshops. O auxilio na celebracio
de contratos e convénios foi um servico indicado por cinco dos Parques estudados no
Brasil e também ¢ evidenciado em paises como a Europa — como o encontrado na
Ciudad Politécnica de la Innovacion®.

As atividades de networking e interacdo das empresas com institutos e empresas
parceiras foram elencadas dentre os servicos oferecidos por doze Parques. Estas
atividades incluem eventos de integracdo e aproximacao com clientes, fornecedores e
parceiros além da promocdo da interagdo entre os atores dos ecossistemas de inovagao
regionais. Seis Parques indicaram o servico de divulgacdo das empresas, por meio de
seus canais web e eventos, aléem da garantia de direito de uso da marca e
assessoramento.

Nove parques mencionaram dentre seus servicos o auxilio na captacdo de
recursos junto a investidores, bancos e agéncias de fomento, por meio de informacoes,
eventos, cursos e parcerias. Além disso, 0 acesso a editais de apoio a inovagdo foi
apontado por trés Parques. O servico de apoio a internacionalizacdo foi indicado por
sete parques.

Outros habitats de inovacdo, inseridos dentro dos Parques, também sdo utilizado
em prol dos empreendedores. Como exemplificacdo destes achados, cita-se o processo
de incubacdo de empresas, sendo que em pelo menos 13 Parques ha existéncia de
incubadoras. Além disso, dois dos Parques estudados apontaram a presenca de
aceleradoras entre seus empreendimentos. Em ambito mundial, os estudos de Teixeira et
al (2015a, 2015b, 2015c, 2015d) indicam processos de incubacao e aceleracdo dentro de
parques europeus, asiaticos, africanos, da Oceania e da América.

Por fim, oito Parques incluiram entre as vantagens oferecidas as empresas
inquilinas os incentivos fiscais. Seis destes Parques apontaram a isenc¢do ou reducdo do
IPTU para as empresas instaladas e sete parques indicaram a reducéo do ISS de 5% para
2%. Além destes beneficios, foram citados: isengdo de ITIV, reducdo de até 90% no

ICMS, diferimento do ICMS na aquisicdo de equipamentos importados, utilizacdo de

¥ Polo IT Buenos Aires. Disponivel em: http://www.poloitbuenosaires.org.ar/
® Yazd Science and T echnology Park. Disponivel em: http://www.ystp.ac.ir/
30 Ciudad Politécnica de la Innovacion. Disponivel em: http://cpi.upv.es/
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crédito acumulado de ICMS, reducdo ou isencdo do imposto sobre TransmissGes de

Bens Imoveis — ITBI.
Programas

Para dar suporte ao empreendedor, diversos Programas sdo criados pelos
Parques ou ainda pelos governos como forma de impulsionar as atividades do Parque e
as proprias acOes deste junto aos empreendedores. Neste sentido, observa-se que
publicos distintos podem ser alcancados com as diversas agdes dos Parques, sendo
principalmente, criangas e jovens, jovens universitarios e empreendedores.

Para as criancas e jovens as acOes realizadas apresentam enfoque na capacitacao
e treinamento, com a implantacdo de escolas que buscam disseminar a inovagdo, o
empreendedorismo e a sustentabilidade. Além disso, sdo observados ambientes de
prototipacdo de ideias e Centros Vocacionais Tecnologicos. Para 0s jovens
universitarios sdo disponibilizados programas de bolsas, capacitacdo e treinamentos,

Aos empreendedores, de maneira geral, sdo disponibilizados programas de
subvengdo com recursos para investir nos negdcios, incentivos fiscais e missdes
internacionais. A formacdo de redes de colaboragdo entre agentes nacionais e
internacionais é ponto importante de ser mencionado assim como programas de
internacionalizacdo de empresas. Para as familias sdo mencionados o uso das areas

verdes do Parque ou dos espacos por ele disponibilizados.
Consideracoes finais

Os parques brasileiros configuram espacos adequados ao estimulo ao
empreendedorismo e a inovacgdo. Apos as analises de todos os ambientes as acdes foram
classificadas em: i) servigos de infraestrutura, ii) servi¢os de suporte as empresas, € iii)
programas. Seus ambientes oferecem uma infraestrutura que atende as principais
necessidades das empresas inquilinas, viabilizando suas instalagcbes e funcionamento
por meio de espacos fisicos, servigcos gerais e servigos de conveniéncia. Os parques
tambeém oferecem diversos servigos que auxiliam no desenvolvimento das empresas e as

ajudam a sustentar seus negocios. Estes servicos se ddo por meio de assessorias,
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eventos, estimulo ao networking etc. Além disso, os parques apresentam diversos
programas que criam oportunidades ainda maiores de desenvolvimento as empresas e
seus funcionarios. Um aspecto muito destacado pelos parques sdo os laboratorios
compartilhados que estdo disponiveis as empresas. Tratam-se de laboratorios
especializados devidamente equipados para dar suporte & pesquisa e ao
desenvolvimento.

Conforme foi verificado, cada Parque oferece uma gama de servicos voltada aos
setores de mercado no qual suas empresas atuam. Os Parques brasileiros oferecem
servigos que sdo semelhantes aos servigcos que sdo oferecidos em outros Parques no
mundo, o que demonstra alinhamento com as propostas de Parques internacionais. E
possivel verificar também a presenca da triplice hélice atuando nesses ambientes, uma
vez que além de abrigar diversas empresas, estes contam com forte apoio
governamental e estdo em constante contato com as universidades.

Ainda se faz necessaria a criacdo de novas iniciativas de servicos e atrativos que
os Parques podem oferecer as empresas para que elas optem por se instalar neste tipo de
ambiente. Assim, quanto mais atores do ecossistema de inovacao estiverem presentes no
mesmo espago maiores serdo as possibilidades de aprimoramento da pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo nas empresas envolvidas. Este aprimoramento deve se dar
por meio da infraestrutura adequada, de servicos de suporte e programas que estimulem
a criacdo e desenvolvimento de empresas inovadoras e também pela proximidade dos
atores, que dividindo o mesmo espaco podem realizar enriquecedoras trocas de

experiéncias.
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